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Predgovor
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Casopis ,ET?eR - ekonomija, turizam, telekomunikacije i ratunarstvo” obuhvaca teme iz
podrucja ekonomije, s posebnim naglaskom na poduzetniStvo i menadzment, turizma, kao i teme
iz domene informacijskih i komunikacijskih tehnologija te ratunalnog programiranja. Casopis se
bavi i onim temama koje su povezane s problematikom interdisciplinarnog pristupa gore
navedenih podrugja.

Casopis ,ET?eR" namijenjen je svima koji Zele dati doprinos poticanju i razvijanju primijenjene
strucne djelatnosti. Svrha ¢asopisa je upoznavanje Sire javnosti s novostima iz navedenih podrucja
i popularizacija struke. Stoga ohrabrujem sve potencijalne autore da prijave svoje radove za
objavljivanje.

Zahvaljujem se svim autorima, recenzentima, urednistvu ¢asopisa na znanju i trudu ulozenom
na kreiranje ovog broja ¢asopisa ,ET?eR - ekonomija, turizam, telekomunikacije i
ratunarstvo”.
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Sazetak

Ovgj rad analizira utjecaj ulaganja u obrazovanje na gospodarski rast dviju zemalja s razli¢itim ekonomskim sustavima
- Finske i Kine. Ulaganje u obrazovanje prepoznato je kao kljucni faktor dugorocnog gospodarskog razvoja, no nacin na
koji obrazovanje doprinosi gospodarskom rastu moZe znacajno varirati ovisno o drustvenom i politickom kontekstu. Kroz
komparativnu analizu, rad istrazuje kako su Finska i Kina implementirale obrazovne reforme te kako su te reforme
utjecale na njihove ekonomske performanse. Metodologija istraZivanja ukljucuje deskriptivnu analizu sekundarnih
statistikih izvora (OECD, World Bank, Statista), regresijsku analizu odnosa izmedu ulaganja u obrazovanje i BDP-a per
capita, te usporedbu PISA rezultata kako bi se procijenio utjecaj kvalitete obrazovanja. IstraZivanje takoder ukljucuje
analizu Ginijevog koeficijenta za mjerenje utjecaja obrazovanja na smanjenje gospodarskih nejednakosti. Zakljulci
pokazuju da, iako obje zemlje ulaZu u obrazovanje, gospodarski ucinci tih ulaganja ovise o Sirijem okviru ekonomske
politike i drustvenih institucija. Rad takoder identificira kljucna ogranicenja istrazivanja, ukljuujuci relativno kratko
vremensko razdoblje analize i izazove povezane s modeliranjem sloZenih ekonomskih odnosa. Zakljucno, rad potvrduje
da obrazovanje igra kljucnu ulogu u poticanju dugorocnog gospodarskog rasta, ali ukazuje na potrebu za daljnjim
istraZivanjima kako bi se dublje razumjeli specificni ucinci obrazovnih politika u razli¢itim drustveno-ekonomskim
kontekstima.

Kljucne rijeci
Finska, gospodarski rast, gospodarski ucinci, Kina, obrazovanje
Abstract

This paper analyzes the impact of investment in education on the economic growth of two countries with different
economic systems - Finland and China. Investing in education is recognized as a key factor in long-term economic
development, but the way in which education contributes to growth may vary significantly depending on the social and
political context. Through a comparative approach, the paper investigates how Finland and China implemented
educational reforms and how these reforms influenced their economic performance. The methodology includes a
descriptive analysis of secondary statistical data (from OECD, World Bank, Statista), regression analysis to quantify the
relationship between education expenditure and GDP per capita, and comparison of PISA test results to assess the role
of education quality. Additionally, the study incorporates the Gini coefficient to explore how investment in education
affects income inequality. The findings suggest that while both countries invest heavily in education, the economic
outcomes of such investments depend largely on broader economic policies and institutional frameworks. The study also
highlights key limitations, including a relatively short time frame and the challenges of modeling complex economic
interactions. In conclusion, the paper confirms the vital role of education in fostering long-term economic growth while
emphasizing the need for further research to better understand the context-specific effects of education policy.

Keywords

China, nFinland, economic effects, economic growth, education
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Uvod

Obrazovanje je jedan od klju¢nih &imbenika
dugorotnog drustvenog i gospodarskog razvoja
(Hrvatska enciklopedija, 2024). Kroz stjecanje znanja,
vjestina i kompetencija, ono oblikuje ljudski kapital,
koji je temelj za povecanje produktivnosti,
inovativnosti i tehnoloSkog napretka. Osim izravnih

gospodarskih  koristi, obrazovanje ima i Sire
drustvene uclinke - doprinosi vecoj socijalnoj
mobilnosti,  smanjenju  siromastva, jacanju

demokratskih vrijednosti i smanjenju druStvenih
nejednakosti.

U kontekstu globalne konkurentnosti i ubrzanih
promjena na trzistu rada, ulaganja u obrazovanje
postaju sve vaznija za odrzivi gospodarski rast.
Medutim, nacin na koji obrazovni sustavi utje¢u na
ekonomski razvoj znadajno se razlikuje medu
drzavama, ovisno o njihovim ekonomskim modelima,
stupnju razvoja i institucionalnom okviru. Neke
zemlje naglasak stavljaju na jednakost i dostupnost
obrazovanja, dok se druge fokusiraju na ucinkovitost,
selektivnost ili tehni¢ku izvrsnost (Hanushek, 2013).

U tom kontekstu, Finska i Kina predstavljaju
zanimljive primjere za komparativnu analizu. Finska
je poznata po visokoj kvaliteti i jednakosti
obrazovnog sustava, koji je integriran s drustvenim
politikama usmjerenima na ravnotezu i pravednost.
Kina, s druge strane, ulaze intenzivno u obrazovanje
kako bi potaknula brzu industrijalizaciju, inovacije i
konkurentnost na globalnom trzistu, osobito u STEM
sektorima (Huang i sur., 2009). Te razlike Cine ove
dvije zemlje idealnim slu¢ajevima za ispitivanje
odnosa izmedu obrazovnih ulaganja i gospodarskog
rasta.

Cilj rada je istraziti na koji nacin i u kojem opsegu
ulaganja u obrazovanje utjecu na gospodarski rast u
Finskoj i Kini. Analizom dostupnih statistickih
podataka, uklju¢ujuci PISA rezultate, BDP per capita,
Ginijev koeficijent i izdvajanja za obrazovanje, rad
nastoji odgovoriti na pitanje u kojoj mjeri kvaliteta i
obujam obrazovanja doprinose  ekonomskim
rezultatima. Takoder se razmatraju razlike u
u¢incima ovih ulaganja s obzirom na drustveno-
ekonomski kontekst svake zemlje.

1. Pregled dosadasnje literature

Zemlje ulazu znatna sredstva iz javnih i privatnih
izvora u formalno obrazovanje, no zbog
ograniCenosti resursa vlade Cesto nastoje smanjiti
javnu potrosnju obustavljajuci inicijative koje ne
donose dovoljan povrat. Prema Bretonu (2013),

: Steti¢, D.: Utjecaj ulaganja u obrazovanje na gospodarski rast u Finskoj i Kini

obrazovni trokovi se smatraju opravdanima samo
ako su prinosi vedi od troska kapitala ili ako postoji
mogucnost zamjene javnog obrazovanja privatnim
ulaganjima. Isti autor istice da se koristi javnih
ulaganja naj¢eS¢e mjere kroz rast placa zaposlenika,
no time se podcjenjuju Siri ucinci obrazovanja na
nacionalni dohodak.

Ulaganje u ljudski kapital, posebno u
obrazovanje, danas se Siroko prihvaca kao klju¢na
komponenta gospodarskog rasta. lIpak, precizna
procjena ucinaka obrazovanja na BDP zahtijeva
prikladne makroekonomske modele, jer se ucinci
obrazovanja Cesto javljaju neizravno i s vremenskim
odmakom.

Pastuovi¢ (2012) naglasava sve vecu ulogu
obrazovanja u razvojnim politikama i medunarodnim
raspravama u kontekstu globalizacije. Obrazovanije je
postalo  kljuéni razvojni resurs  zahvaljujudi
znanstvenom i tehnoloskom napretku, 3to je vidljivo
i kroz koncepte poput ,drustva znanja“.

U Finskoj, nakon osnovnog obrazovanja,
obrazovni sustav se dijeli na akademske i strukovne
puteve, uz visoku institucionalnu fleksibilnost
(OECD, 2010). Ova fleksibilnost omogucuje lokalna i
ucinkovita rjesenja, te povecava mogucnost razvoja
ljudskog kapitala (OECD, 2013). Hanushek i
Woessmann (2007) napominju da povecanje resursa
samo po sebi ne garantira poboljsane obrazovne
ishode. Medutim, u Finskoj su proracunska smanjenja
potaknula strukturne reforme, $to je rezultiralo
djelotvornijim sustavom (Aedo, 2017).

Finska koristi visoku javnu potrosnju za ulaganje
u ljudski kapital, posebno kroz sveobuhvatan i
besplatan obrazovni sustav (OECD, 2016). Time se
osigurava jednak pristup osnovnom obrazovanju i
ravnomjerna distribucija znanja, S$to pridonosi
lakSem zapoSsljavanju i smanjenju nejednakosti.
Dahlman, Routti i Yla-Anttila (2006) potvrduju da je
Finska imala koristi u obliku tehnoloskog napretka,
produktivnosti i socijalne kohezije. Kokkinen (2012)
pokazuje da je obrazovanje povijesno imalo znacajan
utjecaj na rast BDP-a te da ga treba smatrati
ulaganjem u nacionalno gospodarstvo.

Kina je obrazovanju pristupila iz perspektive brze
industrijalizacije i urbanizacije. Pelinescu (2014)
isti¢e da je ulaganje u obrazovanje, posebno u STEM
podru¢ja, potaknulo prelazak s proizvodnog na
znanstveno i tehnoloski orijentirano gospodarstvo. Li
i Wye, 2017) dodatno potvrduju vezu izmedu
obrazovnih reformi, rasta BDP-a i povecanja
produktivnosti.

i
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Zajednicki cimbenici uspjeha u obje zemlje
uklju€uju kontinuirana ulaganja, fokus na relevantne
vjestine, razvoj inovacija i uskladivanje obrazovanja
s dugoro¢nim ekonomskim ciljevima. Medutim, kako
istitu Hanushek i Woessmann (2007), kvaliteta
obrazovanja - a ne samo kvantiteta - klju¢na je za
odrzivi gospodarski rast. Finska se fokusira na
inkluzivno, visokokvalitetno obrazovanje, dok Kina
primjenjuje strategiju masovnog obrazovanja i
usmjerenost na klju¢ne sektore.

Visoki rezultati na testiranjima u obje zemlje (npr.
PISA) odrazavaju razvijen ljudski kapital, koji je
temelj za inovacije, produktivnost i konkurentnost.
Kineski model pokazuje da obrazovanje moze
donijeti znatne gospodarske koristi, ali se suotava s
izazovima regionalnih i socioekonomskih razlika
(Federick, 2020). Finska, s dosljednim rezultatima i
fokusom na jednake prilike, osigurava stabilan i
odrziv rast. Ovi primjeri pokazuju da uspjesSna
obrazovna politika mora biti prilagodena specifi¢nim
drustvenim i gospodarskim uvjetima.

2. Metodologija istrazivanja

U istrazivanju su se koristili podaci iz online
statistickih baza podataka, kao Sto su svjetske i
europske baze statisti¢ckih podataka te nacionalne
baze za statistitke podatke. Nacin dobivanja baze
podataka prikazan je deskriptivno, a statisticki su
podaci analizirani sustavno i objektivno. Proucavan
je ucinak obrazovnih i ekonomskih politika na
oblikovanje rezultata ocjenjivanja u Finskoj i Kini te
su usporedeni rezultati obrazovnih sustava ovih dviju
zemalja.

Uz deskriptivnu analizu, u radu je koristena i
inferencijalna statistika kako bi se na temelju
prikupljenih podataka donijeli pouzdani zakljucci o
odnosu izmedu ulaganja u obrazovanje i
gospodarskog rasta. Inferencijalna  analiza
omogucila je kvantitativno vrednovanje odnosa
promatranih varijabli te testiranje postavljenih
hipoteza.

Primijenjene su sljedece statisticke metode i
parametri:

¢ Jednostavna linearna regresija, koriStena za
analizu  utjecaja  tekuc¢ih  izdataka za
obrazovanje (kao postotka BDP-a) na BDP per
capita. U ovom modelu, izdaci za obrazovanje
predstavljaju nezavisnu varijablu, dok je BDP
per capita zavisna varijabla.

e ViSestruka linearna regresija, koriStena za
procjenu ucinka viSe obrazovnih i socijalnih
pokazatelja (PISA rezultati iz matematike,

: Steti¢, D.: Utjecaj ulaganja u obrazovanje na gospodarski rast u Finskoj i Kini

¢itanja i znanosti, stopa nezaposlenosti i HDI)
na BDP po glavi stanovnika.

U analizi su koristeni sljede¢i parametri
regresijskog modela:

e Regresijski koeficijent (B) — mjeri promjenu
zavisne varijable pri promjeni nezavisne
varijable za jednu jedinicu.

e Presjek (intercept) - procijenjena vrijednost
zavisne varijable kada su sve nezavisne
varijable jednake nuli.

e P-vrijednost (p-value) - pokazatelj statisticke
znacdajnosti rezultata; vrijednosti ispod 0,05
upucuju na znacajnu povezanost.

e R-kvadrat (R?) - pokazuje koliko dobro model
objasnjava varijabilnost u zavisnoj varijabli; visa
vrijednost ukazuje na bolju prilagodbu modela.

e Standardna pogreSka - mijeri preciznost
procjene regresijskih koeficijenata.

Koristenjem  kombinacije  deskriptivnih i
inferencijalnih statistickih metoda omoguceno je
sveobuhvatno razumijevanje utjecaja ulaganja u
obrazovanje na ekonomski rast, uz naglasak na
kvantitativne razlike izmedu Finske i Kine u
razdoblju od 2012. do 2022. godine.

2.1. Hipoteze

U radu su postavljene i testirane tri hipoteze (H1,
H2 i H3). Ove su hipoteze vezane uz istrazivanje
ekonomskih ucinaka ulaganja u obrazovanje na
gospodarski rast Finske i Kine.

H1. Ulaganja u obrazovanje smanjuju
gospodarske nejednakosti unutar Finske, dok u Kini
ta ulaganja ne rezultiraju jednakim ucincima zbog
regionalnih i socioekonomskih razlika.

H2. U¢inci ulaganja u obrazovanje na gospodarski
rast su izrazeniji u Finskoj nego u Kini zbog razlicitih
kvalitativnih aspekata obrazovnog sustava.

H3. Ulaganja u obrazovanje pozitivno utje¢u na
dugorocni gospodarski rast u Finskoj i Kini.

2.2. Prikupljanje i obrada podataka

U radu su se koristili nacionalni podaci o ulaganju
u obrazovanje, znanost i istrazivanje koje objavljuje
OECD, Statistics Finland, World Bank Group i Statista.
Obje promatrane zemlje, i Finska i Kina, obvezne su
objavljivati informacije o ulaganju, tj. o izdacima za
obrazovanje. Finska vlada ima duznost biti
odgovorna i transparentna prema javnosti, stoga
finski pravni i institucionalni okvir obvezuje na
objavljivanje informacija vezanih uz javnu potrosnju.
Javne instutucije imaju obvezu redovitog i detaljnog
izvjeStavanja o razlicCitim aspektima javnog
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financiranja, 5to obuhvada i obrazovanje (European
Commission, 2018). Zakon o javnim financijama
takoder nalaze obvezu objavljivanja podataka o
javnim rashodima za Finsku, a Statistic Finland,
odnosno Finska statistika, redovno objavljuje
podatke i izvjeS¢a dostupna Siroj javnosti kroz
publikacije spomenute organizacije te putem web
stranice (International Monetary Fund, 2015).

U Kini takoder postoji obveza objavljivanja
podataka o svim javnim izdacima, Sto obuhvaca i one
izdatke utroSene na obrazovanje. Kina od 1999.
godine na godidnjoj razini objavljuje dvije glavne
nacionalne statistike vezane uz obrazovanje te je
uvodenje ove obveze povisilo razinu
transparentnosti obrazovanja razlicitih razina i vrsta
unutar Kine, a rije¢ je o Statistici nacionalnog
obrazovnog poduzeca i Statistici informacija o
provedbi rashoda za obrazovanje. Medutim, u Kini
transparentnost ne mora biti na najvisoj razini, $to
znadi da je kineska vlada obvezna javnosti, sukladno
Zakonu o proracunu, objaviti informacije o proracunu
i potrosnji na obrazovanje, no opseg odredenih
informacija te pojedini detalji mogu pokazati razlike,
ovisno o tome o kojoj se regiji radi. Nacionalni zavod
za statistiku i Ministarstvo obrazovanja objavljuju
podatke o drzavnim izdacima (Huang, 2017).

Za potrebe ovog rada prvo su izdvojeni i
analizirani podaci o obrazovnim postignu¢ima (PISA
rezultati) te ekonomski podaci o BDP-u po glavi
stanovnika u promatranim zemljama i o ulaganju,
odnosno rashodima za obrazovanje u razdoblju od
2012. do 2022. godine, kako bi se ustanovio
ekonomski ucinak ulaganja u obrazovanje u ovim
dvjema zemljama.

Ograni¢enje istrazivanja je u ograni¢enoj
dostupnosti podataka za Kinu, zbog d{ega je
istrazivanje temeljeno na desetogodi$njem razdoblju
za koje su podaci o PISA rezultatima i BDP-u bili
dostupni, a ovo je relativno kratko razdoblje za
prouavanje dugoro¢nih ekonomskih trendova i
uCinaka ulaganja u obrazovanje te bi dulje
vremensko razdoblje moglo pruziti jasniji i dublji
uvid u dugorocne trendove. Postoje razlike u kvaliteti
i dostupnosti podataka izmedu Finske i Kine, s
mogucéim nedostatkom potpune transparentnosti u
kineskim statistickim podacima. Nadalje, PISA
rezultati koriSteni kao mjere kvalitete obrazovanja se
ne prikupljaju na godidnjoj razini, nego svake tri
godine, $to moze ograniliti sposobnost preciznog
pracenja godisnjih promjena u obrazovanju i
njihovog utjecaja na gospodarski rast. Finska i Kina
imaju vrlo razlicCite ekonomske, druStvene i politicke
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sustave pa su rezultati specificni za kontekst ovih
dviju zemalja.

3. Rezultati istrazivanja i rasprava

3.1. H1: Ulaganja u obrazovanje smanjuju
gospodarske nejednakosti unutar Finske, dok u Kini ta
ulaganja ne rezultiraju jednakim ucincima zbog
regionalnih i socioekonomskih razlika

Gospodarske nejednakosti unutar promatranih
zemalja promatrat ce se kroz Ginijev koeficijent,
kojim se mijeri distribucija dohotka unutar odredene
populacije. Nizi ¢e koeficijent ukazivati na
ravnomjerniju distribuciju dohotka u zemlji, pa se
prema tome koeficijent od 0 odnosi na savrienu
jednakost, dok koeficijent od 1 oznacava savrsenu
nejednakost.

TABLICA 1. GINIJEV KOEFICIJENT U FINSKOJ | KINI (2012.-2024.)

Godina Gini kc‘Jeficij.ent u Gini koefic'ijent u
Finskoj Kini
2012 0.26 0.474
2013 0.26 0.473
2014 0.25 0.469
2015 0.25 0.462
2016 0.26 0.465
2017 0.26 0.467
2018 0.25 0.468
2019 0.25 0.465
2020 0.26 0.468
2021 0.26 0.466
2022 0.25 0.465

Izvor: World Bank Group, 2024.

Prema podacima iz Tablice 1, Finska u razdoblju od
2012. do 2022. pokazuje nizak i stabilan Ginijev
koeficijent, koji se kre¢e izmedu 0,25 i 0,26. Takva
razina ukazuje na relativno ravnomjernu raspodjelu
dohotka u drustvu, $to je u skladu s finskim modelom
socijalne drzave. lako postoje razlike medu regijama,
osobito izmedu juznog urbanog podrudja i sjevernijih
ruralnih krajeva, utjecaj tih razlika na ukupnu
nejednakost ostaje ograni¢en zahvaljujuci Sirokoj
dostupnosti javnih usluga, inkluzivnhom obrazovanju
i redistributivnim fiskalnim politikama.

Ulaganja u obrazovanje u Finskoj imaju vaznu ulogu
u odrzavanju niskog stupnja nejednakosti. Kvalitetan
i jednako dostupan obrazovni sustav omogucuje svim
slojevima stanovniStva pristup znanju i vjestinama

K
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koje su kljutne za zapoSljavanje, napredovanje i
socijalnu mobilnost. Time se smanjuje jaz izmedu
razli¢itih socioekonomskih skupina, a obrazovanje
djeluje kao snazan instrument izjednacavanja prilika.

Kina, za razliku od Finske, biljezi znatno visi Ginijev
koeficijent, u rasponu od 0,474 u 2012. do 0,465 u
2022., uz blagi pad u prvom dijelu promatranog
razdoblja. lako ovaj pad ukazuje na odredeni
napredak u smanjenju nejednakosti, vrijednosti
koeficijenta i dalje sugeriraju znacajne razlike u
raspodjeli dohotka. Glavni uzroci leze u snaznoj
urbano-ruralnoj podjeli, neujednatenom razvoju
regija i neravnomjernoj dostupnosti obrazovanja.

Unatoc velikim ulaganjima u obrazovni sustav, koristi
tih ulaganja u Kini nisu ravnomjerno rasporedene.
Urbanizirane i gospodarski razvijenije regije, poput
Sangaja ili Pekinga, imaju daleko bolje obrazovne
uvjete od ruralnih podrudja, $to dovodi do razlika u
mogucnostima zaposljavanja i zarade.
Neravnomjerna  raspodjela  resursa  oteZava
smanjenje razlika izmedu pojedinih slojeva drustva i
regija, ¢ak i u uvjetima gospodarskog rasta.

Zaklju¢no, podaci potvrduju hipotezu HZ1: u Finskoj
ulaganja u obrazovanje pridonose smanjenju
gospodarskih nejednakosti kroz jednakost pristupa,
visoku kvalitetu obrazovanja i socijalno ukljuciv
sustav. Suprotno tome, u Kini, iako su ulaganja u
obrazovanje velika, njihovi ucinci nisu ravnomjerno
raspodijeljeni  zbog  dubokih  regionalnih i
institucionalnih  razlika. Obrazovanje tako u
kineskom kontekstu ne funkcionira kao mehanizam
izjednatavanja, ve¢ Cesto dodatno reflektira
postojece drustvene i ekonomske razlike.

3.2, H2: Ucinci ulaganja u obrazovanje na
gospodarski rast su izraZeniji u Finskoj nego u Kini zbog
razlicitih kvalitativnih aspekata obrazovnog sustava

Hipoteza H2 pretpostavlja kako kvaliteta
obrazovanja ima klju¢nu ulogu u ekonomskim
ishodima, a kod promatranja Finske i Kine smatra se
kako Finska ostvaruje bolje rezultate, s naglaskom na
kvalitetu, u odnosu na Kinu, koja se viSe usmjerena
prema kvantitativnom aspekt obrazovanja.

Podaci PISA-e (Programa za medunarodno
ocjenjivanje  ucenika) pokazuju kako Finska
dosljedno ima izvanredne rezultate u PISA
ocjenjivanju, posebno u (itanju, matematici i
znanosti, a visoke rezultate u ovim procjenama
pokazuje i Kina. Medutim, ovom su mjerenju u Kini
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izlozene samo pojedine regije kao $to su Sangaj,
Peking, Jiangsu i Zhejiang.

TABLICA 2. REZULTATI KINE | FINSKE U PISA SUSTAVU
OCJENJIVANJA

Godina
provedbe | FINSKA | KINA | PROSJEK
PISA
MATEMATIKA ;éi’; 519 561 494
ZP(')Sl’; 511 548 490
ZP(')Sl’; 507 551 489
ZP(')S;; 484 540 472
CITANJE 2P (')Sl’; 524 545 496
ZP(I)Slé 526 527 493
2P(I)?z\; 520 524 487
zpész/; 490 500 466
ZNANOST 2P(I)i§ 545 555 501
2P(I)i§ 531 523 493
;')51’; 522 517 489
ZP(')S;; 511 520 485

Izvor: OECD, 2023.

Obje zemlje, i Finska i Kina ostvaruju impresivne
rezultate u sva tri podru¢ja (matematici, Citanju i
znanosti) i njihovi su rezultati nadprosje¢ni u odnosu
na druge zemlje obuhvacene PISA programom.
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TABLICA 3. GDP PO GLAVI STANOVNIKA U KINI | FINSKOJ U [ —
RAZDOBLJU OD 2012. DO 2022. —— FINLAND

BDP per capita (u Kina Finska
eur)
2012 10,247 36,990
2013 10,952 37,470 CHINA
2014 11,496 37,693 T
2015 11,891 38,307
2016 12,360 39,322
Izvor: World Bank Group, 2024
2017 13,019 40,753
2018 14,179 41,142
TABLICA 5. STOPE NEZAPOSLENOSTI U FINSKOJ I KINI (2012.-
2019 15,241 41,609 2022.)
2020 15,764 40,576
Stopa Stopa
2021 17,837 41,748 Godina nezaposlenosti nezaposlenosti
2022 19,680 42’507 u Finskoj (%) u Kini (%)
Izvor: autor, 2024, prema Statistics Finland, 2024,; Statista, 2024 2012 77 41
2013 8,2 4.1
TABLICA 4. ULAGANJE U OBRAZOVANJE KINE I FINSKE U 2014 8,7 4,1
RAZDOBLJU OD 2012. DO 2022. 01 ) 3
2016 8,8 4,2
Kina Finska
2017 8,6 4,0
) Tekuci Tekuci
Ulaganje Tekuci izdaci za Tekuci izdaci za 2018 74 38
u . . . .
izdaci za obrazova izdaci za obrazova
2019 6,7 3,6
obra.zova obrazova nje kao obrazova nje kao
nje njeu mil. | postotak | njeumil. | postotak 2020 7,8 5,9 do 5,2
eur. BDP-a eur. BDP-a 2001
(%) (%) 0 7,7 5,0
2012 300.95 43 11,993 6.0 2022 6.8 >t
2013 286.03 4.1 12,111 5.9
Izvor: World Bank Group, 2024, Eurostat, 2024.
2014 299.55 41 12,097 5.8 S . ) )
T T 5 PETH Kao $to je vidljivo iz Tablice 5, Finska je u
015 | 3415 : ’ >7 razdoblju od 2012. do 2022. imala razlitite stope
2016 364.95 4.2 12,111 5.6 nezaposlenosti. Nezaposlenost je bila uzrokovana
2017 391.99 41 11,728 5 unutarnjim, ali i globalnim izazovima. Europska
duzni¢ka kriza iz 2015.utjeala je na znadajno
2018 418.20 4.1 11,792 51 , . . . o
povecanje stope nezaposlenosti, no vec¢ se iduce
2019 452.36 4.0 12,148 51 godine ova stopa snizila te je dalje nastavila padati,
2020 47268 42 12,294 5.2 dosegnuvsi stopu od 6,7%. Tijekom 2020. godine,
2071 25710 a0 13,003 =3 kada je izbila pandgmlja koronav'lrusa, uslijed c‘ega
su uvedena zatvaranja (Lockdown) i kada su smanjene
2022 512.82 40 13,519 51 gospodarske  aktivnosti, stopa nezaposlenosti
Izvor: autor, 2024, prema Statistics Finland, 2024,; Statista, 2024 iznosila je 7,8%. Nakon toga se stopa nezaposlenosti
u godinama koje slijede ponovno snizila zahvaljujuci
stabilnom  gospodarskom rastu i snaznom

GRAFIKON 1. BDP PER CAPITA U FINSKOJ I KINI U RAZDOBLJU OD

2012. DO 2022. obrazovnom sustavu. Kina je zbog svog snaznog

gospodarskog rasta imala relativho nisku stopu
nezaposlenosti, a istaknutiji je porast nezaposlenosti

: Steti¢, D.: Utjecaj ulaganja u obrazovanje na gospodarski rast u Finskoj i Kini P
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zabiljezen tijekom pandemije COVID-19. Mjerama za
stabilizaciju trzista rada, spomenuta je zemlja
uspjela korigirati stopu nezaposlenosti do stope od
5,1%. Ekonomski rast i urbanizacija odrzavaju stopu
nezaposlenosti relativno stabilnom, a uz to, Kina
provodi i uspjeSnu politiku mjera za poticanje
zaposljavanja.

Regresijskom ce se analizom kvantificirati u¢inak
ulaganja u obrazovanje na ekonomski boljitak u
Finskoj i Kini, pri ¢emu ce se koristiti mjera BDP-a
po glavi stanovnika i izdaci za obrazovanje u
promatranom razdoblju. Kao nezavisna varijabla
koriste se izdaci za obrazovanje, dok je BDP po glavi
stanovnika zavisna varijabla. Varijable koje su ulazu
su tekuci izdaci za obrazovanje (financijska ulaganja),
broj obrazovanih radnika (ulaganja u ljudski kapital),
STEM obrazovanje (ulaganja u istrazivanje i razvoj).

Prema jednostavnom linearnom regresijskom
modelu, ¢ija je formula sljedeca:

Odnosno, u formuli su obuhvaceni:

Y=a+ XX+ € (1)
Y = BDP po glavi stanovnika.

X = tekudi izdaci za obrazovanje kao postotak
BDP-a.

a = presjek (intercept), odnosno vrijednost
Y kada je X nula.

B = regresijski koeficijent koji predstavlja
promjenu u Y za svaku jedinicu promjene u X

€ = slucajna pogreska.

Regresijska analiza za Finsku (Prilog 1.)

GRAFIKON 2. REGRESIISKA LINIJA ZA FINSKU

42900 -

40900~

¥ - Dependent

38900 -

36900+ v v v '
11700 12200 12700 13200 13700

X-Independent

— Regression Line ( = 1.87X + 16857.85)

Izvor: izrada autora

Intercept (16857.85) pokazuje koliko iznosi
procijenjeni BDP po glavi stanovnika u slu¢ajevima
kada je ulaganje u obrazovanje jednako nuli, a s
obzirom da je dobiven rezultat u iznosu od 1.872985,
Sto pokazuje kako za svaki postotak povecanja
ulaganja u obrazovanje, BDP po glavi stanovnika
raste za priblizno 1,873 EUR, uz pretpostavku da su

: Steti¢, D.: Utjecaj ulaganja u obrazovanje na gospodarski rast u Finskoj i Kini

svi ostali faktori konstantni. Vrijednost koeficijenta
za ulaganje u obrazovanje ukazuje na postojanje
pozitivnog ucinka na BDP po glavi stanovnika, no s
obzirom na P-vrijednost, taj u¢inak nije statisticki
znacajan na uobicajenim razinama (p < 0.05). Buduci
da je P-vrijednost za X varijablu 0.108603, ucinak
ulaganja u obrazovanje nije statisticki zna¢ajan na
razini od 5%, ali moZze biti znacajan na razini od 10%,
Sto znadi da postoji odredena razina nesigurnosti oko
ovog ucinka. Prema tome, rezultati ukazuju na to da
u Finskoj postoje drugi faktori koji utjeCu na BDP po
glavi stanovnika, osim ulaganja u obrazovanje.

GRAFIKON 3. REGRESIJSKA LINIJA ZA KINU
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U regresijskoj analizi za Kinu (Prilog 2.), prili¢no
visoka vrijednost Multiple R (blizu 1) ukazuje na vrlo
snaznu pozitivnu korelaciju izmedu X i i Y, a
koeficijent za X varijablu pokazuje da za svaku
jedinicu povecanja u X varijabli, Y (vjerojatno BDP po
glavi stanovnika) raste za oko 0.35, 3to je znacajan
pozitivan ucinak. Koeficijent X varijable je vrlo
pozitivan i statisti¢ki znacajan, odnosno pokazuje
kako povecanje ulaganja u obrazovanje uvelike
doprinosti doprinosi rastu BDP-a po glavi stanovnika.
Zbog visoke vrijednosti R-kvadrata (91.8%) moze se
rec¢i kako model jako dobro objasnjava varijabilnost
u BDP-u po glavi stanovnika. Prema tome, ulaganje
u obrazovanje u Kini ima znacajan i pozitivan uc¢inak
na gospodarski rast (BDP po glavi stanovnika), $to
moze biti vrlo vazan ¢imbenik za politicke odluke i
strategije ulaganja u obrazovanje.

Rezultati PISA-e pokazuju da obje zemlje imaju
visoke rezultate, ali kvalitativni aspekt obrazovanja u
Finskoj, koji se temelji na inkluzivnosti i jednakosti,
donosi bolje ekonomske rezultate u smislu odrzivog
rasta. Kina se viSe fokusira na kvantitativni aspekt
obrazovanja s naglaskom na STEM, $to je doprinijelo
brzom rastu, ali s izrazenim socioekonomskim
razlikama. Hipoteza H2 moze se djelomi¢no
potvrditi, iako je jasno da Kina takoder ostvaruje
znacajan gospodarski rast.

i
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3.3. H3:Ulaganja u obrazovanje pozitivno utjecu
na dugorocni gospodarski rast u Finskoj i Kini

H3 se temelji na teoriji endogenog rasta, prema
kojoj se povecanjem ulaganja u obrazovanje i time u
ljudski kapital, ujedno povecava produktivnost i
inovacije, a posljedi¢no ¢e zbog toga doc¢i do
dugorotnog gospodarskog rasta.

S obzirom da PISA rezultati donose ogranitene
rezultate (Prilog 3.), $to je posljedica provodenja
ovog programa u razmaku od svake 3 do 4 godine, no
moguce je ustanoviti kljutne nalaze. Regresijska
analiza koristena je kako bi se procijenio utjecaj
obrazovnih rezultata na gospodarski rast (BDP per
capita) te ce se izvudi zakljucci o tome kako promjene
u PISA rezultatima, odnosno u kvaliteti obrazovanja,
utjecu na BDP per capita u promatranim zemljama.
Analiza je nacinjena na temelju sljedeceg
regresijskog modela, koristenog za svaku zemlju
pojedinacno:

BDP per capitat = [0 + 1 X PISAM
+ B2 x PISAC + B3 x PISAZ + et )

Legenda:

Bo - konstanta

Bi, B, PBs - koeficijenti za PISA rezultate po
predmetu (matematika, ¢itanje, znanost), a

€ — greska

Za izraCun je koristena viSestruka linearna
regresija, zbog Cinjenice da postoji vise nezavisnih
varijabli koje imaju utjecaj na zavisnu varijablu
(Prilog 4).

Koeficijent -489.81 sugerira negativan utjecaj
rezultata iz matematike na BDP per capita. P-
vrijednost 0.0346 pokazuje da je ovaj rezultat
znacajan. Ovakav rezultat zahtijeva dublju
interpretaciju jer se nalazi u suprotnosti s teorijskim
ocekivanjima. Moguce je da na ovaj nalaz utjece vise
kontekstualnih ¢imbenika, ukljucujuci sljedece:

1. Struktura finskog gospodarstva - Finska ima
snazan usluzni i visoko tehnoloski sektor u kojemu
dominiraju industrije koje viSe ovise o inovacijama,
jeziku i socijalnim vjeStinama nego o strogo
matematickim  kompetencijama. Zbog toga
matematicke vjeStine mogu imati manji izravni
uc¢inak na BDP.

2. Diskrepancija izmedu obrazovanja i trziSta rada -
Ucenici s najboljim rezultatima iz matematike mozda
ne ostaju u zemlji ili se ne zaposljavaju u sektorima
koji najvise utjeCu na nacionalni dohodak. Njihov
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doprinos tako izostaje iz domace ekonomske
statistike.

3. Vremenska nepodudarnost - Godine u kojima su
zabiljezeni visi rezultati u matematici mogle su se
poklopiti s razdobljima slabijeg ekonomskog rasta
uzrokovanog globalnim ili regionalnim ¢imbenicima,
poput financijske krize.

4. Ogranitenja testova kao pokazatelja - lako su
PISA rezultati medunarodno priznati, oni ne moraju
precizno odrazavati stvarne kompetencije koje
pokrecu ekonomski rast. U finskom kontekstu,
naglasak se stavlja na Sirok spektar kompetencija, a
ne iskljucivo na testne ishode.

Ovaj nalaz ne znacdi da je matematic¢ka pismenost
Stetna za gospodarstvo, ve¢ da njezin utjecaj na
makroekonomske pokazatelje moze biti posredovan
drugim drustvenim, obrazovnim i gospodarskim
¢imbenicima. Stoga su daljnja istrazivanja potrebna
kako bi se razumio stvarni doprinos pojedinih
obrazovnih  komponenti  razvoju  nacionalne
ekonomije.

Ovaj neoclekivan negativan uclinak moze biti
specifitan za Finsku ili moZe ukazivati na
kompleksnu vezu izmedu obrazovanja i trzista rada,
gdje matematicka postignuca ne dovode direktno do
veceg BDP-a. Koeficijent 276.59 ukazuje na pozitivan
i znacajan utjecaj obrazovnih postignuca u ¢itanju na
BDP po glavi stanovnika. P-vrijednost 0.0325
potvrduje da je ovaj rezultat znafajan. Ova veza
pokazuje kako razvoj vjestina Citanja i komunikacije
moze doprinijeti gospodarskom rastu. To moze
znaciti da obrazovani pojedinci s boljim vjeStinama u
ovim disciplinama imaju vecu produktivnost i
inovativnost na trzistu rada, Sto doprinosi vecem
ekonomskom rastu. Bolje postignu¢e u znanosti
moze imati pozitivan ucinak na ekonomiju, ali s nesto
manjom statistickom pouzdanosc¢u. Koeficijent -
1338.22 ukazuje na snazan negativan utjecaj stope
nezaposlenosti na BDP po glavi stanovnika. P-
vrijednost 0.0079 pokazuje da je ovaj rezultat
statisticki vrlo znacajan. Ovo je ocekivano jer visoka
nezaposlenost obi¢no negativho utjeCe na
gospodarstvo kroz smanjenje radne snage i
potrodnje. HDI koeficijent (162526.2) pokazuje
najvec¢i pozitivni utjecaj medu svim varijablama.
Povecanje HDI-a za jednu jedinicu rezultira
znaajnim povecanjem BDP-a per capita, a P-
vrijednost potvrduje visoku statisticku znacajnost
ovog rezultata, $to ukazuje na vaznost ukupnog
ljudskog razvoja, ukljucujuci zdravstvo i obrazovanje,
za ekonomski napredak. Ulaganje u obrazovanje,
osobito u vjestine Citanja i u znanost, ima pozitivan
utjecaj na gospodarski rast. Medutim, rezultat za
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matematiku je iznenadujuce negativan i zahtijeva
dublju analizu. Indeks ljudskog razvoja pokazuje
najjaci utjecaj na BDP, dok visoka nezaposlenost
znacajno negativno utjeCe na ekonomiju. Ovi
rezultati naglaSavaju  vaznost  kombinacije
obrazovanja, niske nezaposlenosti i opc¢eg ljudskog
razvoja za odrziv ekonomski rast.

Regresijska analiza za Kinu (Prilog 5.) pokazuje
kako postoji pozitivan odnos izmedu rezultata u
matematici i gospodarskog rasta, no statisticka
znacajnost je niska, 5to sugerira da matematicke
vjeStine same po sebi nisu presudan faktor za rast
BDP-a u ovom sluCaju. Pojava negativnog
koeficijenta kod Citanja moZze biti neolekivana i
zahtijeva dodatnu analizu, ali moze ukazivati na to
da se odredene obrazovne reforme ili promjene u
obrazovnom sustavu ne manifestiraju odmah u
gospodarskim koristima ili da postoje drugi faktori
koji nadjatavaju pozitivan ucinak cCitanja. Postoji
pozitivan utjecaj PISA rezultata iz znanosti na BDP,
no ucinak nije dovoljno snazan da bi bio znacajan.
Stopa nezaposlenosti nema znacajan utjecaj na BDP
u ovom modelu, dok je koeficijent HDI, iako nije
statisticki znacajan na razini od 5%, on je vrlo blizu
(P < 0.10), $to sugerira da postoji znacajan pozitivan
u¢inak HDI-a na gospodarski rast. HDI integrira
aspekte poput obrazovanja, zivotnog standarda i
zdravlja, pa ovi rezultati sugeriraju da opce
poboljsanje u kvaliteti Zivota pozitivno utjee na
BDP. Obrazovanije u Kini, prema ovim podacima, ima
mjeSoviti utjecaj na gospodarski rast. Dok
matematika i znanost imaju pozitivan, ali statisticki
neznatan utjecaj, rezultati u (Citanju pokazuju
statisticki znacajan, ali negativan utjecaj, Sto
zahtijeva daljnju analizu. Ovaj negativni odnos moze
odrazavati odredene strukturne probleme u
obrazovaniju ili drugacije prioritete u gospodarstvu.
HDI, koji obuhvaca Siri spektar razvoja, ima
najznacajniji pozitivan utjecaj na gospodarski rast,
Sto naglasava vaznost ne samo obrazovanja vec i
cjelokupnog poboljsanja zivotnih uvjeta.

Usporedba izmedu Finske i Kine pokazuje
razli¢ite obrasce kako ulaganje u obrazovanje utjece
na gospodarski rast. U obje zemlje ulaganje u
obrazovanje opcenito ima pozitivan utjecaj na
gospodarski rast, ali s vaznim razlikama. U Finskoj,
¢itanje i znanost doprinose rastu, dok matematika
iznenadujuc¢e pokazuje negativan utjecaj. U Kini,
obrazovni utjecaji su sloZeniji, s negativnim u¢inkom
C¢itanja i pozitivnim, ali slabim u¢inkom matematike i
znanosti. HDI se u obje zemlje pokazuje kao klju¢an
faktor u gospodarskom rastu, naglasavajuci vaznost
cjelokupnog ljudskog razvoja.

: Steti¢, D.: Utjecaj ulaganja u obrazovanje na gospodarski rast u Finskoj i Kini

Na temelju rezultata regresijske analize za Finsku
i Kinu, H3 se djelomi¢no moze potvrditi, ali uz
odredene specifi¢nosti i iznimke. U Finskoj, ulaganja
u obrazovanje, posebno kroz vjestine Citanja i opci
ljudski  razvoj  (HDI), pozitivno  doprinose
gospodarskom  rastu. Medutim, matematicka
postignuca imaju neolekivan negativan utjecaj, $to
zahtijeva dublju analizu. U Kini, utjecaj obrazovanja
na gospodarski rast je mjeSovit. Matematicka i
znanstvena postignu¢a imaju pozitivan, ali ne
statisticki znacajan utjecaj, dok Citanje ima znacajan
negativan ucinak, $to sugerira potrebu za daljnjom
analizom i mogucim reformama obrazovnog sustava.
Opcenito, ulaganja u obrazovanje i ljudski kapital su
vazna, ali njihov ulinak ovisi o specifi¢nim
okolnostima i faktorima u svakoj zemlji.

4. Zakljucak

Ovo istrazivanje potvrdilo je da obrazovanje ima
vaznu ulogu u poticanju gospodarskog rasta, ali da
se ucinci ulaganja razlikuju ovisno o kontekstu
zemlje i karakteristikama obrazovnog sustava. Kroz
komparativhu analizu Finske i Kine, utvrdeno je
nekoliko klju¢nih nalaza.

Prva hipoteza (H1) potvrdena je na temelju
Ginijevog koeficijenta. U Finskoj je obrazovni sustav
snazno usmjeren na jednakost i Siroku dostupnost,
Sto rezultira niskim razinama gospodarskih
nejednakosti. ~ Suprotno tome, u Kini su
socioekonomske i regionalne razlike i dalje izraZene,
unato¢ rastu¢im ulaganjima u obrazovanje.

Druga hipoteza (H2) djelomi¢no je potvrdena.
Finski obrazovni model, temeljen na kvaliteti i
jednakosti, pokazuje stabilan i odrziv gospodarski
rast, dok se kineski model viSe oslanja na masovno
obrazovanje i razvoj specificnih vjeStina u STEM
podru¢jima. lako Kina biljezi snazan ekonomski rast,
taj rast nije ravnomjerno rasporeden.

Treca hipoteza (H3) takoder je djelomicno
potvrdena. Regresijska analiza pokazuje pozitivan
uc¢inak ulaganja u obrazovanje na BDP per capita u
obje zemlje, iako su se pojavili odredeni neocekivani
nalazi — primjerice, negativan utjecaj rezultata iz
matematike u Finskoj, koji moze biti posljedica
strukturnih specifi¢nosti trziSta rada i obrazovnog
sustava. U Kini, rezultati u STEM podru¢ju imaju
pozitivan, ali ne uvijek statisti¢ki znacajan utjeca;.

Ukupno gledano, nalazi ukazuju na to da
obrazovanje doprinosi gospodarskom rastu, ali taj
uCinak nije linearan niti univerzalan. Klju¢ne
determinante  uspjeSnosti  ulaganja  ukljucuju
kvalitetu obrazovanja, povezanost s trziStem rada i
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[5]
(6]

(7]

(8]

[10]

[11]

institucionalnu potporu. lako obje zemlje ulazu u
obrazovanje, njihovi rezultati ovise o Sirim
ekonomskim, drustvenim i politickim okvirima.
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PRILOG 1. REGRESIJSKA ANALIZA ZA FINSKU

Standard Lower Upper

Coefficients Error t Stat P-value Lower 95%  Upper 95% 95.0% 95.0%
Intercept 16857.85 12908.71 1.305928 0.223967 -123437 46059.38 -123437 46059.38
X Variable 1.872985 1.051643 1.781008 0.108603 -0.506 4.251967 -0.506 4.251967

Regression Statistics

Multiple R 0.510487

R Square 0.260597

Adjusted R Square 0.178442

Standard Error 1765.017

Observations 11

PRILOG 2. REGRESIJSKA ANALIZA ZA KINU

Standard Lower Upper Lower Upper
Coefficients Error t Stat P-value 95% 95% 95.0% 95.0%

Intercept -6.20566  1408.992 -0.0044 0996582 -319357 3181.157 -3193.57 3181.157

X
Variable 0.352884 0.035137 10.04309 3.45E-06 0.273399 0.43237 0.273399 0.43237

Regression Statistics

Multiple R 0.958165
R Square 0.91808
Adjusted R

Square 0.908978
Standard Error 901.3271
Observations 11

: Steti¢, D.: Utjecaj ulaganja u obrazovanje na gospodarski rast u Finskoj i Kini _
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PRILOG 3.
Finska Kina
Y X1 X2 X3 X4 X5 Y varijabla X1 X2 X3 X4 X5
varijabla
PISA rezultat
PISA rezultat
BDP per SN | HDI BDP per SN | HDI
. capita capita
Godina _ _
M C Z M C Z
2012 36990 519 524 545 7.7 0.915 10247 561 545 555 4.1 0.699
2013 37470 519 524 545 8.2 0.926 10952 561 545 555 41 0.717
2014 37693 519 524 545 8.7 0.927 11496 561 545 555 41 0.725
2015 38307 511 526 531 9.4 0.930 11891 548 527 523 4.2 0.741
2016 39322 511 526 531 8.8 0.931 12360 548 527 523 4.2 0.740
2017 40753 511 526 531 8.6 0.934 13019 548 527 523 4.0 0.747
2018 41142 507 520 522 74 0.936 14179 551 524 517 3.8 0.755
2019 41609 507 520 522 6.7 0.939 15241 551 524 517 3.6 0.775
2020 40576 507 520 522 7.8 0.939 15764 551 524 517 5.9 0.781
2021 41748 484 | 490 511 7.7 0.941 17837 540 500 520 5.0 0.785
2022 42507 519 524 545 6.8 0.942 19680 540 500 520 5.1 0.788
*M - matematika C - ¢itanje Z - znanost SN stopa nezaposlenosti HDI - indeks ljudskog razvoja
PRILOG 4. REGRESIJSKA ANALIZA ZA FINSKU
Regression Statistics
Multiple R 0.985222
R Square 0.970663
Adjusted R
Square 0.941326
Standard Error 471.6853
Observations 11
ANOVA
df SS MS F Significance F
736135  33.0866
Regression 5 36806794 9 9 0.000776
Residual 5 1112435 222487
Total 10 37919230
Standard
Coefficients Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0%  Upper 95.0%
Intercept -105320 31883.43 -3.30329 0.021398 -187279 -23361.2 -187279 -233%61.2
Variable 1
(Matematik
a) -489.805 170.1248 -2.87909 0.034625 -927.125 -52.4851 -927.125 -52.4851
Variable 2
(Citanje) 276.5855 94.27777 2.933729 0.032492 34.23675 518.9342 34.23675 518.9342

: Steti¢, D.: Utjecaj ulaganja u obrazovanje na gospodarski rast u Finskoj i Kini
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Variable 3
(Znanost)
Variable 4
(Stopa
nezaposlen
osti) -1338.22
Variable 5
(indeks
ljudskog
razvoja)

207.3854

162526.2

80.9468

313.4936

27427.04

2.561997

-4.26874

5.925767

0.050524

0.007948

0.001952

-0.69493

-2144.08

92022.79

415.4658

-532.361

233029.7

-0.69493

-2144.08

92022.79

415.4658

-532.361

233029.7

: Steti¢, D.: Utjecaj ulaganja u obrazovanje na gospodarski rast u Finskoj i Kini
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PRILOG 5. REGRESIJSKA ANALIZAZA KINU

Regression Statistics

Multiple R 0.990013
R Square 0.980125
Adjusted R
Square 0.960251
Standard Error 595.6265
Observations 11
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 5 87478325 17495665  49.31538 0.000296
Residual 5 1773855 354771
Total 10 89252180
Standard

Coefficients Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%  Lower 95.0%  Upper 95.0%
Intercept -54924 32711.81 -1.67903 0.153984 -139012 29164.36 -139012 29164.36
Variable 1
(Matematika) 209.4422 139.0849 1.505858 0.19245 -148.087 566.9713 -148.087 566.9713
Variable 2
(Citanje) -205.447 7445596 -2.7593 0.039868 -396.842 -14.0515 -396.842 -14.0515
Variable 3
(Znanost) 34.66563 33.59957 1.031728 0.349498 -51.7048 121.0361 -51.7048 121.0361
Variable 4
(Stopa
nezaposlenos
ti) 69.33004 361.7717 0.19164 0.855563 -860.634 999.2939 -860.634 999.2939
Variable 5
(indeks
ljudskog
razvoja) 57127.5% 23783.92 2.40194 0.061473 -4010.97 118266 -4010.97 118266

: Steti¢, D.: Utjecaj ulaganja u obrazovanje na gospodarski rast u Finskoj i Kini P
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Sazetak

Pustolovni turizam kao pojam relativno je novijeg datuma u akademskoj zajednici i znanstvenim krugovima. Povecan
interes potraznje za proizvodima i uslugama pustolovnog turizma, kao i turisticke djelatnosti, rezultirao je ekspanzijom
popularnosti od strane akademske zajednice. lako teorijske i empirijske spoznaje i rezultati postoje, radi se o nedovoljno
istraZenom znanstvenom podrucju na globalnoj, ali i na nacionalnoj razini. ToCnost ove teze argumentirat Ce se
rezultatima nastalim pretraZivanjem referentnih baza podataka, koristeci se odgovarajucim znanstvenim metodama, $to
je i prvi aplikativni cilj ovog rada. U korak tomu ide i prvi korak ovog znanstvenog razmatranja, odnosno omoguciti
olaksano razumijevanje predmetne tematike kroz temeljnu terminolosku raspravu, odnosno raspetljavanje
terminoloSkog i tipoloskog ,Cvora®. Logican slijed je razumjeti profil/e pustolovnog/nih turiste/a, Sto je drugi aplikativan
cilj ovog rada. Zasto? Prije svega zbog toga $to se u posljednjem desetljecu struktura potrosala u turizmu opcenito
govoreci, znatno izmijenila, a upravo je razumijevanje njihovog kupovnog ponasanja neophodno za opstanak, rast i
razvoj destinacije. Stoga ce se koristenjem odgovarajucih znanstvenih metoda izvrSit analiza potrosackog profila
pustolovnog turista, neovisno radili se za Hrvatsku o znacajnijim emitivnim trzistima ili ne, $to Ce rezultirati donosenjem
utemeljenim znanstveno-stru¢nim zakljuécima.

Kljucne rijeci
pustolovni turizam, pustolovni turist, terminologija, tipologija, baze podataka

Abstract

Adventure tourism is a relatively new concept in academic and scientific research. The increasing demand for adventure
tourism products and services, coupled with the diversification of tourism activities, has sparked growing academic
interest in this field. Despite existing theoretical and empirical studies, adventure tourism remains an under-researched
area, both globally and nationally. This claim is supported by findings from reference database searches using
appropriate scientific methods, which also serves as the first objective of this paper. A critical starting point for this
scientific exploration is to establish a clear understanding of the subject through a foundational terminological
discussion, effectively unraveling the terminological and typological "knot.” Following this, the next logical step is to
examine the profile(s) of adventure tourists, which constitutes the second objective of this paper. Why is this important?
Over the past decade, the structure of tourism consumers has undergone significant changes. Understanding their
purchasing behavior is crucial for the survival, growth, and development of tourist destinations. Therefore, this paper
will analyze the consumer profile of adventure tourists using appropriate scientific methods, regardless of whether they
belong to Croatia’s major outbound markets or not. The outcome will be well-grounded scientific and professional
conclusions.

Keywords

adventure tourism, adventure tourist, terminology, typology, data base
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Uvod

Pustolovni turizam kao pojam relativno je novijeg
datuma u akademskoj zajednici i znanstvenim
krugovima. Povecan interes potraznje za
proizvodima i uslugama pustolovnog turizma, kao i
turisticke djelatnosti, rezultirao je ekspanzijom
popularnosti od strane akademske zajednice. lako
teorijske i empirijske spoznaje i rezultati postoje,
radi se o nedovoljno istrazenom znanstvenom
podru¢ju na globalnoj, ali i na nacionalnoj razini.
ToCnost ove teze argumentirana je analizom i
rezultatima  nastalim  pretrazivanjem  pojma
pustolovni turizam u Scopusu kao referentnoj bazi
podataka. U razdoblju od 1996. do 2009. godine
objavljeno je ukupno 24 razlicite vrste publikacija,
dok ih je u vremenskom period od 2010. do 2024.
godine objavljeno gotovo deseterostruko vise,
ukupno 242 (Slika 1.).

SLIKA 1. PUBLIKACIJE PUSTOLOVNOG TURIZMA OD 2010. DO 2024.
GODINE
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Izvor: SluZbene stranice SCOPUS, dostupno na: https.//www-scopus-
com.ezproxy.nsk.hr/search/form.uri?display=basic#basic
(16.04.2025.)

Desk analizom istoimene baze podataka, kreiran
je popis 3 najcitiranija rada na dan, 16. travanj 2025.
godine, kako slijedi:

e Williams, P., Soutar, G. N. (2009): Value,
Satisfaction and Behavioral Intentions in an
Adventure Tourism Context. Annals of Tourism
Research, Vol. 36, No. 3: 413-438 (647 citata)

e Cater, C.I. (2006): Playing with risk? Participant
perceptions of risk and management
implications in adventure tourism. Tourism
Management, Vol. 27, No. 2: 317-325 (306
citata)

o Cloke, P., Perkins, H. (1998): Cracking the
canyon with the awesome foursome:
representations of adventure tourism in New
Zealand. Environment and Planning D, Vol.
16, No. 2: 185-218 (281 citat).

: Tubi¢, D.: Tko je pustolovni turist?

Uz njih, o razli¢itim aspektima i podrucjima
pustolovnog turizma pisali su brojni autori,
primjerice:

e (Clinch i Filimonau (2016) istrazuju kako
instruktori  u  pustolovnom  turizmu
percipiraju rizik i upravljaju njime

e Beckman, Whaley i Kim (2017) istrazuju
kako razli¢iti motivi pustolovnog turizma
utjeCu na emocionalni odgovor, vezanost za
mjesto i pona$ajne ishode poput namjere
ponovnog posjeta i usmene preporuke

e Sato i sur. (2018) empirijski usporeduju
proces kako su oni koji odlu¢uju o putovanju
i oni koji ne donose odluke motivirani za
putovanje i kako razvijaju lojalnost
destinaciji u okruzenju pustolovnog turizma

e Rantalaisur. (2018) istrazuju promjene koje
vode od hard ka soft pustolovinama kroz
promjene u ponudi turisti¢ckih usluga i
profilima turista

e Pomfret (2018) istrazuje i analizira motive,
iskustva i pona$anja pustolovnih turista
rekreativaca koji sudjeluju u aktivnostima
brdskog biciklizma

e Hansen, Hjalager i Fyall (2019) analiziraju
prednosti i nedostatke inovacija u
pustolovnom turizmu, posebice u americkoj
zracnoj pustolovnoj industriji te ukazuju na
upravljacke dvosmislenosti.

e Gross i Sand (2020) ukazuju na vaznost
pustolovnog turizma u turizmu, turistickoj
djelatnosti i istrazivanju te analiziraju i
raspravljaju o trenutnim i budud¢im
trendovima u pustolovnom turizmu

e Mackenzie i Raymond (2020) empirijski
istrazuju i razvijaju konceptualni model
psiholoskog blagostanja turistickih vodic¢a u
pustolovnom turizmu

e Lindberg iJensen (2020) doprinose raspravi
o tome kako konceptualno razumijeti
dozivljaje pustolovnog turizma

e  Dumitras i sur. (2021) Istrazuju preferencije
iskusnih posjetitelja nacionalnih parkova i
parkova prirode s glavnim fokusom na
razumijevanje koji motivi opisuju  tri
elementa koji definiraju pustolovni turizam

o  Wuji i sur. (2022) ispituju razlike izmedu
vlastitih i drugih odluka u pustolovnom
turizmu.

lako je zamjetan trend rasta broja razlicitih vrsta,
izvora radova i publikacija o pustolovnom turizmu, a
pod pretpostavkom da su kvantitativni pokazatelji
mjerni instrument, jo$ uvijek je rije¢ o nedovoljno
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istrazenom podrucju. Tubi¢ (2025) potvrduje tu tezu
i dodaje da uistinu nedostaju teorijske i empirijske
spoznaje, kao i istrazivanja na medunarodnoj razini.

1. Terminologija

Koliko je zapravo to¢na teza o nepostojanju
opceprihvacenog terminoloskog odredenja, vidljivo
je iz brojnosti dostupnih definicija. Ilustrativno se
slobodno moZze napisati da postoji toliko definicija
koliko i autora. Temeljna definicija u ovom radu biti
¢e od UNWTO (2019: 36), a glasi:

~pustolovni turizam oblik je turizma koji se obicno
odvija u destinacijama i krajolicima s posebnim
geografskim obiljeZjima, a preteZito se odnosi na
tjelesnu aktivnost, kulturnu razmjenu te aktivnosti u
prirodi; ovo iskustvo moZe ukljuCivati neku vrstu
stvarnog ili percipiranog rizika i moZe zahtijevati
znacajne fizi¢ke i mentalne napore”®

Za daljnju raspravu vazno je rec¢i kako je u
akademskoj zajednici i praksi zastupljena temeljna
kategorizacija pustolovnih aktivnost, od mekog
(engl. soft) do tvrdog (engl. hard) sadrzaja. lako je u
danasnje vrijeme, literarno zastarjela ili starosno
dobi od dvanaest godina, ATTA-ina (2013) lista od 41
aktivnosti prema tipu avanture joS uvijek je
najkoriStenija i najcitiranija  u  akademskim
raspravama. Za vise vidi u ATTA (2013: 4). Ovdje je
jasna situacija kako bi ona, trenutno (2025. godina) s
obzirom na promijenjene potro3acke karakteristike i
preferencije turistickog potrosata morala proci
reviziju i proSirenje sadrzaja. Opisati op¢eniti profil
modernog turistickog potrosata s obzirom na
dostupne akademske i trzidne informacije i spoznaje,
moguce je Slikom 2.

Nepostojanje standardizirane definicije,
neujednacenost terminologije i nazivlja te raznolike
vrste destinacija u kojoj se razvijaju brojne
pustolovne soft i hard aktivnosti jasno ukazuju na
kompleksnost analize profila pustolovnog turista.

SLIKA 2. OPCENITI PROFIL NOVOG TURISTA

: Tubi¢, D.: Tko je pustolovni turist?

Iskusan, trazi Putuje &esce i krace
autenticnost (viSe puta godiSnje)

Aktivan i dinami¢an Tehnoloki
potrosa¢ orijentiran

Dobro obrazovan i Dotzivljaj, u¢enje,
oStrouman znatizelja

Individualan putnik,

Dobro informiran
spontan

Zahtjevan u pogledu

Ekolo3ki osvjesten m
vrijednost za novac

Izvor: Tubic, D. (2015): Model razvoja ruralnog turizma Kontinentalne
Hrvatske. Doktorska disertacija. Osijek: Ekonomski fakultet Sveucilista
J. J. Strossmayera u Osijeku, str. 52.

2. Profil pustolovnog turista

Zasto je vazno poznavati profil pustolovnog
turista? Odgovor je moguce pronadi u elaboraciji
Tubica (2019), iako analizira profil ruralnog turista.
Odgovori na ovo naizgled lagano pitanje, sadrzani su
u nastavku teksta:

e jedan od kritickih ¢imbenika u razvoju
destinacije je identifikacija potencijalnog
potro$aca, odgovarajuc¢eg ciljanog trzista i
nacina na koji mu pristupiti

e s obzirom na izmijenjenu strukturu
potrosaca, razumijevanje kupovnog
ponasanja neophodno je za opstanak
destinacije

e pozeljnije je i jeftinije zadrzati postojece
turiste, nego osvajanje novih.

Temeljem recenog u nastavku rada izvrsit ce se
analiza potro3actkog profila pustolovnog turista, za
Hrvatsku ne znacajnim emitivnim trzistima, a ovisno
o dostupnim istrazivanjima. Temeljna svrha je
potaknuti razumijevanje potrosackog profila i
buduce znanstveno-strune analize za Hrvatsku
vazna emitivna trzista.

Bosch (2015) empirijski istraZzuje pustolovne
aktivnosti u nacionalnim parkovima Juznoafricke
Republike za potrebe pisanja disertacije A needs
analysis of adventure activities in South African
National Parks. Istrazivanje je provedeno na
ukupnom uzorku od 387 ispitanika tijekom travnja i
svibnja 2014. godine, a pripadaju¢a znanstveno-
stru¢na analiza segmentirana je kroz Cetiri tematska
podrugja, kako slijedi:

e sociodemografski profil posjetitelja

e potreba za soft i hard pustolovnim

aktivnostima u nacionalnim parkovima
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e potrebe za pustolovinom prema
sociodemografskim i bihevioralnim
karakteristikama

e turisticka motivacija za sudjelovanje u
pustolovnim aktivnostima.

Prema rezultatima istrazivanja, Bosch (2015)
zaklju€uje kako je prosjetan pustolovni turisti koji
posjecuje nacionalne parkove u Juznoafritkoj
Republici starosne dobi od 49 godina, kojemu je
engleski jezik materinji, ozenjen, iz provincije
Gauteng ili Western Cape, obrazovan (diploma
sveucilista ili veleuciliSta/visoke Skole), vlasnik je
Wild kartice, prethodnog pustolovnog iskustva, u
posljednjih 5 godina 8,54 puta posjetio je nacionalne
parkove, a putovanje (boravak) mu prosje¢no traje 6
nocenja. U prosjeku je spreman platiti izmedu 201-
300 Randa (ZAR) za pustolovne aktivnosti po osobi
te smatra kako su postojece, odnosno isporucene
aktivnosti u nacionalnim parkovima
zadovoljavaju¢eg stupnja, pritom izdvajajudi tzv.
popularne odgovore:

e viSe aktivnosti interferirati ce funkciju i
ulogu parka u zastiti i oCuvanju prirode

e pustolovnim aktivnostima jednostavno nije
mjesto u nacionalnim parkovima

e vise aktivnosti potaknuti ce
komercijalizaciju, a shodno tome i privuci
~pogresan” potro$acki profil turista

e viSe pustolovnih aktivnosti ¢e poremetiti i
ugroziti biljni i Zivotinjski svijet

e viSe aktivnosti ometat e ostale posjetitelje
i dozivljaj prirode te ¢e narusit opustanje,
tiSinu i mir parka (Bosch, 2015: 98)

Bosch (2015) pise kako su rezultati istrazivanja
pokazali da pustolovni turisti u najvecoj mijeri
najvrjednijim (prili¢cno znacajne ili vrlo znacajne) za
nacionalne parkove smatraju promatranje ptica,
safari i vodene ture nocu kao soft te kampiranje u
divljini, terenski trening za vodite i trening
prezivljavanja u divljini kao hard pustolove
aktivnosti. Suprotno tomu, smatraju kako su soft
aktivnosti poput jet skijanja, lova i streliCarstva,
odnosno skakanje sa stijena, bungee jumpinga i dirt
bike off road kao hard pustolovne aktivnosti
beznacajne ili ne tako znacajne za nacionalne
parkove. Pustolovni turist Juznoafricke Republike
najsnaznije je inspiriran motivom kontakta s
prirodom, istrazivanja novih mjesta i provodenja
vremena s obitelji i prijateljima. Za ostale

: Tubi¢, D.: Tko je pustolovni turist?

karakteristike potro$atkog ponasanja vidi vise Sliku
3.

SLIKA 3.  KARAKTERISTIKE = POTROSACKOG
PONASANJA PUSTOLOVNOG TURISTA JUZNOAFRICKE
REPUBLIKE

POTREBNE PUSTOLOVNE AKTIVNOSTI U BUDUCEM

‘ NEPOTREBNE PUSTOLOVNE AKTIVNOSTI R G AT

iljni i zivotinjski svijet

DRUGI RAZLOZI ZA SUDJELOVANJE U

PRIMARNIMOTIVI PUSTOLOVINI

Izvor: prilagodeno prema Bosch, ZJ. (2015): A needs analysis of
adventure activities in South African National Parks. Mini-
dissertation. South Africa, Potchefstroom: North-West University.

Na znanstveno-stru¢noj platformi i analizi
motivacijskih ¢imbenika, Bosch (2015) daje korisne
sugestije za unaprjedenje turistickog razvoja
nacionalnih parkova u Juznoafrickoj Republici.
Odabrane sugestije navedene su u nastavku:

e neke pustolovne aktivnosti su cjenovne
nedostupne, tesko ih je rezervirati i rijetko
se isporutuju, stoga je nuzno prosiriti
asortiman jer ¢e se na taj nac¢in omoguditi
posjetiteljima pristup drugim aktivnostima,
tzv. supstitutima; Sirim  asortimanom
trenutne cijene aktivnosti mogu se sniziti jer
se prihod dijeliti kroz nekoliko aktivnosti i
nece ovisiti iskljucivo o nekoliko odabranih

e razvoj novih pustolovnih aktivnosti klju¢an
je cimbenik u privlacenju domicilnog
stanovniStva u nacionalne parkove

e nuzno je razviti i prilagoditi pustolovne
aktivnosti prema dobi djece koja posjecuju
nacionalne parkove

e pustolovine aktivnosti nuzno je udciniti
dostupnim osobama s invaliditetom

e U nacionalnim parkovima trebalo bi u
potpunosti izbjegavati lov i aktivnosti
interakcije sa Zivotinjama

e kako vecina vlasnika Wild kartice ne
sudjeluje u pustolovnim aktivnostima,
turisticku ponudu nuzno je marketin3ki
targetirati na njih i na taj nacin ih pokusati
privu¢i da sudjeluju u pustolovnim
aktivnostima

e razvoj pustolovnih proizvoda trebao bi se
usmjerit na pruzanje iskustva posjetiteljima
u kojim oni komuniciraju s prirodom, bjeze
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od svakodnevnice, istrazuju nove
destinacije, provode vrijeme s obitelji i
prijateljima, ute nove vjestine itd. (Bosch,
2015).

Prosjecan pustolovni turist Azerbajdzana muskog
je spola, mlade starosne dobi, visokih mjesecnih
primanja, jednom na godinu konzumira proizvode i
usluge pustolovnog putovanja, ljeto i zima su mu
preferirana godisnja doba za pustolovne aktivnosti,
kupuje all inclusive paket aranzman, najtesce putuje
s prijateljima ili ¢lanovima obitelji, usmena predaja
(od usta da usta), putnitke agencije i internet su mu
najcesc¢i izvori informacija kako se navodi u
istrazivanju Guliyeva i Nuriyeva (2017) koje je
provedeno na ukupnom uzorku od 200 ispitanika.
Najc¢es¢e preferira aktivnosti u prirodi koje imaju
prefiks soft (promatranje ptica, kampiranje itd.) i one
zimskog karaktera, kao 5to su planinarenje, skijanje
itd. Najsnaznije je inspiriran motivom uzbudenja i
zabave, prirodne i kulturne interakcije te promjene.
Na temelju empirijskih rezultata i statisti¢cke analize,
Guliyev i Nuriyeva (2017: 77) isti¢u sljedece obrasce
potrosackog ponasanja i perceptivnog razmisljanja
pustolovnog turista Azerbajdzana:

e pustolovni turizam Azerbajdzana najvise
preferiraju arapski turisti, posebno iz
Ujedinjenih Arapskih Emirata i Iraka

e dvije tre¢ine ukupnog broja turista su
muskarci i to se podrazumijeva kao
normalna Cinjenica, budud¢i da pustolovni
turizam zahtijeva vise strasti i fiziCke snage

e gotovo polovica (40,5%) pustolovnih turista
koji posjecuju Azerbajdzan imaju mjese¢na
primanja od 8.000 € i vise

e viSe od polovice ispitanika, ¢ak njih 57,5%
jednom na godinu konzumira proizvode i
usluge pustolovnog putovanja

e s obzirom na vaznost ucinkovitog

raspolaganja vremenom preferiraju,
odnosno  kupuju all inclusive paket
aranzmane

e (fak 79% pustolovnih turista putuje s
prijateljima

e imidZ pustolovnog turizma Azerbajdzana je
prosje¢an i nuzno ga je nadalje strateski
usmjeravati i razvijati

e kvaliteta usluge u turizmu Azerbajdzana je
prosjecna (polovica ispitanika bila je
zadovoljna kvalitetom usluge).

Istrazivanje novijeg datuma ono je Buia i

Kiatkawsina (2020), koji isti¢u, s obzirom na
predmetnu tematiku rada, da je nuzno proucavati

: Tubi¢, D.: Tko je pustolovni turist?

odvojeno hard i soft dimenziju pustolovnog turizma,
prije svega zbog razli¢itog stupnja rizika, vjestina,
iskustva i fizickog stanja (kondicije) koji se traze od
sudionika. Naime, fokus njihovog rada usmjeren je
na hard segment pustolovnog turizma. Kako bi
istrazili svrhu posjete i norme ponasanja
vijetnamskih hard turista, Bui i Kiatkawsin (2020)
provode empirijsko istrazivanje u vremenskom
razdoblju od lipnja do srpnja 2019. godine na
ukupnom uzorku od 308 ispitanika. Empirijska
analiza rezultata istrazivanja pokazuje kako je
prosje¢an hard pustolovni turist Vijetnama muskog
spola, starosne dobi izmedu 27 i 35 godina, samac, s
diplomom prvostupnika, zivi u kucanstvu s
mjesec¢nim prihodima od 10.000 do 20.000 VND (Viet
Nam Dong - vijetnamski dong), zaposlen na puno
radno vrijeme, posljednje je posjetio Sjeverni
Vijetnam, najceSce putuje s prijateljima, a penjanje
na planinu i trekking su mu preferirane pustolovne
aktivnosti sa posljednjeg putovanja (Slika 4).

SLIKA 4. KARAKTERISTIKE PROFILA PUSTOLOVNOG
TURISTA VIJETNAMA

PRATNJA NA PUTOVANJU LOKA SIRZLDITEC

PUTOVANJA

1. prijatelii (63,6%) f/ \“ 1. Sjeverni Vijetnam (48,4%)
2. obitelj (12,3%) N 2. Centralni Vijetnam (21,4%)
3. sam (11,4%) ~ 3. izvan Vijetnama (19.2%)
4. drugi (8.4%) e ™\ /4 Jumi Vijetnam (11%)
5. kolege (4,2%) \ * \

AKTIVNOSTI NA POSLJEDNJEM ZAPOSLENJE

PUTOVANJU
1. puno radno vrijeme (54,2%)

1. penjanje na planinu (39,9%) 2. samozaposlen (22,1%)
2. trekking (22.4%) 3. student (16,9%)

3. istrazivanje u Spiljama (20,5%) 4. pola radnog vremena (2.9%)
4. druge (9,1%) 5. nezaposlen (1,9%)
5. ronjene ispod slapova/vodopada (8,1%) 6. umirovljenik (1,9%)

Izvor: prilagodeno prema Bui, N.A., Kiatkawsin, K. (2020): Examining
Vietnamese Hard-Adventure Tourists’ Visit Intention Using an
Extended Model of Goal-Directed Behavior. Sustainability, Vol. 12.,
No. 5.

Empirijski provjereni zakljucci vezani za norme
ponasanja hard turista Vijetnama dani su u nastavku
teksta (Bui i Kiatkawsin, 2020), uz naznaku kako su
isti selektivno odabrani od strane autora ovog rada:

e integracija koriStenja druStvenih mreza i

znanja o hard turizmu bili su skladni i
pomogli su objasniti namjeru posjeta medu
hard turistima

e pozitivne, unaprijed ocekivane emocije i

ucestalost proslog ponasanja najkriti¢niji su
pokazatelji namjere posjeta medu hard
turistima entuzijastima

e stav se obi¢no formira ili kao povoljan ili

nepovoljan, a logika nalaze da ce ljudi
vjerojatnije nes$to pozeljeti ako imaju
povoljan stav prema tomu

e pozitivna, unaprijed olekivana emocija i

znanje o hard turizmu ne samo da izravno
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utjeCu na zelju, vec i na stav, implicirajuci da
hard ture stvaraju pozitivna emocionalna
oCekivanja i da osobe s prethodnim
iskustvom i znanjem imaju tendenciju da
formiraju povoljan stav prema takvim
putovanjima

e individualni turisti koji vise vremena
provode (Citaju¢i i komuniciraju¢i na
druStvenim medijima, imaju viSe znanja o
hard turizmu

e ucestalosti proSlog ponasanja do koriStenja
drustvenih mreza ukazivao je na to da ce
vijetnamski turisti koji su se pridruzili hard
putovanju vjerojatno biti aktivniji na
drustvenim mreza

e rezultati pokazuju da ce se hard turisti
mozda primarno fokusirati na vlastito
iskustvo i uzivanje viSe nego na misljenje
drugih

e ucestalost proslih ponaSanja proizvela je
znacajan, ali negativan odnos prema
namjeri ponasanja, dok u isto vrijeme, ima
snazan i pozitivan utjecaj na koristenje
druStvenih mreza

e rezultati isticu kako oni koji su ranije
sudjelovali u pustolovnim aktivnostima u xy
destinaciji nece ju nuzno ponovno posjetiti,
ali vjerojatno ce dijeliti i Citati tuda iskustva
on-line, slicno kao dijeljenju vlastitih
postignuca s drugima.

Kako bi se 3to vjerodostojnije prikazao
potrosacki profil pustolovnog turista Malezije
(Kampar, Perak) koristi ¢e se znanstveno-stru¢nim
spoznajama danim u radu Mohameda i sur. (2018) i
Jamala, Aminudina i Kausara (2019). Razli¢itost ovih
radova vidljiva je istrazivatkom fokusu. Naime,
Mohamed i sur. (2018) empirijski istrazuju
karakteristike potrosackog ponasanja domacih
posjetitelja koji sudjeluju u odabranim aktivnostima
pustolovnog turizma u Kamparu, i to pustolovhom
Spiljarenju u Gua Tempurungu, raftingu na divljim
vodama i kajaku po rijeci Kampar te spustanju niz
vodopad na Ulu Geruntumu, dok Jamal, Aminudin i
Kausar (2019) istrazivacku analizu usmjeravaju na
potroSactke karakteristike domaceg i inozemnog
obiteljskog segmenta koji sudjeluju u pustolovnim
aktivnostima raftinga na divljim vodama rijeke
Kampar. Shodno istrazivackoj razlici, svakako je
znanstveno i stru¢no korisno te opravdano prikazati
oba profila.

Empirijsko istrazivanje Mohamed i sur. (2018)
provode u rujnu 2016. godine na ukupnom uzorku od
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102 ispitanika. Sociodemografske karakteristike
pokazuju kako je prosjecan pustolovni turist Malezije
muskog spola, relativno mlad, prosjeCne starosne
dobi od 33 godine, malajac, samac, zaposlen u
privatnom sektoru, prosje¢nih mjese¢nih primanja
od 3.639 RM (malezijski ringit), visoko obrazovan,
putuje izmedu 1 do 7 dana tijekom godine.
Najsnaznije je inspiriran doZivljajem pustolovnog
Spiljarenja (64,7%) i raftingom na divljim vodama
(51%), Sto i ne Cudi, bududi da su te pustolovne
aktivnosti dio team building programa, misljenja su
Mohamed i sur. (2018). U prosloj godini (u ovom
slu€aju 2015. godini), u vecini slu¢ajeva (47,1%) ovo
im je drugi posjet Kamparu, a najte$c¢e putuju s
prijateljima (45,1%) i ¢lanovima obitelji (32,4%) ili
grupi  (32,4%). NajceSce planira pustolovna
putovanja i/ili aktivnosti na temelju usmene
preporuke, informacija sa druStvenih mreza,
poglavito facebooka te vlastitih on-line istrazivanja.
Naposljetku, treba naglasiti kako je interes za
pustolovnim aktivnosti najznacajniji faktor koji
prosje¢nog pustolovnog turista Malezije motivira da
posjeti Kampar. Mohamed i sur. (2018), zaklju¢uju
kako rezultati provedenog istrazivanja mogu biti
korisni  kreatorima i sukreatorima nacionalne
turisticke politike i nositeljima turisticke ponude u
razumijevanju  potroSackog  ponaSanja  ovog
segmenta, i u konacnici prilagodbi, sustavnom i
ciljanom marketinskom pristupu. Treba jo$ naglasiti
kako je od izrazitog znaCaja da nositelji turisticke
ponude osiguraju kontinuitet visoke kvalitete
proizvoda i usluga, prije svega jer ovaj potro3acki
segment, cjelokupno turisti¢ko iskustvo razmjenjuje
usmenom predajom, a mo¢ Sirenja tim kanalom je
vrlo velikog opsega.

Nastavljaju¢i zadani niz analize, iz rezultata
istrazivanja Jamala, Aminudina i Kausara (2019)
zakljuCuje se kako je prosjetan pustolovni turist
Malezije muskog spola, starosne dobi izmedu 36 i 50
godina, iz Malezije, bez prethodnog iskustva u
raftingu na divljim vodama. Deskriptivni rezultati
pokazuju kako je 70% anketiranih obitelji iz Malezije,
a u najvecoj mjeri to su obitelji s troje djece (44%) ili
dvoje djece (30%). Jamal, Aminudin i Kausar (2019)
piSu kako rezultati ukazuju na veliki jaz u
prethodnom iskustvu izmedu domacih i inozemnih
obitelji, pritom jasno ukazuju¢i kako su sve
inozemne obitelji imale prethodnog iskustvo
raftinga na divljim vodama, za razliku od domacih
obitelji, od kojih je vise od 60% bilo bez iskustva.
Zanimljivo je istaknuti kako je vedina inozemnih
roditelja sportski orijentirana s prethodnim
iskustvom u ovoj pustolovnoj aktivnosti te je zapravo
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uklju€ivanje djece u rafting na divljim vodama bilo
svojevrsno sredstvo za upoznavanje sa sportom i
prenosenje vjestina sa roditelja na djecu. Rezultati
istrazivanja (Slika 5.) ukazuju kako se primarni motiv
za sudjelovanjem u raftingu na divljim vodama
razlikuje izmedu oCeva, majki i djece. Naime, ¢lanovi
obitelji razli¢ito percipiraju koje su to karakteristike
dobre rekreativne aktivnosti, pri ¢emu Jamal,
Aminudin i Kausar (2019), empirijski zaklju€uju kako
roditelji primarno Zele kvalitetno provesti vrijeme s
obitelji, a djeca sudjelovati u pustolovnim
aktivnostima. Primarni motiv ofeva za sudjelovanje
u raftingu na divljim vodama je kvalitetno
provodenje vremena s obitelji, majki bijeg od
svakodnevnice, a djece isprobati nesto novo i
uzivanje u uzbudljivim aktivnostima (Slika 5).

SLIKA 5. MOTIVI ZA SUDJELOVANIJE U RAFTINGU NA
DIVLIIM VODAMA

MOTIVI MAJKA

1. Probati nesto novo

2. Bijeg od stresa

3. Uzivanje u uzbudljivoj aktivnosti

4. Bijeg od svakodnevnice

5. Trend sudjelovanja u pustolovni vodenih
sportova

6. Prevladati strah od vode

7. Povezivanje s obitelji

8. Kvalitetno provodenje vremena s obitelji
9. Biti u moguénosti zajedno s obitelji
sudjelovati u aktivnostima

10. Biti zajedno, ali ne kod kuce

1.3,69
2.395
3.402
4.4]75
5.352
E 6.3,60
7422
8.422
9.411
10.3,68

Izvor: prilagodeno prema Jamal, S.A., Aminudin, N., Kausar, D.R.
(2019): Family adventure tourism motives and decision-making: A
case of whitewater rafting. Journal of Outdoor Recreation and
Tourism, Vol. 25.

Djeca su dominantni C¢lanovi obitelji u vecini
faza odlucivanja, posebno u prve tri faze, fazi
iskazivanja interesa i Zelje za sudjelovanje u raftingu
na divljim vodama, prikupljanja informacija i
procjene raznih alternativnih destinacija za ovu
pustolovnu aktivnost, uz naglasak kako se radi o u
izrazito viskom stupnju dominacije, od 89%, 76% i
85%. Majka je dominantna u fazi izbora destinacije
(47 %), a otac u fazi donosenja odluke (51%). Odluke
o sudjelovanju u raftingu na divljim vodama ¢lanovi
obitelji donose zajedno. Jamal, Aminudin i Kausar
(2019) pisu kako rezultati istrazivanja pokazuju visok
stupanj slaganja i zajedni¢kog odlucivanja medu
Clanovima obitelji pri izboru aktivnosti (91,1%) i
destinacije (88,7%). OCevi samostalno odlucuju o
nacinu prijevoza (51,1%), dok je autonomna odluka
majki bila vidljiva u odabiru smjeStaja (67%). Na
kraju empirijske analize, Jamal, Aminudin i Kausar
(2019) zaklju€uju i usmjeravaju preporuke na
menadZment:

e djeca su znacajno ukljutena u proces

donoSenja odluka o rekreaciji na otvorenom

: Tubi¢, D.: Tko je pustolovni turist?

e informacije je nuzno distribuirati putem
ciljanih komunikacijskih kanala koje djeca
najradije i najviSe preferiraju i koriste

e vetina posjetitela nema prethodnog
iskustva u raftingu na divljim vodama, stoga
su im nuzna detaljnija objasnjenja, upute i
asistencija (pomoc)

e segmentacija na tzv. iskusne i neiskusne
sudionike klju¢na je u postizanju i pruzanju
iskustva po mjeri.

Deskriptivni  potrosacki profil pustolovnog
turista Walesa, iako o njegovom empirijskom
podrijetlu ne postoje egzaktni istrazivacki podaci,
preuzet je iz publikacije 2016: Wales Year of
Adventure te je prema misljenju autoru ove knjige,
opravdano prikazati isti s obzirom na kredibilitet i
relevantnost institucija (Visit Wales i Welsh
Government, 2015) koje su ga definirale. Visit Wales
i Welsh Government (2015) prepoznaju Cetiri klju¢na
segmenta pustolovnog turista, kako slijedi:

e pustolovni turisti specijalisti - ekstremni i

entuzijasti (parovi, grupe, backpackers),
Siroki dobi raspon, od 18 do 55 i vise godina,
imaju specifican interes za odredenu
aktivnost, putuju spontano izvan S3pice
sezone kako bi sudjelovali u specifi¢nim
aktivnostima poput penjanja, brdskog
biciklizma ili voZnje kajakom te su u potrazi
za novim i inovativnim iskustvima na
spektakularnim lokacijama

e straZivali koji nemaju obitelj - soft pustolovni

turisti entuzijasti (parovi, grupe,
backpackers), starosne su dobi izmedu 18 i
35 godina, putuju puno, u prosjeku su iz
Londona, profinjenog ukusa, otvorenog
uma, znatizeljni i hrabri, vole probati nove
stvari kad su na odmoru

e aktivni obiteljski istraZivaci - turisti s djecom

mladom od 15 godina, Siroki dobi raspon, od
18 do 55 i viSe godina, puno putuju,
preferiraju razgledavanje plaza i izlete, u
potrazi su za destinacijama u kojim imaju
,pUNo za istrazivati i turisti¢ki raditi“ u svim
vremenskim uvjetima, opdenito imaju
profinjen ukus, vole uciti o destinaciji koju
posjecuju i lokalnom nacinu Zivota

e stariji istrazivali - parovi i grupe bez male

djece, starosne dobi od 55 i vise godina,
preferiraju razgledavanje, atraktivne i
zanimljive krajolike, bastinu i kulturu, Zele
smjeStaj i hranu visoke kvalitete i dobre
vrijednosti te stvarno cijene srdacnu
dobrodoslicu
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3. Zakljucak

TrziSni trend rasta pustolovnog turizma nije
jednako popracen od strane medunarodne i domace
istrazivacko-akademske zajednice, bez obzira na
prikazane kvantitativne pokazatelje. Segmentacija ili
tipoloski profil potro$aca, neovisno o kojoj se vrsti ili
obliku turizma radi, predstavlja jedan od klju¢nih
strateskih koraka u kvalitetnom, odrzivom i
kontroliranom razvoju destinacije i/ili poslovnog
subjekta. Dugorocni razvoj  turizma  bez
kontinuiranog istrazivanja trzista jednostavno nema,
vec slijedi stihija u pravom smislu znadenja te rijeci.
Jedan od glavnih ograni¢enja rada je ciljani
istrazivacki fokus na prikaz potro3ackog profila
pustolovnog turista za Hrvatsku trziSno ne
znadajnijih emitivnih trzista. Ujedno, to je i jedna od
glavnih preporuka za bududi pregled literature i
istrazivanja na predmetnu tematiku. Uz to, jasno
treba istaknuti da je nuzno empirijski prikazati profil
pustolovnog turista Hrvatske jer takvi nalazi i
rezultati jo$ uvijek nisu dostupni ili pak ne postoje.
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Sazetak

Esport, kao brzorastuca industrija, postaje sve znacajniji segment globalnog trzista sportskog turizma. Hrvatska, s
obzirom na svoj geografski poloZaj, tehnoloski napredak i razvoj e-sport zajednice, ima potencijal da postane regionalno
i globalno srediste za e-sportske dogadaje i turnire, ¢ime bi se dodatno mogao unaprijediti turisticki sektor. Rad
prezentira mogucnosti e-sporta kao nove grane sportskog turizma u Hrvatskoj te analizira kako organizacija e-sportskih
dogadanja mozZe utjecati na privlaCenje posjetitelja, na poticanje lokalnog gospodarstva i promociju Hrvatske na
globalnoj razini. Cilj istraZivanja je analizirati potencijal e-sporta u kontekstu sportskog turizma, razmotriti prednosti i
izazove njegove integracije u turisticku ponudu Hrvatske te predloZiti konkretne smjernice za daljnji razvoj. Rad analizira
postojece prakse u Hrvatskoj i inozemstvu, kao i procjenu trzisnih trendova u industriji e-sporta. Takoder, rad ispituje
povezanost e-sportskih dogadanja s drugim segmentima turizma, poput kongresnog turizma, te istraZzuje mogucnosti
suradnje s lokalnim organizatorima i turistickim zajednicama. Predmet istraZivanja obuhvaca identifikaciju kljucnih
Cimbenika koji doprinose uspjesnosti e-sportskih manifestacija, kao i ulogu infrastrukture, promocije i strateskog
planiranja u kreiranju odrZivih i profitabilnih e-sportskih dogadanja. Kroz detaljnu analizu, rad prikazuje kako e-sport
moZe postati vazan element u razvoju hrvatskog sportskog turizma, s naglaskom na ekonomske, kulturne i socijalne
aspekte ovog novog fenomena.

Kljucne rijeci
Esport, gaming, Hrvatska, sportski turizam, turniri

Abstract

Esports, as a fast-growing industry, is becoming an increasingly important segment of the global sports tourism market.
Croatia, given its geographical position, technological progress and development of the esports community, has the
potential to become a regional and global hub for esports events and tournaments, thus could further improve the
tourism sector. This paper explores the possibilities of e-sports as a new branch of sports tourism in Croatia, analyzing
how the organization of e-sports events can influence attracting visitors, stimulating the local economy and promoting
Croatia on a global level. The aim of the research is to analyze the potential of e-sports in the context of sports tourism,
to consider the advantages and challenges of its integration into the tourist offer of Croatia, and to propose concrete
guidelines for further development. The research is based on the analysis of existing practices in Croatia and abroad, as
well as on the assessment of market trends in the esports industry. Also, the paper will examine the connection of e-
sports events with other segments of tourism, such as Congress tourism, and explore possibilities of cooperation with
local organizers and tourist communities. The subject of the research includes the identification of key factors that
contribute to the success of e-sports events, as well as the role of Infrastructure, Promotion and strategic planning in
the creation of sustainable and profitable e-sports events. Through a detailed analysis, the paper will show how e-sports
can become an important element in the development of Croatian sports tourism, with an emphasis on the economic,
cultural and social aspects of this new phenomenon.
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Croatia, E-sports, gaming, sports tourism, tournament
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Uvod

Esport je fenomen koji je u nekoliko posljednjih
godina privukao globalnu pozornost te na taj nacin
postao osim industrije koja je namijenjena za
zabavu, pokreta¢ ubrzanog ekonomskog rasta.
Esport ulazi u oblik natjecateljskog igranja raznih
videoigara koji se afimirao i prilagodio globalnoj
industriji. Najveci postotak igraca jest u dobi od 16
do 35 godina. Rad analizira utjecaj esportskih
dogadanja na turisticku ponudu  Hrvatske,
ekonomske ucinke kroz potroSnju posjetitelja i
stvaranje radnih mjesta te izazove integracije
esporta u turisti¢ki sektor. Takoder, ispituje
povezanost esporta s kongresnim i event turizmom
te mogudnosti primjene uspjednih primjera iz svijeta,
poput Juzne Koreje i Svedske. Klju¢ni ¢imbenici
uspjeSnosti ukljuCuju infrastrukturu, organizaciju i
promociju.  Hrvatska raspolaze potencijalnim
lokacijama poput Arene Zagreb i Zagrebackog
Velesajma, no potrebna su dodatna ulaganja. Idealni
primjer poput IEM Katowice, koji je privukao 170.000
posjetitelja i donio 50 milijuna dolara prihoda,
pokazuju ekonomski potencijal esporta. Rad
razmatra infrastrukturne izazove, percepciju esporta
u turizmu te financijska ulaganja, uz naglasak na
ulogu esporta u razvoju kongresnog turizma i
suradnju s tehnoloskim sektorom.

Cilj rada je analiza i procjena potencijala esporta kao
nove grane sportskog turizma u Republici Hrvatskoj.
Kroz detaljnu deskriptivnu analizu za koju su se
koristili sekundarni izvori podataka, cilj je
identificirati klju¢ne cCimbenike uspjeSnosti kao i
izazove u integraciji esporta u hrvatsku turisti¢ku
ponudu. Nadalje cilj je predlaganje konkretnih
smjernica za daljnji razvoj esport turizma u Hrvatskoj
s naglaskom na kulturne, socijalne i ekonomske
aspekte fenomena. U radu se primarno koristi
deskriptivna analiza sekundarnih podataka kako bi
se procijenio potencijal esporta u kontekstu
hrvatskog sportskog turizma. Podatci su prikupljeni
iz relevantnih znanstvenih i stru¢nih publikacija,
izvjeS¢a industrije, trziSnih istrazivanja kao i
medijskih istrazivanja uz sluzbene dokumente.
KoriStene metode analize uklju¢uju sadrzajnu
analizu, komparativhu analizu i deskriptivnu
statistiku s ciljem identifikacije trendova, potencijala
i izazova.

Kada se wuzme u obzir porast organiziranja
medunarodnih turnira te masovnost publike koja je

: Petrati¢, M., Canié. M.: Esport i njegov potencijal kao nova grana sportskog turizma

pasivno ukljuena u esport na nacin da je u funkciji
promatraca, esport se moze promatrati kao nova
grana sportskog turizma. Masovnost esporta
rezultirala bi otvaranjem znadajnih turistickih
mogucnosti, kako za lokalne, tako i za globalne
turisticke destinacije. Dakle, govori se o potencijalu
esporta u turistickom sektoru, s fokusom na razvoj
dogadaja koji privlate turiste i posjetitelje, te
stvaraju potencijal za ekonomski i gospodarski
razvoj same destinacije. Ve¢im razvojem e sporta,
poti¢e se i razvoj infrastrukture i kapaciteta koji
ispunjavaju preduvjete za provodenje natjecanja i
uvjezbavanja. Esport je jedna od medijski
najeksponiranijih  kategorija sporta. Takoder,
kategorija je danas dostupna na vecini kladionica
kao jedna od opcija pa korisnici usluga mogu staviti
ulog na svog favorita u navedenoj kategoriji.
Ozbiljnost esporta potkrjepljuje ¢injenica da je
Svjetsko prvenstvo u ,League of Legends (LOL)“ u
jednom trenutku pratilo vise od 6,4 milijuna
gledatelja.

Za usporedbu, nogomet koji je najpraceniji sport na
svijetu, 2024. godine je za finale Europskog
prvenstva nogometnu utakmicu gledalo 23,8
milijuna gledatelja (Guardian, 2024). Ukoliko se
esport promatra unutar regionalnog okvira
Republike Hrvatske, dolazi se do zaklju¢ka da se
zaostaje i prema broju igraa i prema rezultatima.
Naravno da se Hrvatska ne moze usporedivati s
vodecom svjetskom silom u kategoriji, a to je SAD.

Esport se razvija paralelno s videoigrama. Sto je vide
igara na trzistu, vece su Sanse da ¢e esport takoder
imati viSe gledatelja, odnosno, samih sudionika. Prvo
zabiljezeno sudjelovanje, odnosno natjecanje,
odrzalo se 1972. godine na Sveucilistu Stanford,
studenti su igrali igru Spacewar na turniru koji je
nosio ime ,Intergalactic Spacewar Olympics“. Tada je
pobjednik osvojio godisnju pretplatu na Rolling
Stone Casopis. Osamdesetim godinama dolazi do sve
vece komercijalizacije videoigara te do organiziranja
brojnih natjecanja (Bousquet, 2021). U navedenom
periodu klju¢ni dogadaj bio je Space Invaders
Championship koji je okupio 10 000 ljudi diljem
SAD-a te je na taj nacin videoigre promovirao i
smjestio u  mainstream  kulturu. Poletkom
devedesetih godina dolazi do popularizacije osobnih
racunala te lokalnih mreza ,(LAN, eng. Local Area
Network)“ koja je tada omogucila igranje igara kao
$to su Quake i Doom. Istovremeno videoigre poput
StarCraft i Street Fighter postaju jedne od klju¢nih u
razvoju elektronickog sporta, posebice u Juznoj
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Koreji koja postaje srediste ove industrije. Na prvom
Quake turniru, koji se zvao ,Red Annihilation®
pobjednik je osvojio Ferrarijev automobil od strane
dizajnera igre, Johna Carmacka. Nakon turnira dolazi
do formiranja prve profesionalne esport lige,
.Cyberathlete Professional League (CPL)“ (Olsen,
2015).

PoCetkom 2000-tih godina zbog mogucnosti
koristenja streaming platformi i Sirokopojasnog
interneta, dolazi do jo$ veceg globalnog dosega
esporta. Odrzavanje turnira poput ,World Cyber
Games (WCG)“ koji je osnovan 2000. godine te
,Electronic Sports World Cup (ESWC)* obiljeZilo je
ovaj period. Navedeni dogadaji su prekretnica za
suvremeni esport. Na navedenim turnirima igre koje
valja istaknuti bile su ,Counter-Strike (CS)“, Warcraft
/Il te ,Defense of the Ancients (DotA)“. Igre su za
vrijeme manifestacija bile iznimno popularne.
Takoder, vrlo je bitno spomenuti ¢injenicu da je
Juzna Koreja predvodila trend s razvojem
nacionalnih televizijskih kanala poput ,(MBCGame,
eng. Mechanized Cash Bingo game)“ i ,(OGN, eng.
Ongamenet)® koji su emitirali natjecanja u igrama
kao Sto je StarCraft. Period koji je uslijedio tijekom
2010-tih je bio klju¢an za esport iz razloga $to su u
tom razdoblju zabiljezeni najvedi porasti. Twitch,
osnovan 2011. godine je streaming platforma koja je
privukla veliki broj ljubitelja igara, bilo u pasivnhom
obliku, ukoliko su promatrali svoje najdraze igrace
koji igraju njima zanimljive igre ili u aktivnom obliku,
ukoliko su streamali igre. Platforma Twitch 2020.
godine imala je 9 milijardi sati gledanja. Na toj
platformi u tom razdoblju najvise su se emitirali Lol,
.Defense of the Ancients 2 (DotA 2)“, Overwatch kao
i Fortnite te su postali globalni fenomeni, posebice
Fortnite koji je najigranija videoigra na svijetu. Ovdje
valja spomenuti turnire poput ,The International” i
.League of Legends World Chamiopnship® koji
privlate milijune gledatelja diljem svijeta te imaju
milijunske nagradne fondove. Osim Twitcha kao
platforme treba istaknuti YouTube Gaming te
Facebook Gaming (Jenny i sur., 2024).

1. Esport u brojkama, utjecaj na lokalnu
ekonomiju, turizam i infrastrukturu

Za vrijeme pandemije COVID-19 vecina sportskih
dogadanja bila je obustavljena zbog raznih mjera i
zabrana. Zbog toga je esport dobio priliku i pobudio
velik interes javnosti. Predvida se da ¢e do 2025.
godine broj gledatelja esporta dosegnuti 640,8
milijuna na globalnoj razini. Do 2030. godine
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predvida se da ce trziSte sponzorstava premasiti 160
milijardi USD.

Prema izvjes¢u tvrtke Technavio, vjeruje se da ce u
razdoblju od 2025. do 2030. godine azijsko-pacifitka
regija Ciniti 44% trziSnog udjela.

Povecanje turistickog prometa kroz esport turnire je
postalo takoder jedan od bitnih faktora u turizmu.
Pod tim se misli na turnire poput League of Legends
World Championshipa i The Internacional. Takvi
dogadaji ne privlate samo gledatelje iz drugih
zemalja, nego i oboZavatelje i profesionalce koji
putuju zbog specifi¢cnih interesnih dogadanja.
Posjetitelji esport dogadanja, u vecini slucajeva
dolaze nekoliko dana ranije prije odrzavanja
manifestacije, kako bi imali priliku uzivati u prate¢im
aktivnostima poput sajmova, poslovnih susreta, u
lokalno-kulturnoj ponudi, itd. Navedeno dodatno
povecava djelovanje ekonomskih ucinaka na
destinaciju, a tako i na smjestaj, ugostiteljstvo,
transport i turizam u cjelini (Ruby, 2022).

1.1 Esport sredista

Esport je izrastao kao specifi¢na nisa u turizmu.
Navedeni oblik turizma motivira posjetitelje da
planiraju putovanja, odnosno dolaske koji su
usmjereni na vec¢ navedeno aktivno i pasivno
sudjelovanije, ili u sluzbi promatraca ili igraca koji se
natjeCu u timu ili individualno. Destinacije, odnosno
gradovi u kojima se provode esport aktivnosti,
definitivno bi trebale imati rast u broju nocenja kao
i rast turisticke usluge. Destinacija, ukoliko postane
poznata po odrzavanju esport dogadanja, ima priliku
biti deklarirana kao ,esport centar” $to ju brendira
kao esport destinaciju. Primjeri za to su Svedski
Jonkoping (dom DreamHack festivala) te Katowice u
Poljskoj (Intel Extreme Masters). Navedeni gradovi
su primjer kako se destinacija moze pozicionirati kao
vazna tehnoloska i kulturna destinacija. Elektronicki
sport uz povecanje broja dolazaka i nocenja i
turistickog prometa u cjelini, takoder uz to stvara
percepciju samog grada kao inovativnog,
tehnoloskog te infrastrukturno razvijenog. Dakle
esport natjecanja su prepoznata kao velike turisticke
atrakcije, a osim toga one donose i dugoroc¢ne koristi
za sveukupnu infrastrukturu iz razloga S$to za
provodenje esport aktivnosti postoje odredeni
preduvjeti. Kada se govori o preduvjetima, oni
uklju€uju specijalizirane prostore za streaming i
dogadanija, naprednu tehnolosku opremu,
konferencijske centre, nove sportske dvorane, visoko
razvijen, odnosno vrlo brzi pristup internetu, LED
ekrane, VR tehnologiju te ostatak infrastrukture koja
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stvara dugoroc¢nu korist zajednici. Turniri i dogadaji
su masovnog tipa, odnosno za vrijeme istih ce se
vece koncentracije ljudi nalaziti unutar destinacije u
istom ili slichom vremenskom razdoblju. Zbog
masovnosti samih dogadanja i zbog povecane
potraznje za razli¢itim ugostiteljskim uslugama koje
ukljucuju restorane, kafice, sve tipove hotela i ostalo,
potrebno je proSiriti i prilagoditi ponudu destinacije.
Turisti koji dolaze u destinaciju za vrijeme esport
dogadanja Cesto traze specijalizirane i integrirane
usluge, poput prijevoza, organiziranih tura po gradu,
druzenja s omiljenim igratima i slitno. Ponuda
takoder moze ukljucivati tematske ture povezane s
igrama, pop-up dogadaje i promocije brendova, ¢ime
se unutar destinacije prosiruje ekonomska aktivnost
povezana sa samim turizmom (Besombes, 2023).

2. Esport u Republici Hrvatskoj i njegov
potencijal

Esport u Hrvatskoj biljezi znacajan rast, ali u velikoj
mjeri zaostaje za razvijenijim trzistima kada je rijec
o0 ovoj kategoriji. Iz Republike Hrvatske je 306 igraca
sudjelovalo na 1115 turnira. Na turnirima je osvojen
sveukupni iznos od 2 182 884,02 USD nagradnog
fonda. Najpopularnija igra medu hrvatskim
esportasima je LoL, s kojim se osvojilo 723 534,89
USD, Sto ¢ini 33, 15 % ukupnih zarada od esporta u
RH. Najuspjesniji hrvatski esport igra¢ je Luka
,Perkz“ Perkovi¢. Luka je profesionalni je igra¢ LoL-
a, roden je 1998. godine u Zagrebu, a na
medunarodnoj je sceni postigao izvanredne
rezultate. Rezultate je uspio posti¢i igrajuci za
timove G2 Esports i Cloud9, osvojio je brojne
znacajne turnire i nagrade. Prema najnovijim
podatcima, zarada od Perkz-a iznosila je oko 585
736,60 USD. Prema podatcima iz 2017. godine, u
Republici Hrvatskoj je vise od 100 000 ljudi redovito
pratilo esport dogadaje, a broj pratitelja je od tada
definitivno u znacajnom porastu. U 2022. godini,
hrvatska gaming industrija prihodovala je iznos od
61,4 milijuna eura, $to predstavlja porast ukupne
dobiti od oko 10 % u odnosu na prethodnu 2021.
godinu.

2.1. Razvoj Esporta u Republici Hrvatskoj

U Hrvatskoj, razvoj esporta mozemo pratiti kroz
nekoliko klju¢nih faza:

Poletci esporta: Esport u Hrvatskoj pocinje rasti
poCetkom 2000-ih, kada se formiraju prvi gaming
timovi i organiziraju manji turniri. Medutim, pravi
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uzlet dogada se sredinom 2010-ih, kada su se
pojavile prve vece esportske organizacije i kada je
nastala prva ozbiljna infrastruktura za esport (Dorcic,
2023).

Formiranje esportskih organizacija: Organizacije kao
§to su Reboot i Fragfest postale su kljune u
organiziranju regionalnih esportskih turnira. Reboot,
primjerice, organizira najveci regionalni gaming i
esport event u Hrvatskoj — Reboot InfoGamer, koji
okuplja tisuce posjetitelja i globalne brendove, te
predstavlja vazan korak prema internacionalizaciji
esporta u Hrvatskoj.

Medunarodni uspjesi: Hrvatska je sve prisutnija na
globalnoj esportskoj sceni, a nekoliko hrvatskih
timova i igraca postigli su znacajan uspjeh. Na
primjer, tim Al Adria League okuplja najbolje igrace
iz regije, a Hrvatska ima i svoju profesionalnu
organizaciju Nanobit, koja je podrzala razvoj esport
timova.

3. Esport kao dio sportskog turizma

S obzirom na sve veci broj posjetitelja koji
sudjeluju na esportskim turnirima, postoji jasna
povezanost izmedu esporta i turisticke industrije.
Reboot InfoGamer je najbolji primjer kako esport
moze funkcionirati kao atrakcija za turiste. Ovaj
event ne samo da okuplja domace i strane
posjetitelje, vec i privladi internacionalne brendove,
medije i igrace, stvarajuci time dodatan ekonomski i
promotivni uc¢inak za Hrvatsku.

Ekonomski ucinci: Na temelju izvjeStaja iz 2019.
godine, Reboot InfoGamer privukao je oko 35.000
posjetitelja u Zagrebu, generiraju¢i znacajnu
ekonomsku aktivnost kroz potrosnju na smjestaj,
hranu, transport i ulaznice. Prema podacima
organizatora, ukupan prihod od eventa procijenjen je
na nekoliko milijuna kuna, a lokalni restorani, hoteli
i drugi poslovni sektori zabiljezili su povecanje
prometa tijekom trajanja dogadanja.

Kongresni turizam: Osim samih turnira, esport moze
biti most prema razvoju kongresnog turizma u
Hrvatskoj. Na primjer, DreamHack, jedan od najvecih
esportskih festivala, koji suraduje s razli¢itim
gradovima diljem svijeta organizirajuci konferencije
i sajmove tehnologije paralelno s natjecanjima.
Takvi dogadaji mogu privu¢i poslovne ljude i
investitore koji imaju interesa u industriji video
igara, tehnologije i startup sektora.
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4. Analiza Infrastrukture i Potencijala

Hrvatske

Za ozbiljan razvoj esport turizma, Hrvatska mora
investirati u infrastrukturu koja moze podrzati velike
medunarodne esportske dogadaje. Klju¢ni aspekti
infrastrukture ukljucuju:

Tehnicka oprema: Da bi Hrvatska mogla organizirati
globalne esportske turnire, potrebna je visoka
kvaliteta internetske povezanosti, s velikim
kapacitetima za live streaming i online prijenose.
Esportski dogadaji Cesto zahtijevaju specijalizirane
servere i izuzetnu tehnicku podrsku, $to predstavlja
dodatni izazov za lokalne organizatore.

Prostor za dogadanja: Hrvatska posjeduje nekoliko
dvorana koje bi mogle posluziti kao domacin
esportskih turnira. Arena Zagreb i Zagrebacki
Velesajam imaju potrebnu infrastrukturu za veliki
broj posjetitelja, dok su gradovi poput Splita i Rijeke
takoder potencijalni centri za buduce esportske
dogadaje. Medutim, potrebna su dodatna ulaganja u
tehnoloSku opremu i specijalizirane objekte.

5. lzazovi za daljnji razvoj esporta u
Hrvatskoj

lako Hrvatska ima potencijala za razvoj esport
turizma, suocava se s nekoliko izazova:

Ograni¢ena ulaganja: Glavni izazov za rast esport
turizma je nedostatak znacajnih ulaganja u
infrastrukturu i promociju. Hrvatska bi trebala
povecati ulaganja u tehnicku opremu, educirati
mlade stru¢njake i organizatore, te podici svijest
medu turistickim zajednicama o vaznosti esporta kao
atrakcije (Mujanovi¢, 2024).

KulturoloSke barijere: U mnogim dijelovima
Hrvatske, tradicionalni oblici turizma (poput
kulturnog, sunc¢anog i obalnog turizma) dominiraju,
dok esport, kao relativno nov fenomen, moze naici
na skepticizam. Potrebno je promijeniti percepciju
esporta i predstaviti ga kao ozbiljan sportski
segment s velikim turisti¢ckim potencijalom.

6. Globalni trendovi i primjeri

Hrvatska moze uciti iz globalnih primjera, poput
Poljske i Svedske, koje su uspjesno implementirale
esport u turisticku ponudu. Na primjer, IEM Katowice
u Poljskoj, koji svake godine privuce tisuce
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posjetitelja, postao je znalajan izvor prihoda za
lokalnu ekonomiju i turisti¢ku industriju. Podaci iz
2019. godine pokazali su da je samo Intel Extreme
Masters ,,(IEM Katowice, eng. Intel Extreme Masters)”
privukao viSe od 170,000 posjetitelja, generirajuci
viSe od 50 milijuna dolara u prihodu za grad.

Esport ima veliki potencijal za postati vazan segment
hrvatskog sportskog turizma. lako postoje brojni
izazovi u pogledu infrastrukture, ulaganja i
promocije, postoje¢i primjeri poput Reboot
InfoGamer pokazuju da Hrvatska vec¢ posjeduje
klju¢ne elemente za uspje3an razvoj esport turizma.
S pravim pristupom - ukljuCuju¢i povecanje
ulaganja u infrastrukturu, promociju i suradnju s
globalnim brendovima - Hrvatska mozZe postati
regionalno srediSte za esport i privuci znacajan broj
medunarodnih posjetitelja.

7. Platforme za esport u Republici

Hrvatskoj

Igranje videoigara u Republici Hrvatskoj moguce je
provoditi kroz nekoliko platformi i konzola na kojima
su dostupne videoigre. Od konzola valja istaknuti
PlayStation, Xbox, Nintendo. Ostale platforme su
Epic Games Store, Steam, iOS i Android.

7.1 Gaming industrija u Republici Hrvatskoj

Kada se govori o srediStu gaming idustrije u
Hrvatskoj, tada se moze re¢i da se grad Novska
profilira kao sredidte s ambicioznim planovima za
razvoj infrastrukture i obrazovanja u navedenom
sektoru. Grad Novska planira izgradnju Centra
gaming industrije, koji bi se protezao na gotovo 9
hektara zemljista u Poduzetni¢koj zoni Novska.
Projekt ukljucuje akcelerator i inkubator gaming
industrije te infrastrukturu za sveuciliSne studijske
programe, kao i pratece studentske i sportske
sadrzaje. Ukupna vrijednost projekta procijenjena je
na 60 milijuna eura. Prva faza projekta koja je
vrijedna 26,3 milijuna eura, trebala bi zapoceti 2025.
godine (Cubrad, 2024).

U Novskoj se provode edukacije i programi za
razvoj videoigara, gdje su ukljuceni programi
za studente i srednjoskolce. Planira se
otvaranje petogodisnjeg visokoobrazovnog
programa koji bi zaprimao maksimalan broj od
50 studenata, te srednjoskolskog programa
koji bi uklju¢ivao 24 ucenika svake godine.
Kampus ¢e kapacitetom obuhvacati smjestaj
za 400 osoba te c¢e osigurati smjeStaj u
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domovima, konferencijsku dvoranu, menzu te
sportsku dvoranu. Uz sve navedeno, u projekt
ulazi izgradnja esport arene koja ¢e imati
kapacitet od 4000 mjesta, Sto mozZe biti
izvrsna podloga za odrzavanje velikih gaming
natjecanja i dogadaja. Projekt moze
pozicionirati grad Novsku kao regionalno
srediSte esporta.

U Hrvatskoj broj zaposlenih u podrudju
esporta iznosi 532. Od toga 29,39 % otpada na
Zene, Sto Hrvatsku svrstava u vrh europskih
zemalja po zastupljenosti Zena u ovom

podrucju.
SLIKA 1. Esport igre u Republici Hrvatskoj prema financijskom
uspjehu do 2023. godine.

E-sport igre u Republici Hrvatskoj prema financijskom uspjehu
do 2023. godine
1,97% 1,05% 0,82% 1,51%

5,79%
68T%

= Leauge of Legends = Counter-Strike Fartnite Dota 2

= PUBG = FIFA [razlitite verzije) w StarCraft Il ® Racket Leauge

= Hearthstone = Ostale videoigre
lzvor: https.//www.esportsearnings.com/ - viastita izrada uz dane
podatke.

5. Zakljutak

Esport, kao brzorastuca industrija, ima ogroman
potencijal za razvoj sportskog turizma u Hrvatskoj.
Organizacija medunarodnih esportskih turnira i
dogadanja moze znacajno doprinijeti povecanju
turistickog prometa, jacanju lokalnog gospodarstva i
promociji Hrvatske kao inovativne destinacije.
Iskustva svjetskih esport centara, poput Katowica i
Jonkopinga, pokazuju kako pravilno usmjerena
ulaganja u infrastrukturu, promociju i strateSko
planiranje mogu donijeti dugorotnu ekonomsku
korist. lako se Hrvatska tek pocinje profilirati u ovom
sektoru, projekti poput gaming centra u Novskoj
pokazuju pozitivan smjer razvoja. Klju¢ni izazovi
uklju¢uju potrebu za jaCom institucionalnom
podrskom, razvojem specijalizirane infrastrukture i
povecanjem svijesti o esportu kao legitimnoj grani
sportskog turizma. Suradnja izmedu turistickog
sektora, lokalnih zajednica i tehnoloskih kompanija
mogla bi omoguditi Hrvatskoj da iskoristi globalni
trend rasta esporta i pozicionira se kao
prepoznatljivo esport srediste u regiji.
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Sazetak

Razvoj umjetne inteligencije doveo je do digitalne transformacije u razli¢itim sektorima Republike Hrvatske, ukljucujuci
kulturni sektor. Ovaj je rad istrazio primjenu umjetne inteligencije u muzejskoj djelatnosti, a fokus je bio na
razumijevanju njezine ulogu u proizvodnji, promidzbi i potrosnji kulturnih proizvoda. IstraZivanje je provedeno anketnim
upitnikom, a u njemu je sudjelovalo 77 muzejskih djelatnika iz razli¢itih dijelova Hrvatske. Cilj istrazivanja bio je utvrditi
u kojoj su mjeri i na koji nacin muzeji integrirali umjetnu inteligenciju u svoje procese, te identificirati kljune prednosti
i izazove takve integracije. Primjena umjetne inteligencije u muzejskoj djelatnosti Republike Hrvatske postoji, no prema
rezultatima istrazivanja njezina je implementacija na pocletnoj razini razvoja. Rezultati su pokazali da vecina muzejskih
djelatnika percipira umjetnu inteligenciju kao koristan alat za unapredenje muzejske ponude. Posebno su istaknuli
njezinu ulogu u personalizaciji posjetiteljskog iskustva, poboljSanju dostupnosti sadrZaja te oCuvanju kulturne bastine.
Unato¢ pozitivnim stavovima i visokoj razini otvorenosti prema inovacijama koje umjetna inteligencija moZe donijeti,
njena primjena u svakodnevnom radu hrvatskih muzeja ostaje relativno ogranicena. Kao glavni izazovi izdvojeni su
nedostatak financijskih sredstava, neadekvatna tehnic¢ka infrastruktura te manjak kvalificiranih strucnjaka za rad s
naprednim tehnologijama. Dobiveni rezultati doprinijeli su boljem razumijevanju inovativnih pristupa u kulturnom
sektoru, osobito unutar muzejske djelatnosti, te mogu posluziti kao smjernice za oblikovanje buducih strategija digitalne
transformacije. Razvoj tehnologija umjetne inteligencije potaknuo je transformaciju muzejskih praksi, a rezultati
istrazivanja identificirali su kljucne prilike i izazove digitalne transformacije potpomognute umjetnom inteligencijom.

Kljucne rijeci
Digitalna transformacija, inovacije, kulturni sektor, muzeji, umjetna inteligencija (Ul)

Abstract

The development of artificial intelligence has led to digital transformation in various sectors of the Republic of Croatia,
including the cultural sector. This paper explored the application of artificial intelligence in museum activities, with a
focus on understanding its role in the production, promotion, and consumption of cultural products. The research was
conducted through a survey questionnaire, and 77 museum employees from different parts of Croatia participated in it.
The aim of the research was to determine to what extent and in what way museums have integrated artificial intelligence
into their processes, and to identify the key advantages and challenges of such integration. The application of artificial
intelligence in museum activities of the Republic of Croatia exists, but according to the results of the research, its
implementation is at an initial stage of development. The results showed that the majority of museum employees
perceive artificial intelligence as a useful tool for improving the museum offer. They especially highlighted its role in
the personalization of the visitor experience, improvement of content accessibility, and preservation of cultural heritage.
Despite positive attitudes and a high level of openness towards innovations that artificial intelligence can bring, its
application in the everyday work of Croatian museums remains relatively limited. The main challenges identified were
the lack of financial resources, inadequate technical infrastructure, and a shortage of qualified experts for working with
advanced technologies. The obtained results contributed to a better understanding of innovative approaches in the
cultural sector, especially within museum activities, and can serve as guidelines for shaping future digital transformation
strategies. The development of artificial intelligence technologies has encouraged the transformation of museum
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practices, and the research results have identified key opportunities and challenges of digital transformation supported
by artificial intelligence.

Keywords
Artificial intelligence (Al), cultural sector, digital transformation, innovations, museums
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uvobD

Umjetna inteligencija danas je integrirana u
razli¢cite aspekte svakodnevnog Zivota, cesto
neprimjetno za korisnike. Digitalni asistenti poput
Siri i Alexe predstavljaju primjere svakodnevne
primjene umjetne inteligencije. Slicno tome,
aplikacije poput Google Maps koriste umjetnu
inteligenciju za optimizaciju prometnih ruta.
Primjena ovih tehnologija doprinosi smanjenju
pogreSaka, ubrzavanju pristupa informacijama te
poboljsanju razumijevanja korisni¢kih potreba, a
korisnici Cesto umjetnu inteligenciju koriste
nesvjesno (MuseumNext, 2024).

Ovaj rad istrazuje ulogu umjetne inteligencije u
procesu digitalne transformacije muzeja u Republici
Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na aktualnu
primjenu, izazove te potencijalne mogucnosti za
njezinu daljnju integraciju u kulturni sektor. S
obzirom na ubrzan razvoj navedene tehnologije,
umjetna se inteligencija sve <{e3¢e koristi u
procesima automatizacije, analize podataka i
interakcije s posjetiteljima, ¢ime se otvaraju
mogucnosti za inovacije u muzejskom poslovanju.
Istodobno, otvara se pitanje moze li tehnologija
zamijeniti ljudski kreativni doprinos u ocuvanju i
interpretaciji kulturne bastine.

Ciljevi istrazivanja obuhvacaju: (1) analizu
percepcije muzejskih djelatnika o primjeni umjetne
inteligencije u muzejima, (2) ispitivanje trenutnih
praksi primjene umjetne inteligencije u muzejima,
(3) identifikaciju klju¢nih izazova i prilika koje
umjetna inteligencija donosi muzejskoj djelatnosti
te (4) formuliranje smjernica za buduce strategije
integracije umjetne inteligencije u digitalnu
transformaciju muzeja. Djelatnici muzeja, kao klju¢ni
akteri u ovom procesu, najkompetentniji su za
procjenu potencijala i ogranitenja umjetne
inteligencije. Uz anketu, u radu ce se koristiti i
analiza primarnih i sekundarnih izvora kako bi se
osigurao cjelovit pregled trenuta¢nog stanja i
buducih perspektiva primjene umjetne inteligencije
u muzejskoj djelatnosti.

1. TEORUISKI OKVIR

1.1. Pojmovno odredenje umjetne inteligencije i
razvoj

Pojam umijetne inteligencije moze se definirati
kao sposobnost racunalnih sustava da izvrSavaju
zadatke koji su tradicionalno povezani s ljudskom
inteligencijom, uklju¢ujuc¢i ulenje, planiranje,
zakljuCivanje te odredene oblike kreativnog
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rieSavanja problema. Vazno je naglasiti da se u
buducnosti ocekuje daljnji napredak umjetne
inteligencije te da ¢e ona donijeti znacajne
promjene. Premda koncept umjetne inteligencije
postoji od 1950-ih, eksponencijalni rast ra¢unalne
snage i razina dostupnih podataka posljednjih su
godina omogucili znacajan napredak u razvoju
sloZzenih algoritama i modela strojnog ucenja.
Danas se umjetna inteligencija smatra klju¢nom
komponentom procesa digitalne transformacije u
drustvu, pri Cemu se primjene kre¢u od
automatizacije poslovnih procesa do
personalizacije korisni¢kih iskustava (Europski
parlament, 2020).

Nove tehnoloske inovacije donose brojne
pozitivne i negativne posljedice, a isto se odnosi i
na razvoj umjetne inteligencije. Ova tehnologija
postaje sve sofisticiranija te se oc¢ekuje da ¢e njezin
utjecaj u buducnosti znacajno porasti. Umjetna
inteligencija obuhvaca Sirok spektar tehnoloskih i
znanstvenih rjeSenja te metoda koje omoguduju
razvoj racunalnih sustava sposobnih za opona3anje,
dostizanje, a potencijalno i nadmasivanje ljudske
inteligencije (Nadrljanski, 2024).

Razvoj umjetne inteligencije temelji se na
konceptima strojnog ucenja i neuronskih mreza, $to
takvim sustavima omogucuje usvajanje velike
koli¢ine podataka, ulenje na temelju iskustva,
donosenje zaklju¢aka, uspostavljanje komunikacije
s ljudima ili drugim digitalnim sustavima,
prilagodljivo ponaSanje te provodenje slozenog
planiranja. Za razliku od Covjeka, koji je sposoban
simultano obavljati razli¢ite zadatke, suvremeni
inteligentni sustavi jo$ wuvijek su ograniceni,
specijalizirani i fokusirani na izvrSavanje to¢no
odredenih funkcija. Ipak, s obzirom na brzinu
razvoja, olekuje se da ce umjetna inteligencija
uskoro dosegnuti, a potom i nadmasiti sposobnosti
ljudske inteligencije (Enciklopedija, n.d.).

1.2. Digitalna transformacija muzeja

Digitalna  transformacija oznafava proces
uvodenja digitalnih tehnologija u poslovanje
organizacije s ciljem poboljSanja ucinkovitosti,
fleksibilnosti i konkurentnosti. Taj proces zapocinje
kada organizacija polne planirati primjenu
digitalnih rjeSenja u svojim poslovnim aktivnostima
i traje do njihove potpune implementacije.
Medutim, digitalna transformacija ne obuhvada
isklju¢ivo tehnologiju, nego klju¢nu ulogu imaju i
zaposlenici. Uvodenje novih alata zahtijeva i
njihovu odgovarajucu edukaciju, kako bi se
osigurala uspjeSna primjena i maksimalna
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iskoriStenost digitalnih resursa (Europe Direct
Cakovec, n.d.).

Digitalna transformacija podrazumijeva
integraciju digitalnih tehnologija u proizvode,
usluge, procese i strategiju organizacije. Ona
ukljuCuje promjenu organizacijske kulture i nac¢ina
poslovanja. Tijekom procesa digitalne
transformacije organizacija mora kontinuirano
preispitivati postoje¢e prakse, provoditi pilot-
projekte te biti spremna na rizike i moguce
neuspjehe kao sastavni dio procesa ucenja i
prilagodbe (THE ENTERPRISERS PROJECT, 2016).

U kontekstu muzejske djelatnosti, digitalna
transformacija predstavlja klju¢an proces kojim se
osigurava dugorotna relevantnost i prilagodba
suvremenim digitalnim zahtjevima. Uvodenje
tehnologija poput umjetne inteligencije,
interaktivnih sucelja i virtualne stvarnosti otvara
nove mogucnosti za unaprjedenje interpretacije i
prezentacije kulturnih i umjetni¢kih sadrzaja.
Digitalna transformacija omogucuje optimizaciju
poslovnih procesa muzeja te unapredenje iskustva
posjetitelja. Kako bi se taj proces uspjeSno proveo,
nuzno je razviti cjelovite digitalne strategije koje
uzimaju u obzir dostupne tehnolodke resurse i
specifitne ciljeve ustanove. Dobro osmisljena
digitalna strategija doprinosi jacanju utjecaja
muzeja kroz razvoj inovativnih digitalnih usluga,
proizvoda, iskustava i sadrzaja (AUDIO-CULT, 2024).

Europska komisija prepoznala je vaznost
digitalne transformacije te je uspostavila program
pod nazivom ,Digitalna Europa“. Program obuhvaca
pet prioritetnih podrucja, medu kojima je umjetna
inteligencija, koja predstavlja klju¢nu tehnologiju u
procesu digitalne transformacije. Integracija
umjetne inteligencije omogucuje optimizaciju
poslovnih procesa, personalizaciju korisnitkog
iskustva te donosenje odluka temeljenih na analizi
podataka. Za ucinkovito koristenje potencijala
umjetne inteligencije u muzejskoj djelatnosti nuzno
je ulagati u edukaciju zaposlenika i uspostavu
partnerstava s tehnoloskim stru¢njacima (Calluro,
2021).

1.3. Primjena umjetne inteligencije u muzejima

Umjetna inteligencija, u kontekstu primjene
unutar kulturnih i kreativnih industrija, predstavlja
tehnologiju koja omogucuje automatizaciju procesa
koji su se prethodno izvrSavali tradicionalnim
sredstvima, najcesce Ljudskim radom.
Automatizirani  procesi u ovom  podrudju
obuhvadaju generiranje vizualnog i tekstualnog
sadrzaja, identifikaciju umjetnika i trzisnih
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trendova, predvidanje interesa publike u slucaju
javnih dogadanja, pruzanje podrSke donosiocima
odluka u kulturnom i kreativnom sektoru te
personalizaciju proizvoda i usluga za posjetitelje.
Automatizacija se ostvaruje primjenom algoritama
umjetne inteligencije, pri  ¢emu umjetna
inteligencija moze obradivati razlic¢ite vrste
podataka, ukljuCujuci tekstove, fizioloSke podatke,
zvutne zapise, slike i druge oblike informacija.
Otvorenost umjetne inteligencije prema razli€itim
vrstama ulaznih podataka, kao i razvoj ucinkovitih
proizvoda i usluga, potaknuli su kulturne i kreativne
industrije na razmatranje mogucnosti i dosega
primjene ove tehnologije (Caramiaux, 2023).

U kontekstu muzeologije, vazno je istaknuti kako
Medunarodni savjet za muzeje (ICOM) definira
muzej kao ,neprofitnu, trajnu instituciju u sluzbi
drustva i njegova razvoja, otvorenu za javnost, koja
stjeCe, Cuva, istrazuje, komunicira i izlaze
materijalnu i nematerijalnu bastinu Covjetanstva i
njegova okolida u svrhu obrazovanja, proucavanja i
uzivanja“ (Izsak i sur., 2022: 143).

Umjetna inteligencija primjenjuje se u muzejskim
institucijama vec vise od desetljeca. Jedan od ranih
primjera implementacije umjetne inteligencije u
muzejskom okruzenju predstavlja avatar MAX,
chatbot razvijen za Heinz Nixdorf MuseumForum,
jedan od najvecih muzeja ra¢unalne tehnologije na
globalnoj razini. Od 2004. godine, MAX je
funkcionirao kao virtualni vodi¢, koristeci unaprijed
definirane odgovore za interakciju s posjetiteljima.
Ovakav sustav moze se klasificirati kao rani oblik
uske umjetne inteligencije, budu¢i da je bio
osmisljen za izvrSavanje specifitnih zadataka, bez
sposobnosti  Sireg  razumijevanja  konteksta.
Suvremeni muzejski avatari i chatbotovi znacajno
su napredovali u odnosu na svoje prethodnike te su
danas integrirani u brojne muzejske institucije
diljem svijeta, ukljuCuju¢i Kucu Anne Frank u
Amsterdamu, Smithsonian Institution u
Washingtonu, Dali Museum na Floridi i druge. Ovi
sustavi C¢esto su povezani s mreznim stranicama,
druStvenim mreZzama i muzejskim aplikacijama,
¢ime doprinose optimizaciji korisni¢ckog iskustva
kroz  usmjeravanje posjetitelja i pruzanje
informacija. lako su trenutni chatbotovi i dalje
ogranieni u odnosu na ljudsku inteligenciju,
njihova primjena omogucuje znadajnu podrsku
korisnicima muzejskih sadrzaja (Vidu i sur., 2021).

Razvoj robotike i umjetne inteligencije rezultirao

je implementacijom sofisticiranih rjeSenja u
muzejskim institucijama, medu kojima se izdvaja
primjer robota Berensona, umjetni¢ckog kriti¢ara
uvedenog 2016. godine u Musée du quai Branly u
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Parizu. Berenson, razvijen od strane Philippea
Gaussiera i Denisa Vidala, koristio je umjetnu
inteligenciju za biljezenje reakcija posjetitelja na
umjetnicka djela te je temeljem prikupljenih
vizualnih informacija putem kamere, razvijao vlastite
estetske preferencije i prilagodavao odgovore
demonstriraju¢i osnovne oblike ulenja i estetske
prosudbe (MuseumNext, 2024). Primjeri poput
sustava MAX i Berenson ilustriraju potencijal
umjetne inteligencije za unapredenje interakcije s
posjetiteljima i razvoj inovativnih muzejskih
iskustava.

Sli¢ni trendovi primjene umjetne inteligencije,
iako u manjem opsegu i uz odredene izazove,
prisutni su i u muzejskim institucijama u Republici
Hrvatskoj. Primjer dobre prakse predstavlja Muzej
becarca u Pleternici, koji je razvio izlozbeni eksponat
-Robot becarusa“, temeljen na umjetnoj inteligenciji
i namijenjen izvodenju i interpretaciji nematerijalne
kulturne bastine. Ovaj projekt predstavlja jedan od
najinovativnijih  primjera  primjene  umjetne
inteligencije  u  hrvatskoj muzejskoj  praksi
(Direktno.hr, 2023).

Muzej vuledolske kulture vec¢ dugi niz godina
kontinuirano implementira umjetnu inteligenciju u
svoje radne procese kako bi unapredio svoju
muzejsku gradu. Godine 2023. ova je institucija
izdala  priru¢nik  pod nazivom MIT -
Marketing/Muzeji i tehnologije®, a u priru¢niku je
integriran  multimedijalni marketing, proSirena
stvarnost i umjetna inteligencija (VUCEDOL.HR,
2024). Nadalje, muzej je uz pomo¢ umjetne
inteligencije generirao videozapise i slike radi
rekonstrukcije  izgleda stanovnika  Vucedola,
ukljuCujudi razlic¢ite ¢lanove zajednice. Umjetna
inteligencija u ovom muzeju najteSce se koristi u
marketinske svrhe (Dnevnik.hr, 2024).

Primjena umjetne inteligencije u kreativnim i
edukativnim formatima dodatno je ilustrirana
izlozbom ,Elementally Al“, odrzanom 2024. godine u
Tehnickom muzeju u Zagrebu. Autor Johnathan
Roberts predstavio je 118 digitalnih kolaza
inspiriranih  kemijskim  elementima, spajajuci
klasi¢no slikarstvo, digitalnu umjetnost, kolaz i
proSirenu stvarnost (TPORTAL.HR, 2024).

Digitalna transformacija i umjetna inteligencija
donose nove mogucnosti u muzejski sektor,
omogucuju¢i  inovativne naline  prezentacije
kulturne, umijetnicke i povijesne bastine te
unaprjedenje interakcije s posjetiteljima. Medutim,
implementacija ovih tehnologija suofava se s
odredenim izazovima, ukljuCuju¢i potrebu za
oCuvanjem autenti¢nosti muzejskog iskustva i

: Ivankovié, L.: Digitalna transformacija muzeja kroz primjenu umjetne inteligencije

izbjegavanje naruSavanja primarne misije muzeja
(FORWARD, 2025).

U suvremenom drustvenom kontekstu muzeji se
suoCavaju s izazovom balansiranja izmedu
tradicionalne uloge <cuvara kulturne bastine i
implementacije novih tehnologija koje mogu
transformirati  iskustvo  posjetitelja. Digitalna
transformacija muzeja nije iskljucivo tehnolo3ko, vec
i kulturolodko pitanje, koje utjeCe na percepciju i
nacin interakcije s bastinom. Klju¢no je osigurati da
primjena umjetne inteligencije ne ugrozi
autenti¢nost i temeljne vrijednosti muzejskih
institucija.

U posljednjih nekoliko godina medunarodne
institucije intenzivirale su istrazivanja o trenutnom i
buducem utjecaju umjetne inteligencije na kreativne
i kulturne industrije, Sto je rezultiralo izradom
brojnih studija i bijelih knjiga na ovu temu. Takve
studije narucene su od strane Europske komisije,
Europskog parlamenta i relevantnih europskih
udruga, a usmjerene su na analizu aktualne primjene
umjetne inteligencije u kulturnim i kreativnim
industrijama. Primarni cilj navedenih istrazivanja bio
je identificirati potencijalne prilike koje umjetna
inteligencija omogucuje, ali i analizirati izazove
povezane s njezinom primjenom. Metodoloski,
studije su temeljene na intervjuima i
dokumentacijskoj analizi, a obuhvacena je i
muzejska djelatnost (Caramiaux, 2023). Prema
rezultatima istrazivanja, muzejska djelatnost
identificirana je kao jedno od rijetkih podrucja koje
je ostalo pretezno analogno. Prikupljanje i izlaganje
bastine i artefakata u muzejima i dalje se odvija na
tradicionalan nalin, dok se kulturni dozivljaj
primarno ostvaruje u fizickom prostoru muzejske
institucije. Studija navodi da je utjecaj umjetne
inteligencije na muzejski sektor do sada bio znatno
manji u odnosu na druge kulturne i kreativne
industrije, gdje je zabiljezen vedi stupanj digitalne
transformacije i integracije umjetne inteligencije.
Posljedi¢no, kulturni i kreativni programi u
muzejskim institucijama dominantno se realiziraju u
tradicionalnom, fizickom obliku (Izsak i sur., 2022). U
okviru studije identificirane su brojne prilike koje
umjetna inteligencija moze donijeti muzejskoj
djelatnosti. Prvenstveno, umjetna inteligencija se
istice kao alat za upravljanje informacijama i
katalogizaciju digitaliziranih  zbirki putem
automatiziranih procesa oznacavanja, klasifikacije i
organizacije sadrzaja temeljenih na principima
strojnog ucenja. Ovi sustavi omogucuju ucinkovitije
strukturiranje, sortiranje i pretrazivanje velikih
koli¢ina podataka, ¢ime se olakSava rad kustosa i
arhivista. Nadalje, umjetna inteligencija moze

,, —



ET2eR - EKONOMIJA, TURIZAM, TELEKOMUNIKACIE | RACUNARSTVO, volumen VII, broj 1, godina 2025.

posluziti kao sredstvo za razvoj angaziranijih i
personaliziranijih proizvoda i usluga za posjetitelje
muzeja, primjerice kroz preporuciteljske algoritme ili
interaktivne sustave poput chatbotova, Sto doprinosi
povecanju angazmana publike te pristupacnosti i
atraktivnosti muzejskih sadrzaja. Dodatno, umjetna
inteligencija  moze  unaprijediti  upravljanje
iskustvom posjetitelja analizom obrazaca ponasanja,
prikupljanjem podataka o interesima, kretanjima i
zadovoljstvu posjetitelja, sto omogucuje
optimizaciju sadrzaja, postava, prostornog rasporeda
i komunikacijskih strategija. Time se doprinosi
oblikovanju personaliziranog i intuitivnog
muzejskog dozivljaja. Posebno se izdvaja potencijal
umjetne inteligencije u podru¢ju generiranja
sadrzaja, gdje generativne tehnike omogucuju
stvaranje novih vizualnih, tekstualnih ili zvucnih
materijala inspiriranih  postoje¢im  muzejskim
zbirkama, uklju¢uju¢i digitalne rekonstrukcije
oStecenih umijetni¢kih djela i razvoj interaktivnih
vizualizacija koje reinterpretiraju bastinske sadrzaje
na suvremen nacin (Caramiaux, 2023). Medutim,
primjena umjetne inteligencije u muzejskoj
djelatnosti suoCava se i s nizom izazova. Prije svega,
prisutan je nedostatak svijesti, znanja i vjestina
medu muzejskim djelatnicima, S$to otezava
implementaciju umjetne inteligencije i ogranicava
razumijevanje njezina potencijala. Dodatno, izrazena
je zabrinutost u pogledu zastite osobnih podataka i
autorskih prava. lzazovi su prisutni i u podrucju
digitalizacije zbirki, stalnih postava, izlozaka i
artefakata, buduc¢i da uspjeSna digitalizacija
zahtijeva kvalitetno strukturirane i sveobuhvatne
metapodatke. Financiranje implementacije umjetne
inteligencije predstavlja dodatnu prepreku, osobito
u kontekstu ograni¢enih prora¢una karakteristi¢nih
za kulturni i kreativni sektor. Unato¢ brojnim
mogucnostima koje umjetna inteligencija nudi, jo$
uvijek ne postoje jasno definirane poslovne ili
komercijalne prilike koje bi opravdale njezinu Siru
primjenu, a takoder nije uspostavljena jasna politika
koja bi strateski usmijerila primjenu umjetne
inteligencije u muzejskoj djelatnosti (Izsak i sur.,
2022).

2. EMPIRISKO ISTRAZIVANJE

2.1. Metodologija istraZivanja

Istrazivanje percepcije muzejskih djelatnika o
umjetnoj inteligenciji provedeno je primjenom
anketnog upitnika koji je integrirao kvantitativne i
kvalitativne metodoloSke pristupe. Uzorak je
obuhvatio 77 djelatnika iz nacionalnih, regionalnih i

lokalnih muzeja na podru¢ju Republike Hrvatske.
Sudionici su bili razli¢itih dobnih skupina, razina
obrazovanja, duljine radnog staza te funkcija unutar
muzejskih ustanova.

Anketni upitnik bio je anoniman i distribuiran
putem e-mail-a u razdoblju od 8. do 23. travnja 2025.
godine. Upitnik je sadrzavao zatvorena i otvorena
pitanja, ¢ime je omoguceno prikupljanje
kvantitativnih podataka o stavovima i percepcijama,
kao i kvalitativnih uvida u osobna iskustva i
razmiSljanja sudionika. Poseban fokus istrazivanja
bio je usmjeren na identifikaciju nacina na koji
muzejski djelatnici dozivljavaju umjetnu
inteligenciju, odnosno percipiraju li je primarno kao
priliku ili prijetnju. Dodatno, istrazivanje je
obuhvatilo prepoznavanje i analizu glavnih prepreka
implementaciji umjetne inteligencije u muzejsku
praksu, pri ¢emu su kao klju¢ni izazovi identificirani
nedostatak financijskih sredstava, otpor prema
organizacijskim promjenama te deficit relevantnih
znanja i kompetencija.

2.2. Rezultati istraZivanja

Rezultati istrazivanja prikazani su na temelju
analize odgovora na zatvorena i otvorena pitanja,
¢ime je omoguéena sveobuhvatna evaluacija
stavova, iskustava i izazova povezanih s primjenom
umjetne inteligencije u muzejskoj djelatnosti.

U Tablici 1. prikazani su odgovori ispitanika na
pitanja koja se odnose na prethodna iskustva s
umjetnom inteligencijom, percepciju koristi i
prepreka te opce stavove o implementaciji umjetne
inteligencije u muzejskom kontekstu.

TABLICA 1. OPCI STAVOVI | ISKUSTVA MUZEJSKIH DJELATNIKA
0 PRIMJENI UMJETNE INTELIGENCIJE

N %
Sudjeluje li vas muzej Da 72 | 93,5
u projektima Ne 5 6,5
digitalizacije i
uvodenju novih
tehnologija u
muzejske procese?
Jeste li upoznati s Da, vrlo dobro 28 | 36,4
pojmom umjetne Da, donekle 48 | 62,3
inteligencije (Al) Ne, nisam upoznat/a 1 1,3
Na kojim podrucjima Menadzmentu 5 6,5
umjetna inteligencija | Promocija i marketing | 33 | 42,9
ima najveci utjecaj u Oc¢uvanja kulturne 15 | 19,5
vasem muzeju? bastine
(mozZete odabrati vise Obrazovnom 16 | 20,8
odgovora) programu
Odnosa s javnostima 18 | 234
Kreativnom i 35 | 45,5
stvaralackom
podrucju
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Upravljanje Ljudskim
potencijalima

2,6

Ostalo (drustvene
mreze, virtualne
Setnje, prevoditeljske
potrebe itd.)

10,4

Koje tehnologije
umjetne inteligencije
smatrate
najkorisnijima za
muzejski sektor?

Chatbotovi za
interakciju s
posjetiteljima

20

26

Virtualna i prosirena
stvarnost (VR/AR)

60

77,9

Analiza podataka o
posjetiteljima za
poboljsanje izlozbi

25

32,5

Automatizacija
administrativnih
zadataka (npr.
upravljanje
ulaznicama)

23

29,9

Digitalizacija zbirki i
automatsko
oznacavanje

artefakata

48

62,3

Generativna

umjetnost i

restauracija
umijetnickih djela

10

13

Prediktivna analitika
za planiranje posjeta i
izlozbi

11,7

odabrati vise
odgovora)

umjetnom
inteligencijom

Erozija ljudske
kreativnosti i
autenti¢nosti muzeja

28

36,4

Etika koristenja
podataka posjetitelja
bez njihovog
pristanka

21

27,3

Pristranost algoritama
koja moze utjecati na
interpretaciju sadrzaja

40

51,9

Ostalo (neto¢nost
podataka koje
generira Ul,
najam/kupovina Ul
alata zbog e-racuna
itd.)

3,9

Koristi li va§ muzej
umjetnu inteligenciju
u svakodnevnom
radu?

Da, redovito

7,8

Povremeno

45

58,4

Nikada

26

33,8

Smatrate li da bi
implementacija
umjetne inteligencije
mogla utjecati na
radna mjesta u
muzejima?

Da, pozitivno
(stvaranje novih
radnih mjesta vezanih
uz tehnologiju)

24

31,2

Da, negativno
(automatizacija bi

15

19,5

Roboti s umjetnom
inteligencijom koji
pomazu u interakciji s
posjetiteljima i
odrzavanju muzejske
usluge.

11,7

Ostalo (ChatGPT,
DeepSeek itd.)

5,2

Koje prednosti bi
primjena umjetne
inteligencije mogla
donijeti muzejskoj
djelatnosti? (mozete
odabrati vise
odgovora)

Poboljsanje iskustva
posjetitelja kroz
personalizirane ture i
interakciju

49

63,6

Veca dostupnost
zbirki putem
digitalizacije i online
platformi

61

79,2

Pomo¢ u ocuvanju i
restauraciji
umjetnickih djela

21

27,3

Optimizacija
operativnih zadataka
(npr. odrzavanje,
upravljanje resursima)

33

42,9

Povecanje
pristupacnosti za
osobe s invaliditetom
(npr. prijevod na
znakovni jezik)

46

59,7

Ostalo

2,6

S kojim izazovima ili
rizicima povezujete
primjenu umjetne
inteligencije u
muzejima? (Mozete

Visoki troskovi
implementacije i
odrzavanja
tehnologije

58

75,3

Nedostatak stru¢nog
osoblja zarad s

61

79,2
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mogla zamijeniti
ljudski rad)

Ne, ne oCekujem 38 | 49,4

znacajan utjecaj

Na otvoreno pitanje o najve¢im preprekama u
implementaciji umjetne inteligencije u muzejskoj
djelatnosti, vecina ispitanika navodi financijske
izazove kao primarnu prepreku. Osim financijskih
ogranicenja, identificirani su i nedostatak edukacije,
nedostatak tehnicke podrske unutar muzeja te otpor
prema promjenama kao dodatni ¢imbenici koji
otezavaju implementaciju umjetne inteligencije.
Prema navodima ispitanika, tehnoloske
implementacije zahtijevaju znacajna dugorocna
financijska ulaganja, pri ¢emu dostupni fondovi
Cesto pokrivaju samo inicijalnu nabavu tehnologije,
dok troSkovi odrzavanja, popravaka i zamjena ostaju
nepredvideni. Takoder, istaknuto je kako su resursi u
kulturnom sektoru u Hrvatskoj ograniceni, S$to
rezultira time da se umjetna inteligencija uglavhom
koristi u jako wuskom segmentu u muzejskoj
djelatnosti.

Na otvoreno pitanje o svakodnevnoj upotrebi
umjetne inteligencije u muzejima, vecina ispitanika
navodi da se umjetna inteligencija koristi u razlic¢itim
aspektima muzejske prakse, ali jo$ uvijek u
ograni¢enom opsegu. Navedene su primjene poput
generiranja tekstova za izlozbe, prevodenja na
strane jezike, Citanja tekstova uz pomod¢ umjetne
inteligencije, integracije u audio vodite te
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generiranja video sadrzaja. Manji broj ispitanika
navodi da umjetna inteligencija nije implementirana
u svakodnevni rad njihova muzeja.

U Tablici 2. prikazani su rezultati procjene
slaganja ispitanika s nizom tvrdnji vezanih uz
primjenu umjetne inteligencije u muzejima, pri ¢emu
je koristena Likertova skala.

TABLICA 2. OCJENA TVRDNJI POVEZANIH SA Ul TEHNOLOGIJOM
PREMA STUPNJU SLAGANJA

N %
Primjena Ul tehnologija moze Uopce se ne 1 1,3
pomoci u boljem o€uvanju slazem
kulturne bastine. Ne slazemse | 2 2,6
Niti se 33 | 429
slazem, niti
se ne slazem
Slazem se 30 | 39,0
U potpunosti | 11 | 14,2
se slazem
Umijetna inteligencija moze Uopce se ne 0 0,0
unaprijediti marketinske i slazem
promocijske aktivnosti muzeja. | Ne slazem se 3 3,9
Niti se 5 6,5
slazem, niti
se ne slazem
Slazem se 44 | 57,1
U potpunosti | 25 | 32,5
se slazem
Umijetna inteligencija nije Uopce se ne 0 0,0
prijetnja muzejima, ve¢ prilika slazem
za inovacije i razvoj Ne slazem se 2 2,6
Niti se 17 | 221
slazem, niti
se ne slazem
Slazem se 43 | 55,8
U potpunosti | 15 | 19,5
se slazem
Financijski i tehnicki izazovi Uopce se ne 0 0,0
predstavljaju najvecu prepreku slazem
za implementaciju umjetne Ne slazem se 5 6,5
inteligencije u muzejsku Niti se 18 | 234
djelatnost. slazem, niti
se ne slazem
Slazem se 25 | 32,5
U potpunosti | 29 | 37,7
se slazem
Primjena umjetne inteligencije Uopce se ne 6 7,8
mozZe ugroziti autenti¢nost slazem
dozivljaja kulturne bastine. Ne slazemse | 14 | 18,2
Niti se 33 | 42,9
slazem, niti
se ne slazem
Slazem se 20 | 26,0
U potpunosti 4 5,2
se slazem
Umjetna inteligencija moze Uopce se ne 1 1,3
unaprijediti kvalitetu kulturnih slazem
proizvoda i usluga muzeja. Ne slazemse | 2 2,6
Niti se 13 | 16,9
slazem, niti
se ne slazem
Slazem se 51 | 66,2

U potpunosti | 10 | 13,0
se slazem
Moj muzej bi trebao vise Uopce se ne 1 1,3
ulagati u razvoj i implenetaciju slazem
umjetne inteligencije. Ne slazemse | 4 5,2
Niti se 23 | 30,0
slazem, niti
se ne slazem
Slazem se 37 | 48,0
U potpunosti | 12 | 15,6
se slazem
Umjetna inteligencija moze Uopce se ne 1 1,3
znacajno unaprijediti slazem
menadZment muzeja u svim Ne slazem se 7 9,1
podrucjima. Niti se 20 | 26,0
slazem, niti
se ne slazem
Slazem se 38 | 49,4
U potpunosti | 11 | 14,2
se slazem
Umjetna inteligencija moze Uopce se ne 1 1,3
pomoci umjetnicima u razvoju slazem
novih ideja i tehnika, ali ne Ne slazemse | 6 7,8
moze zamijeniti ljudsku Niti se 14 | 18,2
kreativnost. slazem, niti
se ne slazem
Slazem se 27 | 35,1
U potpunosti | 29 | 37,7
se slazem
Primjena Ul alata u muzejskoj Uopce se ne 6 7,8
djelatnosti ugrozava slazem
tradicionalan nacin vodenja Ne slazemse | 24 | 31,2
muzeja. Niti se 32 | 41,6
slazem, niti
se ne slazem
Slazem se 11 | 14,2
U potpunosti 4 5,2
se slazem

Tablica 3. prikazuje temeljna sociodemografska
obiljezja ispitanika, uklju¢ujuci dob, spol, stupanj
obrazovanja, radni staz, funkciju unutar muzeja i
ostale relevantne karakteristike.

TABLICA 3. SOCIODEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE ISPITANIKA

N %
Spol Muski 28 | 36,4
Zenski 49 | 63,6
Dob ispitanika 16-25 1 1,3
26-35 11 | 14,3
36-45 35 | 45,5
46-55 11 | 14,3
56-65 17 | 22,1
vise od 65 godina 2 2,6
Stupanj obrazovanja 0S ili nize 0 0,0
SSS 3 3,9
VSs 1|13
VSS 52 | 67,5
Magisterij ili doktorat | 21 | 27,3
Prema teritorijalnom Nacionalni muzej 38 | 494
P°drf"éj“ o'bavljanja‘ Regionalni muzej 12 | 15,6
muzejske djelatnosti, Lokalni muzej 27 | 351
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u koju vrstu muzeja je
smjesten vas muzej?

Prema vrsti grade u Opd¢i 37 | 48,1
Vasem muzeju, u koju Specijalizirani 40 | 51,9
vrstu bi smjestili vas
muzej?
Koja je Vasa trenutna menadzer/ica 21 | 27,3
pozicija u muzeju? kustos/ica 28 | 36,4

(ako nije navedena na

. iy dokumentarist/ica 2 2,6
ovom popisu upisi -
svoju poziciju pod konzervator/ica 2 2,6
"ostalo”) knjizni¢ar/ka 2 2,6
preparator/ica 0 0,0
arhivist/kinja 2 2,6
informaticar/ka 2 2,6
voditelj/ica 4 2,6
marketinga i
propagande
tajnik/ca 0| 0,0
ratunovodstveni/a 1 1,3
referent/ica
muzejski/a 6 7,8
pedagog/ica
muzejski/a 1 1,3
tehnicar/ka
Ostalo (pomocnik 6 7,8

ravnatelja, stru¢ni
suradnik, muzejski
savjetnik itd.)

Koliko dugo radite u Manje od 1 godine 2 2,6

muzejskoj djelatnosti? 1-3 godine 11 | 14,3
4-6 godina 11 | 14,3
7-10 godina 15 | 19,5

Vise od 10 godina 38 | 49,4

Da li koristite umjetnu Da, redovito koristim 9 | 11,7

inteligenciju u svom Da, povremeno 39 | 50,6
svakodnevnom radu? koristim
Ne, ali planiram 27 | 35,1
koristiti
Ne, ne koristim i ne 2 2,6

planiram koristiti

Na otvoreno pitanje o prijedlozima i
komentarima vezanim wuz primjenu umjetne
inteligencije i digitalnu transformaciju u kulturnom
sektoru, ispitanici su iznijeli razli¢ite prijedloge i
zapazanja. Naj¢e$¢e su istaknuti prijedlozi koji se
odnose na potrebu za kontinuiranom edukacijom
zaposlenika, osiguravanjem financijskih sredstava te
stru¢ne podrske za implementaciju alata temeljenih
na umjetnoj inteligenciji. Nadalje, naglasena je
vaznost razvoja jasnijih etickih i zakonodavnih okvira
za primjenu umjetne inteligencije u kulturnom
sektoru. Ispitanici su takoder ukazali na potrebu za
uspostavljanjem ravnoteze izmedu tehnoloskih
inovacija i o¢uvanja autenti¢nosti kulturne bastine,
uz stajaliSte da umjetna inteligencija treba sluziti
kao pomocni alat pod nadzorom stru¢njaka, a ne kao
zamjena za ljudski rad. Dodatno, identificirani su
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izazovi povezani s neadekvatnom infrastrukturom i
administrativnim preprekama za zakonitu upotrebu
umjetne inteligencije u muzejskoj djelatnosti.

3. RASPRAVA

Ovaj rad donosi sveobuhvatnu analizu aktualnog
stanja, percepcija i praksi primjene umjetne
inteligencije u hrvatskoj muzejskoj djelatnosti.
Koristenjem primarnih i sekundarnih izvora te
analizom rezultata provedenog istrazivanja,
omoguceno je cjelovito sagledavanje i odgovaranje
na sva postavljena istrazivacka pitanja.

Prvi cilj istrazivanja bio je analizirati percepciju
muzejskih  djelatnika o  primjeni umjetne
inteligencije u muzejima. Dobiveni podaci pokazuju
da ispitanici umjetnu inteligenciju percipira kao
koristan alat za unapredenje kvalitete muzejskih
usluga, povecanje dostupnosti sadrzaja i
personalizaciju iskustva posjetitelja, dok samo mali
broj ispitanika umjetnu inteligenciju dozivljava kao
prijetnju tradicionalnoj muzejskoj praksi. Nadalje,
muzejski djelatnici u Hrvatskoj vide umjetnu
inteligenciju prvenstveno kao priliku za inovaciju,
razvoj novih oblika interpretacije kulturne bastine te
podrsku marketinskim i edukativnim aktivnostima.
Ovakvi rezultati potvrduju teorijski okvir prema
kojem umjetna inteligencija omogucuje
automatizaciju procesa, personalizaciju ponude i
inovacije u muzejskom sektoru.

Drugi cilj bio je istraziti trenutne prakse primjene
umjetne inteligencije u muzejima. Rezultati
pokazuju da je implementacija umjetne inteligencije
u hrvatskim muzejima jo$ uvijek u pocetnoj fazi, a
najces¢e primjene uklju€uje generiranje tekstova za
izlozbe, prevodenje, razvoj interaktivnih vodica i
analizu posjetiteljskih  podataka. Ovi podaci
potvrduju teorijski okvir prema kojem je digitalna
transformacija muzeja kontinuiran proces, a
uspjesna integracija umjetne inteligencije zahtijeva
ulaganje u infrastrukturu i ljudske resurse.

Treci cilj odnosio se na identifikaciju klju¢nih
izazova i prilika koje umjetna inteligencija donosi
muzejskoj djelatnosti. Kao glavne prepreke istaknuti
su nedostatak financijskih sredstava, manjak
stru¢nog znanja te tehnickih kapaciteta. S druge
strane, jasno su prepoznate prilike koje se odnose na
pobolj3anje pristupacnosti za osobe s invaliditetom,
uc¢inkovitije upravljanje muzejskim zbirkama te
kreativne mogucnosti u interpretaciji i prezentaciji
kulturnog sadrzaja. Posebno se isti¢e potencijal Ul za
unapredenje komunikacije s publikom, ukljuCujuci
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upotrebu chatbotova i algoritama za preporuke, kao
i u procesima digitalne rekonstrukcije bastine.

Cetvrti cilj ovog rada bio je formulirati smjernice
za buduce strategije primjene umjetne inteligencije
u muzejima. Na temelju dobivenih podataka moze se
zakljuciti da je nuzno osigurati sustavnu edukaciju
zaposlenika, razvijati intersektorska partnerstva s
tehnolodkim i obrazovnim institucijama te osigurati
stabilne izvore financiranja za dugorofnu primjenu
umjetne inteligencije. Digitalna transformacija
muzeja ne moze se temeljiti iskljuivo na
tehnoloskim rjeSenjima, vec zahtijeva promjenu
organizacijske kulture i strateSki pristup koji
uklju¢uje jasno definirane ciljeve i politike. Naime,
potrebno je osmisliti eticke smjernice koje ce
regulirati odgovornu primjenu umjetne inteligencije
u skladu s vrijednostima koje vrijede za kulturni i
kreativni sektor.

Nadalje, vazno je rec¢i da rezultati ukazuju na
izrazen konsenzus medu ispitanicima da umjetna
inteligencija moze predstavljati koristan alat i izvor
inspiracije za umjetnike i stru¢njake, ali ne moze
supstituirati ljudsku kreativnost, intuitivnost niti
sposobnost dubinskog razumijevanja kulturnog
konteksta. Umjetna inteligencija moze generirati
sadrzaje, analizirati podatke i poticati razvoj
inovativnih oblika izraza, dok interpretacija kulturne
bastine, koja uklju¢uje emocionalnu inteligenciju,
eti¢ku prosudbu i autenti¢an narativni pristup, ostaje
primarno podrucje ljudske aktivnosti.

Na kraju treba istaknuti da je istrazivanje
provedeno primjenom deskriptivne analize, bez
dubljih  statistickih  testova, Sto ogranitava
mogucnost identificiranja  statisticki znacajnih
razlika ili uzrofno-posljedi¢nih veza medu
varijablama. Takoder, uzorak od 77 muzejskih
djelatnika ne omogucuje potpunu generalizaciju
rezultata na sve muzeje u Hrvatskoj.

4. ZAKUUCAK

Istrazivanje o primjeni umjetne inteligencije u
muzejskoj djelatnosti u Republici Hrvatskoj pokazalo
je da muzejski djelatnici prepoznaju potencijale koje
umjetna inteligencija nudi kao alat za unapredenje
muzejskih procesa i usluga. Vecina ispitanika ima
pozitivan stav prema tehnologijama umjetne
inteligencije te ih percipira kao priliku za inovaciju,
povecanje dostupnosti sadrzaja i personalizaciju
iskustva  posjetitelja, a ne kao prijetnju
tradicionalnim muzejskim praksama.

Unato¢ otvorenosti muzejskih djelatnika prema
primjeni umjetne inteligencije, rezultati ukazuju na
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to da je stvarna implementacija ovih tehnologija u
hrvatskim muzejima ograni¢ena prvenstveno zbog
nedostatka infrastrukture, financijskih i
organizacijskih resursa, kao i stru¢nog kadra.

Rezultati istrazivanja ukazuju na potrebu za
viSerazinskim pristupom koji uklju¢uje stratesko
planiranje i razvoj smjernica za primjenu umjetne
inteligencije u muzejima, ulaganje u edukaciju i
jatanje  digitalnih kompetencija muzejskih
djelatnika, medusektorsku suradnju izmedu kulturne
i kreativne industrije, obrazovnih institucija i
tehnoloskog sektora te otvaranje prostora za pilot-
projekte i eksperimentalne prakse. Primjena umjetne
inteligencije u muzejima ne smije se promatrati
isklju¢ivo  kao  tehni¢ki izazov, ve¢ kao
transformativni proces koji redefinira ulogu muzeja
u drustvu, omogucuje nove oblike interpretacije i
pristupa bastini te otvara pitanja etike i
autenti¢nosti.
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Sazetak

Oblik komunikacije u digitalnom prostoru drugaciji je od klasicne komunikacije koju Covjek susrece kroz Zivot. Emoji su
postali neizostavni dio digitalne komunikacije koji tekstualnim porukama daju odredene emocije, tonalitet ili namjeru.
U digitalnom okruZenju, gdje su verbalni i neverbalni elementi Cesto odsutni, Emojiji sluZe kao sredstvo izraZavanja
emocija i namjera. Njihova interpretacija moZe imati razli¢ita znalenja koji se mogu vidjeti kroz komunikaciju razlicitih
generacija. Cilj ovoga rada je istraZiti razumijevanje Emojija u digitalnoj komunikaciji kod razli¢itih dobnih skupina s
naglaskom na istraZivanje mogu li simboli imati razli¢ita znacenja za razli¢ite dobne skupine. Takoder, cilj je istrazZiti
koliko je generacijama bitno koristenje Emojija i imaju li oni razli¢iti emocionalni intenzitet za razlitite dobne skupine
te pokazuju li mlade generacije sklonost kreativnijem tumacenju koristenja Emojija. Podaci su prikupljeni anketnim
istrazivanjem, a rezultati rada mogu doprinijeti boljem razumijevanju komunikacije u digitalnom prostoru i potrebnoj
prilagodbi u medugeneracijskom kontekstu.

Kljucne rijeci

Komunikacija, digitalni prostor, Emoji, generacijske razlike

Abstract

The form of communication in the digital space differs from the classic communication that a person encounters
throughout life. Emojis have become an indispensable part of digital communication, giving text messages specific
emotions, tone, or intention. Communication that lacks verbal or non-verbal components is replaced by emojis. The
interpretation of emojis can have various meanings that vary across different generations. The aim of this paper is to
investigate the understanding of emojis in digital communication among various age groups, with an emphasis on
examining whether symbols can have different meanings for different age groups. The research goal is also to explore
how significant the use of emojis is to generations and whether they carry different emotional intensity for various age
groups, as well as whether younger generations exhibit a tendency to interpret the use of emojis more creatively. The
data were collected through survey research, and the results of the paper can contribute to a better understanding of
communication in the digital space and the necessary adaptation in an intergenerational context.
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Communication, Digital Space, Emoji, Generation Gap
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Uvod

Digitalni prostor sa sobom je donio promjene u
svakodnevnoj komunikaciji. Jedna od klju¢nih pojava
danas su graficki simboli Emojiji, koji u digitalnoj
komunikaciji €esto zamjenjuju neverbalne izraze
poput mimike, geste ili tona glasa. Njihova
prisutnost u svakodnevnoj razmjeni poruka otvara
pitanje o njihovoj ulozi i znacenju u suvremenom
drustvu. Cilj ovog rada je istraziti na koji nacin se
Emojiji koriste u svakodnevnoj komunikaciji, kako ih
percipiraju razli¢ite generacije i postoje li razlike
izmedu generacija u koriStenju Emojija te ispitati
kako razlicite generacije koriste, tumace i
dozivljavaju Emojije u digitalnoj komunikaciji. U
radu je provedeno anketno istrazivanje u kojemu je
sudjelovalo 298 ispitanika na podrucju Republike
Hrvatske.

1. Osnove komunikacije, digitalni prostor |
koriStenje Emojija

Prvi formalni opis komunikacijskog procesa dali
su Shannon i Weaver (1949), prikazujudi
komunikaciju kao prijenos poruke od izvora do
odredista putem kanala, uz mogucnost smetnji ili
Sumova. Takoder, komunikacija se moze promatrati
kao proces, stvaranje znacenja ili kao prijenos
informacije ili poruke (Cerepinko, 2011). Oxford
English Dictionary (OED) definira Emoji kao “Mala
digitalna slika ili ikona koja se koristi za izrazavanje
ideje ili emocije u elektroni¢koj komunikaciji."

Tomi¢, Radalj i Jugo (2020) naglasavaju kako
suvremena komunikacija uklju¢uje slozen proces
neverbalnih i verbalnih elemenata gdje neverbalni
igraju vaznu ulogu u oblikovanju znacenja i
interpretacija poruke. Emojiji djeluju kao semioticki
alat koji doprinosi emocionalnoj i pragmati¢noj
dimenziji  komunikacije, posebno kada je
izostavljena fizi¢ka prisutnost sugovornika. Vaznost
verbalnih i neverbalnih komponenti u prenosenju
emocionalno obojenih poruka predstavlja
Mehrabianov model 7-38-55 koji je medu prvima
kvantificirao utjecaj neverbalne komunikacije. Na
temelju istrazivanja (1971), u situacijama gdje
postoji nesklad izmedu verbalnog iskaza i
neverbalnih signala, primatelj poruke se oslanja na
neverbalne elemente: 55 % komunikacije pripisuje
se govoru tijela, 38 % tonu glasa, a 7 % odnosi se na
sadrzaj izgovorenih rije¢i (Mehrabian, 1971). Taj
model pokazuje da je vec¢ina komunikacije
neverbalna, no i sam autor je upozorio na pogresnu

upotrebu formule izvan konteksta izrazavanja
osjeCaja jer se studija odnosila na prijenos
emocionalnih stavova (Amsel, 2019). Vaznost
neverbalne komunikacije upucuje na vaznost ljudske
interakcije "licem u lice".

Digitalni prostor ne mijenja samo tehnicke
aspekte komunikacije ve¢ mijenja ontoloski okvir
Covjekovog identiteta i druStvenosti. Digitalni mediji
prestaju biti alat komunikacije ve¢ postaju elementi
meduljudske povezanosti Valkovi¢ (2024). Duboke
promjene u nacinu komuniciranja koje je uvela
digitalna tehnologija zahtijevaju nove antropoloske
kategorije. Virtualni prostor je novo okruzenje te se
briSu granice izmedu javnog i privatnog te izmedu
fizickog i digitalnog identiteta. Prisustvo u
digitalnom prostoru postaje potvrda postojanja, sto
dovodi i do manipulacije vlastitog prikaza. Narusava
se kontrolirani prijenos informacija i vrijednosti.
Tehnologija ne samo da mijenja komunikaciju, vec i
samu osobu, njezin osjecaj za vrijeme, prostor, tijelo
i odnose (Valkovic, 2024).

Povezanost Emojija s povijesnim oblicima moze
se ogledati s drevnim piktografskim sustavima
pisanja, poput hijeroglifa, gdje su slike koristene za
prenoSenje znacenja, $to dokazuje da je vizualni
simbol u komunikaciji ukorijenjen u ljudskoj
povijesti. Koristenje Emojija je standardizirano
putem Unicode konzorcija kako bi se omogucila
globalna upotreba i razumijevanje u koristenju
Emojija. Koristenje Emojija je fleksibilno $to potice
kreativnost i prilagodbu u razli¢itim komunikacijskim
situacijama (Seargeant, 2019). Covjek, kao drustveno
bi¢e kojemu je potrebno drustvo i odnos, mijenja
tradicionalnu antropologiju ¢ovjeka i postaje temelj
za izufavanje zajedniStva u digitalnom svijetu.
Bernadi¢ (2022) naglasava da digitalna komunikacija
daje brzu razmjenu informacija, ali ne moze
zamijeniti meduljudske odnose i zajednistvo koje je
temeljeno na solidarnosti i bratskoj Ljubavi.
Razumijevanje digitalno pismenog korisnika klju¢no
je za tumacenje suvremene medijske komunikacije.
Dosadasnji pasivni primatelji medijskog sadrzaja
mijenjaju se u one aktivne Sto ukljuCuje stvaranje,
prilagodbu i distribuciju sadrzaja (Mucalo i Sop,
2008).

Sefo (2024) analizira kako tehnologija mijenja
prirodu komunikacije, naglasavajudi razliku izmedu
tehnicke ucinkovitosti i drustveno-kulturoloskog
razumijevanja. Navodi kako Emojiji zamijenjenu
dijelove verbalne ekspresije, no njihova ucinkovitost
ovisi o kontekstu i interpretaciji. Spominje
"tehnizaciju jezika" kao opasku da je komunikacija
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vrijednosna i kulturna praksa, a ne samo tehnicki
prijenos podataka. Povecanje tehnickih performansi
ne jamci povecanje meduljudskog razumijevanja.

2. KoriStenje emojija kao novi oblik
komunikacije

Alshengeeti (2016) u svojoj sociosemiotickoj
analizi ispituje jesu Lli Emojiji nova vizualna
specifitnost komunikacije ili reinkarnacija ranijih
oblika vizuala u komunikaciji. Emojije povezuje uz
hijeroglife i piktograme koji dokazuju povijesne
obrasce ljudskog izrazavanja emocija. Koristenje
Emojija ima pragmati¢ku funkciju jer omogucuju da
se digitalnim jezikom izrazi emocionalni ton,
namjere i meduljudski odnos bez neverbalnih
signala, a mogu biti i univerzalni u medukulturalnoj
komunikaciji. Emoji ne predstavljaju jezi¢nu
regresiju ve¢ nastavak u evoluciji vizualne
komunikacije u digitalnom prostoru. Seargeant
(2019) u svojoj knjizi pruza dubinsku analizu Emojija
kao novi oblik komunikacije. Tvrdi kako oni ne
zamjenjuju jezik ve¢ ga nadopunjuju. Oni omogucuju
da se prenese ton, namjera i emocija koja bi se
izgubila u samo pisanom tekstu. Sugerira kako
njihova interpretacija aktivira neuralne mehanizme
kao i stvarni neverbalni znakovi (poput izraza lica i
govor tijela). Tekstualna komunikacija obuhvaca sve
klju¢ne kognitivne i socijalne sposobnosti. Tekst, kao
komunikacijski  izri¢aj,  ispunjava  standarde
tekstualnosti, a njegova uloga je osnova jedinica
racionalno i drustveno relevantne komunikacije. Kao
klju¢ni standardi tekstualnosti navodi se kohezija,

koherencija, intencionalnost i prihvatljivost,
informativnost i situativnost. Emojiji pridonose
realizaciji  tekstualnosti i  potvrduju  svoju

funkcionalnu integraciju u suvremene oblike
komunikacije (Pavlovi¢ i Sari¢, 2012).

Emojiji, kao paradigmatski primjer neverbalne
komunikacije u kibernetickom kontekstu, ukljucuju
izrazavanje emocija, nadopunjavanje znacenja
verbalnih poruka (npr. sarkazam), signaliziranje
stava prema sadrzaju ili osobi i regulaciju
meduljudskih odnosa i stvaranje osjecaja bliskosti
(Buric, 2020).

3. Metodologija istrazivanja

Kako bi se ispitala upotreba Emojija u digitalnoj
komunikaciji te razumjele generacijske razlike u
njihovoj upotrebi i tumacenju, provedeno je

kombinirano istrazivanje koje ukljucuje
kvantitativne i kvalitativne metode. Istrazivacko
pitanje ovoga rada je utvrditi kako razlicite
generacije percipiraju i koriste Emojije u digitalnoj
komunikaciji. Cilj ovog istrazivanja je ispitati ulogu
Emojija u svakodnevnoj digitalnoj komunikaciji te
analizirati postoje li generacijske razlike u
ucestalosti koristenja i tumacenju znacenja. Poseban
fokus stavljen je na identifikaciju obrazaca i
potencijalnih nesporazuma u interpretaciji Emojija
medu razli¢itim dobnim skupinama.

Istrazivanje je  provedeno  kombinacijom
kvantitativne i kvalitativne metode. Kvantitativni dio
temelji se na online anketi provedenoj putem Google
Forms od veljace do travnja 2025. godine, na uzorku
od 298 ispitanika iz Hrvatske. Ispitanici su iz pet
generacijskih skupina: Alpha (n=9), Z (n=192),
Milenijalci (n=67), X (n=29) i Baby Boomeri (n=1).
Uzorak je neravnomjerno rasporeden, s naglaskom
na mlade generacije. Anketa je sadrzavala zatvorena
i viSestruka pitanja o uCestalosti koristenja Emojija,
najc¢eS¢im platformama te interpretaciji pojedinih
Emojija. Podaci su analizirani u programu SPSS,
koristenjem deskriptivne statistike (frekvencije,
aritmeticka sredina, standardna devijacija).

Kvalitativni dio obuhvatio je tematsku analizu
otvorenih odgovora, s ciljem uvida u subjektivho
dozivljavanje i znaenje Emojija medu ispitanicima.
Vecina rezultata u radu interpretirana je opisno, pri
¢emu se naglasak stavlja na razumijevanje obrazaca
i razlika medu generacijama, dok su kvantitativni
podaci koristeni kao potpora analizi.

4. Prethodna istrazivanja

Studija provedena 2022. godine u Kini imala je za
cilj ispitati utjecaj dobi poSiljatelja i odnos
posiljatelja i primatelja na interpretaciju sarkazma u
digitalnoj komunikaciji, to¢nije smiley (©) Emojija u
dvosmislenim izjavama. Studija je provedena na 344
ispitanika (mladi ispod 30 i stariji iznad 40 godina) i
pokazala izrazene razlike u tumacenju Emojija medu
generacijama, gdje su mladi povezali sarkazam s
kontekstom i dobi, a stariji su Emojii uglavhom
tumacili doslovno i pozitivno (Cui, 2022).

Arafah i Hasyim (2019) u svojoj studiji analiziraju
sintakticke, semantitke i pragmaticke funkcije
Emojija kao neverbalnih znakova u digitalnoj
komunikaciji. Na uzorku od 150 ispitanika, rezultati
pokazuju da se Emojiji naj¢eS¢e koriste za
izrazavanje emocija i osjecaja (86,6%) i vecina koristi
Emojije na kraju recenice (76,9 %) Sto upucuje na
emocionalni ton poruke, dCinjenicu da Emojiji
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zatvaraju komunikacijsku jedinicu i predstavljaju
vizualno-lingvisticki sustav. Alshengeeti (2016) u
svojoj studiji istrazuje ulogu Emojija u digitalnoj
komunikaciji, a rezultati pokazuju da koristenje
varira prema spolu, kulturi i informatickoj
univerzalna znalenja, vrijedan su alat u
medukulturnoj razmjeni i suvremena prilagodba
povijesnih vizualnih sustava. U kvalitativnoj analizi
Generacija Z koristi Emojije ironi¢no i s parodijskim
namjerama, dok Milenijalci i starije generacije ih
koriste za doslovno izrazavanje emocija, autor
navodi da su emojiji kontekstualno i generacijski
promjenjiv simboli¢ki sustav (Capobianco, 2022).
Istrazivanje koje je provedeno medu odraslim
osobama pokazuje da starije osobe rjede koriste
Emojije i manja je raznolikost u primjeni, ali ne
zaostaju u interpretaciji Emojija. Upravo ti rezultati
pokazuju da je razumijevanje Emojija povezano s
psiholoskim  &imbenicima i razini digitalne
pismenosti, ali ne kognitivne sposobnosti. Najtesci
razlozi manjeg koristenja Emojija su percipirana
sloZzenost, tehnoloSka samoefikasnost i ucestalost
koristenja digitalnih alata (Boutet i suradnici, 2024).

5. Rezultati istrazivanja i preporuke za
buduca istrazivanja

U nastavku su prikazani rezultati istrazivanja na
298 ispitanika o koristenju Emojija u digitalnoj
komunikaciji. Podaci prikazuju ucestalost upotrebe
Emojija, najc¢esce koristene platforme, stavove i
generacijske razlike u njihovoj upotrebi i
razumijevanju.

5.1. Rezultati istraZivanja

U istrazivanju je sudjelovalo 298 ispitanika, od
kojih je 210 bilo zena, a 88 muskarci. U grafikonu 1.
su predstavljeni rezultati ispitanika po pripadnosti
generacijama. Najvise je pripadnika Generacije Z
(64,4 %), dok je iz generacije Baby Boomera samo 1
ispitanik (0,3%).

Kojoj generaciji pripadate?

Generacija X (1965.-1980.)
9.7%

Milenijalci (1981.-1996.)
22.5%

Generacija Z (1997.-2012.)
64.4%

Izvor: obrada autora

U tablici 1. prikazana je uclestalost koristenja
Emojija u digitalnoj komunikaciji, pri ¢emu se
Generacija Z istaknula uporabom i odgovorima na
razini 4 (Cesto) prema Likertovoj skali.

TABLICA 1. UCESTALOST KORISTENJA EMOJIJA PO GENERACIJAMA

Generacija z;::i:::t Napomena / Opis
Koriste Emojije
gotovo

Generacija Z Visoka (4-5) svakodnevno;

(1997.-2012.) prirodni dio
komunikacije

Visoka, ali Vecina koristi

Cesto, ali prisutni

Milenijalci neujednacena ! >

(1981.-1996.) upotreba (3-5) Slf.l Od(_i‘]‘OVOFI
Jrijetko
Rijetko koriste
Emojije na

Generacija X Umjerena (3-4) maksimalnoj

(1965.-1980.)

razini; ali prisutni
su u komunikaciji

Generacija Alpha
(2013.-)

Umjerena do
visoka (3-5)

Ucestalost
koristenja je
visoka, unato¢
malom uzorku

Baby boomeri
(1946.-1964.)

Srednja (3)

Samo jedan
ispitanik koristi
Emojije ,ponekad",
$to doprinosi
neravnomjernoj
raspodjeli
odgovora unutar
uzorka

Izvor: obrada autora
GRAFIKON 1. POSTOTAK ISPITANIKA PO GENERACIJAMA

Analiza frekvencije koriStenja Emojija ukazuje na
jasne generacijske razlike u digitalnom izrazavanju.
Generacija Z i Milenijalci, pokazuju visoku razinu
upotrebe Emojija. Generacija X koristi Emojije
umjereno, dok su podaci za Generaciju Alpha
ograniceni, ali pokazuju sli¢ne obrasce ponasanja.

: Jukié, M.: Emoji kao jezik moderne komunikacije i nacin na koji ga generacije oblikuju u digitalnom prostoru
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Na postavljeno pitanje o zamjeni rije¢i Emojijem
veliki broj ispitanika (188) smatra da rije¢ mogu
ponekad zamijeniti Emojijem, ali ne i u ozbiljnim
situacijama. Grafikon 2. prikazuje kako ¢e ih
ispitanici vec¢inom  koristiti  u  neformalnom
kontekstu.

GRAFIKON 2. MISLJENJA ISPITANIKA O ZAMJENI RIJECI EMOJIJEM U
DIGITALNOJ KOMUNIKACII

Smatrate li da emojiji mogu zamijeniti rijeci u komunikaciji?

Da, Eesto koristim emojije umjesto rijeci
Ponekad, ali ne u ozbiljnim situaciiama
Rijetko, radije koristim tekst

Nikad, emojiji mi nisu dovoljni za izrazavanje

Izvor: obrada autora

Tablica 2. prikazuje ucestalost ponavljanja
Emojija pri izrazavanju pojedinih emocija, 3to je
potencijali znak kako postoje obrasci izrazavanja u
digitalnoj komunikaciji. Emojiji djeluju kao vizualni
ekvivalenti neverbalnoj komunikaciji, ¢ime se
tekstualnoj poruci lakSe daje emocionalni
kontekst. 47,65 % ispitanika je za srecu odabralo
jednaki Emoji.

TABLICA 2. UPOTREBA EMOJIJA ISPITANIKA

Ako biste zeljeli izraziti
uzbudenje, koji emoji biste
upotrijebili?

- 124 puta

Kada biste Zeljeli izraziti
frustraciju, koji emoji bi bio
najprimjereniji?

@ - 108 puta

Kako biste se izrazili prema
prijatelju kad ste sretni, a

razgovarate putem poruka?
Koje emajije biste koristili?

- 142 puta

Ako blSt? zeljel./. pokgzat/ @) - 93 puta
tugu, koje emojije biste
koristili?

Izvor: obrada autora

lako se Emoji © tradicionalno tumaci kao znak
prijateljstva ili pozitivnog raspoloZenja, rezultati
istrazivanja upucuju na to da on nema univerzalno i
jednako znalenje za svakoga. Znalajan postotak
sudionika moze doZivjeti nesporazume U
komunikaciji prouzroene razlicitim
interpretacijama Emojija poput ). Grafikon 3.
prikazuje rezultate frekvencijske analize koji

pokazuju da je vaze¢im postotkom najveci broj
ispitanika (47,0 %) odabrao odgovor
Pozitivno/ljubazan na pitanje "Kako dozivljavate
sljedeci Emoji ©?" Zabiljezeni su i razli¢iti odgovori:
16,8 % ispitanika dozivljava ga neutralnim, 11,7 %
kao sumnjiv ili sarkasti¢an, dok ga 8,4 % percipira
kao pasivno-agresivan. Raznolika interpretacija
upucuje na vaznost neverbalnog konteksta u
digitalnoj komunikaciji.

GRAFIKON 3. DOZIVLIAJ EMOJIIA ©

Kako dozivijavate sliedeci emoji? (2

200

150

100

50

o o N o
g & & o &
& S & & 2
& ol 3 & N
N < N R S
& & \o“‘ &
S S s &
& & & o
< %Q‘Q ?

Izvor: obrada autora

Ispitanici su se u anketnom upitniku izjasnili
afirmativno o koriStenju Emojija u digitalnoj
komunikaciji, dok je mali broj ispitanika protiv
koristenja (2,7 %). S obzirom na dani odgovor,
vidljivo je kako se koristenje istih prihvaca kao dio
digitalne komunikacije.

GRAFIKON 4. MISLIENJE ISPITANIKA O KORISTENJU EMOJIIA

Jeste li za ili protiv koristenja Emojija?

Protiv
2.7%

Za
97.3%

Izvor: obrada autora

: Jukié, M.: Emoji kao jezik moderne komunikacije i nacin na koji ga generacije oblikuju u digitalnom prostoru
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S obzirom na to da Emojiji zamjenjuju Cesto rijeci
u reCenicama i kako mogu dati emotivno znacenje
poruci, oni mogu posluZiti i kao potpuni nadomjestak
cijele reCenice i njezinog konteksta. U anketnom
istrazivanju ispitanici su imali za pitanje (zadatak)
reCenicu "Bolje biti pijan nego star" prikazati uz
koristenje Emojija. Nasumi¢nim izborom, u tablici 3.,
prikazani su rezultati koriStenja Emojija kao zamjenu
za rije€. Samo je nekoliko ispitanika izjavilo da ne
zna napisati ili da smatraju da im je to malo teze
prikazati tako. Ono S5to je veliki broj ispitanika
dokazalo je kreativnost u izrazavanju putem Emojija.

TABLICA 3. INTREPRETACIJA STIHA PJESME UZ POMOC EMOJIIA

.Bolje biti pijan nego star”

TOP@
g biti G Mhnego | 4 £ o (») d®
X &
®Q
L2ee B>
) &
dBLXO | Ge0E | >
2 RWM®@QE | Boliebiti P
nego & #>0

Izvor: obrada autora

U svim generacijskim skupinama WhatsApp se
istaknuo kao dominantna platforma za komunikaciju.
Instagram i Messenger takoder biljeze visoku razinu
koriStenja. S druge strane, TikTok i Viber pokazuju
izrazenije generacijske razlike u koristenju. TikTok je
znacajno popularniji medu mladim ispitanicima, dok
je Viber ¢ed¢i medu starijim generacijama. Klasi¢ne
platforme poput SMS-a i e-maila imaju znadajno
manju zastupljenost upotrebe Emojija.

Ispitanici su u prosjeku ocijenili da koriste
Emojije u komunikaciji s aritmetickom sredinom od
3,86 sto ukazuje na relativno ucestalu upotrebu.
Standardna devijacija iznosi 0,844, Sto sugerira da su
odgovori ispitanika bili uglavnom ujednaceni i
konzistentni, bez znacajnijih odstupanja. Platforme
poput TikToka i Instagrama osmisliene su s
naglaskom na vizualne sadrzaje poput slika i
videozapisa, Emojiji su se prirodno uklopili u takav

oblik komunikacije. Nasuprot tome, kanali poput e-
maila i SMS-a, koji su pretezno tekstualni i Cesto
formalnijeg karaktera te te se u njihovom koristenju
slabije koriste Emojiji.

5.2. Preporuke za buduca istraZivanja i ogranicenja

Rezultati istrazivanja dokazuju kako Emoji danas
imaju vaznu ulogu u komunikaciji u digitalnom
prostoru.  Analiza  prikupljenih  primarnih i
sekundarnih podataka dokazuje kako su Emoji danas
pokazatelj emocija, stavova i kako daju dodatnu
dubinu tekstualnim porukama, posebno medu
mladom generacijom. Generacija Z i Alpha u
najvecem intenzitetu koriste Emojije, dok Generacija
X i Baby Boomeri pokazuju kako Emojiji ne
prevladavaju u njihovoj svakodnevnoj komunikaciji i
ne daju im veliki znalaj. Prema rezultatima
frekvencijske analize, 47 % ispitanika dozivljava
Emoji © pozitivno ili ljubazno, dok ga 16,8 % smatra
neutralnim, 11,7 % sumnjivim ili sarkasti¢nim, a 8,4
% pasivno-agresivnim .Ovi rezultati ukazuju na
viseznatnost Emojija i individualne razlike u njihovoj
interpretaciji. Ovakve razlike mogu upucivati na
subjektivnu interpretaciju koja moZe ovisiti o
generacijskim, kulturnim ili osobnim faktorima.

Kanali komunikacije koji danas prevladavaju su
platforme poput WhatsAppa, Instagrama i
Messengera dok je koriStenjem sms poruka ili e-
maila rezervirano za formalnu komunikaciju. Stav
ispitanika prema Emojima je izrazito pozitivan.
Vecina ih smatra korisnima za izraZzavanje emocija,
ublazavanje nesporazuma i dodavanje emocionalne
nijanse pisanom tekstu.

Udio digitalnih poruka koje sadrze Emojije
dominirao je u rasponima 51-75 % (27.5 %) i 26-50
% (30.2 %). Mali udio sudionika, njih 6,7 %, biljezi
koristenje Emojija u svojim porukama manje od 10
%. Ovi pokazatelji dokazuju kako su Emojiji
integrirali u svakodnevnu digitalnu komunikaciju.

Jedno od ograni¢enja  istrazivanja je
neravnomjerna raspodjela generacija i spolova
ispitanika, $to moZe generalizirati dobivene podatke.
Percepcija Emojija izuzetno je individualna i
podloZna interpretacijama koje ovise o iskustvima,
emocionalnim stanjima i platformama, S$to nije
analizirano u ovome istrazivanju. Preporuka za
daljnje istrazivanje je prosiriti demografski spektar
koji ¢e ukljucivati viSe ispitanika iz razlicitih
kulturnih i komunikacijskih okruzenja. Takoder,
jedno od mogucih istrazivanja bi moglo biti i
upotreba Emojija u kontekstu scenarija ili konkretnih
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recenica gdje bi se jo$ jasniji znacaj dobio na koji
nacin se koriste Emojiji i postoji li ponavljajuci
obrazac koriStenja istih. U buducim istrazivanja moze
se napraviti kvalitativna metoda, kao $to je interviju,
koji bi dao uvid u razlicite dimenzije digitalne
komunikacije.

6. Zakljucak

Razvoj digitalne komunikacije dovodi do
spoznaje kako ¢e Emojiji nastaviti igrati vaznu ulogu
u oblikovanju komunikacije u  buducnosti.
Istrazivanje potvrduje da su Emojiji postali vise od
dodatka u tekstualnoj komunikaciji, oni predstavljaju
vazan element digitalne pismenosti i generacijskog
izrazavanja. Generacijske razlike u koristenju,
tumacenju i emocionalnoj tezini Emojija ukazuju na
to da vizualna komponenta jezika evoluira u skladu
s tehnoloskim promjenama i drustvenim navikama.
lako su mlade generacije sklonije kreativnoj i
fluidnoj upotrebi Emojija, starije ih osobe percipiraju
konzervativnije i ¢eS¢e u doslovnom smislu. To moze
rezultirati nesporazumima, posebno u
medugeneracijskoj komunikaciji. Buduc¢i da prenose
tonove poruke i kontekst odnosa medu osobama, oni
vise nisu samo dodatak poruke, ve¢ semioticki alati
koji doprinose razumijevanju, ali i potencijalnoj
pogresnoj interpretaciji.

Ova dvosmislenost otvara prostor za Siru raspravu
o znacenju digitalne neverbalne komunikacije i
potrebi za razvojem novih oblika komunikacijske
kompetencije u digitalnom okruzeniju.

lako ogranienja u raspodjeli uzorka mogu
djelomic¢no utjecati na valjanost dobivenih rezultata,
ona istovremeno upucuju na potrebu za daljnjim
istrazivanjima koja bi ukljucila Siri spektar kulturnih,
drudtvenih i kontekstualnih &imbenika. Poseban
potencijal ima analiza Emojija kao sociokulturnih
simbola, ali i njihov utjecaj na odnose, identitet i
izrazavanje u sve slozenijem digitalnom svijetu.
Doprinos ovog rada ocituje se u tome 3to potice
dublje razumijevanje digitalne pismenosti i otvara
prostor za dijalog izmedu generacija kroz novi
vizualno-lingvisticki sustav koji sa sobom nosi
kompleksnost poruke i oblikuju nacine na koji se
ljudi povezuju i grade odnos u suvremenom svijetu
digitalnog prostora.
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