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Cilievi kolegija

Student bi morao spoznati ispreplitanje raunalnih i komunikacijskih tehnologija (,,telefonija“ nije samo
klasi¢na telefonija, ve¢ i VolP ili neka druga tehnologija), posebice u domeni komunikacijskih kanala sa kupcima
(Npr. Call Center rjeSenja, Interactive Voice Recognition (IVR) rjeSenja i sl.).

Student se mora upoznati sa hardverskim zahtjevima za realizaciju CTIl paradigme (mrezne kartice,
specijalizirani hardware).

Student treba poznavati princip digitalizacije ljudskog govora, te razlike u formatima koji se prenosi
telefonskom mrezom i na zvuénu karticu raunala.

Trebao bi upoznati osnovne produkte koji se mogu integrirati u sloZenija rjeSenja, te upoznati nacine
pristupanja kuénim telefonskim centralama putem komunikacijskih protokola odnosno preko API-ja.

Uvjeti za upis kolegija

Potrebni polozeni kolegiji: Osnove programiranja (l) i Objektno orijentirano programiranje (Il).

Ocekivani ishodi ucenja za kolegij

IU1: Identificirati ispreplitanje racunalnih i komunikacijskih tehnologija.

IU2: Poznavati neka hardverska rjeSenja koja omogucavaju realizaciju CTl paradigme.

IU3: Usporediti osnovne produkte koji omogucéavaju integraciju u slozenija CTI rjeSenja.

IU4: Analizirati mogucénosti integracije CTI rjeSenja s poslovnim sustavima (npr. CRM).

IU5: Procijeniti prednosti odredenih arhitektura CTI rjeSenja s obzirom na zadani poslovni problem koji treba
rijesiti primjenom CTI.

SadrZaj kolegija

Paradigma integracije racunala i telefonije (CTI). Prijenos govora u telefonskoj mrezi. Prijenos govora u paketskoj
mrezZi. RjeSenja bazirana na CTI: Call Centar rjeSenja, IVR (Interactive Voice Recognition, ...). Hardverski preduvjeti
za realizaciju CTI - telefonija vs. paketska mreza. Prijenos govora paketskom mrezom (VolP). Produkti za
realizaciju CTl usluga (npr. Envox).

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tiiekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje se temelji na vrednovanju usvojenosti ishoda ucenja na kolegiju. Ocjenjivanje se provodi
kontinuirano tijekom nastave ifili na ispitnom roku, u skladu s odredbama Pravilnika o nacinu ocjenjivanja i
vrednovanja rada studenata Veleucilista u Virovitici i Izvedbenim planom nastave.
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