NAZIV KOLEGIJA Upravljanje ljudskim resursima

Studijski program Struéni prijediplomski studij Menadzment, modul Menadzment ruralnog turizma

Osobe koje ispunjavaju uvjete utvrdene Zakonom o visokom obrazovanju i

Nositel] kolegija znanstvenoj djelatnosti

Status kolegija Izborni

Godina 3.godina (5.semestar)

Bodovna vrijednost i oblik | ECTS koeficijent optereéenja studenata 5
izvodenja nastave Broj sati (P+V+S) 30P+30S
OPIS KOLEGIJA

Ciljevi kolegija

Skupovi ishoda ucenja, razine prema HKO, obujam te ishodi u¢enja

Naziv skupa ishoda ucenja: Procedura selekcije u sustavu upravljanja
ljudskim potencijalima

Razina: 6 Obujam: 1 ECTS

Ishodi ucenja:

IU1: Utvrditi postupke (tehnike) u procesu pronalazenja i izbora odgovarajucih kadrova za poslove u ruralnom
turizmu te preporuciti tehnike provodenja intervjua.

IU2: Strukturirati intervjue i procijeniti kandidate na temelju intervjua.

IU3: Preporuditi sustav kadrovske evidencije i opisa poslova u skladu s obrazovanjem, iskustvom i obukom
zaposlenika za odredene poslove u turisticko-ugostiteljskim subjektima u ruralnom turizmu.

IU4: Utvrditi opise poslova prema zahtjevima same organizacije.

IU5: Vrednovati povratne informacije od voditelja odjela u pogledu poslovnih i radnih zadataka zaposlenika.

Naziv lskypq lsh9da ucenja: Koncepcija kadroviranja u sustavu Razina: 6 Obujam: 2 ECTS
upravljanja ljudskim potencijalima

Ishodi ucenja:

IU6: Procijeniti organizacijsku strukturu turisticko-ugostiteljskog subjekta u ruralnom turizmu.

IU7: Utvrditi razinu obrazovanja stalnih i sezonskih radnika kao i kvalifikacije zaposlenih, te prosuditi potrebnu
edukaciju zaposlenih.

IU8: Predvidjeti potrebu za zaposljavanjem novih zaposlenika u skladu sa poslovnom strategijom.

IU9: Izraditi plan zapoSljavanja, prosuditi trziSta rada i izabrati metoda regrutiranja, provesti procedure
zaposljavanja (razgovor i evaluacija).

Naziv skupa ishoda ucenja: Motivacija u funkciji upravljanja ljudskim

potencijalima Razina: 6 Obujam: 1 ECTS

IU10:  Ishodi uéenja:

IU11:  Procijeniti povezanost motivacije s mjerljivim ciljevima uspjeSnosti rada i stvaranja pozitivne radne
klime.

IU12:  Valorizirati sustav praéenja, ocjenjivanja i nagradivanja zaposlenika u skladu sa sustavom upravljanja
zadovoljstvom gostiju.

IU13:  Poduprijeti prijedloge za motivaciju stalnih i sezonskih zaposlenika.

IU14:  Procijeniti trenutnu motivaciju zaposlenika u poslovnom okruzenju.

IU15:  Rangirati zadovoljstvo zaposlenika kroz ciklus prikupljanja informacija, zatim analize prikupljenih
informacija, izraditi prijedlog te implementaciji.

Naziv skupa ishoda ucenja: Nagradivanje u sustavu upravljanja ljudskim
potencijalima

Razina: 6 Obujam: 1 ECTS

Ishodi ucenja:

IU16:  Valorizirati standardni opis svakog radnog mjesta i toéno odredene standarde izgleda i efikasnosti rada
zaposlenika turistiko — ugostiteljskim subjektima u ruralnom turizmu.

IU17:  Rangirati metode procjene radnog uéinka prema kvantiteti i kvaliteti radnog uéinka, upravljanjem
ciljevima i na€inima procjenjivanja.

IU18:  Poduprijeti sustav nagradivanja zaposlenika putem financijskih i nefinancijskih nagrada.

Uvjeti za upis kolegija




Nema formalnih uvjeta za upis.
Neformalni preporuceni uvjeti za kvalitetno pracenje nastave: poznavanje rada na raunalu, koristenje interneta,
poznavanje engleskog jezika te dobro pismeno i usmeno izrazavanje.

Sadrzaj kolegija

Predvidanje potreba- planiranje ljudskih potencijala, analiza posla. Pribavljanje i selekcija. Metode i
tehnike profesionalne selekcije. Procjena i razvoj ljudskih potencijala. Motiviranje i nagradivanje. Analiza
ljudskih potencijala.

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tiiekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje se temelji na vrednovanju usvojenosti ishoda u¢enja na kolegiju. Ocjenjivanje se provodi kontinuirano
tijekom nastave ifili na ispitnom roku, u skladu s odredbama Pravilnika o nacinu ocjenjivanja i vrednovanja rada
studenata Veleuc¢ili§ta u Virovitici i lzvedbenim planom nastave.






