
NAZIV KOLEGIJA Upravljanje kvalitetom u ruralnom turizmu 

Studijski program Stručni prijediplomski studij Menadžment, modul Menadžment ruralnog turizma 

Nositelj kolegija 
Osobe koje ispunjavaju uvjete utvrđene Zakonom o visokom obrazovanju i 
znanstvenoj djelatnosti 

Status kolegija Izborni 

Godina 3.godina (6. semestar) 

Bodovna vrijednost i oblik 
izvođenja nastave 

ECTS koeficijent opterećenja studenata 3 

Broj sati (P+V+S) 30P+15S 

OPIS KOLEGIJA 

 Ciljevi kolegija 

• Razumjeti I procijeniti osnovne pojmove i značajke upravljanja kvalitetom objasniti razloge upravljanja 
kvalitetom i važnost implementacije sustava upravljanja kvalitetom. 

• Steći znanje o alatima i metodama upravljanja kvalitetom u poduzećima turističkog sektora, objasniti razloge 
za njihovo uvođenje, te valorizirati njihove prednosti i nedostatke. 

• Analizirati troškove uvođenja i održavanja sustava za upravljanje kvalitetom, te opravdati svrhu i razloge za 
njihovo uvođenje. 

Skupovi ishoda učenja, razine prema HKO, obujam te ishodi učenja  

Naziv skupa ishoda učenja: Upravljanje kvalitetom u ruralnom turizmu. Razina: 5 Obujam: 3 ECTS 

Ishodi učenja:  
IU1: Prosuditi povezanost između kvalitete reputacije i konkurentnosti turističko-ugostiteljskog subjekta u 

ruralnom turizmu.  
IU2: Odabrati najpoznatije i najznačajnije svjetske certifikate i norme kvalitete koja se odnose na turistička i 

hotelska poduzeća, te na turističko-ugostiteljske subjekte u ruralnom turizmu. 
IU3: Efektivno primijeniti principe sustava upravljanja kvalitetom i integriranih sustava upravljanja za povećanje 

profitabilnosti u turističko-ugostiteljskih subjekta u ruralnom turizmu. 
IU4: Preporučiti metode detektiranja i prevencije u implementaciji osiguranja kvalitete u turističko-ugostiteljskim 

subjektima u ruralnom turizmu. 
IU5: Identificirati i izmjeriti efektivnost ključnih procesa i ključnih činitelja uspjeha u turističko-ugostiteljskom 

subjektu u ruralnom turizmu. 

Uvjeti za upis kolegija 

Formalni uvjet pristupanja: posjedovanje prethodne HKO kvalifikacije na razini 5.0, uz položene ispite obaveznih 
predmeta državne mature. 
 
Neformalni preporučeni uvjeti za kvalitetno praćenje nastave: poznavanje rada na računalu, korištenje interneta, 
poznavanje engleskog jezika te dobro pismeno i usmeno izražavanje. 

Sadržaj kolegija 

Osnovni pojmovi i teorije upravljanja kvalitetom. Razvoj standarda, normi, integriranih sustava i sustava 
upravljanja kvalitetom. Sustavi upravljanja kvalitetom- nastanak norme ISO 9001. Sustavi upravljanja kvalitetom- 
implementacija norme ISO 9001. Sustavi upravljanja okolišem -  ISO 14001. Sustavi upravljanja sigurnošću i 
zaštitom na radu- specifikacija OHSAS 18001. Sustavi upravljanja sigurnošću hrane- norma ISO 22000/HACCP.  
Sustavi upravljanja kontinuitetom poslovanja – Business Continuity Management System – ISO 22301. Sustavi 
upravavljanja socijalnom osjetljivošću – ISO 27001/SA 8000. Sustavi upravljanja sigurnošću informacija- ISO 
27001. Sustavi upravljanja energetskom učinkovitošću – ISO 50001. Implementacija integriranih sustava 
upravljanja. Certifikacija, akreditacija i nadzor. 

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na završnom ispitu 

Ocjenjivanje se temelji na vrednovanju usvojenosti ishoda učenja na kolegiju. Ocjenjivanje se provodi kontinuirano 
tijekom nastave i/ili na ispitnom roku, u skladu s odredbama Pravilnika o načinu ocjenjivanja i vrednovanja rada 
studenata Veleučilišta u Virovitici i Izvedbenim planom nastave. 

 
  


