
NAZIV KOLEGIJA Poslovanje turističkih agencija 

Studijski program Stručni prijediplomski studij Menadžment, modul Menadžment ruralnog turizma 

Nositelj kolegija 
Osobe koje ispunjavaju uvjete utvrđene Zakonom o visokom obrazovanju i 
znanstvenoj djelatnosti 

Status kolegija Obavezni 

Godina 3.godina (5. semestar) 

Bodovna vrijednost i oblik 
izvođenja nastave 

ECTS koeficijent opterećenja studenata 5 

Broj sati (P+V+S) 30P+30V 

OPIS KOLEGIJA 

 Ciljevi kolegija 

Vladanje stručnim znanjima i tehnikom rada u okviru složenog organizacijskog sustava poduzeća turističkog 
posredovanja. 

Skupovi ishoda učenja, razine prema HKO, obujam te ishodi učenja  

Naziv skupa ishoda učenja: Turističke agencije - operativno poslovanje Razina: 6 Obujam: 3 ECTS 

Ishodi učenja:  
IU1: Utvrditi pojam, funkcije i usluge turističkih agencija te organizaciju poslovanja. 
IU2: Identificirati i komentirati vrste turističkih agencija, njihove operativne karakteristike i poziciju u odnosu na 

cjelokupni sustav poslovnih odnosa u turizmu. 
IU3: Kreirati turistički aranžman i kalkulaciju cijene. 
IU4: Razlikovati ekonomska mjerila uspješnosti turističkih agencija. 
IU5: Komentirati pravne aspekte poslovanja turističkih agencija. 

Naziv skupa ishoda učenja: Turističke agencije - marketing i prodaja Razina: 6 Obujam: 2 ECTS 

Ishodi učenja:  
IU6: Analizirati glavne strategije i politike promocije usluga turističkih agencija. 
IU7: Analizirati strategije i politike prodaje usluga turističkih agencija. 
IU8: Upravljati procesom informiranja putnika, sklapanja, izmjena, i raskida ugovora o putovanju u paket 

aranžmanu te rješavanja nesukladnosti u izvršenju paket aranžmana. 
IU9: Kreirati promotivne materijale za potrebe promocije usluga turističkih agencija. 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema formalnih uvjeta za upis.  
 
Neformalni preporučeni uvjeti za kvalitetno praćenje nastave: poznavanje rada na računalu, korištenje interneta, 
poznavanje engleskog jezika te dobro pismeno i usmeno izražavanje. 

Sadržaj kolegija 

Teorija posredovanja u turizmu. Udruživanje turističkih agencija. Vrste i podjela turističkih agencija. Proces 
reprodukcije i poslovanja poduzeća turističkog posredovanja. Tržišna koncepcija i politika poslovanja u 
turističkom posredovanju. Politika prodaje (plasman). Promotivna politika. Organizacija poduzeća turističkog 
posredovanja. 

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na završnom ispitu 

Ocjenjivanje se temelji na vrednovanju usvojenosti ishoda učenja na kolegiju. Ocjenjivanje se provodi kontinuirano 
tijekom nastave i/ili na ispitnom roku, u skladu s odredbama Pravilnika o načinu ocjenjivanja i vrednovanja rada 
studenata Veleučilišta u Virovitici i Izvedbenim planom nastave. 

 
 
  


