
NAZIV KOLEGIJA Poslovni informacijski sustavi u turizmu 

Studijski program Stručni prijediplomski studij Menadžment, modul Menadžment ruralnog turizma 

Nositelj kolegija 
Osobe koje ispunjavaju uvjete utvrđene Zakonom o visokom obrazovanju i 
znanstvenoj djelatnosti 

Status kolegija Izborni 

Godina 3.godina (5.semestar) 

Bodovna vrijednost i oblik 
izvođenja nastave 

ECTS koeficijent opterećenja studenata 5 

Broj sati (P+V+S) 30P+30V 

OPIS KOLEGIJA 

 Ciljevi kolegija 

• - 

Skupovi ishoda učenja, razine prema HKO, obujam te ishodi učenja  

Naziv skupa ishoda učenja: Koncept i struktura ICT u turizmu Razina: 6 Obujam: 2 ECTS 

Ishodi učenja:  

• Objasniti pojam i značaj informacijskog sustava u poslovanju organizacije/poduzeća 

• Razumjeti arhitekturu i komponente poslovnog informacijskog sustava 

• Podsustavi poslovnog informacijskog sustava s naglaskom na turizam i ugostiteljstvo. 

• Izloži specifičnosti informacijskog sustava u turizmu i ugostiteljsvu 

• Razvoj poslovnih informacijskih sustava – opiši i obrazloži faze i metode 
IU19: Strateško planiranje poslovnih informacijskih sustava – usklađivanje biznisa i PIS-a na strateškoj razini 

Naziv skupa ishoda učenja: ICT implementacija za CRM u turizmu Razina: 6 Obujam: 1 ECTS 

Ishodi učenja:  

• Opravdati kriterije za optimizaciju izbora ICT alata za CRM u turističko-ugostiteljskom subjektu u 
ruralnom turizmu. 

• Preporučiti strategiju i načine za provođenje tzv. „one to one“ interakcije na online komunikacijskim 
platformama (društvenim mrežama i sl.). 

IU20: Odabrati odgovarajuću odgovarajuću informacijsku tehnologiju za osiguranje i organiziranje CRM 
podataka 

Naziv skupa ishoda učenja: ICT poslovna rješenja u turizmu Razina: 6 Obujam: 2 ECTS 

Ishodi učenja:  

• Razumjeti i biti u stanju specificirati i analizirati strukturu poslovnih procesa 

• Razumjeti i biti u stanju specificirati i analizirati informacijske potrebe konkretne turističke 
organizacije(poduzeća) 

IU21: Biti u stanju navesti i komentirati neke praktične slučajeve primjene ICT  

Uvjeti za upis kolegija 

Nema formalnih uvjeta za upis.  
Neformalni preporučeni uvjeti za kvalitetno praćenje nastave: poznavanje rada na računalu, korištenje interneta, 
poznavanje engleskog jezika te dobro pismeno i usmeno izražavanje. 

Sadržaj kolegija 

Pojam sustava, sistemski pristup i sistemska analiza s primjenom na  poslovne informacijske sustave. Pojam, svrha i cilj 
iposlovnog informacijskog sustava. Komponente i arhitektura  poslovnog informacijskog sustava. Radni poslovni sustav - 
poslovni procesi, poslovna pravila. Izgradnja i razvoj poslovnog informacijskog sustava – pristupi, metode i faze. 
Specifikacijske metode/tehnike: DTP, IDEF0, UML DA, ARIS. Dijelovi/podsustavi poslovnog informacijskog sustava s 
naglaskom na turizam i ugostiteljstvo. ERP sustavi. CRM sustavi. Strategijsko planiranje poslovnog informacijskog sustava. 
Analiza slučajeva iz prakse. 

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na završnom ispitu 



Ocjenjivanje se temelji na vrednovanju usvojenosti ishoda učenja na kolegiju. Ocjenjivanje se provodi kontinuirano 
tijekom nastave i/ili na ispitnom roku, u skladu s odredbama Pravilnika o načinu ocjenjivanja i vrednovanja rada 
studenata Veleučilišta u Virovitici i Izvedbenim planom nastave. 

 
 




