NAZIV KOLEGIJA Poslovni informacijski sustavi u turizmu

Studijski program Struéni prijediplomski studij Menadzment, modul Menadzment ruralnog turizma

Osobe koje ispunjavaju uvjete utvrdene Zakonom o visokom obrazovanju i

Nositel] kolegija znanstvenoj djelatnosti

Status kolegija Izborni

Godina 3.godina (5.semestar)

Bodovna vrijednost i oblik | ECTS koeficijent optereéenja studenata 5
izvodenja nastave Broj sati (P+V+S) 30P+30V
OPIS KOLEGIJA

Ciljevi kolegija

Skupovi ishoda ucenja, razine prema HKO, obujam te ishodi u¢enja

Naziv skupa ishoda ucenja: Koncept i struktura ICT u turizmu Razina: 6 Obujam: 2 ECTS

Ishodi uéenja:
e Objasniti pojam i znaéaj informacijskog sustava u poslovanju organizacije/poduzeéa
e Razumijeti arhitekturu i komponente poslovnog informacijskog sustava
e Podsustavi poslovnog informacijskog sustava s naglaskom na turizam i ugostiteljstvo.
o lzlozi specifiénosti informacijskog sustava u turizmu i ugostiteljsvu
e Razvoj poslovnih informacijskih sustava — opisi i obrazlozi faze i metode
IU19:  StrateSko planiranje poslovnih informacijskih sustava — uskladivanje biznisa i PIS-a na strateskoj razini

Naziv skupa ishoda ucenja: ICT implementacija za CRM u turizmu Razina: 6 Obujam: 1 ECTS

Ishodi ucenja:
e Opravdati kriterije za optimizaciju izbora ICT alata za CRM u turisticko-ugostiteljskom subjektu u
ruralnom turizmu.
e Preporuditi strategiju i na€ine za provodenje tzv. ,,one to one“ interakcije na online komunikacijskim
platformama (drustvenim mrezamai sl.).
IU20:  Odabrati odgovaraju¢u odgovarajuéu informacijsku tehnologiju za osiguranje i organiziranje CRM
podataka

Naziv skupa ishoda ucenja: ICT poslovna rjeSenja u turizmu Razina: 6 Obujam: 2 ECTS

Ishodi ucenja:
e Razumijeti i biti u stanju specificirati i analizirati strukturu poslovnih procesa
e Razumijeti i biti u stanju specificirati i analizirati informacijske potrebe konkretne turisticke
organizacije(poduzeca)
IU21:  Biti u stanju navesti i komentirati neke praktiéne sluéajeve primjene ICT

Uvjeti za upis kolegija

Nema formalnih uvjeta za upis.
Neformalni preporuceni uvjeti za kvalitetno pracenje nastave: poznavanje rada na raunalu, koriStenje interneta,
poznavanje engleskog jezika te dobro pismeno i usmeno izrazavanje.

SadrZaj kolegija

Pojam sustava, sistemski pristup i sistemska analiza s primjenom na poslovne informacijske sustave. Pojam, svrha i cilj
iposlovnog informacijskog sustava. Komponente i arhitektura poslovnog informacijskog sustava. Radni poslovni sustav -
poslovni procesi, poslovna pravila. lzgradnja i razvoj poslovnog informacijskog sustava - pristupi, metode i faze.
Specifikacijske metode/tehnike: DTP, IDEF0, UML DA, ARIS. Dijelovilpodsustavi poslovnog informacijskog sustava s
naglaskom na turizam i ugostiteljstvo. ERP sustavi. CRM sustavi. Strategijsko planiranje poslovnog informacijskog sustava.
Analiza slu€ajeva iz prakse.

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu




Ocjenjivanje se temelji na vrednovanju usvojenosti ishoda uéenja na kolegiju. Ocjenjivanje se provodi kontinuirano
tijekom nastave ifili na ispitnom roku, u skladu s odredbama Pravilnika o nadinu ocjenjivanja i vrednovanja rada
studenata Veleuc¢ili§ta u Virovitici i lzvedbenim planom nastave.






