NAZIV KOLEGIJA Marketing u turizmu

Studijski program Struéni prijediplomski studij Menadzment, modul Menadzment ruralnog turizma

Osobe koje ispunjavaju uvjete utvrdene Zakonom o visokom obrazovanju i

Nositel] kolegija znanstvenoj djelatnosti

Status kolegija Obavezan

Godina 2.godina (3. semestar)

Bodovna vrijednost i oblik | ECTS koeficijent optereéenja studenata 6
izvodenja nastave Broj sati (P+V+S) 30P+8V+22S
OPIS KOLEGIJA

Ciljevi kolegija

e Upoznati studenta sa marketingom u turizmu kao suvremenom trziSnom koncepcijom.
e  Znati pravilno primjeniti rezultate istrazivanja trzista.
e Moci izraditi marketinSki plan za gospodarski subjekt u turizmu.

Skupovi ishoda ucenja, razine prema HKO, obujam te ishodi u¢enja

Naziv skupa ishoda ucenja: Metodologija i modeli istrazivanja turistickog

Razina: 6 Obujam: 2 ECTS
trzista

Ishodi ucenja:

IU1: Utvrditi i vrednovati potencijale turisti¢kog trzista.

IU2: Odabrati metode anketiranja gostiju i potrosaca na turistickom trzistu.

IU3: Preispitati ponasanje gostiju i na¢in donoSenja odluke o kupnji.

IU4: Vrednovati trziSne trendove u ruralnom turizmu.

IU5: Analizirati socijalne, kulturoloSke, gospodarske i ekoloske utjecaje na kretanja turista.

ﬁsizélraskupa ishoda ucenja: Valoriziranje rezultata istrazivanja turistickog Razina: 6 Obujam: 1 ECTS

Ishodi ucenja:
IU6: Rangirati informacije o konkurenciji i turistiCkom trzistu opéenito.
IU7: Valorizirati rezultate istrazivanja turistikog trziSta u svrhu unapredenja poslovanja.

Naziv skupa ishoda ucenja: Uvod u osnove marketinga u turizmu Razina: 6 Obujam: 1 ECTS

Ishodi ucenja:

IU8: Vrednovati razvoj marketinSkog spleta u turizmu i analizirati elemente marketing miksa u turizmu.

1U9: Interpretirati temeljne pojmove vezane uz kreiranje vrijednosne marke (brenda) kao zastitnog znaka u
funkciji stvaranja imidza.

Naziv skupa ishoda ucenja: lzgradnja vjernosti klijenata u turizmu Razina: 6 Obujam: 1 ECTS

Ishodi ucenja:
1IU10: Interpretirati temeljene pojmove vezane uz izgradnju vjernosti klijenata u turizmu i marketing odnosa.
IU11: Utvrditi vezu marketinga i kvalitete.

Naziv skupa ishoda ucenja: Kreiranje strateSkog marketinskog plana Razina: 6 Obujam: 1 ECTS

Ishodi ucenja:
1U12: Primijeniti metodologiju izrade marketinskih planova u turizmu na zadanom primjeru.
1U13: Valorizirati marketinsku koncepciju 7 P_u skladu sa realnim trziSnim okruzenjem na zadanom primjeru.

Uvjeti za upis kolegija

Nema formalnih uvjeta za upis.

Neformalni preporuceni uvjeti za kvalitetno pracenje nastave: poznavanje rada na racunalu, koristenje interneta,
poznavanje engleskog jezika te dobro pismeno i usmeno izrazavanje.

SadrzZaj kolegija




Znacaj i obiljezja marketinga u turizmu. TrziSte turistiCko-ugostiteljskih proizvoda. MarketinSka istrazivanja u
turizmu. Metodologija i modeli istrazivanja domaceg i inozemnog turisti¢kog trzista. Marketing program turisticko-
ugostiteljskih subjekata u ruralnom turizmu. Marketinsko komuniciranje. Marketing planiranje u turizmu.
Ponasanije turisti¢kih potroSaca. Upravljanje odnosima sa potrosacima i postizanje lojalnosti.

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje se temelji na vrednovanju usvojenosti ishoda uéenja na kolegiju. Ocjenjivanje se provodi kontinuirano
tijekom nastave ifili na ispitnom roku, u skladu s odredbama Pravilnika o nacinu ocjenjivanja i vrednovanja rada
studenata Veleuc¢ili§ta u Virovitici i lzvedbenim planom nastave.






