
NAZIV KOLEGIJA Komunikacija i multidisciplinaran pristup gostu 

Studijski program Stručni prijediplomski studij Menadžment, modul Menadžment ruralnog turizma 

Nositelj kolegija 
Osobe koje ispunjavaju uvjete utvrđene Zakonom o visokom obrazovanju i 
znanstvenoj djelatnosti 

Status kolegija Obavezni 

Godina 1.godina (2. semestar) 

Bodovna vrijednost i oblik 
izvođenja nastave 

ECTS koeficijent opterećenja studenata 3 

Broj sati (P+V+S) 15P+30S 

OPIS KOLEGIJA 

 Ciljevi kolegija 

• Upoznati studente s općim komunikacijskim vještinama, poslovnim dopisivanjem i poslovnim bontonom.  

• Razviti svijest o pojmu multidisciplinarnog pristupa gostu te temeljem poslovne multikulture i karakterističnih 
kulturnih običaja naučiti valorizirati svakog gosta. 

Skupovi ishoda učenja, razine prema HKO, obujam te ishodi učenja  

Naziv skupa ishoda učenja: Opće komunikacijske vještine Razina: 5 Obujam: 1 ECTS 

Ishodi učenja:  
IU1: Prezentirati opće komunikacijske vještine. 
IU2: Primijeniti zakonitosti usmenog i pismenog komuniciranja u skladu s normama hrvatskog standardnog jezika. 

Naziv skupa ishoda učenja: Poslovni bonton Razina: 5 Obujam: 1 ECTS 

Ishodi učenja:  
IU3: Integrirati poslovni bonton u komunikaciju s gostom te ustanoviti multikulturalnost gosta. 
IU4: Primijeniti standarde i norme dobrog i učinkovitog poslovnog ponašanja. 

Naziv skupa ishoda učenja: Interdisciplinaran pristup gostu Razina: 5 Obujam: 1 ECTS 

Ishodi učenja:  
IU5: Primijeniti standarde i norme dobrog i učinkovitog multikulturalnog ponašanja u ophođenju s gostima. 
IU6: Organizirati rad s gostima (doček, smještaj, gostoprimstvo i pažnja, vođenje brige o potrebama i navikama 

gostuju). 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema formalnih uvjeta za upis.  
 
Neformalni preporučeni uvjeti za kvalitetno praćenje nastave: poznavanje rada na računalu, korištenje interneta, 
poznavanje engleskog jezika te dobro pismeno i usmeno izražavanje. 

Sadržaj kolegija 

Uvod u komunikaciju. Komunikacija. Oblici komunikacije. Verbalna i neverbalna komunikacija. Proces 
komunikacije. Komunikacija i kultura. Komuniciranje u svijetu različitosti. Poslovni bonton (principi i norme 
poslovnog ponašanja). Poslovna komunikacija 2.0. Poslovna pisma. Poslovni protokol. Poslovno odijevanje. 
Poslovna multikultura. Karakteristični kulturni običaji u nekim zemljama. Briga o gostu. 

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na završnom ispitu 

Ocjenjivanje se temelji na vrednovanju usvojenosti ishoda učenja na kolegiju. Ocjenjivanje se provodi kontinuirano 
tijekom nastave i/ili na ispitnom roku, u skladu s odredbama Pravilnika o načinu ocjenjivanja i vrednovanja rada 
studenata Veleučilišta u Virovitici i Izvedbenim planom nastave. 

 
  


