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Ciljevi kolegija

e Upoznati studenta sa kljuénim obiljezjima te prednostima i nedostaciima primjene e- marketinga u turizmu.
e  Znati obrazloziti promjene u markentinskom spletu pod utjecajem ict-tehnologije.
e Znati provesti kvalititativne i kvantitativne analize turisti¢kih web sjedista.

Skupovi ishoda ucenja, razine prema HKO, obujam te ishodi u¢enja

Naziv skupa ishoda ucenja: e-Marketing u turizmu Razina: 6 | Obujam: 2 ECTS

Ishodi ucenja:
IU1: Razlikovati osnovni pojmovni sustav elektronickog marketinga.
IU2: Razlikovati osnovne tehnike pretrazivanja internetskog informacijskog prostora te preporuditi pristup
u koristenju online trazilica i komunikacijskih platformi za prikupljanje Zeljenih podataka.
IU3: Komentirati | interpretirati marketinSki znacaj izdvojenih komunikacijskih alata u digitalnom okruzenju.

marketinga.

Naziv skupa ishoda ucenja: Primjena e-Marketinga u ruralnom turizmu Razina: 5 | Obujam: 1 ECTS

Ishodi ucenja:
IUS: Analizirati web stranice turisti¢ko-ugostiteljskih subjekata u ruralnom turizmu primjenjujuéi kvalitativnu i
kvantitativnu analizu.
IU6: Izraditi prijedlog vlastite web stranice za turisticko — ugostiteljski subjekt u ruralnom turizmu.

Uvjeti za upis kolegija

Nema formalnih uvjeta za upis.

Neformalni preporuceni uvjeti za kvalitetno pracenje nastave: poznavanje rada na raunalu, koristenje interneta,
poznavanje engleskog jezika te dobro pismeno i usmeno izrazavanje.

Sadrzaj kolegija

Internet: pojmovno odredenje interneta, povijest interneta, internetski servisi, mobilni internet, Web 2.0. World
Wide Web: web sjedista, portali, funkcije i evolucija web sjediSta. Analiza web sjedista: pristupi analizi, sastavnice
kvalitete, dinamicka analiza. eMIS: poslovno obavjestavanje i obavjestavanje o trzistima, E-business intelligence,
web-mining, segmentacija na internetu. Internetska istrazivanja: primarna istrazivanja, ponasanje potrosaca na
internetu. E-mail marketing: spam, bilteni, poslovna korespondencija u internetskom okruzenju. Splet e-
marketinga: kreiranje potro$ackih vrijednosti na internetu, proizvodi u e-okruzenju, obiljezja i prednosti e-
proizvoda. E-komunikacija: E-AIDA model, sastavnice internet oglasavanja, modeli i sredstva oglaSavanja na
internetu, nositelji oglaSavanja na web-u, televizija i radio na Internetu, nove vrste oglasavanja, odnosi s javno$éu
na internetu, mjerenje ucinkovitosti interaktivnih medija, modeli pla¢anja oglaSavanja na web-u. Poslovni modeli
na internetu: elektronicka trgovina, mobilna trgovina, tehnoloska infrastruktura elektronicke trgovine, internet
prodavaonica, pla¢anje u elektronickoj trgovini, usluzni modeli na internetu, e-bankarstvo, e-learning, e-
marketing u turizmu i ugostiteljstvu: rezervacijski sustavi na internetu, kvalitativna analiza web siteova turisti¢ko-
ugostiteljskih subjekata u ruralnom turizmu.

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje se temelji na vrednovanju usvojenosti ishoda uéenja na kolegiju. Ocjenjivanje se provodi kontinuirano
tijekom nastave ifili na ispitnom roku, u skladu s odredbama Pravilnika o na€inu ocjenjivanja i vrednovanja rada
studenata Veleucilista u Virovitici i lzvedbenim planom nastave.




