
NAZIV KOLEGIJA e-Marketing u turizmu 

Studijski program Stručni prijediplomski studij Menadžment, modul Menadžment ruralnog turizma 

Nositelj kolegija 
Osobe koje ispunjavaju uvjete utvrđene Zakonom o visokom obrazovanju i 
znanstvenoj djelatnosti 

Status kolegija Obavezni 

Godina 3.godina (5.semestar) 

Bodovna vrijednost i oblik 
izvođenja nastave 

ECTS koeficijent opterećenja studenata 3 

Broj sati (P+V+S) 30P+15V 

OPIS KOLEGIJA 

 Ciljevi kolegija 

• Upoznati studenta sa ključnim obilježjima te prednostima i nedostaciima primjene e- marketinga u turizmu.  

• Znati obrazložiti promjene u markentinškom spletu pod utjecajem ict-tehnologije. 

• Znati provesti kvalititativne i kvantitativne analize turističkih web sjedišta. 

Skupovi ishoda učenja, razine prema HKO, obujam te ishodi učenja  

Naziv skupa ishoda učenja: e-Marketing u turizmu Razina: 6 Obujam: 2 ECTS 

Ishodi učenja:  
IU1: Razlikovati osnovni pojmovni sustav elektroničkog marketinga. 
IU2: Razlikovati osnovne tehnike pretraživanja internetskog informacijskog prostora te preporučiti pristup 
u  korištenju online tražilica i komunikacijskih platformi za prikupljanje željenih podataka. 
IU3: Komentirati I interpretirati marketinški značaj izdvojenih komunikacijskih alata u digitalnom okruženju. 
IU4: Analizirati i komentirati elemente i obilježja sveobuhvatnog e-marketing plana uključujući i splet e-
marketinga. 

Naziv skupa ishoda učenja: Primjena e-Marketinga u ruralnom turizmu Razina: 5 Obujam: 1 ECTS 

Ishodi učenja:  
IU5: Analizirati web stranice turističko-ugostiteljskih subjekata u ruralnom turizmu primjenjujući kvalitativnu i 
kvantitativnu analizu. 
IU6: Izraditi prijedlog vlastite web stranice za turističko – ugostiteljski subjekt u ruralnom turizmu. 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema formalnih uvjeta za upis.  
 
Neformalni preporučeni uvjeti za kvalitetno praćenje nastave: poznavanje rada na računalu, korištenje interneta, 
poznavanje engleskog jezika te dobro pismeno i usmeno izražavanje. 

Sadržaj kolegija 

Internet: pojmovno određenje interneta, povijest interneta, internetski servisi, mobilni internet, Web 2.0. World 
Wide Web: web sjedišta, portali, funkcije i evolucija web sjedišta. Analiza web sjedišta: pristupi analizi, sastavnice 
kvalitete, dinamička analiza. eMIS: poslovno obavještavanje i obavještavanje o tržištima, E–business intelligence, 
web-mining, segmentacija na internetu. Internetska istraživanja: primarna istraživanja, ponašanje potrošača na 
internetu. E-mail marketing: spam, bilteni, poslovna korespondencija u internetskom okruženju. Splet e-
marketinga: kreiranje potrošačkih vrijednosti na internetu, proizvodi u e-okruženju, obilježja i prednosti e–
proizvoda. E–komunikacija: E-AIDA model, sastavnice internet oglašavanja, modeli i sredstva oglašavanja na 
internetu, nositelji oglašavanja na web-u, televizija i radio na Internetu, nove vrste oglašavanja, odnosi s javnošću 
na internetu, mjerenje učinkovitosti interaktivnih medija, modeli plaćanja oglašavanja na web-u. Poslovni modeli 
na internetu: elektronička trgovina, mobilna trgovina, tehnološka infrastruktura elektroničke trgovine, internet 
prodavaonica, plaćanje u elektroničkoj trgovini, uslužni modeli na internetu, e–bankarstvo, e–learning, e–
marketing u turizmu i ugostiteljstvu: rezervacijski sustavi na internetu, kvalitativna analiza web siteova turističko-
ugostiteljskih subjekata u ruralnom turizmu. 

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na završnom ispitu 

Ocjenjivanje se temelji na vrednovanju usvojenosti ishoda učenja na kolegiju. Ocjenjivanje se provodi kontinuirano 
tijekom nastave i/ili na ispitnom roku, u skladu s odredbama Pravilnika o načinu ocjenjivanja i vrednovanja rada 
studenata Veleučilišta u Virovitici i Izvedbenim planom nastave. 


