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OPIS KOLEGIJA

Ciljevi kolegija

Ovladati teorijskim i prakti¢kim znanjima iz podrucja prodajnoga poslovanja u turizmu s posebnim naglaskom na
psihologiji prodaje i aktualnim trendovima koriStenja suvremene informaticke tehnologije.

Uvjeti za upis kolegija

Temeljna znanja iz osnova marketinga ste¢ena na prijediplomskoj razini studija kroz kolegij ,,0snove marketinga“
ili neki drugi srodni kolegij koji daje ekvivalentno predznanje.

Odéekivani ishodi uéenja za kolegij

1U1: Kriticki preispitati kljuéne komponente procesa prodaje u turizmu.

1U2: Preispitati ponasanje kupaca i individualnih potros§ac¢a na zadanom primjeru.

1U3: Analizirati proces donosenja odluke o kupnji na zadanom primjeru.

1U4: Valorizirati ulogu prodajne funkcije poslovnih subjekata u turizmu.

1U5: Preporuciti optimalnu politiku prodaje usluga.

1U6: Usporediti pregovaracke strategije i taktike.

IU7: Kriti€ki objasniti i analizirati zna€aj marketinSkog informacijskog sustava u prodaiji.

SadrZaj kolegija

Teorijski pristup prodaji. Upravljanje procesom prodaje u turizmu. Marketing-informacijski sustav za potrebe
prodajnih odnosa. Istrazivanje trzista prodaje. Klasifikacija proizvoda krajnje potroSnje i proizvoda poslovne
potrosnje. Priroda, karakteristike i klasifikacija usluga u turizmu. Utjecaj zivotnog ciklusa turistickog proizvoda na
politiku prodaje. Psihologija u procesima prodaje. Proces odlucivanja kupaca i modeli ponasanja u kupnji.
Ponasanje potroSaca u kupnji turistiCko-ugostiteljskih proizvoda. Izbor i usavrSavanje prodajnog osoblja.
Upravljanje prodajnim osobljem. Organizacija prodaje u turizmu. Posebni sluéajevi politike prodaje na poslovnim
trziStima.Vjestine prodavanja i pregovaranja. Prodaja na turistickom trziStu u e-okruzenju.

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tiiekom nastave i na zavr§nom ispitu

Ocjenjivanje se temelji na vrednovanju usvojenosti ishoda uéenja na kolegiju. Ocjenjivanje se provodi kontinuirano
tijekom nastave ifili na ispitnom roku, u skladu s odredbama Pravilnika o naéinu ocjenjivanja i vrednovanja rada
studenata Veleugilista u Virovitici i Izvedbenim planom nastave.
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