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Na temelju ¢lanka 43. Statuta VeleudiliSta u Virovitici (KLASA: 011-02/23-01/01,
URBROJ: 2189-74-02/01-23-07 od 18. svibnja 2023.) Vijece Veleudilista u Virovitici na 4. sjednici
odrzanoj dana 25. veljate 2025. godine utvrduje

POLITIKU KVALITETE

Veleu¢iliste u Virovitici kontinuiranim unaprjedenjem razine kvalitete usluga sukladno zahtjevima
svjetskih normi, ESG standarda te zakonskih i podzakonskih propisa Zeli ste¢i i opravdati
povjerenje studenata, zaposlenika, poslodavaca i ire drustvene zajednice.

Kako bi se osigurala kontinuirana modernizacija studijskih programa i nastavnog procesa,
potaknuo razvoj kulture kvalitete, ojacala drustvena uloga Veleutilista, osigurala odgovarajuéa
podr§ka studentima, ali i zaposlenicima, u njihovom osobnom i profesionalnom razvoju i
usavriavanju uz poticanje akademskog integriteta i njegovanje kulture razli¢itosti te sprecavanje
svih vrsta netolerancije i diskriminacije, nuZno je osigurati sustav unutarnjeg osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete koji ¢e pratiti kvalitetu rada i transparentnost u svim segmentima
djelatnosti Veleu¢ilista u Virovitici.

Usmjerenost na korisnike odnosno postizanje zadovoljstva studenata na$im uslugama, uz
istovremenu brigu o zadovoljavanju potreba $ire drustvene zajednice, ali i zaposlenika, temeljna
je postavka poslovanja Veleu¢ilista u Virovitici.

Implementacijom sustava unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Zeli se naglasiti trajna
usmjerenost Veleu€ilista ka zadovoljavanju zahtjeva svih korisnika putem Kkontinuiranog
unaprjedivanja kvalitete svih procesa u organizaciji ujedno uvaZavajuéi zahtjeve svjetskih normi,
ESG standarde te vazece zakonske i podzakonske propise.



Provodenje kontinuiranog osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete u svim organizacijskim
jedinicama na Veleudilistu u Virovitici obuhvaca sljedece segmente:

razvijanje sustava unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na temelju standarda
1 smjernica za osiguranje kvalitete na europskom i svjetskom obrazovnom prostoru
sustavno i kontinuirano unaprjedenje sustava upravljanja i rukovodenja usmjerenog na
razvoj kulture kvalitete

uskladivanje nastavnog procesa s potrebama trzista rada i zahtjevima poslodavaca u svrhu
unaprjedenja kompetencija studenata kroz integraciju s gospodarstvom, lokalnom i
regionalnom zajednicom

jacanje drustvene uloge VeleuciliSta, povezivanje naprednih znanja i inovacija uz poticanje
angaZmana vanjskih i unutarnjih dionika u svrhu osuvremenjivanja nastavnih sadrZaja
transparentnost i jednakost u ostvarivanju prava koja proizlaze tijekom i po zavrSetku
obrazovanja

pruzanje podrSke, poticanje osobnog i profesionalnog razvoja studenata primjenom
nastavnih metoda usmjerenih na studente

poboljsanje kvalitete i transparentnosti vrednovanja studentskih uradaka i priznavanja
kvalifikacija ostvarenih na drugim visokoskolskim institucijama

akademski integritet, slobode i njegovanje kulture razli€itosti, pri ¢emu se vodi raCuna i
pazi na svaku pojavu neeti¢kog postupanja

poticanje i pruZanje potpore zaposlenika u cilju usavr§avanja kroz stru¢ni i/ili znanstveni
rad

omogucavanje transfera znanja izmedu Veleucilista i lokalne (regionalne) zajednice
spre€avanje svih vrsta netolerancije i diskriminacije studenata i zaposlenika

transparentno popunjavanje mjesta u studentskom domu i kontinuirano pobolj$anje uvjeta
Zivljenja u istom

pruZanje kvalitetne usluge studentskog servisa ¢ime se osigurava siguran i pouzdan rad
studenata tijekom studiranja te njihova zastita u skladu s vazeé¢im propisima

ostvarivanje suradnje s profesionalnim i regulatornim tijelima relevantnima za djelovanje
Veleucilista

kontinuirano poboljSanje u€inkovitosti sustava unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete.

Pobolj$anjem unutarnje i vanjske komunikacije, transparentnosti te kulture partnerstva i suradnje,
Veleuciliste u Virovitici Zeli osigurati prepoznatljivost institucije i studenata koji svojim znanjima
mogu konkurirati na trzi$tu rada i povecavati konkurentnost hrvatskog gospodarstva.

Jasan, dokumentiran i transparentan sustav unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete, koji
pokriva sve aspekte rada Veleucilista, prepoznaje interese zaposlenih, studenata, poslodavaca,
nacionalne ekonomije i europskih strateskih razvojnih smjernica. Upravo takav sustav unutarnjeg



osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete, Veleudiliste u Virovitici Zeli posti¢i primjenom pravilnika,
dokumenata, radnih uputa, obrazaca te odgovarajuc¢ih normi.

Odgovornost za postizanje ciljeva sustava unutarnjeg osiguravanje i unaprjedivanja kvalitete je
odgovornost svakog zaposlenika Veleu¢ilista u Virovitici te svih tijela Veleu¢ilista.

Pojmovi koji se koriste u ovoj Politici, a koji imaju rodno zna¢enje, bez obzira jesu li kori$teni u
muskom ili Zenskom rodu, obuhvaéaju na jednak nacin muski i Zenski rod.

KLASA: 602-02/25-08/03
URBROJ: 2189-74-02/01-25-01
Virovitica, 27. veljafe 2025.

VIJECE VELEUCILISTA

doc.dr.sc. Dejan i, prof.strud.stud.



