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Predgovor
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Casopis "ET2eR" — ekonomija, turizam, telekomunikacije i racunarstvo” obuhvada teme
iz podrucja ekonomije, s posebnim naglaskom na poduzetnistvo i menadzment, turizma, kao
i teme iz domene informacijskih i komunikacijskih tehnologija te racunalnog programiranja.
Casopis se bavi i onim temama koje su povezane s problematikom interdisciplinarnog
pristupa gore navedenih podrucja.

Casopis "ET2eR" namijenjen je svima koji Zele dati doprinos poticanju i razvijanju
primijenjene strucne djelatnosti. Svrha Casopisa je upoznavanje Sire javnosti s novostima iz
navedenih podrucja i popularizacija struke. Stoga ohrabrujem sve potencijalne autore da
prijave svoje radove za objavljivanje.

Casopis "ET2eR" uvrsten je u bazu Hréak te ERIH PLUS (European reference index for
the humanites and social sceinces) bazu, Cime je postao Casopis koji se kategorizira u
znanstvene radove druge skupine (A2).

Zahvaljujem se svim autorima, recenzentima, uredniStvu Casopisa na znanju i trudu
ulozenom na kreiranje ovog broja casopisa ,ET2eR - ekonomija, turizam
telekomunikacije i raCunarstvo”.
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Sazetak

Rad daje pregled uloge umjetne inteligencije (Al) kao mocnog alata za analizu konkurencije u razli¢itim industrijama. U
suvremenom okruZenju koje se brzo razvija i temelji na podacima, tvrtke nastoje steci konkurentsku prednost, a umjetna
inteligencija se pojavila kao transformativna tehnologija. Ona pruza novi nacin na koji tvrtke prikupljaju, analiziraju i
iskoristavaju informacije o svojim konkurentima.

Rad je nastao istrazivanjem tijekom izrade diplomskog rada. Analizira nacine kako algoritmi pokretani umjetnom
inteligencijom mogu ucinkovito rudariti i analizirati nestrukturirane podatke iz razli¢itih izvora, kao sto su drustveni
mediji, online recenzije, novinski clanci i financijska izvjesca, kako bi izvukli vrijedne uvide o snagama, slabostima,
trzisnom pozicioniranju konkurenata i novim trendovima. Isto tako istraZuje trenutno najpoznatije softvere koje tvrtke
koriste pri svojim analizama. Iskoristavanjem povijesnih podataka i koristenjem sofisticiranih algoritama strojnog ucenja,
organizacije mogu izraditi tocne prognoze u vezi s trZiSnim trendovima, preferencijama potrosaca i potencijalnim
konkurentskim prijetnjama. To omogucuje tvrtkama da proaktivno prilagode svoje strategije, identificiraju neiskoristene
prilike i ublaZe rizike u vrlo dinami¢nom i konkurentnom okruZenju. Koristenjem Al tehnologija, tvrtke mogu steci dublji
uvid u poslovanje svojih konkurenata, donositi odluke temeljene na podacima i ostati konkurentne na trzistu koje se
brzo razvija. Medutim, organizacije se moraju snalaziti u etickim razmatranjima i izazovima povezanim s umjetnom
inteligencijom kako bi osigurale odgovornu i ucinkovitu implementaciju.

Kljucne rijeci
analiza konkurencije, Competitive intelligence metode analize konkurencije, umjetna inteligencija

Abstract

The paper provides an overview of the role of artificial intelligence (Al) as a powerful competitive analysis tool in various
industries. In today's fast-paced, data-driven environment, companies strive to gain a competitive edge, and artificial
intelligence has emerged as a transformative technology. It provides a new way for companies to collect, analyze and
exploit information about their competitors.

The work was created through research during the preparation of the diploma thesis. It analyzes the ways in which Al-
powered algorithms can effectively mine and analyze unstructured data from various sources, such as social media,
online reviews, newspaper articles and financial reports, to extract valuable insights about strengths, weaknesses,
competitor market positioning and emerging trends. It also monitors the currently most popular software used by
companies in their analyses. By leveraging historical data and using sophisticated machine learning algorithms,
organizations can make accurate forecasts regarding market trends, consumer preferences, and potential competitive
threats. This enables companies to proactively adjust their strategies, identify untapped opportunities and mitigate risks
in a highly dynamic and competitive environment. By using Al technologies, companies can gain deeper insight into the
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operations of their competitors, make data-driven decisions, and stay competitive in a rapidly evolving market. However,
organizations must navigate the ethical considerations and challenges associated with artificial intelligence to ensure
responsible and effective implementation.

Keywords

competition analysis, Competitive intelligence, methods of competition analysis, artificial intelligence

: Ribi¢, D., Medvedovi¢, N., Glumac, D.: Primjena umjetne inteligencije u analizi konkurencije
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Uvod

Umjetna inteligencija (engl. artificial intelligence -
Al) se unazad nekoliko godina istaknula kao mocan
alat za rjeSavanje problema u gotovo svim
industrijama te je potpuno transformirala dosadasnji
nacin na koji su tvrtke djelovale. Danas je umjetna
inteligencija zastupljena u vecini industrija, bilo da
se radi o proizvodnji, usluznim djelatnostima,
zdravstvu, telekomunikaciji ili financijskim tvrtkama.
Na razne nacine se dolazi do onoga 5to je prije bilo
nezamislivo, a s obzirom na brzinu kojom se razvija,
samo je pitanje $to ¢e novoga donijeti u buduénosti.

Predmetni rad je nastao temeljem diplomskog
rada koji je obradivao tematiku metoda analize
konkurencije u kontekstu podizanja konkurentnosti
poduzeca.

Gotovo je sigurno da ce umjetna inteligencija
zauvijek promijeniti nacin zivota ljudi kao i njihove
poslove. Bez obzira na posao i industriju, umjetna
inteligencija ¢e zasigurno transformirati, ali i
obogatiti vec¢inu zanimanja. Usprkos ogromnoj
koli¢ini interesa, kao i koristi koje nudi, neki umjetnu
inteligenciju ipak vide kao najvecu prijetnju ljudskoj
civilizaciji dok ju drugi vide kao spas kojim se moze
dod¢i do dosada nepostojecih rjeSenja, kao $to je onaj
za rak ili za klimatske promjene (Marr i Ward, 2022).
,Opcenito govoreci, Al-tehnologije ili kognitivne
tehnologije koriste takve sposobnosti - koje su
ranije posjedovali samo ljudi - kao 3to su znanje,
uvid i percepcija kako bi rijeSili usko definirane
zadace (pomocu tehnologije kakva je danas)”
(Davenport, 2021:9). Umjetna inteligencija se kao
termin prvi put pojavljuje jo§ 1955. godine u
prijedlogu istrazivatkog projekta na fakultetu u
Hanoveru u SAD-u. Na poletku tog projekta je
navedeno kako se planirano istrazivanje treba
odvijati na pretpostavki da se svaki aspekt u¢enja ili
neko drugo svojstvo inteligencije moze toliko
precizno opisati da se moze naciniti stroj koji ¢e ga
stimulirati. Takoder se pokuSalo otkriti kako da
strojevi rjeSavaju neke vrste problema koje trenutno
mogu rjeSavati samo ljudi te da se pri tom
poboljSavaju (Bracanovi¢, 2022 prema McCarthy et
al, 2006). Prije 1949. godine racunalima je
nedostajao  klju¢ni preduvjet za inteligenciju
odnosno nisu mogli pohranjivati naredbe vec su ih

1 Science in the News Harvard University,
https://sitn.nms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-
intelligence/ (15.07.2023.)

2Europski parlament,

https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/society/2020
0827ST085804/sto-je-umjetna-inteligencija-i-kako-se-
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samo izvravali, a raCunalstvo je takoder bilo
poprili¢no skupo. Zbog toga su si samo velike tvrtke
i prestizna sveuciliSta mogla priustiti bavljenje
takvim tehnologijama. Od 1957. do 1974. godine Al
je dozivjela procvat; racunala su mogla pohranjivati
viSe informacija te su postala jeftinija i brza, a
algoritmi strojnog ucenja su poboljsani te su ljudi
znali koji algoritam treba primijeniti na svoj
problem. Sljedeca dva desetljeca Al dozivljava svoje
uspone i padove, a ironi¢no je kako je upravo usred
nedostatka drzavnog financiranja Al napredovao.
1997. godine velemajstor i svjetski prvak u Sahu Gary
Kasparov porazen je od IBM-ovog racunalnog
programa Deep Blue, a iste godine je softver za
prepoznavanje glasa implementiran na Windows te
se tada Cinilo kako ne postoji problem kojeg strojevi
nece modi rijesiti’. No, Kasparov igru nije proglasio
mrtvom, vec je izumio novu vrstu $aha gdje svakom
igracu tijekom igre pomaze rac¢unalo. Tako su Sahisti
igrali Sah bolje nego prije. Timski rad racunala i
Covjeka privukao je veliku paznju, a takva suradnja
zahtijeva drugu vrstu ra¢unalnog razmisljanja od
tradicionalnog programiranja racunala (Denning i
Tedre, 2021).

Kada se govori o vrstama umjetne inteligencije,
mogu se razlikovati dvije vrste. Prva je softver $to
podrazumijeva virtualnog asistenta, softvere za
analizu slike, traZilice, sustave prepoznavanja govora
i lica. Druga vrsta je ugradena umjetna inteligencija
koja se odnosi na robote, autonomne automobile,
bespilotne letjelice te internet stvari2. No postavlja
se pitanje, zasto bi poslovni stru¢njaci trebali uciti o
kognitivnim  tehnologijama? Prema pojedinim
autorima, tehnologije u zadnjih dvadesetak godina
nisu ostvarile uc¢inak kao $to su to udinile one ranije,
poput vlaka i automobila, $to se u literaturi naziva
jos i ,paradoks produktivnosti®. (Brynjolfsson 1993;
Brynjolfsson, 2014, Hidalgo 2015).

Medutim, one tehnologije koje mogu razmisljati i
djelovati uz stupanj autonomnosti trebaju nuditi
obilje prednosti za produktivnost. Kognitivne
tehnologije takoder mogu smanjiti negativan ucinak
stare¢e radne snage, a poznata poduzela vel
godinama upotrebljavaju strojno ucenje (Davenport,
2021). Racunalno razmisljanje objasnjava osnovnu
razliku u nacinima na koje ljudi i strojevi obraduju
informacije. Dok ljudi obraduju informacije jednim

upotrebljava?at_campaign=20234-
Digital&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&a
t_creation=DSA&at_goal=TR_G&at_audience=&at_topic=
Artificial_Intelligence &gclid=CjOKCQjwqgs6lBhCxARISAG
8YcDi2Y5tk-MajOl7PkhLKplQM-
5crFLDxJJTREVOsfBOXFAQFn3WblhUaAub8EALwW_wcB
(16.07.2023.)

i



ET2eR - EKONOMIJA, TURIZAM, TELEKOMUNIKACIJE | RACUNARSTVO, volumen VI, broj 1, godina 2024.

izraCunom u sekundi, strojevi to €ine u milijardama
ili trilijunima izraCuna u sekundi. lako strojevi mogu
obraditi podatke bez razumijevanja, ljudi ih razumiju
i mogu ispraviti pogreSke u hodu. S druge strane,
pogreske u algoritmu strojevi mogu pretvoriti u
katastrofu koja moze skupo kostati prije nego $to
Covjek dobije priliku reagirati. (Denning i Tedre,
2021).

1. Umjetna inteligencija pri istrazivanju
konkurencije

Analiza konkurencije moze se definirati kao
proces identifikacije konkurenata i ocjene njihovih
strategija kako bi se utvrdile njihove slabosti i snage
te time poboljSala vlastita tvrtka. Analiza
konkurencije klju¢na je jer poduzetnik prilikom
ulaska u novi pothvat mora biti svjestan prisutnosti
konkurencije na trZistu u koje ulazi. Sanse da
konkurencija ne postoji vrlo su male, osim u slucaju
kada se radi o izuzetno inovativnom proizvodu ili
usluzi koja jo$ ne postoji. U svim drugim situacijama,
potrosali ve¢ koriste proizvode ili usluge
konkurencije kako bi zadovoljili svoje potrebe (Ribi¢
i Plesa Pulji¢, 2020), Sto znaci da bi bilo korisno
upoznati i istraziti karakteristike tih konkurenata
koje su potro3aci odabrali kao svoj izbor. S razvojem
umjetne inteligencije u zadnjih nekoliko godina,
razvijeni su razni algoritmi kojima se umjetna
inteligencija moZe koristiti pri istrazivanju razlicitih
podataka i informacija o konkurentima. Autori Marr i
Ward (2022:100) iznose 50 primjera uspjesne
primjene umjetne inteligencije u raznim tvrtkama i
njihovim razli¢itim segmentima. Na primjer,
~Kimberly-Clark koristi umjetnu inteligenciju (Al)
kako bi analizirala i razumjela sve podatke
prikupljene od svojih kupaca od pocetka poslovnog
odnosa. Ti se podaci koriste za kreiranje detaljnih
modela kupaca. Stvarni kupci se zatim mogu
'segmentirati' prema modelu koji najbolje otkriva
nove poslovne tragove o tome $to bi mogli pozeljeti
kupiti, a isti model mogao bi se primijeniti i za
segmentiranje konkurenata. Vazno je istaknuti da
velika poduzedéa ipak imaju prednost pri upotrebi
odnosno uvodenju umjetne inteligencije. Davenport
(2021) smatra kako su vecina Al korisnika velika
poduzeca ili tehnoloski start-upovi, a u relativno
manjoj mjeri se ova tehnologija usvaja u poduzec¢ima

3 Evalueserve, https://www.evalueserve.com/blog/how-ai-is-
changing-competitive-intelligence/ (24.05.2023.)
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koja nisu tehnoloski intenzivna. Neka softverska
rjeSenja mogu biti izrazito skupa, dok su ona
besplatna ipak zastupljena u manjoj mijeri. Velika
poduzeca si mogu priustiti konzultante i
znanstvenike $to manja poduzeca ne mogu, no ono
$to se smatra klju¢nim ¢imbenikom koji nedostaje
malim  poduze¢ima sa  stajaliSta  umjetne
inteligencije je svijest o tome 5to je moguce, a 5to
nije izvesti pomocu Al. ,Kada se promatra
implementacija umjetne inteligencije u poslovanju
na svjetskoj razini, umjetna inteligencija nije dosla
do visoke razine implementacije jer mnoga poduzeca
nemaju pokrice za tolike troSkove. Vecinom,
implementiranu umjetnu inteligenciju u poslovanju
imaju velike korporacije poput Googlea, Amazona,
IBM-a i sli¢nih koji si to mogu priustiti. Unatoc
znacajnom razvoju i napretku Al za daljnji razvoj
poslovnih procesa ljudima ne preostaje previse
izbora, ve¢ se novonastaloj situaciji moraju
prilagoditi konstantnim ucenjem i usavrSavanjem
tehnickih, ali i specifi¢nih vjestina (soft skills), jer ¢e
upravo i jedino one postati klju¢ ljudske
superiornosti u odnosu na umjetnu inteligenciju”
(Cvitan, Jurina, Antolovi¢, 2021:57). Ipak, jasno je da
je umjetna inteligencija mocan alat za poslovni rast.
Sve viSe organizacija koristi Al kako bi ostale
konkurentne u promjenjivom okruzenju. Prema 64%
marketinskih stru¢njaka, umjetna inteligencija je
neprocjenjiva za marketinski angazman3. Al pomaze
automatizirati prikupljanje podataka, pruza detaljne
uvide u trziSte i kupce te poboljsava predvidanja.

U kontekstu ovoga rada, od osobitog je znacaja
analizirati ulogu i znacaj Al u postupku prikupljanja
svih moguc¢ih informacija o postoje¢im, ali i
potencijalnim konkurentima, na legalan nacin iz
javno dostupnih podataka. Takvo prikupljanje i
obrada podataka, u literaturi se naziva Competitive
Intelligence (Madueira, Popovic, Castelli, 2021, Singh
2019.), $to za razliku od industrijske Spijunaze
(Nasheri, 2005), predstavlja legalan nacin
prikupljanja podataka, temeljen na informacijama
koje su izrecene, javno objavljene ili javno dostupne,
a moze se pretpostaviti da su relevantne. Competitive
Intelligence (Cl) omogucuje poduze¢ima da donose
odluke na temelju izrazito velike koli¢ine podataka o
tome kako se pozicionirati na trzistu u odnosu na
konkurenciju. Ona takoder pruza uvid u nove prilike,
promjenjivo ponasanje kupaca i okruzenje. S Cl
mogu se uociti obrasci te iz njih izvudi uvidi kako oni

-, —
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mogu pomoci da se konkurencija nadmasi. Podaci o
konkurenciji  uklju¢uju analizu informacija radi
identifikacije rizika, prilika i prijetnji, $to je klju¢no
za postizanje konkurentske prednosti. Al omogucuje
uvide u podatke koje nije moguce dobiti ru¢nim
putem. Angaziranje ljudi i cijelih odjela oduzima
previSe vremena i energije, dok su strojevi precizniji
i pruzaju dosljedne rezultate. Al automatizira
prikupljanje podataka, poboljSava njihovu cjelovitost
i ucinkovitost te moze prikupiti uvide iz raznih
dogadaja, vijesti i drugih izvora, $to doprinosi
donosenju odluka. lako su programi za Cl prisutni vec¢
neko vrijeme, Al je potpuno promijenio nacin na koji
se to radi. Od poboljsanja korisni¢ke usluge i
operacija s RPA (Robotic Process Automation)
botovima do predvidanja performansi, Al oblikuje
nacin poslovanja tvrtki. Izjava da Al mijenja svijet
nikako ne bi bila pretjerana. U prikupljanju
obavjestajnih podataka o konkurentima, Al je stvorio
svoju nisu. Cl pomaze u donoSenju odluka temeljenih
na podacima, Sto moze ukljucivati pracenje
proizvoda konkurencije, marketinskih tehnika, lanca
opskrbe, trzista, strategija i sli¢tno. Dosljednim
djelovanjem, tvrtke stjeCu konkurentsku prednost i
poziciju ispred konkurenata. Smatra se da je Cl
najbolji poticaj za poduzeca da poduzmu akcije kad
se pojavi nova prilika ili prijetnja.

Poduzec¢a trebaju vrijeme i resurse da se
prilagode promjenama u okruzenju. U potrazi za
ciljevima i interesima, poduzeca bi trebala graditi
komplementarne, sinergijske i interaktivne akcije.
Zbog toga, moze se reci kako je analiza konkurencije
metoda za odredivanje koliko dobro tvrtka radi u
usporedbi s drugima na trzistu.

Jedna od vaznijih komponenti uspjesSne strategije
svakako je i razumijevanje 3to kupci misle o
konkurentima. To moze pomoc¢i u odredivanju snaga
i nekih ogranitenja u razli¢itim poslovnim
C¢imbenicima. To  podrazumijeva provodenje
istrazivanja trzista radi dobivanja informacija u
komercijalne svrhe. KoriStenje analitike teksta za
provodenje analize raspolozenja jedan je od
najboljih pristupa postizanju ovog cilja. Marketinski
stru¢njaci ¢esto puta koriste analizu osjecaja kako bi
bolje razumjeli svoje potrosate (Taherdoost i
Madanchian, 2023). To je proces koji trgovci koriste
kako bi bolje razumjeli svoje kupce, a Cesto se naziva
glasom kupca. Razumijevanje misljenja, osjecaja i
motivacije kupaca izuzetno je vazno za preciznije
oglasavanje ciljanom segmentu. Analiza sentimenta
je vjezba koja ukljuuje identificiranje, ocjenjivanje i
klasificiranje osjecaja ljudi izrazenih putem bilo
kojeg oblika tekstualnih podataka kao pozitivnih
(+1), neutralnih (0) ili negativnih (-1). To moze
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pomoci marketindkim stru¢njacima da donose
pametnije i bolje izbore u vezi s taktikama, kanalima
i kreativnim elementima koje koriste za slanje
poruke kupcima. lako analiza sentimenta pomaze u
razumijevanju kupaca, takoder moze otkriti Sto kupci
konkurencije misle o njima u razli¢itim aspektima
njihovog poslovanja, ukljuCujuci cijene, proizvode,
vrijednost, znacajke, korisni¢ku sluzbu i mobilne
aplikacije. Tehnike i pristupi koji su utemeljeni na
umjetnoj inteligenciji ili strojnom ucenju mogu se
koristiti za kategorizaciju metodologija analize
osjecaja ili sentimenta. Analiza raspolozenja koju
pokrece Al postaje vitalni alat za tvrtke. Pomaze u
stjecanju uvida u razmisljanja klijenata. Osim toga,
praktian je za razumijevanje osjecaja i ideja radnika.
Medutim, uglavhom se koristi za razumijevanje
povratnih informacija klijenata, ozbiljnosti slucaja
usluge, referenci na druStvenim mrezama itd. Moze
se tvrditi da ce se analiza osjecaja koristiti u ne tako
dalekoj budu¢nosti kako bi se dublje proniknulo u
ljudske emocije. Pomo¢i ¢e raCunalima u boljem
razumijevanju osjecaja prenesenih u komunikaciji,
primjedbama i povratnim informacijama. To ce
omoguciti tvrtkama da bolje prilagode svoje
odgovore (Taherdoost i Madanchian, 2023).

1.1. Softveri za analizu konkurencije

Algoritmi  strojnog ucenja mogu prosijati
ogromne koli¢ine povijesnih podataka kako bi
identificirali obrasce i trendove, omogucujuci tako
tvrtkama da naprave to¢na predvidanja o buducim
ishodima. Ovo osnazuje organizacije da optimiziraju
poslovanje, da predvide potrebe kupaca i ublaze
rizike. Iskoristavanjem ovih tehnologija, poduzeca
mogu stec¢i konkurentsku prednost, potaknuti
inovacije i otkljucati nove razine uspjeha u digitalno
doba (Bharadiya, 2023).

Za konkurentsku prednost sve znacajniji postaju
alati i modeli umjetne inteligencije koji
omogucavaju kontinuirano izvlacenje informacija
koje pruzaju podrsku strateskim odlukama. Moderni
algoritmi sada mogu kombinirati povijesne podatke
i podatke u stvarnom vremenu sa strojnim ucenjem
te tako omoguditi tvrtkama previdanje trzisnih
trendova i optimizaciju strategija cijena s izuzetnom
to¢nos¢u. Mnoge SaaS platforme  danas
omogucavaju kontinuirano pracenje konkurenata, a
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to je velika korist za tvrtke koje tek pocinju pratiti
konkurenciju na taj na¢in*.

Na listi popularnih alata za istrazivanje i Cl mogu
se naci sljedeci: Visualping, Semrush Traffic
Analytics, Crayon, SpyFu, Moat, Owletter,
Wappalyzer, SimilarWeb,  BuzzSumo, Alexa,

TrackMaven. Ovi alati mogu pomo¢i tvrtkama da u

skladu s njima reagiraju na strategije koje
poduzimaju konkurenti. Visualphing se ovdje smatra
jednim od najboljih. To je jednostavan alat koji prati
promjene konkurencije i Stedi vrijeme tvrtkama.
Koristi ga vise od 1,5 milijuna korisnika, uklju¢ujuci
83% tvrtki s popisa Fortune 500°. Koridtenje je
jednostavno: samo je potrebno unijeti URL stranice
koju se Zeli pratiti, odaberu se podrucja koja se Zele
nadzirati, upiSe se vlastita e-mail adresa, odabere
ucestalost obavijesti i iskoriste napredne postavke za
personalizaciju pracenja. Moze se koristiti kao
nadopuna drugim alatima za pracenje konkurencije,
poput Moat, SimilarWeb ili Alexa. SimilarWeb
pomaze menadzmentu identificirati nove
konkurente u nastajanju i razumjeti njihove
strategije za napredovanje u industriji te je najbolji
za usporedbu prometa na web stranici. Alexa, poznat
alat tvrtke Amazon, ucinkovito analizira konkurente
putem znacajke preklapanja publike, omogucujuci
pronalazenje konkurencije koja bi inate mogla biti
zanemarena. Medutim, Alexa daje podatke koji su
Cesto previse osnovni u usporedbi s podacima
dostupnim iz drugih izvora.

Za istrazivanje konkurencije i benchmarking,
SEMrush Traffic Analytics moZze biti izrazito koristan.
To je sveobuhvatno rjeSenje koje brzo daje uvid u
statistiku posjecenosti web stranice bilo koje druge
tvrtke. Tvrtka se moze usporedivati s konkurentima
ili moze medusobno usporediti svoje rivale. Odmah
se moze vidjeti snazna vizualizacija (koje se mogu
izvesti u PNG) i dobiti jasna predodzba o
konkurenciji: od pregleda prometa do izvedbe
odredenih stranica. Na slici 1 prikazan je nacin
upotrebe SEMrush softvera.

4 Venture Beat, https;//venturebeat.com/ai/touched-by-ai-
competitive-intelligence-culls-new-data-insights/ (19.07.2023.)

5 Software Testing Help,
https://www.softwaretestinghelp.com/competitive-intelligence-
tools/ (01.06.2023.)
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SLIKA 1. PRIKAZ UPOTREBE SEMRUSH SOFTVERA

Traffic Analytics

Explore competitors' website traffic stats, discover growth points, and amplify your marketing strategy

Check Competitors ~ Create List ‘ Analyze in Bulk

t name

Competitor List 1

Locatior Competitors 0110 X Clear

@ Worldwide v Create and analyze
+ Create new report Qv\‘:\alsnaw, [ User manual [ Send feedback
Traffic Analytics: amazon.com v ¢/ PN O + crese it
BNov203 v @Worduide v GQAldevces v Accuracy; === § Company
Overview Audience Overview Traffic Journey TopPages Subfolders Subdomains  Geo Distribution  Bulk Analysis
Root domain v
@ amazon.com e P m Clear

Vi Unigue Vistors Purchase Conversion Pages Vit Mg, Vit Duraion~ Bounce Rate

478 s 9BB6M e  453% s 543 nw 13894 4281% o

4082% []59.18%

Market Metris Market Share 1.28%  Market Traffic 366.38 1 Explore your market

Izvor:  Semrush, https.//www.semrush.com/kb/895-traffic-analytics-
overview-report#benchmark (19.06.2024.)

SEMrush Traffic Analytics nudi niz izvrsnih nacina
za usporedbu statistike prometa vise razli¢itih web
stranica jedne pored druge odnosno usporedbu vise
konkurenata. Za usporedbu viSe web stranica
jednostavno se unesu nazivi domena (u ovom slucaju
konkurenata) u okvire za pretrazivanje. Ako postoji
nekoliko domena koje se Zele redovito provjeravati,
mogu se spremiti na jednu listu kojoj se moze
pristupiti bilo kada. lzvje$¢a u svakoj kartici bit ce
prilagodena za prikaz podataka za sve domene s
popisa to jest spomenute liste®.

Takoder, postoji opcija usporedbe poddomena i
podmapa u preglednom izvjeScu. Slika broj 2.
prikazuje usporednu tablicu odabranih domena
odnosno web stranica i procjene njihovih posjeta,
posjetitelja, trajanja posjeta, stope napustanja
stranice i sli¢no.

6 Semrush, https;//www.semrush.com/kb/895-traffic-
analytics-overview-report#benchmark (19.06.2024.)
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SLIKA2. REZULTAT USPOREDBE DVIJE WEB STRANICE

Overview Audience Overview Traffic Joumey Top Pages Subfolders Subdomains Geo Distribution Bulk Analysis

Root domain v Root domain v

@ amazon.com ebay.com ompe Compe w Clear
Target Visits Unique Visitars  Purchase C. Pages [Visit  Avg. Visit Duration Baunce Rate
@ amazen.com 478 12.28%  OBBGM 812%  AS3K TE34% 54 PL50K 1350 TRE7H  A281% 074K -—
ebay.com 83B6M 1444%  2458M 1783%  0.26% 4BAT% 57 T076% 1353 413%  4113% LO72% =
Trend by Competitors Nov2023 v Monthly v | | Manth over month x} & Export
Visits | Unique Visitors  Purchase Conversian & Pages / Visit  Avg. Visit Duration  Bounce Rate
am "
— ]
— — o

 Aug 2023 388
Jul 2023 428

58 Growth ~ 4332M 410.23%

May/Jun JunfJul JullAug hugiSep Sep/Oct OctiNov Nov/Dec

@ amazon.com | ® ebay.com Previous Period

1%

Mayhun JunfJul JulfAug AugSep Sep/Oct Qct/Nov NovDec

Izvor: Semrush, https.//www.semrush.com/kb/895-traffic-analytics-
overview-report#benchmark (19.06.2024.)

Svaka web stranica imat ce odredenu boju koja
ih predstavlja u prikazanim izvje$¢ima. Linijski
grafikon iscrtat ¢e crtu u boji za svaku web stranicu,
s tamnijom nijansom koja prikazuje povijesne
trendove, a svjetlijom nijansom koja predvida
performansu domene. Podaci se mogu vidjeti po
danu, tjednu ili mjesecu. Ovaj se grafikon takoder
moze prilagoditi za vizualizaciju i prikaz posjeta,
jedinstvenih  posjetitelja, konverzije  kupnje,
prosjeCnu duZinu posjeta te stope napustanja
stranice’.

Owletter je jo$ jedan visoko specijalizirani alat,
ali gleda na nesto Sto tesko da bilo koja druga usluga
Cl radi. Radi se alatu za istrazivanje konkurenata
putem e-poste koji daje detaljne informacije o tome
koje ponude nude konkurenti, kada im se odvija
prodaja, kako najavljuju proizvode, pa ¢ak i koje
predmete koriste za povecanje stope otvaranja e-
poste. To moZe puno re¢i o tome $to publika Zeli
vidjeti i na Sto to¢no reagira. Razlog zasto se ovaj
alat nalazi na popisu najbolji je taj Sto se s
Owletterom moze dobiti detaljan uvid u to Sto
funkcionira u kampanjama e-posSte konkurenata i
koje strategije oni trenutno koriste®,

7 Semrush, https://www.semrush.com/kb/895-traffic-analytics-
overview-report#benchmark (19.06.2024.)
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U nastavku slijedi slikoviti prikaz usporedbe
najboljih softvera za Cl koji su prethodno spomenuti,
a u tablici je takoder prikazana i njihova ocjena,
cijena te za Sto ih se moze najbolje upotrijebiti.

TABLICA 1. USPOREDBA NAJBOLJIH SOFTVERA ZA CI

Ime Najbolje  [Rasporediv | Bespla | Ocje | Naknade
za anje tna na
proba
; Pracenje Saas 65 5/5 13 USD,
Visualp promjena Cekova 24 USD,
na konkuren mjesec 58 USD,
ata na no 97 USD
web mjesecn
stranicam 0.
a,
drustveni
m
medijima
i
marketin$
kim
kampanja
ma
Usporedb | SaaS 7 3,5/ 99,9
pemrus a dana 5 usD,
h . odredenih 199
Trafflc. konkuren usD,
pnabyti | oia 399
- Istrazivan usb
je nise i mjesecn
novog o
trzista
Analiziran | SaaS Nema 4,5/ | Fleksibil
Crayon je 5 na i
ponasanj prilagod
a ena
konkuren ponuda
cije
vezano uz
njihovu
izvedbu i
pokrenute
marketing
ke
kampanje
SEO i PPC | SaaS Nema 4/5 39 USD,
PPYFU |y onkurent 99 USD,
nost 299
klju¢nih usb
rijeci mjesecn
0
Prikaz Saas, Bespla | 5/5 Prilagod
Moat konkurent | iPhone, tni ena
ske Android demo cijena
digitalne
kreativne
povijesti,
poduzeca
8 Mobidea, https;//www.mobidea.com/academy/best-

competitive-intelligence-tools-list/ (20.07.2023.)
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srednje

veli¢ine

Pracenje SaaS 14 3,5/ | 19 USD,
Pwlett performa dana 5 39 USD,
Fr nsi 79 USD

konkuren mjesecn

ata, malai 0

srednja

poduzeca

Izvor: izrada autora prema Software Testing Help,
https.//www.softwaretestinghelp.com/competitive-intelligence-
tools/ (01.06.2023.)

2. Etika umjetne inteligencije

U procesima donoS$enja odluka u vezi s umjetnom
inteligencijom, od osobite je vaznosti da
organizacije uzmu u obzir eticka pitanja i osiguraju
transparentnost. RjeSavanje pristranosti, zastita
privatnosti i odrzavanje ljudskog nadzora kljucni su
za izgradnju povjerenja i osiguravanje pravedne i
odgovorne  upotrebe  umjetne inteligencije
(Bharadiya, 2023).

Etika je prvenstveno filozofska disciplina koja se
bavi pitanjima morala, razlike izmedu pogresnih i
ispravnih postupaka, eti¢kih vrlina, vaznosti morala
za zivot. Puno takvih pitanja kao i odgovori na njih
su teorijske naravi i ne utjeCu puno na to kako se
ljudi suocavaju s tehnologijama kao $to je umjetna
inteligencija. No, buduci kako postoji puno rasprava
u samoj etici te kako umjetna inteligencija prozima
podru¢ja ljudskog djelovanja, ona otvara i nove
izazove uslijed Cega se etiku umjetne inteligencije
moze promatrati kao novo podrudje etike
(Bracanovi¢, 2022). ,Etika umjetne inteligencije
potpodru¢je je primijenjene etike usmjereno na
eticka pitanja koja se javljaju u vezi s razvojem,
uvodenje i upotrebom umjetne inteligencije. Njezina
je srediSnja zadaca utvrditi nacine na koje umjetna
inteligencija moze povecati ili uzrokovati bojazni u
pogledu dobrog Zivota pojedinaca, bilo da je rije¢ o
kvaliteti zivota ili ljudskoj autonomiji i slobodi koji
su potrebni za demokratsko drustvo®®. Sve
dosadasnje tehnologije su bile takve naravi da su se
odvijale pod ljudskom kontrolom, no kako se ¢ini s
inovacijama iz umjetne inteligencije stvari sad stoje
neSto drugacije. Takve tehnologije su dizajnirane
drugacije i Cesto se kaze da nemaju Covjeka u petlji.
Tako je iz jednostavnog razloga, jer takve
tehnologije mogu obavljati svoje zadatke brze i bolje
nego ljudi koji su ograniceni svojim tjelesnim i

9 European Commission, Directorate-General for
Communications Networks, Content and Technology, (2019)
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umnim sposobnostima. Iz toga je jasno zasto se
javljaju pitanja etike umjetne inteligencije. Osim u
podrucje etike, izazovi umjetne inteligencije mogu
zadirati i u pravno ili politicko podrucje, a neki od
naj¢es¢ih izazova su sigurnost, predostroznost,
privatnost, dvojna upotreba, odgovornost i potreba
za vrijednosno osjetljivim dizajnom (Bracanovic,
2022). Strucna skupina na visokoj razini o umjetnoj
inteligenciji (Al HLEG) Europske komisije objavila je
dokument Eticke smjernice za pouzdanu umjetnu
inteligenciju 2019. godine. Cilj dokumenta je
promicati pouzdanu umjetnu inteligenciju. Takva
umjetna inteligencija sadrZi tri sastavnice. Prva se
odnosi na to da bi umjetna inteligencije trebala biti
zakonita i poStovati sve primjenjive zakone i propise.
Druga se odnosi na to da treba biti eti¢na i osigurati
postovanje etickih nacela i vrijednosti te treca da
mora biti otporna i iz socijalne i iz tehnicke
perspektive jer umjetna inteligencija moze ponekad
uzrokovati nenamjernu Stetu.

Al se oslanja na ogromne koli¢ine podataka, ¢esto
ukljucujuci osjetljive i osobne podatke Bharadiya
(2023) . Eticka razmatranja naglasavaju vaznost
zaStite privatnosti  korisnika i osiguravanja
postivanja propisa o zastiti podataka. Organizacije
moraju primijeniti snazne sigurnosne mjere, tehnike
anonimizacije podataka i sigurno rukovanje
podacima kako bi zastitile korisni¢ke informacije.
Eticka umjetna inteligencija  zahtijeva od
organizacija da uspostave okvire odgovornosti za
sustave umjetne inteligencije.

Recentna istrazivanja (Bhargava, Bester, Bolton,
2021., Mirbabaie i sur. 2021., Bankins, Formosa
2023) pokazuju da vecina zaposlenih Zeli na
odredeni nacin regulirati Al, medutim prvenstveno
zbog straha od gubitka radnog mjesta i gubitka
dosadasnjih pozicija, a u manjoj mjeri zbog drugih
etickih pitanja kao 3to su neeticko prikupljanje i
dijeljenje informacija.

S pozitivne strane, Al pomaze tvrtkama da uoce
neeticko ponaSanje koje je prije moglo biti
nezapazeno. Na primjer, tvrtke mogu upotrijebiti
umjetnu inteligenciju za prepoznavanje implicitne
rasne predrasude - poput AirBnB-a, gdje je manje
vjerojatno da ¢e Afroamerikanci s karakteristi¢nim
imenima dobiti uspjeSnu rezervaciju od gostiju s
popularnijim imenima (Haenlein, Huang, Kaplan,
2022 prema Edelman et al, 2017.). S negativne
strane, tvrtke mogu koristiti Al, primjerice, za nadzor

Ethics guidelines for trustworthy Al. Publications Office.
https://data.europa.eu/doi/10.2759/346720 (20.07.2023.)
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zaposlenika. Softver kao Sto je Status Today moze
prouciti ponasanje osoblja iz minute u minutu
prikupljanjem podataka o tome tko kome 3alje e-
poStu u koje vrijeme, tko pristupa datotekama i
ureduje ih te tko se sastaje s kim i omogucuje
tvrtkama da usporede takve podatke o aktivnostima
s ucinkom zaposlenika. Takva uporaba umjetne
inteligencije povlali za sobom eticke probleme i
mijenja odnose izmedu tvrtke i zaposlenika
(Haenlein, Huang, Kaplan, 2022). Eticka i pravna
pitanja su takoder povezana s masom podataka koju
¢e inteligentni sustavi prikupljati i dijeliti jedni s
drugima u buducnosti. Na primjer, vizija ukljucuje
automobile koji putem interneta razmjenjuju
podatke o svom kretanju i prometu, a ti se podaci
mogu koristiti za upravljanje cijelim sustavom.
Podaci ¢e otvoriti potpuno novi prozor o osobnoj
privatnosti. Kako bismo se trebali osjecati prema
njegovom prikupljanju i dijeljenju? U kojim
slucajevima treba dopustiti njegovu uporabu??®. No,
jasno je kako Cl ne treba smatrati ne eticnom te ju
ne treba zamjenjivati s korporativnhom 3$pijunazom.
To je proces koji je istrazivacki te ukljucuje pregled
informacija koje su konkurenti sami ucinili
dostupnima?!. Ono $to je ovdje vazno napomenuti je
razlika izmedu "legalnog” i "etickog". Jednostavno
reCeno, zakonitost se temelji na pisanom zakonu,
dok se etika temelji na ljudskim pravima i greSkama.
Dakle, na temelju zakona, Cl potpuno je legalna.
Ovisno o nacinu na koji podaci utje¢u na etiku koja
stoji iza toga. Prikupljanje informacija ne
otkrivanjem tko ste konkurentu ili laganjem smatralo
bi se neetickim, ali nije protuzakonito. Najbolji
struénjaci za Cl svoju praksu ne obavljaju
nezakonitim ili neeti¢kim sredstvima. Svakako, ne
treba koristiti nezakonita ili neeticka sredstva za
prikupljanje informacija o svojoj konkurenciji*2.

3. Zakljutak

Buducnost je poclela, a na svim akterima
poslovnog okruzenja je da tu buduc¢nost prihvate i
ostvare odredenu konkurentsku prednost, prije nego
to ucini njihov konkurent i eliminira ih s trzista.
Tehnologija mijenja nacine razmiSljanja i otvara
potpuno nova neistrazena podru¢ja za napredak i
ostvarenje poslovnog uspjeha. Tehnologija zahtijeva

10 VIT  Technical Research Centre  of Finland,
https://www.vttresearch.com/en/news-and-ideas/ethical-
artificial-intelligence-competitive-advantage (20.07.2023.)
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i nova specifitna znanja koja su do sada bila
nepoznata, ali i prilagodbu novim poslovnim
modelima koja jo$S nisu zapisana u stru¢noj i
znanstvenoj literaturi, nego se tek pocinju pisati i u
sve vecCoj mjeri postaju predmet analiza i
proutavanja. Prihvacanje softverskih alata za
primjenu Cl postaje nuznost za sve tvrtke koje Zele
opstati na trzistu, odnosno kako bi mogle izraditi
prognoze s visokom pouzdanoscu u vezi sa trzisnim
trendovima, preferencijama potrosaca te
potencijalnim konkurentskim prijetnjama. Alati
postaju sve sofisticiraniji i ¢esto puta nekoristenje
adekvatnih alata moze dovesti do situacije da se
prikupi iznimno velika koli¢ina podataka iz kojih je
teSko donijeti kvalitetnu odluku. Kod informacija je
ipak znalajnija kvaliteta nego kvantiteta tih
informacija, a Al tu svakako moZe dati svoj doprinos,
mozda i u znalajnijoj mjeri nego je to trenutno
zamislivo. Cesto puta je upravo prepoznavanje
kvalitetne informacije i najkriti¢nija komponenta
uspjesnosti poduzeca i opstanka na globaliziranom
trzistu kojeg Cine sve sofisticiraniji konkurenti.
Uspjesnije tvrtke sistemati¢nije analiziraju okolinu, a
pomo¢ razli¢itih alata koji nadmasuju kapacitete
ljudskog uma, mogu rezultirati joS znacajnijom
uspjesno3¢u u prilagodavanju svojih strategija.

S obzirom da se trenutno nalazimo u samim
pocecima razdoblja Al, mogucnosti i posljedice je jos
uvijek nemoguce sagledati, posebice u kontekstu
etickih pitanja koje ona sa sobom donosi. Percepcija
vecine ljudi je jo3 uvijek da je potrebno regulirati Al,
ali prvenstveno zbog straha od gubitka posla ili
gubitka steCenih pozicija, a u manjoj mjeri zbog
etickih pitanja prikupljanja i dijeljenja informacija.
To je podrucje na kojemu ce trebati uloziti jo$s mnogo
napora i donijeti jo§ mnogo, mozda i krivih, odluka,
ali je vec¢ pocelo transformirati kako poslovnu, tako i
Siru druStvenu zajednicu.
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Sazetak

Automatizirano trgovanje kripto valutama je proces koriStenja racunalnih programa za automatizirano izvrSavanje
trgovackih aktivnosti na Kripto trzistima koje se oslanja na kompleksne algoritme i strategije za analizu trZisnih
podataka, identifikaciju trgovackih prilika i izvrSavanje trgovinskih naloga u realnom vremenu. Ciljevi algoritamskog
trgovanja kripto valutama ukljucuju povecanje brzine izvrSenja, smanjenje ljudske greske, optimizaciju trgovackih
strategija i smanjenje emocionalnog utjecaja na trgovanje. Kroz povratno testiranje i optimizaciju algoritama, trgovci
mogu testirati i prilagoditi svoje strategije kako bi se poboljSala njihova ucinkovitost i profitabilnost. Kripto algoritmi se
koriste u situacijama kada trgovci Zele optimizirati svoje trgovanje, smanjiti vrijeme koje trose na analizu trZista, ili Zele
iskoristiti trgovacke prilike koje se pojavljuju na kripto trZistima bez neprekidnog pracenja. Medutim, vazno je imati na
umu da koristenje kripto algoritama nosi odredene rizike, ukljucujuci tehnicke poteskoce i potencijalne gubitke u slucaju
nepredvidljivih trziSnih uvjeta. Stoga je vazno paZljivo planirati i nadgledati koristenje kripto algoritama. U radu Ce biti
prikazan primjer algoritamskog trgovanja koristenjem pine skript funkcije i RSl indikatora na platformi Trading View.

Kljucne rijeci
Automatizirano trgovanje, algoritamsko trgovanje, kripto roboti

Abstract

Automated cryptocurrency trading is the process of using computer programs to execute trading activities on crypto
markets automatically. This relies on complex algorithms and strategies to analyze market data, identify trading
opportunities, and execute trade orders in real-time. The goals of algorithmic crypto trading include increasing execution
speed, reducing human error, optimizing trading strategies, and minimizing the emotional impact on trading. Through
back testing and algorithm optimization, traders can test and adjust their strategies to improve their efficiency and
profitability. Crypto algorithms are used in situations where traders want to optimize their trading, reduce the time spent
analyzing the market, or capitalize on trading opportunities that arise in crypto markets without constant monitoring.
However, it is important to note that using crypto algorithms carries certain risks, including technical difficulties and
potential losses due to unpredictable market conditions. Therefore, it is crucial to carefully plan and monitor the use of
crypto algorithms. This work will present an example of algorithmic trading using the Pine Script function and the RS/
indicator on the Trading View platform.
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Automated trading, algorithmic trading, crypto robots
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Uvod

Brze promjene i dinami¢nost na trziStu kripto valuta
predstavlja izazovno okruzenje za investitore,
entuzijaste i trgovce diljem svijeta. Tehnoloske
inovacije i promjene koje se dogadaju u financijskim
sustavima zasigurno utjeCu na popularnost kripto
valuta gdje je sve izrazenija potreba za postojanjem
u€inkovitih alata koji mogu pratiti trziSne trendove,
analizirati podatke u stvarnom vremenu te izvrSavati
trgovinske strategije s visokom preciznos¢u. U tom
kontekstu dolazi do izrazaja uloga automatiziranog
odnosno algoritamskog trgovanja kripto valutama,
gdje sofisticirani raCunalni programi, poznati kao
algoritmi, preuzimaju inicijativu u izvrSavanju
trgovinskih operacija. Kripto trziSte, iako obecavajuce,
nosi sa sobom specifitne izazove i rizike.
Nepredvidivost cijena te brza promjenjivost uvjeta
trziSta samo su neki od elemenata koji Cine trgovanje
kripto valutama kompleksnim zadatkom. S porastom
popularnosti digitalnih valuta a u svrhu povecanja
ucinkovitosti te smanjenju ljudskih faktora rizika, javlja
se sve veca potreba za automatiziranim pristupima
trgovanju. Ovdje ¢e biti opisan teorijski okvir
algoritamskog trgovanja kripto valutama i analiza
trenutnih strategija koje se danas koriste. Osim
navedenog, algoritamsko trgovanje biti ¢e prikazano
kroz prakti¢nu primjenu pine skript funkcija na Trade
View platformi.

1. Teorija automatiziranog trgovanja

Automatizirano ili  algoritamsko  trgovanje
podrazumijeva raCunalno trgovanje pri kojemu
algoritmi mogu samostalno donositi odluke o tome koji
financijski instrument, kada, koliko, i na koji nacin
kupiti, odnosno prodati. Pritom nije strogo odredeno
donosi li racunalo sve ove odluke samostalno, ili samo
neke. RaCunalo moze dati signal za kupnju/prodaju, ali
odluku o tome koliko investirati i na koji nacin donosi
Covjek (Sajter, 2013:322).

Algoritmi Cine srz automatiziranog trgovanja kripto
valutama. Algoritamsko trgovanje odnosi se na nacin
trgovanja koristeci pripadajuci algoritam (program) za
automatizaciju svih ili samo nekih dijelova kupovine i
prodaje (Ronta, 2021:12).

Primjena razli¢itih vrsta algoritama, poput
pomi¢nog prosjeka, indeksa relativne snage, Bollinger
traka i Fibonacci korekcija, omogucava robotima
analizu trziSnih podataka i identifikaciju povoljnih
trenutaka za ulazak ili izlazak iz trgovine.

2. Tehnicka analiza i indikatori

Tehnitka analiza je metoda koja se koristi za
predvidanje cijena temeljena na analizi povijesnih
podataka o kretanju cijena i trziSnim trendovima. Ova
metoda se Cesto koristi u financijskom svijetu za
predvidanje kretanja cijena dionica, valuta, roba i
drugih financijskih instrumenata. Tehnitka analiza
ukljuCuje upotrebu razlicitih alata i pokazatelja, kao Sto
su grafikoni, indikatori, obrasci te podrska i otpor.
Grafikoni se koriste za vizualizaciju povijesnih
podataka o cijenama u nekom vremenu dok se
indikatori koriste za analizu uzoraka i trendova
kretanja cijene na tom grafikonu kako bi se donijele
ispravne odluke o kupniji ili prodaji. Najpoznatije vrste
grafikona su linijski grafikon, stupcasti grafikon te
grafikon s japanskim svijecama. Tehnicka analiza
prepoznaje razliCite obrasce koji se javljaju u kretanju
cijena. Obrasci, poput trokuta, zastave, glava i ramena,
mogu ukazivati na buduce promjene u cijenama.
Analiti¢ari koriste ove obrasce kako bi predvidjeli
buduce kretanje cijena (Radi¢, 2023: 3, 4). Tehnicka
analiza je klju¢na u algoritamskom trgovanju kripto
valutama.

2.1. Pomiéni prosjek

Pomicni prosjek je jedan od najceSce koriStenih
indikatora u tehnickoj analizi. Pomicni prosjeci spadaju
u kvantitativne ili matematicke trgovinske metode koje
nam pruzaju znatno objektivniju sliku trzisne
aktivnosti. Pomi¢ni prosjek je prosjek unaprijed
odredenog broja cijena podijeljenog s brojem
trgovinskih dana. Ukratko, pomicni prosjek predstavlja
prosjek cijena kripto valuta tijekom odredenog
vremenskog razdoblja. On umanjuje ,smetnje” trzisne
aktivnosti i daje jasniji prikaz smjera kretanja cijene
Zeljenog financijskog instrumenta. Tri osnova tipa su:
Jednostavni pomicni prosjek, linearni pomicni prosjek i
eksponencijalni pomicni prosjek.

Za jednostavni prosjek svakog dana se dodaje nova
cijena i oduzima najstarija (cijena od prvog dana koji je
ukljuen u prosjek). Za izratun se najcesce Kkoristi
zadnja cijena, medutim neki tehnicki analiticari koriste
i prosjek Cetiri referentne cijene (prva, najvisa, najniza,
zadnja). Nedostatak mu je Sto preveliku tezinu daje
prvoj i zadnjoj vrijednosti koje ulaze u prosjek.

Linearni pomicni prosjek dodjeljuje vecu tezinu
novijim cijenama. Kao i kod jednostavnog, za izra¢un
se najcesce koristi zadnja cijena. Racuna se tako da se

O
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zadnja cijena unutar prosjeka mnozi s brojem jedan a

svaka sljedeca s jednim brojem vecim.
GRAF 1: PRIMJER POMICNOG PROSJEKA
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predvidanje smjera kretanja cijena. Relativna snaga
racuna se tako da se prosjek porasta podijeli s
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Izvor: https.//in.tradingview.com/scripts/movingaverage/page-370/?solution=43000502589

GRAF 2. INDEKS RELATIVNE SNAGE
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Izvor: htps://www.tradingview.com/support/solutions/43000502338-relative-strength-index-rsi/

Eksponencijalni pomi¢ni prosjek osim Sto daje
razliCite tezine svakoj od vrijednosti unutar prosjeka
kao i linearni, on znatno sporije izbacuje starije
podatke iz svoje vrijednosti. Njegova prednost je u
znatno brzoj reakciji na trziSne promjene od ostalih
prosjeka (Agram brokeri d.d.: 16). Navedeni tipovi
pomicnih prosjeka prikazani su na grafu 1.

2.2. Indeks relativne snage

Indeks relativne snage prikazuje prenapuhanost
potraznje, odnosno ponude, te takoder sluzi i za

! Kovatevi¢, S., Poldrugat, M.: Automatizirano trgovanje kripto valutama

prosjekom padova, zatim se vrijednost relativne snage
ubaci u formulu za IRS (Lebinac, 2018: 8, 9).

IRS = 100 — 100/ (1 — RS)

Indikator indeksa relativne snage krece se izmedu O
i 100. Vrijednosti iznad 70 obi¢no ukazuju na
prekupljeno odnosno precijenjeno  trziSte, dok
vrijednosti ispod 30 mogu ukazivati na preprodano
odnosno podcijenjeno trziSte. Indikator indeksa
pomaze trgovcima u procjeni trenutnog stanja trzista i
mogucih trgovinskih prilika na temelju brzine

B
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promjena cijena kripto valuta. Primjer indeksa

relativne snage prikazan je na grafu 2.

2.3. Bollinger trake

Ovaj indikator je kombinacija pomi¢nog prosjeka i
nepredvidivosti instrumenta. Njegov raspon nam
sugerira da li je trend na samom pocetku ili pri kraju
relativno u odnosu na njegovu dosadasnju
promjenjivost. Bollinger rasponi se kreiraju tako da se
izraCuna standardna devijacija odstupanja cijene od
jednostavnog pomic¢nog prosjeka te mu se nakon toga
dodaje (i oduzima) pomnozeno faktorom. Najbolje je
podesiti raspon da sadrzava 90% do 95% trziSne
aktivnosti. Vrlo Cesto ga koriste trgovci jer uski raspon

GRAF 3. BOLLINGER TRAKE

BOLLINGERQVE TRAKE

- Dvije standardne devijacije
od srednje trake

sugerira povecanje, a Siroki smanjenje nepredvidivosti
koja je jedna od klju¢nih komponenti vrijednosti opcije
(Agram brokeri d.d.: 18, 19).

Bollinger indikatori sastoje se od tri linije koje se
kre¢cu oko cijene kripto valute. Srednja linija
predstavlja jednostavnu aritmeticku sredinu cijena
tijekom odredenog vremenskog perioda koji je obi¢no
oko 20 dana. Gornja linija sluzi kao gornja granica
cijena i pokazuje relativno visoke razine cijena u
odnosu na povijesne podatke. Donja linija predstavlja
donju granicu cijena i pokazuje relativno niske razine
cijena u odnosu na povijesne podatke. Bollinger trake
kao dinamicki analiticki alati prilagodavaju se
promjenama u trzi$noj nepredvidivosti. Sto je trziste
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GRAF 4. PRIKAZ FIBONACCI POVLACENJA
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nepredvidljivije to su Bollinger trake Sire, a 5to je
manja nepredvidivost trzista to su trake uze. Bollinger
trake prikazane su na grafu 3.

2.4. Fibonacci povlacenje

Fibonacci povlacenje je takoder tehnicki alat koji se
koristi u analizi trziSta. Fibonacci razine ukazuju na
kljutna podru¢ja na kojima se imovina moze
preokrenuti ili zaustaviti. Razine su prikazane
vodoravnim crtama koje pokazuju gdje Ce se vjerojatno
pojaviti potpora i otpor te se temelje na Fibonacci
brojevima (Skrbin, 2021:39). Fibonacci povlacenje
prikazano je na grafu 4.

2.5. Konvergencija i divergencija pomicnih prosjeka

Pokazatelj konvergencije-divergencije pokretnih
prosjeka (MACD) sluzi za otkrivanje promjena u snazi,
pravcu, momentom i trajanju trenda. To je pokazatel]
koji prikazuje odnos izmedu dva pomi¢na prosjeka
cijena. MACD sadrzi brzu i sporiju liniju. Brza MACD
linija je rezultat dva eksponencijalno vagana pomi¢na
prosjeka zaklju¢nih cijena. Signalna linija ili sporija
predstavlja eksponencijalno vagani pomi¢ni prosjek u
zadnjih 9 razdoblja. U praksi se najvise koriste linije od
12, 26 i 9 razdoblja. Kupovni i prodajni signali se
pojavljuju kada se te dvije linije presijeku. Medvjedi
signal je padanje MACD-a ispod signalne linije, dok je
porast MACD-a iznad te linije signal za kupnju
(Cargonja, 2018:39). Konvergencija i divergencija
prikazana je na grafu 5.

GRAF 5. KONVERGENCIJA | DIVERGENCIJA POMICNIH PROSJEKA
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rasponom tijekom odredenog razdoblja. Trenutacna
cijena tada se izrazava kao postotak tog raspona s 0%
$to ukazuje na dno raspona i 100% Sto ukazuje na
gornju granicu raspona tijekom promatranog
vremenskog razdoblja (Botunac, 2018:30). Stohasticki
oscilator prikazan je na grafu 6.

Kombinacija navedenih tehni¢kih indikatora
omogucava algoritmima donoSenje trgovinskih odluka.
Vazno je napomenuti da nijedan indikator nije siguran
nacin predvidanja buducih kretanja cijena, stoga se
Cesto navedeni indikatori koriste u kombinaciji u svrhu
dobivanja $to cjelovitijeg uvida u trziSne uvjete.
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Izvor: https //www.tradingview.com/support/solutions/43000502344-macd-moving-average-convergence-divergence,

2.6. Stohasticki oscilator

Stohasti¢ki oscilator %K i %D su indikatori koji
prate i usporeduju cijenu zatvaranja s cjenovnim

! Kovatevi¢, S., Poldrugat, M.: Automatizirano trgovanje kripto valutama
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GRAF 6. PRIKAZ STOHASTICKOG OSCILATORA
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Izvor: https.//www.tradingview.com/support/solutions/43000502332-stochastic-stoch,

3. lzvrSavanje algoritamskog trgovanja

Upotrebom algoritamskih ulaznih i izlaznih signala
opisan je proces automatiziranog trgovanja. Racunalni
algoritmi primaju ulazne podatke (cijena kripto valuta),
te na temelju tih podataka donose odnosno izvrSavaju
trgovinske odluke o kupnji ili prodaji, kako bi ostvarili
dobit. IzvrS8avanje trgovinskih naredbi klju¢no je u
automatiziranom algoritamskom trgovanju kripto
valutama. U visoko nepredvidivom okruzenju kripto-
trziSta brzina izvrSavanja i preciznost u postizanju
cilieva od izuzetne su vaznosti. Postoji nekoliko
klju¢nih  elemenata povezanih uz izvrSavanje
trgovinskih naredbi koji oblikuju teorijski okvir
algoritamskog trgovanja.

Racunalni algoritmi povezuju se s kripto burzama
putem programskog sucelja aplikacija kako bi
automatski postavljali trgovinske naloge c¢ime je
omogucen pristup stvarnim podacima o trziStu i brzo
izvrSavanje naredbi.

Ograni¢avanje proklizavanja se odnosi na razliku
izmedu ocekivane cijene trgovine i cijene po kojoj je
trgovina zapravo izvrSena. Algoritmi u algoritamskom
trgovanju Cesto sadrze mehanizme za minimiziranje
proklizavanja. Algoritmi koriste limit i market naloge
kako bi postigli razli¢ite ciljeve. Limit nalozi
postavljeni su na odredenu cijenu, dok market nalozi
izvr8avaju trgovinu po trenutnoj trzisnoj cijeni. Sve

! Kovatevi¢, S., Poldrugat, M.: Automatizirano trgovanje kripto valutama

navedeno je klju¢no za ucinkovito funkcioniranje
algoritma, te omogucava kontinuirano, autonomno
trgovanje bez stalnog nadzora korisnika. lako ovaj
proces moze izgledati automatizirano, uvijek postoji
potencijalni rizik gubitka sredstava pri trgovanju
(Ivancic¢, 2023:17).

4. Prednosti i nedostaci algoritamskog
trgovanja

Automatizirano algoritamsko trgovanje ima svoje
prednosti i mane, a izbor izmedu rucnog i
algoritamskog trgovanja ovisi o preferencijama
trgovca, ciljevima, iskustvu i strategijama.

4.1. Prednosti i nedostaci algoritamskog trgovanja

Najznacajnija prednost algoritamskog trgovanja je
Cinjenica kako ljudski napor nije potreban da bi se
trgovina ostvarila. Primjerice, ukoliko korisnik zeli
trgovati kripto valutom Bitcoin, jedino Sto je potrebno
uciniti je promijeniti simbol trgovanja unutar algoritma
za trgovinu kripto valuta. Moguce je na vrlo
jednostavan nacin promijeniti vrijednosti varijable
indeksa relativne snage koji nosi najvecu vaznost u
cijelom algoritmu. lzuzetno vazna ¢Cinjenica koja
pridonosi prednosti navedenom nadinu trgovanja
kripto valutama je sigurnost. Kreiranjem config.py

O
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skripte u kojoj se nalaze API klju€ i tajni API, korisniku
je omogucena najvisa razina sigurnosti podataka. Osim
navedenog, moguce je mijenjati i vremenski raspon
unutar kojeg se promatraju vrijednosti odredene kripto
valute (Ronta, 2021:35).

Nedostaci algoritamskog trgovanja se ocituju u
¢injenici kako nisu svi korisnici informaticki pismeni,
odnosno nemaju znanja o tome kako promijeniti
vrijednosti odredene varijable. Takoder, Cinjenica kako
je potrebno registrirati se na trgovinsku platformu i
kako se korisnici na taj nacin ograni¢avaju samo na
jednu platformu nije najobuhvatnija metoda primjene
algoritma za trgovanje kripto valutama. Osim
navedenog, za primjenu algoritma za trgovanje kripto
valuta potrebna je stabilna internetska veza. Ukoliko se
u odredenom trenutku internetska veza prekine na bilo
koji nacin, algoritam za trgovinu kripto valutama
automatski ¢e se zaustaviti, a kripto valuta nece biti
prodana jer algoritam isklju¢ivo Ceka da vrijednost
indeksa relativne snage prilikom prodaje dosegne
vrijednost od 70 ili viSe (Renta, 2021:35,36).

5. Povratno testiranje

Povratno testiranje je klju¢ni korak u razvoju
automatiziranih algoritamskih strategija trgovanja koji
evaluira performanse algoritma na temelju povijesnih
podataka kako bi se procijenila njegova ulinkovitost i
pouzdanost. Koristenje povratnog testa zahtjeva
odabir odgovaraju¢ih  povijesnih podataka, Sto
ukljucuje cijene otvaranja, zatvaranja, najvise i najnize

cijene, kao i volumene trgovanja za odabrane
vremenske intervale. Jasno definirani parametri
omogucuju  precizno reproduciranje izvrsavanja

strategije tijekom povratnog testiranja. Trgovci Cesto
koriste programski jezik poput Pythona ili R-a kako bi
implementirali sustav povratnog testiranja.
Performanse strategije evaluiraju se na temelju
razli¢itih pokazatelja poput povrata investicije,
maksimalnog gubitka, omjera povrata ulaganja s
rizikom ulaganja i druge metrike relevantne za
postavljene ciljeve trgovca. Nakon prvog povratnog
testiranja, trgovci optimiziraju parametre kako bi
poboljsali performanse strategije, Sto ukljuluje
prilagodbu parametara na temelju rezultata i iterativno
ponavljanje postupka povratnog testiranja. U
konacnosti, trgovci moraju provjeriti valjanost
rezultata povratnog testiranja. To ukljucuje provjeru
kako bi se osiguralo da strategija nije prenapregnuta
modelom i da rezultati imaju smisla u stvarnim
trziSnim uvjetima (Cicvari¢, 2019:47,48,49).
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6. Primjene algoritamskog programa

Neki od Cesto koristenih alata za izradu i koriStenje
algoritamskog programa za trgovanje kripto valutama
je Trading View, Freq trade, 3commas, itd.

6.1. Trading View

Trading View platforma omogucuje pracenje
aktualnih dogadanja u svijetu trzista kapitala te se
namece kao odli¢no rjeSenje za investiranje i razlicite
financijske instrumente, ali i za postupak tehnicke
analize. Platforma nudi Citav niz raznovrsnih podatka
koji pomazu u donosenju odluka za investiranje u neku
od dionica, kripto valuta i drugih financijskih
instrumenata dostupnih na trzistima kapitala (Bug.hr;
¢lanak od 10.07.2023.)

6.2. Pine skript programski jezik

Trading View koristi vlastiti programski jezik Pine
skript, koji omogucuje korisnicima izradu vlastitih
prilagodenih indikatora, skripti i ¢ak automatiziranih
trgovackih strategija.

Pine skript jezik dizajniran je s naglaskom na
preglednost i jednostavnost, omogucujuci trgovcima
svih razina iskustva da stvaraju i primjenjuju svoje
strategije bez potrebe za dubokim razumijevanjem
kompleksnog programiranja. Pine skript programski
jezik prilagodava analizu i strategiju prema vlastitim
potrebama, ¢{ine¢i  platformu  Trading  View
sveobuhvatnim alatom za analizu, pracenje i
automatizaciju trgovanja na financijskim trzistima.

6.3. Dugorocne i kratkorocne pozicije

Trgovci uzimaju dugu poziciju kada ocekuju da ce
cijena odredenog financijskog instrumenta porasti.
Dobar primjer duge pozicije je kada recimo trgovac
otvara dugu poziciju na Bitcoin po trenutnoj cijeni od
50000 dolara za 1 BTC. Cijena Bitcoin-a raste na 60000
dolara. U tom trenutku trgovac zatvara svoju dugu
poziciju i ostvaruje profit od razlike u cijeni od 10000
dolara. U dugoj poziciji osoba ima obavezu
preuzimanja predmeta ugovora (Harmadi, 2023:6).

Trgovci uzimaju kratku poziciju kada o¢ekuju da ce
cijena odredenog financijskog instrumenta pasti.
Dobar primjer kratke pozicije je kad trgovac otvara
kratku poziciju na Bitcoin po trenutnoj cijeni od 50000
dolara za 1 BTC. Cijena Bitcoin-a pada na 40000 dolara.
Trgovac zatvara svoju kratku poziciju, kupuje Bitcoin-a
po nizoj cijeni i ostvaruje profit od razlike u cijeni od
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10000 dolara. koristi vlastiti programski jezik Pine
skript, koji omogucuje korisnicima izradu vlastitih
prilagodenih indikatora, skripti i ¢ak automatiziranih
trgovackih strategija. U kratkoj poziciji osoba ima
obvezu isporuke predmeta ugovora (Harmadi, 2023:6).

Kako bi se pojavile osobe koje su zainteresirane za
ulazak u kratku, odnosno dugu poziciju vazna je
karakteristika vezane imovine da su ponuda i potraznja
za njom neizvjesne. Sajter (2013) smatra kako mora
postojati faktor rizika, jer ukoliko nema neizvjesnosti
pa su cijene Cvrste, stabilne i manje-vise trajne, onda
nema ni potrebe za ogradivanjem od rizika promjene
cijene, niti ¢e biti ikoga tko bi Spekulirao s promjenama
cijene (Harmadi, 2023:6).

6.4. OHLC svijece

OHLC svijec¢e predstavljaju osnovni oblik prikaza
podataka u financijskom trgovanju i analizi. Svaka

SLIKA 1. OHLC SVIJECE

svije¢a vizualno prikazuje podatke i pruza uvid u
kretanje cijena tijekom vremenskog perioda. Svaka
svijeca predstavlja odredeni vremenski period, npr. 1
minutu, 1 sat, 1 dan i pomaze trgovcima vizualizirati
dinamiku kretanja cijena na trzistu. Kratica OHLC
oznacava Cetiri klju¢na podatka za odredeni vremenski
period. Otvorena je prva cijena tijekom odredenog
vremenskog perioda. Na grafikonu, otvorena cijena
oznacena je vodoravnom crtom s lijeve strane svijece.
NajviSa predstavlja najvisu postignutu cijenu tijekom
odredenog vremenskog perioda. Vrh svije¢e oznacava
najvisu cijenu. Najniza postignuta cijena tijekom
odredenog vremenskog perioda prikazana je na dnu
svijece. Zatvorena je posljednja cijena tijekom
odredenog vremenskog perioda. Na grafikonu,
zatvorena cijena oznalena je vodoravnom crtom s
desne strane svijece. Na slici 1, prikazane su OHLC
svijece.

OHLC SVIJECE

PREZENTACIJA CSV DATOTEKE

< NAMSA 1 10258, 1.10911, 1.10033, 1.10732

1.10732, 1.11179, 1.10485, 1.10546

PREZENTACIJA SVIJECOM
NAVISA —
ZARTVORENA, <« OTVORENA

- ZATVORENA

- NAJNIZA

OTVORENA —®

NAINIZA —p

O (open)  H (high) L (low) C (close)
O>C,red

BOJESVIECE = O < C, green

O =C, empty

Izvor: https //www.researchgate.net/figure/e-OHL C-candlestick-data-in-chart-and-comma-separated-value-CSV-representations_fig1 352017050
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7. Primjer RSI strategije

U ovom pojednostavljenom primjeru strategije
koristit cemo Trading View programski jezik pine skript
u kombinaciji sa RSl indikatorom na osnovu kojega
¢emo automatizirano ulaziti/izlaziti u trgovinu bez
ljudske intervencije.

7.1. Opis strategije

U navedenom primjeru koristiti ¢emo jednostavnu
strategiju koristeci RSI indikator i pine skript funkcije
kako bi dobili primjer skripte algoritamskog i
automatiziranog ulaza i izlaza u pozicije (dugo/kratko)
trgovanja.

Raspon vrijednosti RSI indikatora se krece od 0 do
100. U tom rasponu pretpostavljena zona kad je previse
kuplijeno je iznad 70, a preprodanosti ispod 30,
naravno, taj raspon je podlozan promjenama.

Ideja strategije je da RSl vrijednost zatvaranja
svijece bude ispod 30, kada se taj uvjet ispuni skripta
Salje signal za otvaranje duge pozicije, a kada RSI
vrijednost bude visa od 70 skripta 3alje signal za izlaz
iz duge pozicije.

Za ulazni signal kratke pozicije RSI vrijednost treba
biti iznad 80, dok signal za izlaz iz short pozicije RSI
vrijednost treba biti ispod 40.

U navedenom primjeru ulaz u poziciju ¢e biti u
vrijednosti od 1009, kao i inicijalni kapital, na osnovu
kojega ¢emo pratiti rezultate povratnog testiranja.

7.2. Primjer koda strategije

U navedenom primjeru koristiti ¢emo jednostavnu
strategiju koriste¢i RSI indikator i pine skript funkcije
kako bi dobili primjer skripte algoritamskog i
automatiziranog ulaza i izlaza u pozicije (dugo/kratko)
trgovanja.

PRIMIJER SKRIPTE ALGORITAMSKOG TRGOVANJA

1. //@version=5

2. strategy("RSI strategija", overlay=true,
default_qty_type= strategy.cash, default_qty_value=100,
initial_capital=100)

3. // Postavke RSI indikatora

4. rsilength = input(14, title="RSI Length")

5. rsiEntryShort = input(80, title="Ulaz Short RSI")
6. rsiEntryLong = input(30, title="Ulaz Long RSI")

7. rsiExitlong = input(70, title="Izlaz Long RSI")

8. rsiExitShort = input(40, title="Izlaz Short RSI")
9. // Kalkulacija RSI
rsiValue = ta.rsi(close, rsilLength)
. // Logika za long i short na osnovi RSI uvjeta
. longCondition = rsiValue < rsiEntrylLong
. longExit = rsiValue > rsiExitLong
. shortCondition = rsivValue > rsiEntryShort
. shortExit = rsiValue < rsiExitShort
. // Postavke vremenskog razdoblja aktivnosti strategije

! Kovatevi¢, S., Poldrugat, M.: Automatizirano trgovanje kripto valutama

17. startTime = input.time(title='Start Time',
defval=timestamp('1l Jan 2024'))

18. endTime = input.time(title='End Time',
defval=timestamp('30 Apr 2024'"))

19. after_start = time >= startTime

20. before_end = time < endTime

21. in_date_range = after_start and before_end

22. //Alert webhook api input

23. alert_hook_long_entry = input("Long ulaz API alert
input")

24. alert_hook_long_exit = input("Long izlaz API alert
input")

25. alert_hook_short_entry = input("Short ulaz API alert
input")

26. alert_hook_short_exit = input("Short izlaz API alert
input")

27. // Ako nismo unutar vremenskog razdoblja zatvori sve
pozicije

28. if not in_date_range

29. strategy.close_all()

30. // Ako smo unutar vremenskog razdoblja idi dalje na
druge

31. // Strategija za kupovinu

32. if longCondition

33. strategy.entry("Long Entry", strategy.long,
alert_message = alert_hook_long_entry)

34. else if shortCondition

35. strategy.entry("Short Entry", strategy.short,
alert_message = alert_hook_short_entry)

36. // Izlaz iz pozicije

37. else if longExit

38. strategy.close("Long Entry", comment="Long EXIT",
alert_message = alert_hook_long_exit)

39. else if shortExit

40. strategy.close("Short Entry", comment="Short EXIT",
alert_message = alert_hook_short_exit)
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SLIKA 2. PRIKAZ PINE UREDIVACA
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//@versionss
strategy({"ASI strategija”, overlay=true, default_gty_typesstrategy.cash, default_gty_value=188, initial_capital=128)

// Postavke RSI indikatora

rsilength = input{ld, title="RSI Length”)
rsifntryShort = input(28, title="

rsifntrylong = inputi3d, title

rsiExitiong = input(79, titles"Izlaz Long RSI")
rsiExitShort = dnputl4d, title="Izlaz Short RSI®)

7/ Kalkulacijs RSI
rsiValue = ta.rsifclose, rsilength)

/4 Logika za long i short na osnovi RSI wwijeta
longCondition = rsivalue = rsiEntrylong
longExit = rsiValue = rsiExitlong
shortCondition = rsivalue > r3iEntryShort
shortExit = reivalue = reiExitShort

/f Postavke vremenskog razdoblja aktivnosti strategije

startTime = input.time{title='Start Time', defval=timestamp(’l Jan 2824°))
endTime = input.time(titles='End Time', defvals=timestasp(’'38 Apr 2024°})
ATTEr_SEArt = tise >= startTime

22:57:47 Added to chart.

Izvor: Autor

SLIKA 3. PRIKAZ ULAZA/IZLAZA DUGE/KRATKE POZICIJE NA GRAFIKONU
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SLIKA 4. PRIKAZ POSTAVKI STRATEGIJE
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SLIKA 6: POSTAVLJANJE OBAVIJESTI
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Ubacivanjem navedenog koda skripte u Pine Editor i
ucitavanje strategije na grafikon, slika 3, vidimo
graficki prikaz pozicija za ulaz dugi/kratki kao i za izlaz
iz otvorenih dugih/kratkih pozicija.
Na slici 4, prikazani su rezultati povratne strategije u
zadanim postavkama (vremensko razdoblje, RSI ulazni
i izlazni parametri, obiljezeni par, vremenski okvir). Svi
navedeni parametri u postavkama strategije, slika 3,
podlozni su promjenama i kao takvi utjecu na rezultate
povratnih testova i nisu garancija buducih rezultata, ali
kod veceg vremenskog perioda testiranja moze
ukazivati na postavke koji najbolje odgovaraju
odredenom paru, vremenskom okviru, parametrima RSI
(npr. BTC/USDT, 15m.).

Nakon izvrSenih povratnih testova i pronalaska
zadovoljavaju¢ih parametara, tj. dobivenih rezultata,
ako Zelimo aktivirati ‘uZivo’ trgovanje potrebno je iz
navedene strategije kreirati obavijest, slika 5, koji ¢e na
osnovu dobivenih signala iz APl poruka od strane
skripte znati poslati isto na internet ‘kuku’ na neku od
koriStenih kripto mjenjacnica, npr. Binance, Kraken ili
3commas signalni kripto robot.
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Ideja strategije je da RSl vrijednost zatvaranja
svijece bude ispod 30. Kada se taj uvjet ispuni skripta
Salje signal za otvaranje duge pozicije, a kada RSI
vrijednost bude viSa od 70 skripta 3alje signal za izlaz
iz duge pozicije.

Za ulazni signal kratke pozicije RSI vrijednost treba
biti iznad 80, dok signal za izlaz iz kratke pozicije RSI
vrijednost treba biti ispod 40.

U navedenom primjeru ulaz u poziciju ¢e biti u
vrijednosti od 100%, kao i inicijalni kapital, na osnovu
kojega ¢emo pratiti rezultate povratnog testiranja.

8. Zakljucak

U visoko likvidnim i dinami¢nim financijskim
trzistima koristenje programskog koda
automatiziranog trgovanja daje naglasak na brzini
(trgovinski nalozi izvrSavaju se u milisekundama),
preciznosti (programirana pravila i algoritmi smanjuju
mogucnost ljudske greSke), automatizaciji (trgovinski
procesi su automatizirani $to omogucuje kontinuirano
pracenje trzinih uvjeta i brzo reagiranje na promjene),
povratnom testiranju (procjena performansi strategije
prije nego Sto je primijene u stvarnom trgovanju) i
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likvidnosti (dodatna likvidnost na trziStima koja je
korisna za ucinkovito funkcioniranje trzista).

lako kripto roboti mogu automatizirati trgovanje,
vazno je redovito nadzirati njihovo funkcioniranje,
pratiti performanse i prilagodavati strategije prema
potrebi. To zahtijeva aktivno sudjelovanje trgovca kako
bi se osiguralo da roboti rade u skladu s oCekivanjima
i ciljevima trgovca. Kripto roboti mogu biti korisno
sredstvo za trgovanje kripto valutama, ali je vazno
razumjeti rizike i izazove povezane s njihovim
koriStenjem te ih koristiti s oprezom i odgovornoscu.
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Abstract

An important variable in performing precise measurements is the power source. This paper shows the influence of low
power on the measuring accuracy of the operation of the Raspberry Pi device and its sensor, and whether the obtained
measurement uncertainties can be used for the measurements’ relevance. To achieve the measurement result, the sensor
and the device have a connection to a source with a variable power source that can simulate the desired voltage drop
on the converter or a decrease in battery capacity simulation. Raspberry Pi model 3 and Sunfounder DS18b20 heat
sensor have been used in the practical part of the work. The operating speed of the Raspberry device has been decreased
by reducing the voltage, and the sensor provides temperature reading curves under constant conditions. In the practical
part of the work, measurements have been repeated at constant different temperatures. For the relevance of the
measurement, the measurement cycle has been performed in a short time interval, which applies the measure of
repeatability and reproducibility. The measured results have been presented in tables that we use for mathematical
representation measurement uncertainties.
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Raspberry Pi4, sensors, low voltage, measurable insecurity
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Introduction

Raspberry Pi is a single-board computer with a wide
range of applications in the world of technology. Due
to its characteristics, it is easy to use and maintain,
easily accessible, and its versatility enables a wide
range of applications. Raspberry Pi is a popular
platform for developing microcomputer-based
projects, used in various fields such as loT (Internet of
Things), home automation, and research experiments

[1].

The power supply plays a crucial role in the
functioning of the Raspberry Pi device and its sensors,
necessitating a stable and dependable power source
for optimal performance. Our analysis will delve into
the fundamental principles of powering Raspberry Pi
devices and sensors, encompassing the necessary
voltage and current specifications. This study will
explore the impact of an unstable power supply on the
operation of sensors connected to the Raspberry Pi
device, supported by practical examples and
experimental findings using a variable power supply.
In this way, we will better understand this issue and
provide guidelines for efficient power management in
projects that include the Raspberry Pi device and its
sensors. Possible problems arising from a faulty power
supply, such as voltage instabilities and lack of current
capacity, will be investigated. For the relevance of the
measurement, the measurement cycle has been
performed in a short time interval, which applies the
measure of repeatability and reproducibility. Namely,
two sets of measurements have been sampled on two
different days [2].

1. Raspberry Pi

The main features of the Raspberry device are a
64-bit quad-core processor, and support for displays
up to 4K resolution via a pair of micro-HDMI ports. It
supports hardware video decoding up to 4Kp60, up to
8 GB of RAM, dual-band Wireless LAN 2.4/5.0 GHz,
Bluetooth 5.0, Gigabit Ethernet, USB 3.0, and PoE
option (via a separate PoE HAT accessory). Dual-band
wireless LAN and Bluetooth have modular
conformances that allow the board to be turned into
a final product with significantly less conformance
testing, reducing costs and shortening the time to
market [3].

Raspbian is a Debian-based system maintained by
a community whose goal is to port as many Debian
packages as possible to Raspbian. Raspberry Pi OS is
a free Debian-based operating system optimized for
Raspberry Pi hardware. It is the recommended

: Drini¢, D., Koprivanac, D., Jaki¢, J., Petrovié, I. Autor, D.: Reliability of Raspberry Pi 3 temperature sensor at low voltage

operating system for usual Raspberry Pi use. The
operating system includes more than 35,000
packages, which are precompiled software packages
in a nice format for easy installation on your Raspberry
Pi.

Raspberry Pi with ARM processors, apart from the
Pico microcontroller, works on all Raspberry Pi
models. The Raspberry Pi OS uses a custom LXDE
desktop environment with an Openbox stacking
window manager as well as a custom theme [4].

2. GPIO and 40-pin Header

A great feature of the Raspberry Pi is the row of GPIO
(general purpose input/output) pins along the board's
top edge. The 40-pin GPIO (Figure 1) header is on all
current Raspberry Pi boards (exposed on Raspberry Pi
Zero, Raspberry Pi Zero W, and Raspberry Pi Zero 2W).
Before the Raspberry Pi 1 Model B+ (2014), these boards
had shorter 26-pin headers. The GPIO headers on all
boards, including the Raspberry Pi 400, have a pin
spacing of 0.1 inch (2.54 mm).

FIGURE 1: 40-PIN HEADER

3V3 power
GPIO 2 (SDA)

GPIO3 (SCL) o

GPI0 4 (GPCLKO) o-
Ground

> 5V power
5V power
> Ground
5 GPIO 14 (TXD)
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o GPIO 18 (PCM_CLK)
o Ground
o GPI023
o GPIO24
> Ground
© GPIO25
> GPIO8 (CE0)
o GPIOT (CET)
> GPIO1 (ID_SC)
Ground
> GPIO 12 (PWMO)
GPIO 13 (PWMI) o > Ground
GPIO 19 (PCM_FS) o > GPID16
GPIO26 o GIGH——— GPI0 20 (PCM_DIN)
Ground

33 power o
GPI0 10 (MOSI) o
GPIO 9 (MISO) o
GPIO 11 (SCLK) o

Ground o
GPIO 0 (1D_SD)

Source: GPIO and the 40-pin header [5].

Furthermore, Figure 2 represents the Raspberries’
temperature modul used for temperature sampling.

FIGURE 2: RASPBERRY Pl TEMPERATURE SENSOR
ettt

Source: author
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3. Raspberry Pi and Power Supply
Connection

The Raspberry Pi power supply itself depends on
the model. All models require a 5.1V power supply, but
the current required generally depends on the model.
In our study, Raspberry Pi specification is 5 volts (V)
+/- 5% per USB 2.0 standard via micro-USB Power
Supply. Some other variations of the Raspberry Pi
power supply are shown in Table 1.

TABLE 1: POWER SUPPLY VALUES REPRESENTATION FOR RASPBERRY
PI MODELS

The remaining pins (general purpose pins) have
tolerant inputs at 3.3 V, and outputs are set at 3.3
V.

4. Measurement and Measurement
Uncertainty

Temperature sampling has been divided into two
cycles to get different temperatures, and output
voltage has been reduced from 5V to 3.5V in ten steps.
After dropping below 3.5V, the module switches off.
Table 2 represents samples of the two cycles of
temperature measurements. Also, same results showed
in figure 4

TABLE 2: TWO-CYCLE OF TEMPERATURE MEASUREMENTS UNDER
CONTROLLED CONDITIONS

usB
Model Recommended peripherals Motherboard
power supply Maximum consumption
capacity consumption
Raspberry
Pi3 254 124 400 mA
Model B
Limited by a
Rastib3e my power supply,
Model 254 board, and _ 350 mA
At connector rating
Raspberry
Pi3 254 124 500 mA
Model B+
Raspberry
Pi4 304 124 600 mA
Model B

Source: GitHub - Power supply - raspberrypi/documentation [6].

ALl Raspberry Pi 3 models require a micro-USB
connector for power, while the Raspberry Pi 4 and
Raspberry Pi 400 use a USB-C connector. How much
current (mA) the Raspberry Pi requires depends on
what is connected to it [7].

There are two 5 V and two 3.3 V pins on the
board and several 0 V pins for grounding. The
previously mentioned pins cannot be configured,
while the others are general-purpose (3.3 V).
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Output voltage Cycle 1 Cycle 2
) Temperatures (°C) Temperatures (°C)
5.0 19.51 26.81
48 19.45 26.75
4.6 19.38 26.69
4.5 19.33 26.63
4.4 19.26 26.56
4.2 19.21 26.50
4.0 19.14 26.44
3.8 19.08 26.38
3.6 18.98 26.25
3.5 18.89 26.19

Source: author’s supplemental from [8].

Measurement error occurs when there is a
difference between the true value and the measured
value. It is important to recognize that the measured
value along with its statement of uncertainty
characterizes the range of possible measured values.
Since both the measured value and its uncertainty are
only estimates, the true value is uncertain.

Uncertainty was a result of errors that led to
variation around the estimated value of the quantity
being measured, and reducing this variation decreases
the uncertainty [9].

They are two components of measurement
uncertainties. Type A measurement uncertainty is
determined experimentally. It is necessary to carry out
several consecutive measurements. Measurements are
performed under equal conditions, and after the
measurement, the arithmetic mean and standard
deviation are calculated. The standard deviation of th
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FIGURE 4: RASPBERRY PI CONNECTION PRESENTATION

Cycles Measurement
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arithmetic mean and the deviation "s" from each
measurement has been calculated. The standard
deviation of the arithmetic mean represents the
dispersion of the arithmetic means from all repeated
measurements, while the deviation "s" from each
measurement represents a measure of the dispersion
of imprecision in each reading of the measured

quantity [10].

Type A measurement uncertainty is determined by
the following formulas:

S= |=3n_ (x —%)? (1)

where n is the number of measurements, x,, is a single
measurement, and X is the mean value expressed by
the following formula:

X1+X1+X3+Xn

§= B v
Also, the standard deviation of individual
measurements is:
Up=S: =% (3)
Ua
Uag = = 100% (4)

Measurement uncertainties could be noted that the
temperature range is -55 to 125°C and accuracy of
*0.5°C[11].

This was expressed in the form of:

t =180.0+0.5°C
where further the expression is:
t =180.0 (1 £ 0.0028) °C
t = 180.0 (1 £ 0.000028%) °C

In this case, if the manufacturer provides the
standard uncertainty, it is used directly and percentage
error is also B measurement uncertainties [12].

Ub=5b:ﬁ (5)

Upsy = 22 100 6)

Furthermore, standard measurement uncertainties
are expressed by:

Uy, = ,’Ua%z + Upoy” (7)

Then, with these data, all components of
measurement uncertainty have been calculated, and
Table 3 can be filled in. Standard deviation both cycles
have showed in figure 5.

TABLE 3: MEASUREMENTS UNCERTAINTY

Uncertainty Cycle 1 Cycle 2
Type B standard 0,333% 0,248%
uncertainty
Type B standard 1,502% 1,089%
uncertainty
Standard 1,538% 1,116%
uncertainty

Source: author
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FIGURE 5: RASPBERRY Pl CONNECTION PRESENTATION
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5. Conclusion

An unstable power supply can cause damage to the
device and its sensors. After multiple measurements, it
has been proved that an unstable and faulty power
supply can interfere with the Raspberry Pi and its
sensor's functionality. It has been observed that when
the output voltage dropped to 4.2 V, the LED lamp on
the Raspberry Pi device stopped lighting, while the
Raspberry Pi and the sensor continued to function.
Further reduction in the input voltage has been
monitored to assess the accuracy of the sensor
readings. Reducing the voltage from 5 V to 4.8 V, the
operating system of the Raspberry Pi device issued a
notification of a faulty power supply. Gradual reduction
of the voltage resulted in other peripherals losing their
functionality. When the voltage decreased to around
3.5 V, the sensors lost their accuracy, and other
peripherals (e.g., mouse, keyboard) occasionally lost
contact and stopped working.

Nevertheless, while the power supply has been in
the range from 3.5 to 5V, the measurement uncertainty
of the sampled measurements under controlled
conditions was between 1.11% and 1.54%. This level
of uncertainty is acceptable for a device intended for
commercial use.

This research and experimentation highlight the
importance of a proper power supply when using
Raspberry Pi devices in projects that require precise
and reliable sensor readings.

Through research, it has been proven that voltage
changes, whether an increase or decrease, can result in
inaccurate or unreliable sensor reading.

! Drini¢, D., Koprivanac, D., Jakic, J., Petrovi¢, I. Autor, D.: Reliability of Raspberry Pi 3 temperature sensor at low voltage
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Sazetak

Planiranje je osnova svakog uspjesnog poslovanja i dugorocnog razvoja poduzeca. Operativni plan je alat koji se koristi
za pronalaZenje i razmisljanje o boljim, ucinkovitijim oblicima poslovanja i komuniciranja te predstavlja kratkorocnu skicu
kojom se pokusavaju predvidjeti rizici poslovanja, a koji e utjecati na poslovne rezultate. Poduzeca u djelatnosti pruZanja
smjestaja Cesto se nalaze pred izazovima planiranja zbog volatilnosti turistickog trZista, vremenskih uvjeta i nedostatka
radne snage. U sjeverozapadnoj Hrvatskoj prate se pozitivni trendovi razvoja kontinentalnog turizma u ¢emu se i ocituje
predmet istraZivanja u ovome radu. Cilj rada je prikazati u kolikoj mjeri operativno planiranje djeluje na cjelokupno
poslovanje poduzeca u djelatnosti pruZanja smjestaja u sjeverozapadnoj Hrvatskoj, te poblize objasniti sve ¢imbenike
koje poduzece mora uzeti u obzir i istraZiti prilikom izrade operativnog plana. Primarnim kvalitativnim empirijskim
istraZivanjem utvrdena je relativno slaba zastupljenost operativnog planiranja na odabranom uzorku poduzeca te se u
navedenom ocituje potreba dodatne edukacije i osnaZivanja dionika u turizmu na potencijalne koristi planiranja na
tekuce poslovanje, ali i izrade planova za prijavu na natjecaje fondova Europske unije.

Kljucne rijeci
operativno planiranje, smjestajni objekti, kontinentalni turizam

Abstract

Planning is the foundation of every successful business and the long-term development of a company. The operational
plan is a tool used to identify and consider better, more efficient forms of business and communication. It represents a
short-term outline that attempts to predict business risks that will affect business results. Accommodation companies
often face planning challenges due to the volatility of the tourism market, weather conditions, and labor shortages.
Positive trends in the development of continental tourism are being observed in northwestern Croatia, which is reflected
in the subject of research in this paper. The aim of this paper is to demonstrate the extent to which operational planning
impacts the overall business of companies in the accommodation sector in northwestern Croatia, and to explain in detail
all the factors that a company must consider and investigate when creating an operational plan. The primary qualitative
empirical research revealed a relatively weak representation of operational planning in the selected sample of
companies. This finding underscores the need for additional education and empowerment of stakeholders in tourism
regarding the potential benefits of planning for ongoing operations, as well as the creation of plans for applying to
tenders for European Union funds.

Keywords
operational planning, accommodation facilities, continental tourism
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Uvod

Planiranje je jedna od osnovnih funkcija
menadzmenta. Cole (1990) navodi da je planiranje
aktivnost koja uklju¢uje odluke o ciljevima, sredstvima,
ponasanju i rezultatima. Koontz i Weihrich (1998)
smatraju da planiranje ukljuCuje selekciju misija i
ciljeva, te akcije za njihovo ostvarenje; ono zahtijeva
donoSenje odluka tj. izbor izmedu alternativnih
buducih pravaca djelovanja. Kreitner (2005) navodi da
je planiranje proces rjeSavanja problema i
neizvjesnosti pomocu formuliranja bududih pravaca
djelovanja za ostvarenje specifi¢nih rezultata. Bateman
i Zeithaml (1993) daju svoje videnje planiranja koje
uklju€uje sustavni proces tijekom kojeg se odlucuje o
ciljevima i aktivnostima koje ¢e pojedinci, grupe, radne
jedinice i poduzece ostvariti u buducnosti. Buble
(2006) planiranje definira kao kreativan proces koji
uklju¢uje klju¢ne odluke o ciljevima, sredstvima,
ponasanju i rezultatima. Planiranje u sustini
predstavlja definiranje vizije poduzeca iz koje proizlazi
misija poduzeca te s time i ciljevi koje je potrebno
ostvariti. U skladu s ciljevima, definira se strategija koja
se zatim operacionalizira putem planova i budzZeta.

Poslovno planiranje daje odgovore na sljedeca
pitanja:

a) $to je glavno podrucje djelovanja poduzeca,

b) koje su prednosti i nedostaci djelovanja
poduzeca,

C) koje povoljne prilike i prijetnje postavlja
eksterna okolina,

d) koje su  mogucnost identificiranja i
uspostavljanja odgovarajucih standarda razvoja,

e) da li su usvojena pravila ponasanja koje ce
slijediti zaposleni u izvrSavanju ciljeva poduzeca.
(Buble, 2009)

Tri su osnovne razine planiranja: strateska razina,
takticka razina te operativna razina planiranja.
Strate$ko planiranje je prva i najzahtjevnija razina
planiranja. StrateSkom razinom planiranja upravljaju
vrhovni menadzeri koji najbolje poznaju i sagledavaju
problematiku na razini cijelog poduzeca. Na ovoj razini
planiranja detaljno se skenira okolina, osmisljavaju se
vizija, misija, ciljevi te strategija poduzeca (Buble,
2009). Sljedeca je taktitka razina planiranja u kojoj
djeluju menadzeri srednje razine upravljanja koji
najbolje upravljaju poslovima na organizacijskim
funkcijama, toc¢nije takticka razina planiranja
ras¢lanjuje strateSko planiranje na manje cjeline koje
je lak3e i brze rjeSavati nego jednu kompleksnu cjelinu
(Sikavica i sur., 2008). Posljednja razina planiranja je
operativna, u kojoj sudjeluju menadzeri najnize razine

planiranja te se bave svakodnevnim, operativnim
poslovima.

Analizom teorijskih polazista planiranja utvrdena
je vaznost planiranja za poduzeda svih djelatnosti.
Uzorak istrazivanja relevantnosti planiranja u ovome
radu odnosi se na smjeStajne  kapacitete
sjeverozapadne Hrvatske zbog vaznosti turizma na
razvoj pojedinih regija i dominaciji smjestajnih
kapaciteta (Medimurska zupanija, 2024). Rezultati
istrazivanja i pregled literature u ovome radu proizasli
su iz zavrSnog rada (Kovacic, 2024).

Rad je strukturiran na sljedeci nacin. U prvom dijelu
navedena su teorijska polazista operativnog planiranja,
u drugom dijelu slijedi analiza turistickih kretanja u
sjeverozapadnoj Hrvatskoj, nakon ¢ega su u trecem
dijelu rada detaljno analizirani rezultati istrazivanja.
Cetvrti dio rada donosi zaklju¢na razmatranja.

1. Teorijska polaziSta operativnog planiranja

Sikavica i sur. (2008) smatraju da su za operativno
planiranje (definiranje operativnih ciljeva i planova)
zaduZzeni menadZeri najnize razine, jer najbolje
razumiju svakodnevnu problematiku, tj. svakodnevne
zadatke i aktivnosti koje je potrebno obaviti. Buble
(2009) s druge strane navodi da je operativna razina
planiranja zaduzena za specifi¢ne procedure i procese,
a koji su inaCe karakteristitni za najnizu razinu
menadzmenta. Operativna razina poslovanja je
usmjerena na rutinske zadatke kao $to su proizvodni
tokovi, planiranje isporuke, utvrdivanje potreba za
Ljudskim resursima, a glavne karakteristike operativnog
planiranja su (Ocko, 2007):

1) definiranje politika, procedura i standarda za
postizanje ciljeva,

2) kratkorocno je (za razdoblje do godinu dana,

3) odgovara trgova¢kom i porezno-pravnom
obraCunskom razdoblju,

4) izvodi se iz strategijskog plana,

5) usko je povezano s pojmom budzZetiranja,

6) detaljnije je i konkretnije.

Svaki operativni plan sastoji se razliCitih toCaka
koje obuhvacaju odredeni parcijalni dio operativnog
plana - plan marketinga, plan proizvodnje, plan
djelatnika, plan nabave, odnosno ovisno o potrebama i
strukturi poduzeca (Slika 1.)
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SLIKA 1. STRUKTURA OPERTIVNOG PLANA

PLAN REZULTATA

OPERATIVNI PLAN

PLAN DJELATNIKA

 plasicanye
djeiatmika

PLAN NABAVE

PLAN MAREKTINGA

PLAN FINANCUA

Izvor: izrada autora

Plan prodaje dio je operativhog plana kojim se
dokumentira politika prodaje za iduce razdoblje.
Navedeni plan Cesto odrazava podrucje uskog grla za
poduzece bilo u podrucju same prodaje, bilo u podrucju
kapaciteta proizvodnih faktora (oprema, sirovine Ljudi)
(Osmanagi¢ Bedenik, 2002).

Plan prodaje polaziste je za sve druge dijelove
operativnog plana te izravno utjeCe na sljedece
parcijalne planove (Osmanagi¢ Bedenik, 2002):

e plan prometa,

e plan proizvodnje,
e plan nabave,

e plan rezultata.

U sklopu plana prodaje parcijalno se izraduje i plan
marketinga te plan nabave, a u sklopu plana prodaje

utvrduju se i analize tocke pokrica.

Prilikom izrade plana ljudskih resursa vazno je
utvrditi i plan novog zapoSljavanja te nacine kako
privuc¢i kvalitetan kadar. Obradovi¢ i sur. (2014)
smatraju da se planiranje ljudskih potencijala dijeli na
dva modela:

e  tradicionalan model, kojim se zeli pribaviti
potreban broj zaposlenika koji ¢e biti dostupni na
podru¢jima na kojima su potrebni u odgovarajuce
vrijeme. Takav model iziskuje velike troSkove i
zanemaruje klju¢nu stavku odabira zaposlenika, a to su
njihove sposobnosti,

e integrirani model je karakteristican po
povezivanju tradicionalnog modela s kulturom
organizacije i prilagodavanju radnih  mjesta

zaposlenicima, odnosno njihovim kvalitetama. Velika
paznja posvecuje se potrebama okruzenja te se time
stvara model koji uvelike olakSava planiranje ljudskih
potencijala i odabire zaposlenike koji su najbolji za
poduzece.

Klju¢ni i posljednji dio operativhog plana je
financijska analiza i plan financija. Financijskim
planom se identificira raspolozivi kapital, potro$nja te
prihodi poduzeca. Po izradi temeljnih financijskih
izvjeStaja obi¢no se pristupa izradi financijskih
pokazatelja koji su temelj za donoSenje daljnjih odluka
u poduzecu.

2. Trendovi razvoja turizma u

sjeverozapadnoj Hrvatskoj

Buduci pravci razvoja turizma Republike Hrvatske
determinirani su i trendovima na globalnom
turistickom trziStu. Medu mnogim kratkorocnim i
dugorocnim trendovima isti¢u se oni koji su vezani za
odrziv i pristupadan turizam, digitalizaciju poslovanja
kao i demografske promjene, a 5to je sve navedeno i u
Strategiji razvoja odrzivog turizma do 2023 (NN 2/23).
Republika Hrvatska, ali i mnoge druge mediteranske
zemlje veliku vaZnost pridaju turizmu s velikim
udjelom prihoda u ukupnom BDP-u. 2019. udio BDP-a
od turizma je bio gotovo 25% (Statista, 2024) Sto
govori o neupitnoj vaznosti ove industrije za cijelu
zemlju. Jedna od tocaka u Strategiji razvoja odrzivog
turizma do 2030. (NN 2/23) je i konkurentan i
inovativan turizam s prioritetnim podrucjima:

e jacanje ljudskih potencijala u turizmu,

e unapredenje strukture i kvalitete smjestajnih

kapaciteta,

e osiguranje poticajnog poslovnog okruzenja,

e poticanje inovacija i digitalne transformacije

turizma.

Upravo navedene tocke su osnova za provodenje
istrazivanja u ovome radu, jer educirani i osnazeni
vlasnici smjestajnih kapaciteta mogu inovirati i
planirati inovacije u svojim planovima. U Medimurskoj
Zupaniji kontinuirano se radi na inoviranju turistickih
sadrzaja te je tako zabiljezeno povecanje smjestajnih
kapaciteta za 77% 2023. u odnosu na 2019. (Turisticka
zajednica Medimurske Zupanije, 2024). Takoder, 2023.
Medimurska Zupanija je proglasena destinacijom
godine u kategoriji najuspjesnije destinacije odrzivog
turizma. Provode se razni projekti revitalizacije lokalne
bastine, primjerice dvorac Zrinskih, dvorac Festetic,
Ekomuzej Medimurje  $to  doprinosi  razvoju
destinacijskog turizma. Varazdinska zupanija raspolaze
sa sli¢nim pozitivnim trendovima rasta nocenja i
provodenjem projekata za jacanje novih turisti¢kih
sadrzaja (Varazdinska Zzupanija, 2024). Zagreb i
Zagrebactka Zupanija ipak prednjate u podrudju
kontinentalnog turizma sadrzajima, ali i brojkama.

3. Rezultati istrazivanja i rasprava

3.1. Cilj i metode istraZivanja

U ovom poglavlju opisane su istrazivacke metode
koristene za prikupljanje podataka o operativnom
planiranju u smjestajnim objektima sjeverozapadne
Hrvatske. KoriStene je kombinacija kvalitativnih
metoda kako bi se osigurala sveobuhvatna analiza.

: Kovati¢, M., Bujan Katanec, I.: Utvrdivanje relevantnosti operativnog planiranja u poslovanju smjestajnih objekata sjeverozapadne

Hrvatske
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Anketni upitnik koriSten je kao primarni istrazivacki
instrument. Upitnik je polustrukturiranog tipa, Sto
znaci da sadrzi kombinaciju zatvorenih i otvorenih
pitanja.  Koristenje  polustrukturiranog upitnika
omogucava prikupljanje kvantitativnih podataka koji
se lako mogu statisti¢ki analizirati, ali i kvalitativnih
podataka koji pruzaju dublje uvide u subjektivne
stavove i misljenja ispitanika. Istrazivacka pitanja su
obuhvacala razlicite aspekte operativnog planiranja,
ukljucujuci:

® izradu operativnog plana (da/ne),

® vremensko razdoblje na koje se operativni

plan izraduje (tri mjeseca, Sest mjeseci, godina
dana),

® kljutne segmente operativnog plana

(financije, marketing, nabava, ljudski resursi),
® percepciju vaznosti operativnog planiranja za
poslovanje,

® teSkoce u izradi razli¢itih dijelova operativnog

plana.

Anketni upitnik kreiran je na platformi Jotform i
poslan putem elektronicke poSte vlasnicima
smjeStajnih objekata. Upitnik je izraden temeljem
istrazivanja ostalih autora iz podrudja operativnog
planiranja (Mencer i Kovacic, 2015; Sri¢a, 2015; Sever
Mali$ i VukSi¢, 2017). Upitnik je bio dostupan u
razdoblju od 18. studenog 2023. do 29. veljace 2024.
godine.

Cilj istrazivanja u ovome radu je utvrditi dali
vlasnici raspolazu dostatnim znanjem o operativnom
planiranju, $to mozZe utjecati na uspjeSnost buduceg
poslovanja, mogucnosti inoviranja i dostupnost izvora
financiranja. Uzorak se sastoji od manjeg broja
poduzeca (n=15) koja su smjestena u sjeverozapadnoj
Hrvatskoj te se isklju¢ivo bave djelatno$¢u pruzanja
usluga smjestaja (hoteli, ku¢e za odmor i sli¢no),
odnosno dio su turisticke ponude sjeverozapadne
Hrvatske. Objekti istrazivanja odabrani su temeljem
djelatnosti u bazi Financijske agencije - hoteli, hosteli
i ku¢e za odmor, te je od ukupno 195 objekata
dobiveno 15 odgovora.

Kako bi se dobio dublji uvid i dodatne informacije
koje nisu pokrivene anketnim upitnikom, provedeni su
polustrukturirani intervjui s odabranim vlasnicima
smjeStajnih  objekata. Intervjui su  omogucili
istraziva¢ima da dobiju detaljnije odgovore i razumiju
kontekst iza kvantitativnih podataka prikupljenih
putem upitnika. Intervjui su trajali izmedu 30 i 40
minuta, a pitanja su se odnosila na:

® osobna iskustva i
planiranju,

izazove u operativnhom

® specifitne primjere uspjeSnih i neuspjesnih
planova,

® stavove prema edukaciji i osposobljavanju u

podrugju planiranja,

® preporuke za poboljSanje procesa planiranja u

njihovim objektima.

Za dopunu primarnih podataka, koriStena je analiza
sekundarnih podataka koja je obuhvacala pregled
dostupne literature, izvjeStaja i statistika vezanih za
turizam i operativno planiranje. Sekundarni izvori
ukljucivali su:

® strategiju razvoja odrzivog turizma do 2030.

godine,

® statisticke podatke iz baze Financijske

agencije o smjesStajnim kapacitetima,

® izvjeStaje i publikacije turistickih zajednica

Medimurske i Varazdinske zupanije,

® relevantne akademske publikacije i knjige o

menadzmentu i operativnom planiranju.

Kvalitativni podaci iz intervjua i otvorenih pitanja
analizirani su metodom tematske analize, gdje su
identificirane klju¢ne teme i obrasci u odgovorima
ispitanika.

Umjesto istrazivackih hipoteza postavljaju se
istrazivacka pitanja s obzirom na relativno limitiran
uzorak istrazivanja, kvalitativni karakter analize te
eksplorativni karakter istrazivanja u ovome radu.
Istrazivacka pitanja su:

P1. Da li vlasnici poduzeca izraduju operativne
planove?

P2. Koji dijelovi operativnih planova su za vlasnike
najslozeniji i zasto?

P3. Da li vlasnici izraduju samostalno operativne
planove za potrebe projekata za fondove Europske
unije?

3.2. Rezultati istraZivanja

U istrazivanju su sudjelovali hoteli iz Cakovca,
Varazdina, Zagreba, Zaboka, Novog Marofa, Krizevaca i
Ivanca. Hoteli su mikro, male i srednje veliCine,
registrirani kao d.o.o., d.d., j.d.o.o. i dva obrta. Raspon
godina poslovanja na trzistu je od 5 do 30 godina.

Jedno od podrugja interesa u ovom istrazivanju je
bilo ispitati percepciju vlasnika o operativnhom

planiranju. Percepcije operativnog planiranja razlikuju
se od vlasnika do vlasnika poduzeca, no svi ispitani
vlasnici isticu nekoliko bitnih stavki operativnoga
planiranja kako slijedi: operativno planiranje je proces,
pozitivno utjeCe na rezultat poslovanja te je vezano uz
blisku buducnost ili svakodnevne zadatke poduzeca
(Grafikon 1.)
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GRAFIKON 1. PERCEPCIJA OPERATINOG PLANA

STO ZA VAS ZNACI
OPERATIVNO PLANIRANJE?

®Operativno planiranie je proces
posiavljenja ciljeva i natina kefi bi se
‘mogli pozitivao odrzifi aa poslovanie
poduzeca u buduénost

Operativno planiranje je kratkoroéna vrsta
planiranja s pemoéu keje se trade i
promisljaju bolji i efikasniji nacini
poslovanja

=Operativo planirane je maketa koja
prikazuje blisku buduénost s pomoéu koje
32 pokulavaju predvidieti poslovai
pothvati poduzeéa.

= Operativno planiranfe jevrsta planirania
koja ima zadatu rijeSifi svakodnevne
dileme poduzeda.

= Operativno planiranie je proces koji se
sastoji od niza odluka (ciljeva, sredstva,
rezullata) koje se pozitivnoreflektiraju na
rezultat poduzega.

Izvor: Kovacic, 2024

Sto se ti¢e izrade operativnog plana, znacajan
udio vlasnika poduzeca (40 %) izjasnio se da ne
izraduje operativni plan za svoje poduzeée te u tu
kategoriju spadaju j.d.o.o. i obrtnici koji su na
trzistu nekoliko godina, dok je 60 % vlasnika
poduzeca potvrdilo da izraduje operativni plan te se
tu radi o vecim, srednjim, ali manjim dijelom i malim
poduzec¢ima (d.0.0.) koji su na trziStu duzi niz godina.

Vremenska razdoblja na koja vlasnici izraduju
operative planove variraju od tri mjeseca do godinu
dana. Polovica ispitanih vlasnika izjasnila se da
izraduju operativni plan za razdoblje od godinu dana.
To su uglavnom manja ili mikro poduzeca koja tek
nekoliko godina posluju na trziStu te pokuSavaju
poboljsati dio po dio operativnog plana. 30 % odnosi
se na vlasnike srednjih, ali i manjih poduzeca koja dulji
niz godina posluju na trzistu te su dosli do zakljuc¢aka
koji dio operativnoga plana moraju pobolj$ati, stoga
plan izraduju za razdoblje od pola godine kako bi
ispitali odredenu promjenu te ju do kraja poslovne
godine uspjeli, ukoliko je potrebno, popraviti. Vlasnici
velikih poduzeca (20 %) izraduju operativni plan za
razdoblje od tri mjeseca zbog kompleksnosti
poslovanja i veli¢ine poduzeca.

Nadalje se istrazivanjem utvrdivalo koji se segmenti
poslovanja najvise obuhvacaju planiranjem. Vecina
vlasnika poduzeca navodi da operativni plan izraduju
za svaki segment poslovanja. Vlasnicima srednjih i
malih poduzeca najvaznije su financije i marketing
zbog $to boljeg probijanja na trziste stoga izraduju
operativni plan za navedena dva segmenta. Vlasnicima
mikro poduzeca najvazniji je segment nabave pomocu
kojeg mogu planirati sve ostale segmente kao $to su
financije ili ljudski potencijali. Segmenti izrade
operativnog plana prikazani su na grafikonu 2.

GRAFIKON 2. SEGMENTI IZRADE OPERATIVNOG PLANA

ZA KOJI SEGMENT VASEG PODUZECA
IZRADUJE OPERATIVNI PLAN?

m Svi segmenti poduzeca (nabava,
marketing, proizvodnja, financije...)
Segment marketinga

w Segment financija

m Segment nabave

Izvor: Kovacic, 2024

Vlasnici mikro i malih poduzeca uopce ne izraduju
operativne planove za potrebe projekata Europske
Unije, jer smatraju da nemaju ljudskih niti financijskih
kapaciteta za prijavu i provodenje projekata Europske
unije.

Nadalje se istrazivanjem utvrdivalo da li, i na koji
nacin, operativno planiranje moze olak3ati tekuce
poslovanje poduzeca. 30 % ispitanika odgovorilo je da
im operativno planiranje ni na koji nac¢in ne pomaze u
poslovanju. 70 % vlasnika velikih i srednjih poduzeca
smatra da operativno planiranje uvelike pridonosi
lakSem odvijanju svakodnevnih poslovnih aktivnosti.

Iduce istrazivacko pitanje odnosilo se na dio
operativnog plana koji je vlasnicima najteze sastaviti.
Polovica ispitanih vlasnika smatra da je najteZi dio kod
sastavljanja operativnog plana izrada plana financija.
Vlasnici navode i dosta poteSkoca kod planiranja
marketinga zbog Cestih promjena trendova na trzistu,
mijenjanje navika i Zelja potro3aca, mijenjanje okoline.
Kao specifican problem navode i planiranje nabave
zbog teSke procjene popunjenosti raspolozivih
kapaciteta. Kao najzahtjevniji dio izrade operativnoga
plana navodi se planiranje ljudskih resursa zbog
nedostatka radne snage. Najzahtjevnije tocke izrade
operativnog plana prikazane su na grafikonu 3.

GRAFIKON 3. NAJZAHTJEVNIJE TOCKE IZRADE OPERATIVNOG PLANA

KOJI DIO, KOD IZRADE
OPERATIVNOG PLANA, JE PREMA
VASEM MISLJENJU NAJTEZE
SASTAVITI? ZASTO?

= Financije
Marketing

= Nabava

u Ljudski resursi

Izvor: Kovacic, 2024

: Kovati¢, M., Bujan Katanec, I.: Utvrdivanje relevantnosti operativnog planiranja u poslovanju smjestajnih objekata sjeverozapadne

Hrvatske

o—



ET2eR - EKONOMIJA, TURIZAM, TELEKOMUNIKACIJE | RACUNARSTVO, volumen VI, broj 1, godina 2024.

3.3. Diskusija i implikacije istrazivanja

Rezultati istrazivanja upucuju na Cinjenicu da su
vlasnici smjeStajnih objekata upoznati s konceptom
operativnog planiranja, medutim znacajan udio (40 %)
vlasnika objekata navodi da ne izraduje operativni
plan, a mahom se radi o mikro i malim poduzec¢ima te
obrtima. 1z navedenog je vidljiva potreba dodatnog
osnazivanja i edukacije vlasnika objekata male velicine
0 vaznosti sastavljanja planova kako bi se sustavno
mogle planirati inovacije u pruzanju turistickih usluga.
Prijedlog autora je organizacija edukacija od strane
lokalnih vlasti ili turistickih zajednica upravo u
podru¢ju planiranja i inoviranja. Sto se ti¢e u€estalosti
izrade operativnih planova, 30 % uzorka koji se odnosi
na velika poduzeca izraduje operativni plan svaka tri
mjeseca zbog kompleksnosti poslovanja i pracenja
poslovnih  procesa. Autori predlazu moguénost
korporativnog mentoriranja organiziran od strane
lokalnih vlasti ili financiran od strane fondova
Europske unije kako bi vlasnici mikro i malih
smjeStajnih objekata mogli vidjeti kako funkcionira
planiranje i primijeniti ga na planiranje vlastitog
poslovanja u funkciji ostvarenja inovativnih turistickih
sadrzaja.  Operativni planovi i natjecajna
dokumentacija za potrebe projekata Europske unije
nisu predmet interesa vlasnika zbog nedostatnih
kapaciteta za izradu.

70 % vlasnika smatra da im planiranje pomaze u
tekucem poslovanju te je iz navedenog vidljiva potreba
kontinuiranog planiranja. Vlasnicima je najteze
sastaviti budzet u operativnom planu, $to je i
ocekivano, zbog kontinuiranih nedostatnih financijskih
izvora za provodenje raznih aktivnosti. Iduca
problemati¢na toc¢ka koju navode vlasnici je izrada
marketindkih programa, a 5to je vezano uz samu
industriju turizma - mijenjanje navika i Zelja potro3aca,
vremenskih prilika, sezonalnosti potraznje. Iduci
problem je izrada, a jo$ vise i provedba plana ljudskih
resursa zbog manjka radne snage na trzistu.

Prakticne implikacije istrazivanja ogledaju se u
detektiranoj potrebi organizacija dodatnih edukacija za
osnazivanje vlasnika smjeStajnih objekata u provedbi
planiranja kako bi mogli kreirati nove inovativne
sadrzaje.

Znanstvene implikacije istrazivanja odnose se na
postavljanje baznog okvira za provedbu istrazivanja u
podrucju operativnog planiranja i proSirenja buducih
istrazivanja na ispitivanje inovativnosti u smjestajnoj
industriji. Takoder, rad doprinosi korpusu literature u
podrudju turizma i planiranja.

3.4. Ogranicenja istraZivanja

Kao ogranienja istrazivanja autori su detektirali
relativno malen uzorak istrazivanja koji se predlaze
proSiriti iducim istrazivanjem, te proSirivanje mjernog
instrumenta i primjena na ostale regije u Hrvatskoj
kako bi se mogla dobiti Sira slika veze planiranja i
uspjesnosti poslovanja.

4. Zakljucak

Predmet istrazivanja u ovom radu je ispitati u kolikoj
mijeri vlasnici smjestajnih objekata provode operativno
planiranje te dali im ono pomaze u poslovanju.
Rezultati istrazivanja pokazuju relativno slabu
zastupljenost planiranja u mikro i malim poduzecima,
dok velika poduzec¢a kontinuirano izraduju operativne
planove zbog kompleksnosti poslovanja. Ipak, 70 %
vlasnika smatra da im planiranje pomaze u poslovanju
te je utvrdena potreba dodatne edukacije vlasnika
mikro i malih smjestajnih objekata za izradu
operativnih planova i poboljSanje inovativnosti u
pruzanju usluga.
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Abstract

One should always keep in mind optimizing energy and money gains while designing an integrated photovoltaic (PV)
system for the client with electrical energy consumption. Any amount of electrical energy produced by PV system that is
left after consumption, is given to distribution network. Given energy will always have lower price than electrical energy
taken from distribution network. Therefore, PV system production size should be designed just to equal client
consummation. If this is achieved, most produced energy compensates for energy that was supposed to be taken from
distribution network. Consuming energy prices are always higher than receiving energy prices. In this research single
consumer with PV system is designed using client courtyard, respectively to terrain possibilities. The client already
contains two modules of PV system. Measured data is provided for period of 30 months as follows: classic consumer,
consumer with one PV system module, and finally consumer with two PV system modules. The object of this research is
to design the size of third PV system module just enough to ensure optimal performance for subject client energy
compensation. It will also ensure the best prices achieved with energy given in distribution network.

Keywords
PV system, on-grid, energy management, optimized scaling
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Introduction

When contracting an PV system energy trading with
certificated energy supplier in Croatia, one will be
given three standard options to choose from. These
options are private household with self-consumption,
business with self-consumption, or energy producer.
Each of those options has its own advantages and
disadvantages.

Following the rules of energy trading, especially
money rules, one will try and take advantage of the
contract option which suits him the most. For example,
a client can abandon household with self-consumption
option if he does not like variable monthly price
calculations for extra energy provided from PV system
and can take energy producer option. Or for example,
clients can start a new company just to invest and
consume PV system on private household on business
options. Such examples are analyzed in (Petrovi¢ et al.,
2023) and (Koprivanac at al., 2023).

1. Contracting options

A business with self-consumption option described
in (HEP-ODS, 2023) is planned for business
consumption clients who want to upgrade its electrical
installation with PV system in order to consume this
produced energy on site at exact moment it is
produced. Therefore, this kind of PV system is inserted
somewhere inside the local electrical installation. In
case of client consumption is larger than PV system
production all electrical energy deficit will be
compensated from local electrical distribution
network. Energy taken from the network is counted
independently on a single counter. In other case client
consumption can be smaller than PV system
production, in which case client does not need to take
any extra energy from the network but rather give
electrical energy surplus into the network. Energy
given to the network is counted independently on a
single counter.

When trading energy, like in example of (Kamran et
al,, 2019.) taken from and given to the network,
keeping in mind this is a business model, the first step
is to charge client with entire taken energy for a full
(client) buying price. Aspects of demand-side are
presented in (Meyabadi et al, 2017.) and (Jabir et
al,,2018.). Then a single unit price is calculated
depending on contract rules and billed to client but
charged to entire given energy to the network. This
means that compensation of taken and given energy is
done in money values, only after lover price is applied
to given energy.

It is essential to distinguish PV system production
from total energy taken from the network and total

! Petrovig, I., Koprivanac, D., Hedi, I., Vrazi¢, M.: PV System Design for Optimal Energy Production Based on Measured Data

energy given to the network. ALl these energies
combined are used to stably supply client energy
consumption as shown in Fig. 1.

FIGURE 1: EXAMPLE OF CONSUMER WITH PV SYSTEM ENERGY FLOW

™ N
o s
% N

Izvor: www.solar.web

It is assumed that business clients regularly have
significantly higher consuming prices for each spent
kWh than private clients but often also have rather
steady daily/weekly consumption curve and higher
cumulated consumed energy. The advantage is that it
is much easier to plan and has a higher percentage of
consumed PV system energy. The disadvantage is that
a reduced single unit price is applied on the entire
given electrical energy to the network.

2. PV system upgrade to optimal
performace

The client is a classic business consumer with
consumption curves almost fixed for each day of the
year, except one month in winter period used for
cleaning and preparation for new season. During the
entire 24-hour day consumption power is steady as
there are many fixed consumption equipment (air
conditioning / heating, ventilation, large kitchen, etc.),
and have two spikes somewhere form 9:00 AM till
12:00 AM, and from 14:00 PM till 17:00 PM. PV system
integration is contracted to three phases which
allowed for better analysis of PV system energy
production using measured data. Using measured data
from the first two applied phases one can calculate PV
system upgrade to achieve optimal PV system
performance with client electrical consumption.

Client consumption data are gathered for 19
months previous to the first integration of PV system.

B
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This period contains data from January 2021 till July
2022. These data can be assumed as raw energy
consumption.

The first phase is integration of PV system named
SOLAR-1 which was done with 28 kW peak power of
PV modules and DC/AC converter shown in Fig. 2. PV
modules are divided into two roofs. The first part is 6
kW of PV module power with slope of 35° and second
part is 22 kW of PV module power with slope of 10°.
The azimuth for both parts is -30° (south-east).
Measured data contains PV system production and
local network energy counter with input and output for
period from September 2022 till May 2023.

FIGURE 2: PV SYSTEM PHASE SOLAR-1

The second phase is upgrade of PV system named
SOLAR-2 which was done with 20 kWp power of PV
modules and DC/AC converter shown in Fig. 3. The
azimuth of roofs used for PV modules is 45° (south-
west) and slope of 10°. Measured data contains PV
system production and local network energy counter
with input and output for period from July 2023 till
January 2024.

FIGURE 3: PV SYSTEM PHASE SOLAR-2

3. Model of client PV system
The client is a single tariff consumer.

Divided
measured data for daytime and nighttime is only for
purposes of this analysis. Measured data of current
state is used to improve PV system energy production
prediction. An improved model is then used to design
a new phase of PV system upgrade named SOLAR-3.

! Petrovig, I., Koprivanac, D., Hedi, ., Vrazi¢, M.: PV System Design for Optimal Energy Production Based on Measured Data

The object is to get optimized PV system power. As
described earlier, in business with self-consumption
option the best usage of produced energy is if it is used
inside electrical installation at the time when it is
produced from PV system. For this purpose, client
consumption is divided into daily and nightly
consumption even though the client has a single price
for entire consumed electrical energy. This will set
prime rule in design optimized PV system power
upgrade as to get as little as possible produced energy
in the network. The deficits energy consumption curve
will have the same amount of produced and consumed
energy from the network in spring and autumn,
summer will have some surplus and winter some
deficit in production. The yearly total should be zero.
Analysis of SOLAR-1 and SOLAR-2 design model
produced energy results and compare to measured
data is used to extrapolate correction coefficients for
design model.

In order to get more accurate PV system production
data specifically for target location it is necessary to
use measured data from existing PV systems, in this
case SOLAR-1 and SOLAR-2. The main criteria of PV
system upgrade planning and designing is total energy
production, which should result in equalizing yearly
energy consumption and production of client with PV
system, which will give optimal price/cost
performance. Since the measured data is available in
terms of energy production, it is possible to use linear
model on SOLAR-1 and SOLAR-2 data respectively.

In first step it is necessary to determine total yearly
energy consumption deficit which is taken from
distribution network. This will be target yearly energy
for SOLAR-3 energy production. In second step, using
SOLAR-1 and SOLAR-2 measured data, one can get
improved prediction of SOLAR-3 energy production,
which is presented as per kW of PV system peak power.
These two results combined will provide peak power
of SOLAR-3 using (1) where:

o Eqr - total energy taken from the network
with SOLAR-1 and SOLAR-2 online,

e Esi; — measured sum of energy production
for SOLAR-1 and SOLAR-2,

e Es;y - SOLAR-3 improved model energy
production per 1 kW of installed PV power.

_ Ecor—Esi2
Ps = Es3zu (1)

Result PV system is sum all measured production
data and improved SOLAR-3 prediction as in (2) where:
Psxm — peak power of existing SOLAR-x

Ppy = Ps1y + Psoy + Pssp )
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At the same time real data on total consumption is
calculated as sum of PV system production and in/out
energy flow from the network as in (3). Prediction of
consumption for design of SOLAR-3 is done using all
consumption data gathered from available measured
period.

_ yv2023 Ec
Ecpy = 22021Tx (3)

4. Results of PV system optimization

A comparison of prediction and measured data used
in design of SOLAR-1 is shown in Fig. 4.

FIGURE 4: PREDICTED AND MEASURED PRODUCTION FOR SOLAR-1
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Same results are shown in Fig. 5. for SOLAR-2.
Extrapolated corrections are shown in Fig 6.
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FIGURE 5: PREDICTED AND MEASURED PRODUCTION FOR SOLAR-2
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FIGURE 6: CORRECTION COEFFICIENTS FOR PV SYSTEM ENERGY
PRODUCTION
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Using this analysis, it is possible to extrapolate a
new set of correction coefficients for design of SOLAR-
3.

Combining all measured data, it is possible to
present electrical energy flow between client
consumption, PV system and the network, and it must
be grouped in phases of PV system integration. These
results are presented in Fig. 7., Fig. 8. and Fig. 9.

FIGURE 7: DISTRIBUTION NETWORK ENERGY FLOW FOR CONSUMER
CLIENT
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FIGURE 8: DISTRIBUTION NETWORK ENERGY FLOW FOR CLIENT WITH
SOLAR-1
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FIGURE 9: DISTRIBUTION NETWORK ENERGY FLOW FOR CLIENT WITH
SOLAR-2
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When comparing results for SOLAR-1 and SOLAR-2,
it can be seen that the client adjusted their consuming
behavior in order to use as much energy as possible in
the time it is produced. To do so, some other emergent
are replaced with electrical ones, and some of energy
tasks used to be done in nighttime by cheaper energy
prices were moved to daytime.

The new PV system upgrade with SOLAR-3 is done
in part of location which is basically the same
geometry parameters as SOLAR-1 part 2. Defined as
azimuth -30° (south-east) and slope 10°. Table 1 is
input data for peak power of SOLAR-3 using (1).

TABLE 1: INPUT DANA FOR SOLAR-3 POWER OPTIMIZATION

Ecar [kWh] Es12 [kWh] Essu [kWh]
January 7911 1422 43
February 7156 2392 61
March 7397 3843 99
April 6880 4870 127
May 3600 5606 146
June 3870 6068 159
July 8220 6780 167
August 8490 6140 147
September 7890 4550 111
October 7290 2780 77
November 7379 1500 44
December 6000 1300 37
YEAR 82083 47250 1218

When results from Table I. are used on (1) result is
PV peak power of SOLAR-3, like presented in (4).

__ Ecpr—Ecer __ 82083-47250
Es3y 1218

Ps

= 29 kW )

If the result of optimized PV system upgrade
SOLAR-3 is implemented in improved model for
electrical energy production, it is possible to add
energy production prediction to measured data of
client consumption, SOLAR-1 and SOLAR-2. Results
are shown in Fig. 10.
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FIGURE 10: CALCULATION OF DISTRIBUTION NETWORK ENERGY
FLOW FOR CLIENT WITH SOLAR-1, SOLAR-2 AND SOLAR-3
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In order to get insight on what one can expect of
optimized system, every kWh of energy production
from SOLAR-3 should be first subtracted from daily
consumption and if any amount of energy left subtract
it from nightly consumption. Even though energy data
is divided into daily and nightly consumption one must
always keep in mind that client in this analysis is single
tariff option. So daily and nightly consumption is only
used to get better insight on energy consumption and
production behavior, rather than have any impact on
price distinction of presented energy data. Even when
optimized, produced energy cannot compensate for
nightly consumption without running through the
network.

5. Conclusion

The design of the PV system consists of several
aspects of dimensioning and placing elements on
desired location. Some of them are technical, such as
current client consumption, nominal power from the
network, etc. At the same time there is geometry of
location, such as free surface size of roof or land,
azimuth, slope, etc. The financial aspect is also very
important to client, so always should keep in mind
price of investment and self-payment period. The PV
system must be optimized for all aspects of client
preferences to achieve best value for money. If done
properly, like the example presented in this article for
energy production aspect, PV system can be good
investment. But if one fails to find optimal parameters
while designing PV system, or not take all aspects into
account, it can turn designed PV system into
unprofitable investment.

B



ET?eR - EKONOMIJA, TURIZAM, TELEKOMUNIKACIJE | RACUNARSTVO, volumen VI, broj 1, godina 2024.

Literatura

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

! Petrovig, I., Koprivanac, D., Hedi, ., Vrazi¢, M.: PV System Design for Optimal Energy Production Based on Measured Data

Petrovic, I., Koprivanac. D., Cirikovi¢, E. (2023): Electrical profile
of user with photovoltaic system, MIPRO 2023 46th ICT and
Electronics Convention, Opatija (pp 1159-1162)

Koprivanac. D., Petrovi¢, I, Hedi, I. (2023): Analiza rada
fotonaponske elektrane radi optimizacije potro3nje energenata,
MIPRO 2023 46" ICT and Electronics Convention, Opatija (pp.
1163-1166)
https://www.hep.hr/ods/korisnici/kupac-s-vlastitom-
proizvodnjom/29, available 15. 04. 2024.

Kamran, M,, Fazal, M. R,, Mudassar, M., Ahmed, S. R., Adnan, M.,
Abid, I, Randhawa, F.J. S., Shams, H. (2019): Solar photovoltaic
grid parity: a review of issues, challenges and status of different
PV markets, International Journal of Renewable Energy
Research, Vol | Nr. 9 (244-260)

Meyabadi, A. F., Deihimi, M. H. (2017): A review of demand-side
management: Reconsidering theoretical ~ framework,
Renewable and Sustainable Energy Reviews, Vol LXXX (pp 367-
379)

Jabir, H. J,, Teh, J., Ishak, D., Abunima, H. (2018): Impacts of
demand-side management on electrical power systems: A
review, Energies, Vol V Nr 11 (1050)

e


https://www.hep.hr/ods/korisnici/kupac-s-vlastitom-proizvodnjom/29
https://www.hep.hr/ods/korisnici/kupac-s-vlastitom-proizvodnjom/29

Veleucdiliste u Virovitici
ET2eR vol. VI, br. 1, 2024, str. 42-46

UDK: 338
Strucni rad
DOI: https://doi.org/10.70077/et2er.6.1.6

Svemirski turizam: pojmovno odredenje i izazovi razvoja
Space tourism: conceptual definition and development
challenges

Dejan Tubi¢?, Dragan Atlija?, Irena Bosni¢?

Weleuciliste u Virovitici, Matije Gupca 78, Virovitica, Hrvatska, dejan.tubic@vuv.hr
2Veleuciliste u Virovitici (student), Matije Gupca 78, Virovitica, Hrvatska, dragan.atlija@vuv.hr
*Veleuciliste u Virovitici, Matije Gupca 78, Virovitica, Hrvatska, irena.bosnic@vuv.hr

Sazetak

Suvremeni putnici vise ne traZe samo tradicionalne suncane destinacije ili kulturne obilaske vec teZze jedinstvenim
iskustvima koja imaju potencijal transformirati njihovu percepciju o svijetu i vlastitim sposobnostima. U tom kontekstu
su nastali novi specifi¢ni oblici turizma koji, izmedu ostalog, ukljuCuju ekstremni turizam, avanturistic¢ki turizam te
najnoviji pothvat moderne tehnologije - svemirski turizam. Svemirski turizam oznacava revolucionarnu fazu u industriji
putovanja. Predstavlja kombinaciju tehnoloSkog napretka, avanturistickog duha i istrazivacke znatiZelje, pruZajuci
putnicima jedinstveno iskustvo koje Ce zauvijek promijeniti njihovu perspektivu o svemiru i ljudskim mogucnostima. Cilj
rada je dati pregled pojmovnog odredenja svemirskog turizma, analizirati tijek razvoja i kljuCne karakteristike svemirskog
turizma, identificirati rizike te razmotriti potencijal Hrvatske kao moguce destinacije u ovoj industriji. Za potrebe izrade
rada primijenjena je metoda analize dokumentacije te metoda analize i sinteze. Zakljucno, radom se daje uvid u
dinamiku i perspektive svemirskog turizma kao rastuce grane turisticke industrije u okviru koje svemir postaje dostupna
destinacija za sve koji sanjaju o istraZivanju najdaljih granica.

Kljucne rijeci
izazovi razvoja turizma, specificni oblici turizma, svemirski turizam

Abstract

Modern travelers are no longer just seeking traditional sunny destinations or cultural tours, they strive for unique
experiences that have the potential to transform their perception of the world and their own abilities. In this context,
new specific forms of tourism have emerged, including extreme tourism, adventure tourism, and the latest venture of
modern technology - space tourism. Space tourism represents a revolutionary phase in the travel industry, combining
technological advancement, an adventurous spirit, and exploratory curiosity. It offers travelers a unique experience that
will forever change their perspective on space and human possibilities. The aim of this paper is to provide an overview
of the conceptual definition of space tourism, analyze the development process and key characteristics of space tourism,
identify the risks, and consider Croatia’s potential as a possible destination in this industry. For the purpose of this paper,
the method of document analysis and the method of analysis and synthesis were applied. In conclusion, this paper
provides insights into the dynamics and perspectives of space tourism as a growing branch of the tourism industry,
within which space becomes an accessible destination for all who dream of exploring the farthest frontiers.

Keywords

challenges of tourism development, space tourism, specific forms of tourism
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Uvod
Turizam je u neprekidnoj evoluciji kako bi
odgovorio na promjenjive potrebe i interese

suvremenih  putnika. U posljednjih  nekoliko
desetljeca primjecuje se znacajan porast interesa za
putovanjima, za istrazivanjem novih kultura i
destinacija te za autenti¢nim iskustvima. Kao
odgovor navedenom, razvijaju se specificni oblici
turizma medu kojima se istie najnoviji pothvat
moderne tehnologije, svemirski turizam.

Svemirski turizam predstavlja revolucionarnu
fazu u industriji putovanja otvarajudi svoja vrata sve
Sirem krugu potroSaca koji mogu iskusiti
nevjerojatne poglede na Zemlju izvan njezine
atmosfere. Zahvaljuju¢i partnerstvima izmedu
privatnih kompanija i svemirskih agencija, poput
SpaceX, Blue Origin i Virgin Galactic, postalo je
moguce ostvariti san o letu u svemir. Putnici, koji su
spremni platiti visoke cijene, imaju mogucnost
prijave za ovo nevjerojatno iskustvo putovanja do
ruba svemira, bestezinskog stanja i pogleda na
planet Zemlju izvanredne ljepote.

Vezano uz navedeno, ovaj rad daje prikaz
povijesnog razvoja i pojmovnog odredivanja
svemirskog turizma, identificira rizike i ograni¢enja
te razmatra potencijal Hrvatske u ovoj industriji kao
i izazove s kojima se je potrebno suociti.
Proucavajuci klju¢ne trenutke i tehnoloSke napretke
koji su omogucili razvoj svemirskog turizma, u radu
se kroz primjere komercijalnih inicijativa analiziraju
karakteristike, modeli poslovanja i ciljne skupine
svemirskih putnika/potrosaca te se nastoji dati uvid
u dinamiku i perspektive svemirskog turizma kao
rastuce grane turisticke industrije.

1. Svemirski turizam

Svemirski turizam predstavlja revolucionarnu
granu turizma koja omogucuje obicnim ljudima, ne
samo astronautima, putovanje u svemir uz stjecanje
nevjerojatnog iskustva promatranja Zemlje izvan
njezine atmosfere. Fenomen putovanja u svemir
otvara vrata ne samo za avanturiste i istrazivace, vec
i za putnike Zeljne jedinstvenih iskustava i dubljeg
razumijevanja nase planete i svemira. Svemirski
turizam, stoga, predstavlja novu fazu u ljudskom
putovanju i istrazivanju, obecavaju¢i svemir kao
dostupnu destinaciju za sve koji sanjaju o
istrazivanju najdaljih granica.

1.1. Povijest i razvoj

Planiranje putovanja u svemir zapocinje 1903.
godine kada je Konstantin Ciolkovski u Rusiji
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napisao svoj temeljni rad "Istrazivanje svjetskih
prostora reaktivnim vozilima“, u kojem je razvio
jednadzbe raketa. Godine 1957. Sputnik 1 je otvorio
sliede¢u eru u ljudskom napretku prema svemiru
(Webber, 2013). Prvi Covjek koji je letio u svemiru i
orbitirao oko Zemlje bio je Jurij Gagarin, 12. travnja
1961. godine, tijekom misije ,Vostok 1°. Program
Vostok, kao sovjetski projekt svemirskog programa,
postigao je mnostvo prekretnica u svemirskom letu,
od postavljanja prvog muskarca u svemir, prve Zene
u svemir do prvog zajednickog leta dva razli¢ita
orbitera s posadom (Pavlekovi¢, 2021). Nakon
uspjesnih slanja ljudi u svemir, sljedeci veliki korak
bilo je slijetanje Covjeka na Mjesec. Prvi let na
Mjesec s ljudskom posadom dogodio se 16. srpnja
1969. godine. “Svemirski brod Apollo 11, u kojem su
bili astronauti N. Armstrong, E. Aldrin i M. Collins,
nakon etiri dana puta usao je u stabilnu putanju oko
Mjeseca i 20. srpnja mjesetevim modulom na
povrsinu Mjeseca spustili su se N. Armstrong i E.
Aldrin” te je N. Armstrong postao prvi ¢ovjek koji je
stupio na Mjesecevo tlo (21. srpnja 1969.) (Hrvatska
enciklopedija, mrezno izdanje, 2013.-2024.). Od
1980-ih provedene su brojne procjene trzista
svemirskog turizma, od strane Japanskog raketnog
drustva, Udruge za svemirski prijevoz do vladinih
ugovornika i same NASA-e, koje su, u pravilu, isticale
“javni interes za putovanjima u svemir i umanjivale
kapitalne zahtjeve” (Billings, 2006:162). Putovanje u
svemir oznacava veliki korak za Covjelanstvo, od
prvih istrazivanja Konstantina Ciolkovskog do prvog
Covjeka u svemiru, Jurija Gagarina, te slijetanja na
Mjesec s misijom Apollo 11. Svi navedeni dogadaji
klju¢ni su trenuci u povijesti na koje se nastavlja
bududi razvoj svemirskog turizma omogucujuci sve
vecem broju potencijalnih potro$aca iskustvo ¢uda
svemira. Unato¢ brojnim izazovima, rastuci interes
javnosti za svemirskim putovanjima pokazuje da ¢e
svemir ostati vazan dio naSe buducnosti i da zahtjeva
daljnja istrazivanja.

1.2. Definiranje svemirskog turizma

Opcenito govoreci, "svemirski turizam” oznacava
»svaku komercijalnu aktivnost koja kupcima nudi
izravno ili neizravno iskustvo s putovanjima u
svemir. Takve aktivnosti imaju mnogo razlicitih
oblika, u rasponu od dugorocnih boravaka u
orbitalnim objektima do kratkoro¢nih orbitalnih ili
suborbitalnih letova, pa ¢ak i paraboli¢nih letova u
zrakoplovu koji izlaze putnike kracem razdoblju
besteZinskog stanja® (Hobe i Cloppenburg,
2007:439). S druge strane, Yazici i Tiwari (2021:40)
istiCu da je svemirski turizam ,komercijalna usluga
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koju pruzaju vlade ili privatna poduzeca svojim
korisnicima za njihova putovanja u svemir u razne
svrhe, poput rekreacije, poslovanja i istrazivanja“.
Stoga se moze konstatirati da svemirski turizam
predstavlja kombinaciju tehnoloSkog napretka,
avanturistickog duha i istrazivactke znatizelje,
pruzaju¢i putnicima jedinstveno iskustvo kojim
zadovoljavaju svoje rekreativne, poslovne i
istrazivacke interese.

Za daljnju raspravu o svemirskom turizmu nuzno
je razgraniciti znacenje osnovnih pojmova (Buric i
Bojki¢, 2007:3) koji se uobicajeno koriste:

a) Svemirski putnik - ¢ovjek koji placa te koristi

uslugu puta u svemir

b) Svemirska luka - kompleks izgraden za

slijetanje i uzlijetanje svemirskih letjelica

¢) Zero - G let - let koji se sastoji od niza

parabola, tijekom svake parabole osjeti se
bestezinsko stanje

d) Suborbitalni let - let sa Zemlje koji doseze

visinu od 100 km (Karmanova linija), te se
ponovo vraca na Zemlju i sve to bez ulaska u
orbitu, ali uz dostizanje granice svemira

e) Orbitalni let - let u nizu Zemljinu orbitu.

Ovakvi letovi su dosad izvodeni svega pet
puta i svakoga puta su se prikljucivali
Medunarodnoj svemirskoj stanici s kojom su
kasnije kruzili oko Zemlje.

Pored izraza ,svemirski putnik® koristi se jo$ i
izraz "UCesnik svemirskog leta" S$to je ujedno
sluzbeni naziv koji NASA i Ruska Federalna
svemirska agencija koriste za razlikovanje privatnih
putnika u svemir od astronauta u karijeri. Pavlekovic¢
(2021) u svojem radu isti¢e da putnici koji se odluce
na takva putovanja cesto preferiraju izbjegavati
pojam "turist” kako bi naglasili slozenost i ozbiljnost
svoje uloge u svemirskim misijama. Oni smatraju da
je njihova uloga dublja i sloZenija od obicnih turista,
buduci da zahtijeva intenzivan trening i pripreme
kako bi se osigurala njihova sigurnost i sposobnost
sudjelovanja u svemirskim aktivnostima. Ovi putnici
su viSe od pasivnih promatra¢a, oni su aktivni
sudionici u misiji, bilo da je njihov cilj istrazivanje,
poslovne aktivnosti ili osobno iskustvo. Stoga,
preferiraju se nazivi koji odrazavaju njihovu ulogu
kao svemirskih putnika ili sudionika, umjesto pojma
"turist”. Ovaj pristup priznaje njihovu ozbiljnost i
angazman u svemirskim putovanjima, ¢ime se istice
vaznost njihove uloge u istrazivanju i razvoju
svemira.
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1.3. Rizici i ogranicenja

Rizici i ograniCenja vezana uz svemirski turizam,
u pravilu, uklju€uju zdravstvene rizike (psihofizi¢ko i
zdravstveno stanje putnika), tehnicke rizike i
problem utjecaja na okolis.

»Zdravstveni rizici ukljuCeni u svemirska putovanja
obuhvacaju gubitak gustoce kostiju zbog gubitka
kalcija, smanjenje snage misi¢a, smanjenje koli¢ine
krvne  plazme, smanjenje  kardiovaskularne
ucinkovitosti, povecan rizik od bubreznih kamenaca,
povecanu izloZzenost radijaciji te suzbijanje
imunoloskog sustava“ (Marsh, 2006: 1824). Prije
polaska, svi zainteresirani moraju proci detaljne
lije¢nitke preglede kako bi se utvrdilo mogu li
sudjelovati u putovanju te kako c¢e se putovanje
odraziti na njihovo zdravlje. Takoder, moraju proci i
trening koji ce ih pripremiti na intenzivne uvjete. ,Za
komercijalne putnike suborbitalnih supersoni¢nih
letova obavezna je i obuka iz podru¢ja medicinske
edukacije. Putnici bi tijekom teaja trebali nauditi
kako provesti samoprocjenu zdravstvenog stanja,
prepoznati upozoravaju¢e znakove potencijalno
ozbiljnih  medicinskih stanja te identificirati
strategije za smanjenje rizika kod pojave
medicinskih problema i sli¢no. Preporuduje se
testiranje, a putnicima koji sudjeluju izdaje se
certifikat® (Chang, 2020: 415).

Jedno od najrizitnijih podru¢ja predstavlja
lansiranje letjelica jer se kod samog lansiranja ,moze
pojaviti niz komplikacija i greSaka u sistemu koje
mogu zavrsiti kobno. Nakon lansiranja, ako let uspije,
pojavljuju se pitanja psihofizickog i zdravstvenog
stanja samog putnika pri ulasku u svemir, misledi
pritom na bestezinsko stanje i radijaciju koja je puno
veca u svemiru® (Pavlekovic, 2021:34). Naime, kratko
nakon dolaska putnika u svemir, vecina ih pati od
sindroma nazvanog "bolest prilagodbe na svemir".
To je sli¢no bolesti kretanja koju osjecaju putnici u
zrakoplovima, a wuzrokuje je dezorijentacija i
nesposobnost mozga da uskladi ono Sto dozivljava s
osjecajem orijentacije koji pruza unutarnje uho
(Marsh, 2006).

Takoder, jedan od velikih potencijalnih problema
je zagadenje okolisa. Opcée je poznato da je
zrakoplovna industrija jedan od najvecih zagadivaca
okoliSa. Razvojem svemirskog turizma i sve veceg
broja lansiranja, kako komercijalnih tako i privatnih
putovanja, zagadenje ce se povecati. ,Godinama je
zrakoplovstvo glavni zagadivac turisticke industrije
gledajuci razlicite utjecaje na okoli$, poput emisije
CO2 i ostalih Stetnih plinova. Industrija svemirskog
turizma drasti¢no ¢e povecati te razine ako trenutni
izvori energije ostanu isti” (Pavlekovi¢, 2021: 33).
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Poradi navedenog, jako je bitno na samom pocetku
predvidjeti moguce opasnosti i detaljno isplanirati
razvoj svemirskog turizma kako bi se izbjegle
ekoloske katastrofe.

2. Primjeri svemirskog turizma

U novije vrijeme sve veci broj turista se odlucuje
na putovanje u svemir. Poduzeée Spacex, Elona
Muska, za odredeni iznos 3alje ljude u svemir. Cijena
putovanja ovisi o vrsti putovanja koju odaberu te
broju dana koji ¢e provesti u svemiru. Zadnje
dogovoreno putovanje je za tri biznismena koji ce
platiti 55 milijuna dolara, svaki, za 10 dana s
uklju¢enom hranom. Trojica poslovnih ljudi su
najnoviji korisnici otvaranja svemira za one s vecom
plateznom moci. Tvrtka Blue Origin, Jeffa Bezosa,
vodi sudionike na voznje do ruba svemira u trajanju
od 10 minuta, dok Virgin Galactic planira organizirati
putovanja raketnim brodovima (NPR, 2022).

S druge strane, tvrtka Iwaya Giken, sa sjediStem u
Sapporu, sjevernom dijelu Japana, Zeli omogucditi
svemirski turizam svima i "demokratizirati svemir” sa
dvosjednom kabinom i balonom koji ¢e se podi¢i 15
milja iznad tla (slika 1).

SLIKA 1: KABINA TVRTKE IWAYA GIKEN
X SR e N

Yanko Design, https.//www.yankodesign.com/2023/02/27/japanese-
company-brings-astronomically-expensive-space-tourism-within-
reach-of-the-common-masses/, (19.03.2024.)

Kabina projekta Open Universe imat ce jednog
pilota i putnika, bez potrebe za posebnom obukom
jer nije rije¢ o raketama ili svemirskom avionu®
(Yanko Design, 2023).

Putovanje u svemir tradicionalno je bilo
rezervirano za ljude s visokim primanjima, sposobne
izdvojiti izmedu 20 i 50 milijuna dolara po osobi.
Medutim, danas se pojavljuju nove tvrtke koje
nastoje omoguditi pristup svemirskim putovanjima i
onim potro$afima s nizim primanjima. Ovaj trend
odrazava nastojanja da se svemirski turizam usmjeri
na viSe skupina potroSaca i demokratizira. Upravo
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razvojem inovativnih tehnologija i pristupa koji vode
k smanjenju trosSkova svemirskih putovanja, moguce
je ista uciniti pristupa¢nima Sirem krugu potro3aca,
buducih svemirskih putnika. Stoga se ovakav
napredak i zaokret u razvoju svemirskog turizma
moze smatrati klju¢nom prekretnicom za njegov
buduci razvoj kao i buduce generacije putnika.

3. Svemirski turizam u Hrvatskoj -
mogucnosti i izazovi

Uvodenjem svemirskog turizma u Hrvatskoj,
pored stvaranja novih turistickih atrakcija, otvara se
i dodatna mogucnost za produljenje turisti¢ke
sezone i otvaranje novih radnih mjesta.

Primjerice, Zero-G letovi bi mogli privudi
posjetitelje tijekom cijele godine $to bi pridonijelo
raznolikosti turisticke ponude i smanjilo ovisnost o
sezonskim turistickim trendovima. Osim toga,
implementacija svemirskog turizma zahtijevala bi
razvoj infrastrukture Sto bi posljedi¢no otvorilo
mogucnosti za zapoSljavanje u sektorima poput
zrakoplovne industrije, turizma, znanstvenog
istrazivanja i tehnoloskog razvoja.

Implementacija svemirskog turizma u pravilu je
zahtijevan proces koji uklju¢uje pronalaZzenje
financijskih  sredstava, obuku osoblja, razvoj
akcijskog plana i uskladivanje sa svim relevantnim
regulatornim tijelima. Financiranje svemirskih
turistickih projekata obi¢no zahtijeva znacajne
investicije, kako u razvoj tehnologije i infrastrukture
potrebne za siguran i ucinkovit prijevoz putnika u
svemir, tako i u marketinske napore kojima bi se
privukli ciljani potrosaci. Osim toga, potrebno je
osposobiti osoblje za rad u specifi¢nim uvjetima
svemirskog okruzenja, ukljuCujuc¢i obuku pilota,
inZenjera i osoblja za pruzanje usluga putnicima.
Slijedom navedenog, iznimno je vazno osmisliti
detaljan akcijski plan koji obuhvaéa sve faze
projekta, od istrazivanja i razvoja do operativne faze
i odrzavanja. Ovaj tip plana treba ukljuciti analizu
trzista, identifikaciju potencijalnih rizika i izazova te
definiranje ciljeva i rokova. Takoder, vazno je
uskladiti sve aktivnosti s relevantnim regulatornim
tijelima kako bi se osiguralo postivanje svih
zakonskih i sigurnosnih standarda. Svemirski turizam
je kompleksna i inovativna industrija koja zahtijeva
multidisciplinarni pristup i suradnju izmedu javnog i
privatnog sektora, znanstvenih institucija i
tehnoloskih tvrtki. Samo kroz temeljito planiranje,
strateSko upravljanje i suradnju svih relevantnih
dionika moguce je uspjeSno implementirati
svemirski turizam kao odrzivu i profitabilnu
industriju (Buri¢, Bojki¢, 2007).

. —
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4. Zakljucak

Svemirski turizam predstavilja revolucionarni
korak za ¢ovjecanstvo otvarajuci vrata nevjerojatnim
mogucnostima istrazivanja i avanture. Putem ovog
novog oblika putovanja Lljudi mogu istraziti
fascinantne prostore svemira i dozivjeti nevjerojatne
prizore izvan naSe planete. OduSevljenje koje
svemirski turizam nosi sa sobom ne moze se
zanemariti, no isto tako s njim dolazi niz izazova.
Sigurnost putnika, pravilno rukovanje resursima i
oCuvanje okoliSa u svemiru postaju klju¢ni aspekti
koji zahtijevaju paznju i inovativha rjesenja.
Hrvatska, s bogatom turistickom bastinom i
povoljnim geografskim polozajem, ima potencijal da
se ukljuci u ovu uzbudljivu novu granu turizma. No,

ostvarivanje tog potencijala zahtijeva prave
strategije i investicije. Putem istrazivanja,
tehnoloskog napretka i razvoja infrastrukture,

Hrvatska moze stvoriti ¢vrste temelje za razvoj
svemirskih aktivnosti. Klju¢no je uspostaviti suradnju
s relevantnim dionicima, kao i usvojiti napredne
tehnologije kako bi se ostvarili ciljevi u svemirskom
turizmu.

Ukupno gledano, svemirski turizam predstavlja
ne samo novi oblik putovanja, ve¢ i priliku za
istrazivanje, inovacije i globalnu suradnju. Hrvatska,
sa svojom ambicijom i vizijom, mozZe dati znacajan
doprinos razvoju svemirskog turizma. Kroz sustavno
planiranje, suradnju s medunarodnim partnerima i
usmjerenost na odrzivost, Hrvatska moze, ne samo
ostvariti ekonomske koristi i stvoriti nove turisticke
atrakcije, ve¢ i doprinijeti proSirenju ljudskog
saznanja o svemiru i ocuvanju okolisa.
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Sazetak

Unutar akademske zajednice u Republici Hrvatskoj postoji zakonska podjela prema razini Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira koja razdvaja sveucilisnu i strucnu zajednicu. Visokoobrazovna zajednica binarno se dijeli na znanstvenu i strucnu.
Posljednjih nekoliko godina, zbog tehnoloskog napretka, pojavila se treca opcija "Umjetna inteligencija (Al eng. artificial
intelligence)” koja uvodi novu paradigmu razdvajanja stvarnog i umjetnog svijeta. Al je prisutan u svim sferama Zivota,
ukljucujuci visoko obrazovanje. Visoko obrazovanje, kao najvisa razina obrazovnog sustava, posljednjih godina prolazi
kroz radikalnu transformaciju zahvaljujuci novim tehnologijama i novim modelima obrazovanja. Akademska zajednica
mora izvrSiti nuZne transformacije prema modernijim i smislenijim rjesenjima. Uvodenje inovativnog tehnoloskog
modela na postdiplomskoj razini logilan je slijed iako online studiranje ili uCenje na daljinu nije novi model obrazovanja.
S razvojem tehnologija, online obrazovanje sve vise prihvacaju visokoobrazovne institucije u Hrvatskoj. Razdoblje
pandemije COVID-19 uklonilo je stigmu povezanu s online ucenjem, mijenjajuci percepciju javnosti da je online
studiranje "online tecaj". Ovaj inovativni tehnoloski model nudi prilagodljivost i individualizaciju svakom polazniku, te
omogucuje mobilnost uz koristenje novih tehnologija. Glavni cilj istraZivanja je utvrditi postoji li potreba za online
doktorskim studijem u Republici Hrvatskoj. Provedeno je anketno istraZivanje na uzorku od 50 studenata jedne
visokoobrazovne institucije. Zakljucno, trziste i studenti odreduju perspektivu ovakvih inovativnih modela obrazovanja,
iz kojih proizlaze tzv. studenti digitalne generacije.

Kljucne rijeci
akademska transformacija, online doktorski studij, visoko obrazovanje

Abstract

Within the academic community in the Republic of Croatia, there is a legal division according to the level of the Croatian
Qualifications Framework, which separates the university and professional communities. The higher education
community is binarily divided into scientific and professional. In recent years, due to technological advancement, a third
option has emerged "Artificial Intelligence (Al)" which introduces a new paradigm of separating the real and artificial
worlds. Al is present in all spheres of life, including higher education. Higher education, as the highest level of the
educational system, has been undergoing radical transformation in recent years thanks to new technologies and new
education models. The academic community must carry out necessary transformations towards more modern and
meaningful solutions. Introducing an innovative technological model at the postgraduate level is a logical step, although
online studying or distance learning is not a new education model. With the development of technologies, online
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education is increasingly being adopted by higher education institutions in Croatia. The COVID-19 pandemic period has
removed the stigma associated with online learning, changing the public perception that online studying is merely an
"online course." This innovative technological model offers adaptability and individualization to each participant and
allows mobility through the use of new technologies. The main goal of the research is to determine whether there is a
need for an online doctoral study program in the Republic of Croatia. A survey was conducted with a sample of 50
students from one higher education institution. In conclusion, the market and students determine the perspective of
such innovative education models, from which so-called digital generation students emerge.

Keywords

academic transformation, online doctoral studies higher education
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Uvod

Visoko obrazovanje u Republici nekad je bilo
namijenjeno studentima od 18 do 22 godine koji su
dolazili iz srednje Skole. Medutim, s poletkom ovog
stoljeca i uvodenjem ,Bolonjskog procesa®, sve vise
studenata je starije dobi i ne dolaze izravno iz srednje
Skole. Paralelno s tim, poceo je rast broja privatnih
visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj s naglaskom na
podru¢ja druStvenih znanosti, posebice ekonomije.
Utjecaj robotike, umjetne inteligencije i interneta
dramatitno mijenja nacine poucavanja i ucenja.
Poucavanje i uCenje "ovdje" i "sada" omogucuju pristup
znanju, informacijama i nastavnom sadrzaju bez obzira
na vremenske zone i geografski polozaj (Katavic,
2018:3). S porastom popularnosti online ucenja na
daljinu i "Masovno otvorenih online te¢ajeva (MOOCQC)",
tradicionalni modeli visokog obrazovanja suocavaju se
s izazovima. U vrijeme kada se visoka uciliSta bore s
rezultatima pada broja upisa, nedostatkom
prora¢unskih sredstava i institucionalnim reformama,
jasno je da tradicionalni pristup obrazovanju vise nije
odrziv. Stoga je nuzna akademska transformacija u
Republici Hrvatskoj. "Akademska transformacija je
proces preoblikovanja visokog obrazovanja koji
doprinosi razvoju gospodarstva temeljenog na znanju,
povecanju zahtjeva za istrazivanjima usmjerenim na
konkurentnost i produktivnost, te ukljuenost u
medunarodni i multikulturalni obrazovni prostor”
(Clark i sur., 2009:46). Visoka ucilita se polako
prilagodavaju novim trendovima i buducim digitalnim
generacijama studenata, ali potreban je novi iskorak.
Za uspjesSnu akademsku transformaciju u Republici
Hrvatskoj nuZzne su promjene u strukturi, politici i
upravljanju akademskim sustavom koji moze biti
koristan u rjeSavanju promjena u druStvenim
potrebama i oclekivanjima vezanim wuz visoko
obrazovanje. Tradicionalni model fizickog pohadanja
nastave u velikim gradovima, uz danasnje inflatorne
u¢inke i volatilnost na trziStu, pokazao se kao
neadekvatno rjeSenje koje se ne uspijeva nositi s
tehnoloskim napretkom. Studenti uz visoke cijene
Skolarine placaju jo$ viSe za stanarinu, 5to u konacnici
dovodi do visokih troSkova studiranja u velikim
gradovima. Inovativno tehnoloski model uz softversko
rijeSenje putem razvijene aplikacije za sve platforme
(mobilni  uredaji, tableti, prijenosna racunala)
omogucuje pristup virtualnom/online studiju iz bilo
kojeg mjesta u svijetu. Digitalnoj generaciji studenata
se pruza mogucnost studiranja na svim razinama
obrazovne vertikale, osim na postdiplomskoj razini, te
im omogucava mobilnost unutar zemlje i izvan nje.
Ono 35to je negativno kod provodenja ovakvog
programa jest socioloski aspekt u kojem nema fizicke
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interaktivnosti i kontakta medu studentima. Za sada u
Republici Hrvatskoj ne postoji online doktorski studij
humanisti¢ckog smjera kao realno rjeSenje na izazove s
kojima se trenutno susre¢e akademska zajednica.
Online doktorski studij je jedan od moguc¢ih modela
koji pruza studiranje u virtualnom/online okruzenju uz
koriStenje najnovijih softverskih alata. Ovaj model ide
uz korak trendovima i prati tehnolo3ki napredak nove
paradigme u svijetu koja se zadnjih godina naglo
razvija ,Umjetne inteligencije (Al eng, artificial
intelligence)”.

1. Struktura postojeceg obrazovnog sustava
Republike Hrvatske

Visokoobrazovni sustav. u Republici Hrvatskoj
podijeljen je binarno na akademsku i stru¢nu
zajednicu, $to proizlazi iz ,Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira (HKO)". ,Hrvatski kvalifikacijski okvir (CROQF
eng. Croatian Qualifications Framework)“ je instrument
uredenja sustava kvalifikacija u Republici Hrvatskoj
koji ~ osigurava jasnocu, pristupanje stjecanju,
utemeljeno  stjecanje, prohodnost i kvalitetu
kvalifikacija, kao i povezivanje razina kvalifikacija u
Republici Hrvatskoj s razinama kvalifikacija EQF-a i QF-
EHEA te posredno s razinama kvalifikacijskih okvira u
drugim zemljama (NN 128/21). Nastavno na HKO koji
je reguliran Europskim kvalifikacijskim okvirom, a koji
ima za svrhu bolju mobilnost i prohodnost u
internacionalnom smislu, studentima je omogucen
prelazak s jednog studija na drugi u razli¢itim
zemljama, a koje su u sastavu Europske unije. ,Europski
kvalifikacijski okvir za cjeloZivotno ulenje (EQF eng.
European  Qualifications ~ Framework  for  Lifelong
Learning)” instrument je uspostave razina kvalifikacija
radi prepoznavanja i razumijevanja kvalifikacija
izmedu nacionalnih kvalifikacijskih okvira (NN 128/21).

Osim podjele prema kvalifikacijskom okviru vazno
je naglasiti da se sustav obrazovanja u nasoj zemlji
provodi tako da se $koluje iz niZe razine u visu razinu,
vertikalna podjela od osnovno Skolskog sustava do
doktorske razine pri ¢emu je bitno naglasiti da se
naredna razina ne moze zakonski upisati bez da nije
uspjesno polozena prethodna. Ovakav sustav je vec
dugi niz godina funkcionalan i odrziv. Prije nekoliko
godina napravljena je nuzna izmjena Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira kako bi se smanjila razlikovnost
izmedu akademske zajednice, te je napisan novi zakon
o visokom obrazovanju. Od 2021. godine HKO se
uspostavlja na trinaest razina cjelovitih kvalifikacija.

Bl
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,Cjelovitim kvalifikacijama koje se stjeCu u Republici

Hrvatskoj  pridruzuju se razine HKO-a, uz
zadovoljavanje minimalnih uvjeta za stjecanje
cjelovitih  kvalifikacija i pristupanje cjelovitim

kvalifikacijama kako slijedi“ (NN 128/21):

1. kvalifikacija steCena zavrSetkom
obrazovanja

2. kvalifikacije stetene zavrSetkom strukovnog i
umjetni¢kog osposobljavanja

3. kvalifikacije ste¢ene zavrSetkom srednjo$kolskog
obrazovanja u trajanju kra¢em od tri godine

4.1 kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoskolskog
obrazovanja u trajanju od tri ili duzem od tri, a
kra¢em od cetiri godine

4.2 kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoskolskog
obrazovanja u trajanju od Cetiri ili viSe godina

5  kvalifikacije steCene zavrSetkom stru¢nih studija
kojima se stjeCe manje od 180 ECTS ili CSVET
bodova; strukovnoga specijalisti¢kog
usavrSavanja; programa za majstore uz najmanje
dvije godine vrednovanoga radnog iskustva

6.1 st kvalifikacije steCene zavrSetkom stru¢nih
prijediplomskih studija

6.2. sv kvalifikacije steCene zavrSetkom sveuciliSnih
prijediplomskih studija

7.1. st kvalifikacije steCene zavrSetkom strucnih
diplomskih studija

7.1. sv kvalifikacije steCene zavrSetkom sveucilisnih
diplomskih studija te integriranih prijediplomskih
i diplomskih sveucilisnih studija

7.2. kvalifikacije steCene zavrSetkom
poslijediplomskih specijalistickih studija

8.1. kvalifikacije steCene zavrSetkom
poslijediplomskih  znanstvenih  magistarskih
studija

8.2. kvalifikacije steCene zavrSetkom
poslijediplomskih sveuciliSnih studija (doktorska
razina)

osnovnog

SLIKA 1. BROJ STUDIISKIH PROGRAMA PREMA AZVO

Broj studijskih programa po podrucju studijskih programa

Umijetnicko podrucje
Tehnicke znanosti
Prirodne zanosti

Interdisciplinarna znanost

Drustvene zanosti

Biotehnicke znanosti

Humanisticke zanosti | NN

Biomedicina i zdravstvo
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Izvor: Izrada autora prema https.//www.azvo.hr/vrednovanja/sustav-
visokog-obrazovanja/preglednik-studijskih-programa/ (29.5.2024.)

Na slici je vidljivo da najveci broj studijskih programa
zauzimaju humanisticke i drustvene znanosti. Predmet
ovoga rada su razine visokog obrazovanja iznad 7.1.
razine. Binarnost akademske zajednice i sustava
visokog obrazovanja za kojeg se Republika Hrvatska
odlucila razvidna je iz sljedece slike.

SLIKA 2. SHEMA SUSTAVA VISOKOG OBRAZOVANJA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Sveutili$no obrazovanje

HKO 8.2

Doktorski studij

Minimalno 3 godine
HKO 7.2.'\
Sveutilisni specijalisticki studij
1-2 godine
60-120 ECTS bodova v\ Struéno obrazovanje

HKO 7.1 sv T HKO 7.1 sv HKO 7.1. st

Sveutilidni integrirani prijedipomski  Sveuéiligni diplomski studij  Struéni diplomski studij

i diplomski studij

5-6 godina

300-360 ECTS bodova

1-2 godine 1-2 godine
60-120 ECTS bodove/’ 60-120 ECTS bodova
HKO 6 sv T HKO 6 st T

Sveutiligni prijediplomski

studii Strutni prijediplomski studij
3-4 godine 3-4- godine
180-240 ECTS bodova 180-240 ECTS bodova

HKO 5 T

Struéni kratki studij

2 godine

minimalno 120 ECTS bodova

Izvor: izrada autora prema https.//www.azvo.hr/vrednovanja/sustav-
visokog-obrazovanja/vrste-studija/ (29.5. 2024.)

Iz slike je vidljiva podjela sveuciliSne i strucne razine
prema strukturi i razdiobi razina.

1.1. Postojeci online studijski programi u Republici
Hrvatskoj

TrziSte radno aktivnog stanovniStva Republike
Hrvatske zadnjih godina je sve manje, primjetan je pad
broja stanovnika i smanjene opce populacije. Ubrzani
tehnolodki napredak i digitalizacija utjeCu na sve
segmente gospodarstva pa tako i na trziste rada. Nove
tehnologije i nacini  proizvodnje  povecavaju
produktivnost, a obavljanje radnih zadataka postaje
konstantan proces ucenja i unapredivanja vjestina
(Schwab, 2016:15). Utjecaj digitalne transformacije na
trzistu rada ocituje se kroz Cetiri segmenta:
transformaciju  postojec¢ih  poslova, premjestanje
poslova u virtualni svijet, ,stvaranje radnih mjesta (eng.
job creation)* i ,uniStavanje radnih mjesta (eng. job
destruction)” (Degryse, 2016:47). Navedene promijene
utjecu i na povecanje broja studijskih programa zadnjih
godina. Sve veca potreba za online studijem prisutna
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je medu opc¢om populacijom studenata, a posebno
medu zaposlenim starijim demografskim skupinama.
Nuznost cjelozivotnog postala je uobicajena praksa u
svim sustavima. Ovaj model najprije su implementirale
privatne obrazovne institucije na vertikalnim razinama
do razine 7.1. prema HKO-u. Slovenija je primjer zemlje
koja je ovakav model programa implementirala na
razini 8.1. i 8.2. Postdiplomska razina u Republici
Hrvatskoj zasad ne poznaje ovakav model izvodenja
nastave. ,UCenje na daljinu poznato je jo$ od 1858.
godine kada je Londonsko sveuciliste odlucilo da
polaznici mogu polagati ispite bez nazocCnosti na
predavanju” (Zenovi¢ i Bagari¢, 2014:110). Online
studiranje s bilo koje lokacije u svijetu je postao
standard na svim vertikalnim razinama obrazovanja.
Nekoliko visokoobrazovnih institucija u na3oj zemlji
provode programe u ovakvom online modelu,
institucije su:
1) VeleudiliSte Baltazar Zapres$i¢ (prijediplomska i
diplomska razina),
2) Ekonomski fakultet u Rijeci (prijediplomska i
diplomska razina),
3) Fakultet informatike u Puli
(prijediplomska i diplomska razina),
4) Doba Fakultet Maribor koji je iz susjedne drzave
Slovenije, (prijediplomska i diplomska razina, te
doktorska razina),

Opca studentska populacija nije sklonija online studiju,
ali zadnjih godina ove institucije biljeze povecanje
broja upisa, $to polako mijenja ovaj trend. "Neka
istrazivanja pokazuju da su online polaznici bolji
studenti” (Means i sur., 2009:78). Ono 5to Cini razliku
kod online studija jest to Sto pruza obrazovnu
mogucnost starijoj i Siroj populaciji koja je zaposlena,
zbog mobilnosti, financijske isplativosti i geografske
dostupnosti.

2. Upravljanje akademskim sustavom i

mogucnosti razvoja

Za upravljanje akademskim sustavom u Republici
Hrvatskoj odgovorne su institucije, resorno
ministarstvo i regulatorna agencija AZVO. Sustav
upravljanja je reguliran zakonskim okvirom, ali svaka
institucija ima svoje interne i eksterne standarde
kvalitete i odgovornost za osiguravanje odrzivog
funkcioniranja. Nedostatak kvalitetnog i suvremenog
kurikuluma predstavlja izazov, a poboljSanje kvalitete
visokog obrazovanja moZe doprinijeti razvoju
gospodarstva, konkurentnosti i  medunarodnoj
integraciji. Uvodenje online studijskih programa na
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postdiplomskim razinama moze biti jedan od nacina
unapredenja obrazovnog sustava. Razvoj sustava koji
je zapoceo prije 30 godina do danas nije jednosmjeran
u smislu da samo jedan pojedinac ili resor moze
odrediti akademsku transformaciju. Upravljanje
sustavom u smjeru razvoja izvedivo je jedino tako da
svaki pojedinac savjesno svojim doprinosom i svojom
kvalitetom ulozi u podizanje i osiguranje unutar
institucije  koju predstavlja. Dakle, raznolikost
institucionalnih pristupa i kreativnosti pojedinaca, a
pod upravljanjem odgovornih politickih osoba u
ministarstvu jedino je moguce posti¢i dugoro¢no
odrziv sustav i visoki standard kvalitete obrazovanja.
»Znacajan problem visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj je nedostatak kvalitetnog i modernog
kurikuluma koji prati trendove ubrzanog rasta i
distribucije  informacija, znanja i tehnoloskog
napretka“ (Sonje, 2018:35). Stoga je svrha ovog rada
posti¢ci  bolje razumijevanje kako akademska
transformacija u Republici Hrvatskoj moze unaprijediti
kvalitetu visokog obrazovanja te posljedi¢no
doprinijeti razvoju gospodarstva temeljenog na znanju,
konkurentnost, produktivnost, te uklju¢enosti u
medunarodni i obrazovni prostor. Svakako je jedan od
moguc¢ih modela razvoja i unapredenja prema
digitalnom razvoju visokog obrazovanja uvodenje
online studijskih programa i na postdiplomskim
razinama 7.2 i 8.1. te u konacnici na doktorskoj razini
8.2. Na trzistu postoje softverska rjeSenja za izvodenje
online programa kao 5to su:

e MSTeams: je napredni softver koji integrira s
alatima poput Worda, Excela, PowerPointa i
OneNotea, olaksavajuci dijeljenje i suradnju na
dokumentima. Posjeduje virtualne ucionice,
mozete stvarati virtualne ucionice za odrzavanje
predavanja, seminara ili radionica putem video
poziva, zatim dijeljenje zaslona i datoteka,
omogucuje jednostavno dijeljenje zaslona i
datoteka kako bi se olak3ala interakcija i suradnja.
Nudi moguc¢nost provodenja ispita u realnom
vremenu.

e Moodle: je open-source platforma za upravljanje
ucenjem koja omogucuje izradu online tecajeva,
interakciju sa studentima, pracenje napretka i
ocjenjivanje.

e (Canvas: je jo$ jedna popularna platforma za
upravljanje u€enjem koja se koristi u akademskim
i poslovnim okruzenjima. Ima intuitivan korisnicki
suCelje, podrzava razliCite vrste sadrzaja i
interaktivne alate te omogucuje pracenje
napretka ucenika.

e  Blackboard: je sveobuhvatna platforma za ucenje
koja omogucuje izradu online tecajeva, razmjenu
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materijala, suradnju i
dugogodisnje iskustvo i
obrazovnom sektoru.

e  Google Classroom: je besplatna platforma koja
olakSava stvaranje, distribuciju i ocjenjivanje
zadataka te komunikaciju s ucenicima putem
Googleovih alata poput Dokumenata.

e Zoom: iako Zoom nije tradicionalno softversko
rieSenje za online ucenje, Cesto se koristi za
odrzavanje virtualnih predavanja, seminara ili

ocjenjivanje. Ima
Siroku upotrebu u

radionica. Omogucuje video konferencije,
dijeljenje ekrana i interakciju u stvarnom
vremenu.

Bilo koji od navedenih softverskih rjeSenja moze pratiti
i izvoditi postdiplomske studijske smjerove na svim
razinama. Problem istrazivanja je nedostatak online
doktorskih programa na viSim razinama obrazovanja u
Republici Hrvatskoj koji ne prate dovoljno brzo rast i
Sirenje informacija, znanja i tehnoloskog napretka.
Ovaj rad se usredotoCuje na opis takvih softverskih
rjeSenja, pruza model za njihovo rjeSavanje i pomaze u
razumijevanju bitnih aspekata ove teme.

Online doktorski studij donosi niz prednosti, kao $to
su mogucnost pristupa visokokvalitetnom obrazovanju
bez obzira na geografsku lokaciju, tehnoloSku podrsku
koja olak3ava interakciju izmedu studenata i profesora
te omogucuje dinami¢no ucenje putem navedenih
platformi. Osim navedenog, online doktorski studij
moze doprinijeti i promicanju inkluzivnosti.

Medutim, postoji nekoliko nedostataka koji prate
online doktorski studij, posebno u kontekstu visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Jedan od glavnih
nedostataka je nedostatak direktnog i intenzivnog
kontakta izmedu studenata i mentora. Ova vrsta
interakcije Cesto je kljutna za razvoj istrazivackih
vjeStina i akademske kompetencije koje su bitne u
doktorskom studiju. Nedostatak fizicke prisutnosti
moze otezati izgradnju profesionalnih mreza i suradnju
medu studentima. Jo$ jedan od nedostataka je
mogucnosti za prakti¢no iskustvo i istrazivanje na
terenu, 5to je od znadaja u mnogim poljima, poglavito
U znanstvenim istrazivanjima. Ogranien pristup
laboratorijskoj opremi, terenskom istrazivanju ili
prakti¢noj primjeni teorije moze ograni¢iti razvoj
kompetencija i prakti¢nih vjeStina kod studenata.
Postoji naravno i pitanje kvalitete online nastave,
budu¢i da nije uvijek lako osigurati istu razinu
interakcije i kvalitete sadrzaja kao u tradicionalnoj
ucionici. Kao i uvijek kod tehnologije postoje i tehnicki
problemi poput loSe internetske veze ili problema sa
softverom koji mogu ometati ucenje i predstavljati
izazov za studente i profesore. Uzimajuci u obzir sve

StekL, R.: Online doktorski studij, mogucnosti akademske transformacije u Republici Hrvatskoj

prednosti i nedostatke, vazno je pravilno planirati i
implementirati online studij kroz model koji je
optimalan i realno provediv u praksi te dugoroc¢no
odrziv.

3. Rezultati istrazivanja na  primjeru
odabrane visokoobrazovne institucije

Anketnim upitnikom provedeno je istrazivanje na
uzorku od 50 studenata jedne visokoobrazovne
institucije, pri ¢emu su obradeni samo deskriptivni
pokazatelji. Na ovakav nacin prikazan je jednostavan
pregled podataka koji omogucava lak$e razumijevanje
dobivenih podataka. Anketni upitnik proveden je u
periodu od 10.4. do 20.4. 2024. godine. Pitanja su bila
zatvorenog tipa odnosno pitanja s viSestrukim izborom
i tzv. da/ne pitanja. Visokoobrazovna institucija iz
ZapreSica koju pohadaju studenti izvodi sve programe
studija putem online modela. Ovaj oblik istrazivanja
odabran kako bi se doslo do demografskih
karakteristika svih dobnih skupina relevantnih za
istrazivanje. Anketno istrazivanje provedeno je putem
»google obrasca (eng. google forms)” softvera. Uzorak je
bio 50 ispitanika, 28 zenskih osoba ili 56 %, te 22
muskih osoba ili 44 %. U prvoj tablici navedeni su
podatci demografske skupine kako bi se utvrdila
struktura ispitanika prema dobu, spolu i radnom
statusu.

TABLICA 1. STRUKTURA ISPITANIKA VISOKOOBRAZOVNE INSTITUCIJE

Element N %
Spol

a. Musko 28 56%
a. Zensko 22 44%
Zaposlen/Nezaposlen

a. Zaposlena osoba 42 84%
b. Nezaposlen osoba 8 16%
Dob

a. od 20 do 30 godina 18 36%
b. od 30 do 40 godina 21 42%
c. od 40 do 50 godina 8 16%
d. preko 50 godina 3 6%
Ukupno 50 100 %

Izvor: Izrada autora

U tablici je navedeno da je 42 studenta ili 84 %
zaposleno dok je 8 ili 16 % u statusu nezaposlene
osobe. Kada govorimo o dobnoj strukturi ispitanika,
raspon je od 20 do iznad 50 godina. Najbrojnija skupina
ispitanika, njih 21 ili 42%, su dob od 30 do 40 godina.
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Slijedi skupina od 20 do 30 godina s 18 ispitanika ili
36%. Najmanje je ispitanika u skupini od 40 do 50, njih
8 ili 16%. Iznad 50 godina spada svega 3 ili 6 %
ispitanika. Sljedeca pitanja koja su provedena u anketi
odnose se na stavove i misljenja ispitanika o percepciji
kroz da/ne pitanja i ponudene odgovore zatvorenog
tipa.

TABLICA 2. PERCEPCIJA MISLIENJA ISPITANIKA

R.br. Pitanje DA NE
1. Dali Vam je jasan i razumljiv o o
pojam online doktorski studij? >8% 42%
2. Dali znate razliku izmedu
tradicionalnog i online modela 62% 38%

obrazovanja?

3. Smatrate li da u Republici
Hrvatskoj postoji online 28% 72%
doktorski studij?

4. Smatrate li da je online
doktorski studij model 64% 36%
buduc¢nost ili prolazni trend?

5. Smatrate li da online doktorski
studij treba biti jeftiniji ili

skuplji od tradicionalnog 74% 26%
modela?

6. Dali .t.>| upisali online doktorski 76% 24%
studij?

7. Kako biste ocijenili interes a) nedovoljan
poslodavaca za kandidate s b) dovoljan
online doktorskim stupnjem u c) dobar
usporedbi s tradicionalnim d) vrlo dobar
doktorskim stupnjem? e) izvrstan

|
a) mobilnost
b) lakse studiranje

8. Sto biste naveli kao prednosti i c) teze studiranje
nedostatke online doktorskih d) jeftinije
studija u usporedbi s studiranje
tradicionalnim modelom? e) skuplje studiranje

f) nepoznavanje
tehnologije
|

9. Kako biste ocijenili vasu a) negativan
sposobnost prilagodbe b) dovoljan
tehnolodkim alatima i online c) dobar
okruzenju potrebnim za d) vrlo dobar
doktorske studije? e) izvrstan

Ukupno 50 osoba |

Izvor: Izrada autora

Prema podatcima 58 % ili 29 ispitanika od ukupnog
broja 50 izjasnilo se da im je razumljiv pojam online
doktorski studij. Njih 42 % ili 21 se izjaSnjava da im
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navedeni pojam nije jasan. |z iste tablice je vidljivo da
u visokom postotku od 62 % ili 31 ispitanik smatra da
zna razliku izmedu tradicionalnog i online modela
obrazovanja dok njih 38 % ili 19 ne zna razliku. Samo
28 % ili 14 ispitanika smatra da u Republici Hrvatskoj
postoji online doktorski studij dok njih 72 % ili 36
smatra da ne postoji. Na postavljeno pitanje ,Smatrate
li da je online doktorski studij model budu¢nost ili
prolazni trend?” od ukupnog broja 50, 64 % ili 32
smatra da je online model buducnosti dok njih 36 % ili
18 smatra da nije. Ispitanici u postotku od 74 % ili 37
ispitanika navode da online doktorski studij treba biti
jeftiniji, a 26 % ili 13 ispitanika smatra da treba biti
skuplji. Visoki postotak ispitanika od 76 % ili 38 se
izjaSnjavanja da bi upisalo online doktorski studij dok
se njih samo 24 % ili 12 izjaSnjava da ga ne bi upisalo.
Sljedeca skupina pitanja odnosila su se na pitanja s
ponudenima zatvorenim tipom pitanja. Na ponudeno
pitanje kako biste ocijenili interes poslodavca za
kandidate s online doktorskim studijem 7 ili 14 %
ispitanika se izjasnilo za a) nedovoljan interes, 6 ili 12
% se izjasnilo za b) dovoljan interes, 4 ili 8 % se
izjasnilo za c) dobar interes, 13 ili 26 % se izjasnilo za
d) vrlo dobar interes i 20 ili 40 % za e) izvrstan interes.
Na pitanje o prednostima i nedostatcima online
doktorskog studija u usporedbi s tradicionalnim
modelom ispitanicima je bilo ponudeno nekoliko
odgovora zatvorenog tipa. Od ukupno 50 ispitanika
njih 22 ili 44 % navodi a) mobilnost kao prednost, 12
ili 24 % navodi b) lak3e studiranje, 5 ili 10 % navodi )
teze studiranje, 6 ili 12% navodi d) jeftinije studiranje,
3 ili 6 % navodi e) skuplje studiranje, dok ih svega 2 ili
4 % navodi nepoznavanje tehnologije kao nedostatak
studiranja na online modelu doktorskog studija. Na
postavljeno pitanje o ocijeni vlastite sposobnosti
prilagodbe na nove tehnoloske alate ispitanici navode
sljedece: 5 ili 10 % ispitanika navodi ocjenu a)
negativan, 11 ili 22% ispitanika navodi b) ocjenu
dovoljan, 20 ili 40 % navodi c) ocjenu dobar, 8 ili 16 %
navodi ocjenu d) vrlo dobar i na kraju svega 6 ili 12 %
navodi ocjenu e) izvrstan.

4. Zakljucak

Trenutna hiperprodukcija informatizacijske
tehnologije i digitalizacija je sve naprednija.
Visokoobrazovni sustav trenutno nema odgovor na
novu paradigmu koja se zove "umjetna inteligencija (Al
eng. artificial intelligence)". Nuzno je u visokom
obrazovnom sustavu prije¢i na smisleniji i odrziviji
model s razvijenim tehnoloSkim alatima i softverskim
rjeSenjima. Jedno od mogucih rjeSenja je zasigurno
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virtualni/online studij. Vecina institucija privatnih i
javnih, ve¢ su nadogradili svoje poslovanje u ,e-
poslovanje® te tako izvrsili tranziciju iz fizickog u
.poslovanje u oblaku (eng. cloud computing)®. Sustav se
mora transformirati u naprednije i dugoro¢no odrzive
modele. U suprotnosti sve institucije dozivjet c¢e pad

broja upisa studenata. Implementacija
visokotehnoloSkih i online modela provodenja
programa zahtjeva vecu medusobnu povezanost

institucija, prateci trendove na trzistu rada. To je jedini
nacin za premoscivanje brze tehnoloske tranzicije na
svim razinama. Istrazivanje provedeno medu starijom
dobnom skupinom s prosje¢nom dobi od 28 godina, od
kojih je 84 % zaposleno, pokazuje da su velikom
vec¢inom upisani na online studij na prijediplomskoj i
diplomskoj razini. Takoder, 76 % ili 38 ispitanika
izrazilo je Zelju za wupisom takvog modela na
postdiplomskoj razini, dok je 64 % ili 32 ispitanika
pokazalo da smatra takav studij potrebnim. Navedeni
dobiveni podaci istrazivanja pokazuju na potrebu
online studija i na postdiplomskim razinama. Inflatorni
u¢inci postaju sve vedi, brzina Zivota i financijska
nedostupnost boravka u velikim gradovima dovode do
potrebe za novim modelom studiranja. Sve vecoj
populaciji studenta studiranje je nedostupno. Online
model stvara novu digitalnu generaciju i omogucuje
studiranje od kuce ili bilo kojeg mjesta u svijetu uz
financijsku isplativost. Uvodenje online modela studija
u Republici Hrvatskoj na postdiplomskim razinama je
neizbjezno, a pitanje nije hoce li se uvesti, ve¢ kada i
koja ce institucija biti prva u ponudi takvog modela
programa.
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paznjom prikuplja se sva dokumentacija vezano uz problem dok urednistvo zajenicki
istrazuje eventualno krsenje etickih standarda

u komunikaciji s ostalim sudionicima uklju¢enim u postupak objave koristi se
primjerena komunikacija sukladno profesionalnoj etici u akademskoj zajednici.

Odgovornosti recenzenata:
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* recenzenti recenzije obavljaju pravovremeno, objektivno i jasno argumentiraju¢i svoja
stajalista

* upozoravaju na nedostatke u pogledu navodenja izvora i preklapanja s publikacijama
sli¢nog sadrzaja

+ Stite integritet autora i rukopisa, informacije dobivene putem recenzije tretiraju se kao
povjerljive te se ne smiju koristiti u osobne svrhe

* uslucaju suprotnih misljenja dvaju recenzenata, urednik moze zatraziti misljenje tre¢eg
recenzenta

* u komunikaciji s ostalim sudionicima uklju¢enim u postupak objave koristi se
primjerena komunikacija sukladno profesionalnoj etici u akademskoj zajednici.

Odgovornosti autora:

« pridrzavati se Uputa za autore objavljenih na mreznoj stranici ¢asopisa

+ pridrzavati se pridrzavaju opce priznatih standarda i obifaja vezano uz znanstvenu
Cestitost, sukladno javno objavljenom Europskom kodeksu znanstveno-istrazivacke
Cestitosti (https://www.pmfst.unist.hr/wp-content/uploads/2021/04/europski-

kodeksznanstvenoistrazivace-cestitosti.pdf)

+ rezultate; strucni i znanstveni doprinos autori moraju prikazati objektivno i tocno te ih
potkrijepiti izvorima koriste¢i upute za citiranje literature

+ autor snosi odgovornost za izvornost svojeg rada
+ prijavom rukopisa u ¢asopis autor prihvaca sve potrebne provjere izvornosti rada

* u komunikaciji s ostalim sudionicima uklju¢enim u postupak objave koristi se
primjerena komunikacija sukladno profesionalnoj etici u akademskoj zajednici.
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Ethical principles and standards of the journal

‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications and Computer Science’

In regard to ethical requirements and obligations, the Editorial Board of the journal ET?¢eR
relies on the guidelines adopted by the Committee on Publication Ethics (COPE)
https://publicationethics.org/guidance.

A concise summary of ethical principles and standards consists of the following rights and
obligations of participants involved in the paper publishing process:

Responsibilities of the Editor-in-Chief:

+ reviewing and evaluating the manuscript with regard to its content and value without
discrimination on any basis

+ preserving and ensuring the confidentiality of data on the received manuscript in the
peer review process

+ before entering the peer review process, manuscripts are screened using plagiarism
detection software

+ making the final decision on the acceptance / non-acceptance of the paper based on the
opinions of the peer reviewers using an objective double-blind peer review

* encouraging responsible behaviour of all participants in the paper submission, review,
and publishing process

* in the case of complaints about unethical behaviour, the editor-in-chief acts in
accordance with the practices of the scientific community, allowing the authors to
resolve the conflict, whilst all documentation related to the problem is collected with
special care while the editorial board investigates a possible violation of ethical
standards

* in communication with other participants involved in the publication process
appropriate communication is to be used, in accordance with professional ethics in the
academic community.

Responsibilities of peer reviewers:
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* peer reviewers are to perform reviews in a timely and objective manner, clearly arguing
their points of view

+ they warn of deficiencies in citing sources and overlapping with publications of similar
content

+ they protect the integrity of the author(s) and the manuscript; information obtained
through peer review is treated as confidential and may not be used for personal purposes

* in case of opposing opinions of the two peer reviewers, the editor-in-chief may request
the opinion of a third reviewer

* in communication with other participants involved in the publication process
appropriate communication is to be used, in accordance with professional ethics in the
academic community.

Responsibilities of the author(s):

» adhering to the Instructions for Authors published on the journal's website

+ adhering to generally recognized standards and practices related to scientific integrity,
in accordance with the publicly published European Code of Conduct for Research
Integrity (https://allea.org/wp-content/uploads/2023/06/European-Code-of-Conduct-
Revised-Edition-2023.pdf)

+ the authors must present both the results and the professional and scientific contribution
of the research objectively and accurately, supporting them with sources using the
instructions for reference citation

+ the author(s) are responsible for the originality of their paper

* by submitting the manuscript to the journal, the author(s) accept all the necessary
checks on the originality of the paper

* in communication with other participants involved in the publication process
appropriate communication is to be used, in accordance with professional ethics in the
academic community.
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Casopis ,ET2eR - ekonomija, turizam, telekomunikacije i ratunarstvo” obuhvacda teme iz podrugja
ekonomije, s posebnim naglaskom na poduzetnistvo i menadzment, turizma, kao i teme iz
domene informacijskih i komunikacijskih tehnologija te ra¢unalnog programiranja. Casopis se
bavi i onim temama koje su povezane s problematikom interdisciplinarnog pristupa gore
navedenih podrucja. Tematska podrucja ¢asopisa obuhvacaju, ali nisu ograniena na:

e Opca ekonomija, makroekonomija i mikroekonomija
e Ekonomski razvoj

e Suvremeni menadzerski procesi

e Poduzetnistvo, inovativnost i kreativnost

e Marketing i poslovna komunikacija

e Racunovodstvo, financije i porezi

e Medunarodna ekonomija i medunarodne integracije
e Pravni aspekti menadZzmenta i poduzetnistva

e Primjena matematike i statistike u ekonomiji

e Suvremeni trendovi u turizmu

e Turisticki razvoj i institucionalna podrska razvoju turizmu
e Turizam posebnih interesa

e Ruralni oblici turizma

e Ekonomija dozivljaja

e Interesna udruzivanja u turizmu

e Marketing u turizmu

e Destinacijski menadzment

e Interpretacija kulturne i prirodne bastine

e ZaStita okolisa i odrzivi razvoj

e Upravljanje ljudskim potencijalima u turizmu

¢ Informacijsko-komunikacijske tehnologije

e Arhitektura informacijskih sustava

e Programsko inzenjerstvo, programski jezici i tehnologije
e Nove paradigme u razvoju softvera

e Odabrana programska rjesenja

e Internet stvari (loT)

e Nove telekomunikacijske tehnologije i mreze novih generacija
e Upravljanje telekomunikacijskom mrezom

e Performanse mreze i kvaliteta usluge

e Racunarstvo u ,oblaku®

e E-sustavi i rjeSenja u javnoj upravi

e Operacijski sustavi



Casopis ,ET2eR“ namijenjen je svima koji Zele dati doprinos poticanju i razvijanju primijenjene
strune djelatnosti. Svrha Casopisa je upoznavanje Sire javnosti s novostima iz navedenih
podrucja i popularizacija struke. Stoga ohrabrujemo sve potencijalne autore da prijave svoje
radove za objavljivanje. Sluzbeni jezici ¢asopisa su hrvatski i engleski. Casopis se objavljuje dva
puta godisnje u digitalnom obliku na web stranici Veleucilista u Virovitici.

Dodatne informacije o postupku uredivanja, zaprimanja, recenzije i objave radova mozete saznati
na jedan od sljedecih nacina:

www.vuv.hr/et2er/
'ﬁ' +385 33 492 257

urednik@vuv.hr

Takoder, klikom na jednu od dolje ponudenih opcija moZete pristupiti dodatnim informacijama:

f Izdanja casopisa

'ﬁ/'-:l Upute za autore

£} Sustavza
zaprimanje radova
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The journal "ET?eR - Economics, Tourism, Telecommunications and Computing” covers topics in
the field of economics, with special emphasis on entrepreneurship and management, tourism, as
well as topics in the field of information and communication technologies and computer science.
The journal also deals with the topics that are related to the issue of interdisciplinary approach
to the above-metioned areas. Topic areas of the journal include, but are not limited to:

e General economics, macroeconomics and microeconomics
e Economic development

e Modern managerial processes

e Entrepreneurship, innovation and creativity

e Marketing and business communication

e Accounting, finance and taxes

e International economics and international integration

e Legal aspects of management and entrepreneurship

e Application of mathematics and statistics in economics

e Contemporary trends in tourism

e Tourism development and institutional support for tourism development
e Tourism of special interests

e Rural forms of tourism

e Economics of experience

e Interest associations in tourism

e Marketing in tourism

e Destination management

e Interpretation of cultural and natural heritage

e Environmental protection and sustainable development
e Human resources management in tourism

e Information and communication technologies

e Information systems architecture

e Software engineering, programming languages and technologies
e New paradigms in software development

e Selected software solutions

e Internet of Things (IoT)

e New telecommunication technologies and networks of new generations
e Telecommunication network management

e Network performance and quality of service

e (loud computing

e E-systems and solutions in public administration

e Operating systems



The "ET?eR" journal is intended for everyone who wants to contribute to the development of
applied professional activity. The purpose of the journal is to especially popularize the applied
science. Therefore, the Editorial Board encourage all potential authors to submit their papers for
publication. The official languages of the journal are Croatian and English. The journal is
published in digital form on the website of the Virovitica University od Applied Sciences
bianually.

Additional information about the process of editing, receiving, reviewing and papers publishing:

—_—  Www.Vuv.hr/et2er/

B +385 33 492 257

urednik@vuv.hr

or using some of the options provided below (click on the option):

f Previous
L editions
K Guidelines for
ﬂ:;; authors

O Paper submission
o] system
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