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Abstract

The real estate market in the Republic of Croatia is characterized by high demand and rising real estate prices. The main
question has arisen from questioning the justification of subsidized loans. Subsidizing housing loans were presented as
a state aid measure aimed at providing housing for citizens, which will have a demographic effect and encourage urban
regeneration. Due to high real estate prices, the question of the real effect of subsidies arises.

The goal of this paper is to analyse the connection between subsidized housing loans and the phenomenon of accelerated
growth of real estate prices. The empirical part of the paper includes analysis of real estate prices before and after the
subsidy program and analysis of correlations between banks' lending activities and real estate prices.

The results of the analysis show an increase in banks' lending activity and an increase in the number of sale transactions
and increase of real estate prices since the beginning of the announcement of the housing loan subsidy program. The
growth trend of these variables is preceded by the growth of demand in the real estate market. The data show a high
correlation between real estate prices and lending activities of banks.

The paper contributes to the decision makers to improve future policy strategies and using state aid measures.

Keywords
credit activity, real estate market, subsidized loans
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Introduction

The Act on Housing Loan Subsidization in Croatia
was adopted in 2017 with the aim of solving the
housing issue of citizens under crediting conditions
that are more favourable compared to market
conditions. This law has had the purpose of
encouraging the demographic renewal of society,
urban regeneration and reducing the number of young
families leaving cities in Croatia. The state, through the
Agency for Legal Transactions and Real Estate
Brokerage, subsidizes the borrower for housing loans
that citizens take out from credit institutions for the
purchase of an apartment or house, or for the
construction of a house. Subsidies range from 30% to
51%, depending on the development index of the
individual municipality or city where the property that
is the subject of the subsidy is located (Act on Housing
Loan Subsidization, 2017).

However, with the introduction of subsidies to solve
the housing issue, at the same time, there was an
intense increase in the demand for buying real estate.
The increase in demand also caused an increase in real
estate prices, which calls into question the real value
of subsidies, considering that for the same real estate,
buyers pay a much higher price than before the
introduction of the subsidy program.

According to the data of the Central Bureau of
Statistics, since the beginning of the application of the
Act on Housing Loan Subsidization, there has been a
trend of increasing residential real estate prices in the
Republic of Croatia. The subject of this paper is to
analyse the impact of subsidized housing loans and the
movement of residential real estate prices on the real
estate market, bringing them into connection with the
credit activity of banks. The aim of this paper is to
investigate the influence of subsidized housing loans
on the price movement of residential real estate on the
real estate market in the Republic of Croatia. The
research includes an analysis of real estate price trends
before and after the subsidy program, as well as an
analysis of the correlation between banks' credit
activity and residential real estate price trends.

Research hypothesis is that subsidized housing
loans caused the increase in real estate prices on the
real estate market in the Republic of Croatia.

The paper is based on research, collection and
analysis of data and it consists of a theoretical and
analytical part. The correlation analysis confirmed the
positive connection between the volume of subsidized
housing loans and the real estate prices.

1. The real estate markets and the subsidy

program

The real estate market is a specific market where
various types of real estate are traded, and it is specific
because of social sensitivity. Therefore, the regulation
of the real estate market is subject to various strategic
and political measures. The state influences the real
estate market through the tax system, supervision of
the construction sector, various incentive measures
and other legal regulations (Lovrinevi¢ and Vizek,
2008). Since 2020, the nominal residential real estate
prices in European Union have accelerated rapidly and
in 2022 the prices reached the highest growth rate of
the last 20 years. This trend worries experts and
regulators in view of the accumulation of the problem
of over-indebtedness of the population and
overheating of the economy. The mentioned
phenomena preceded the development of the global
financial crisis of 2008 (Lang et al, 2022).

In recent period, the real estate market in the
Republic of Croatia has been characterized by very high
demand, which is concentrated in the big cities of
Croatia and the surrounding area. Citizens, especially
young families, migrate from smaller towns to larger
ones with the aim of increasing the standard of living.
The supply of new apartments does not follow the
demand for them. On the other side, the loan subsidy
program that started in 2017, accelerated the turnover
on the real estate market and since then prices have
been rising rapidly.

The trend of increasing real estate prices, which
started intensively a few years ago, was not stopped
even by the pandemic crisis. Contrary to economic
expectations, most European countries did not
experience a drop in residential real estate prices.
Hoesli and Malle (2021) analyse the impact of
pandemic on prices of real estate on European markets.
The authors found that in the residential sectors there
was no significant decrease in real estate prices. Duca
and Ling (2020) estimated short-run and long-run
movements in capitalization rates and risk premia for
commercial real estate prices. The analysis showed
that there was a strong boost in commercial real estate
prices, and that macroprudential regulation could limit
the increase in real estate prices. The phenomenon of
real estate price increase was accelerated by rapid
growth of real estate investment funds. These
investment funds have made huge impact at the real
estate markets in euro area countries and contributed
to boosting the upturn trends for commercial real
estate prices (Daly et al., 2023)
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According to the Institute of Economics Zagreb
(2021) the number of sales transactions has increased
significantly since 2015 which is characterized by the
exit from the recession caused by the global financial
crisis. Since the beginning of the subsidy program,
sales transactions have grown to a greater extent than
in previous years. In 2020 which was to be expected, a
decline in sales transactions was recorded as a result
of the crisis caused by the pandemic. This downward
trend was partly influenced by the lockdown, because
of which the construction of new apartments was
stopped.

According to the data of the Agency for Transactions
and Mediation in Immovable Properties (2021), public
invitations to citizens to apply for subsidizing housing
loans have been implemented in six cycles since 2017.
Until 2021, mostly once a year except in 2020, when
two cycles were conducted in March and September.
So far, a total of 22194 subsidized housing loans have
been approved, and during the subsidy period, 3923
children were born (according to the latest available
data from September 2021), that is, 13,146 children (up
to 18 years old) were registered for an additional year
of subsidy per child, which shows the demographic
effect these state measures. In the last round of the
subsidy program, which lasted from 29.03. until May
24, 2021. The average amount of the subsidized loan
was EUR 76,000.00, and the average repayment term
is 22 years. The average age of the loan beneficiary is
33 years, and the average monthly instalment or
annuity is EUR 378,00 or HRK 2.835,00 (the exchange
rate 7,5), of which the monthly subsidy is EUR 125,00
or HRK 937,50 (the exchange rate 7,5) effective
interest rate averages 2.17%, and nominal interest rate
2,07% per year (Agency for legal transactions and real
estate mediation, 2021). After comparing the real
estate price growth and the dynamics of subsidy
program, it could be conducted that there is a
connection between these two variables. Kunovac and
Zili¢ (2021) find that the introduction of the subsidy
disrupted the usual monthly dynamics of housing
transactions, which became highly concentrated in the
month in which subsidy applications were submitted.
The analysis was made for the period from 2015 to the
end of 2019. Applying the event study method, the
authors conclude that real estate prices increased in
the period of introduction of the subsidy. By applying
the built-in rules of subsidizing housing loans, which
refer to the limits of the subsidy amount, the result is
that for smaller and older apartments, a higher price
increase is recorded, which coincides with the
introduction of the subsidy. Tica (2020) conducted the
research for the period 2003 to 2019 in order to

identify the key factors in the movement of the
residential real estate price index in Croatia. The
results indicated that there are differences in the
factors that explain the movement of residential real
estate prices in Zagreb compared to the Adriatic and
the rest of Croatia. In the period after the start of the
housing loan subsidy program, a statistically
significant increase in the prices of residential real
estate in Zagreb was identified, which could not be
explained by other variables in the model.

2. Data and methodology

According to Vizek et al (2021), in the recent few
years the number of sales transactions has increased,
both as the value of sales transactions. In 2020 it was
recorded a decrease in the number of purchase
transactions by 13,9%, but the value of purchase
transactions decreased by a slight 1,26% compared to
the previous year, which means that prices, regardless
of the decrease in the number of purchase transactions,
increased compared to the previous year. The city of
Zagreb recorded the largest number of sales
transactions. In 2020, compared to 2019, medial prices
grew by 5,52%, while in 2019 compared to 2018
medial prices grew by 7,80%, which means that in
2020 prices grew more slowly than in 2019. The
highest median price in 2020 was recorded the Split-
Dalmatia County followed by the city of Zagreb.

The real estate market since 2012 until the end of
2015 was recovering from the recession caused by the
global financial crisis. Since 2016 real estate prices
begins to rise with occasional negative growth rates in
certain time sequences. Since 2017 price growth on the
real estate market has been accelerating. According to
data of Croatian Bureau of Statistics (2021) the trend
of the three-month rates of change in the prices of
residential buildings in the Republic of Croatia showed
a significant increase in prices, which was followed by
a drop until the third quarter of 2015 in which there
were positive changes in the growth rate. Until the
announcement of the loan subsidy program at the
beginning of 2017, prices recorded a negative growth
rate, what is visible in the second and fourth quarters
of 2016. In the first quarter of 2017 a significant
increase in prices was recorded, which continued to
rise during the following years. Negative rates of price
change were recorded in the second quarter of 2018
and the third quarter of 2020. Negative rates of price
change slightly reduced the overall growth rate until
the second quarter of 2021. Since the end of 2015 until
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the second quarter of 2021, the prices of residential
buildings in the Republic of Croatia increased by 39%.

The price indices for residential buildings (Croatian
Bureau of Statistics, 2022) show that since the end of
2015 until the second quarter of 2021 the prices of
new buildings increased by 19%, while the prices of
existing buildings increased by 43% in the same
period. The largest increase in the prices of new
buildings was recorded in the first quarter of 2019, and
the largest increase in the prices of existing buildings
was recorded in the third and fourth quarters of 2017.
The biggest drop in the prices of new buildings, or a
negative growth rate, was recorded in the first quarter
of 2015, and for existing buildings in the fourth quarter
of 2012.

The city of Zagreb records a high increase of 55% in
prices since the end of 2015 until the second quarter
of 2021. The highest growth rate in Zagreb was
recorded in the second quarter of 2019 and 2021, the
highest negative growth rate was recorded in the
second quarter of 2013. In the same period, real estate
prices on the Adriatic rose by 34%. The highest growth
rate in the area was recorded in the first quarter of
2019, and the highest negative growth rate in the
fourth quarter of 2012. In the rest of the Republic of
Croatia, prices rose by 22% in the same period. The
highest growth rate was recorded in the second quarter
of 2017. while the biggest drop in prices was recorded
in the fourth quarter of 2014.

Finally, there is a visible gap in the prices of real
estate compared to the period before the subsidy
program began. It is important to point out that the
start of subsidizing loans is announced months in
advance, and with the first announcement, prospective
loan beneficiaries start looking for real estate. So, the
price movement should be observed throughout the
whole year starting from the beginning of the year
when the decision for subsidy program was made.

The data were analysed using correlation analysis.
According to Pause (1993), if one wants to determine
the nature of the relationship between the dependent
variable and the independent variable, the same can
be done by performing a regression analysis. In this
case, a linear regression analysis was applied, whereby
the contracted amounts of housing loans were
observed as a dependent variable (variable V2) and the
price indices of residential real estate as an
independent variable (variable V3). Figure 1 shows the
distribution of data on the amount of subsidized
housing loans in relation to the price index and the
associated linear function. From the regularity of the
distribution of points in the scatter plot, it can be

concluded that the variables are correlated, that is, that
there is a positive correlation.

FIGURE 1: THE SCATTER GRAPH OF RESIDENTIAL REAL ESTATE IN
RELATION TO THE REAL PRICE INDEX
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V2 - The real estate price index
V3 - The volume of subsidized loans

Source: Own elaboration

The relationship between two quantities can be
quantified using the Pearson correlation coefficient.
Correlation will show how much a change in the value
of one variable affects the value of another variable
(Papi¢, 2008). The closer the absolute value of the
correlation coefficient is to zero, the weaker the
connection between the observed variables.

The correlation analysis was performed in Microsoft
Excel and the correlation coefficient r=0.78 was
calculated. For r>0, there is a positive correlation,
which implies that as the value of one variable
increases, the value of the other variable increases on
average, and if the correlation coefficient is r>=0.5, the
correlation is said to be significant (Pause, 1993).

The established coefficient means that the amounts
of subsidized housing loans are positively correlated
with the real estate price, and it is to be expected that
when new subsidy program is announced, the real
estate prices will also increase.

TABLE 1: THE CORRELATION BETWEEN REAL ESTATE PRICES AND
THE AMOUNT OF SUBSIDIZED HOUSING LOANS

Statistic
Variable Variable2 Correl Lower Upper
Count Notes
ation ClL ClL
V2 V3 ,781 38 ,615 ,881

Missing value handling: PAIRWISE, EXCLUDE. C.l. Level: 95.0

Source: Own elaboration

After the correlation was conducted, the regression
analysis confirmed the impact of subsidized housing
loans on real estate price increase.
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The values of the dependent variable PE (real estate
prices) are related to the values of the independent
variable SL (subsidized loans) as follows:

PE;=a+BSL;+e; (i=1,..,n) 1)

where PE;, PE,..., PE, are the values of the
independent (predictor) variable SL, e, e, . .., e, are
unknown error components added to the linear
connection. These are random variables that are
assumed to be mutually independent and that they all
have normal distribution with expectation 0 and the
equal variance o2 The a and B are unknown
parameters of the assumed relationship and they are
supposed to be estimated.

TABLE 2: MODEL SUMMARY

TABLE 3: COEFFICIENTS

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model t Sig.
Std.
B Beta
Error
Constant 94,86 2,43 39,02 | <,001
V3 ,006 ,001 ,781 7,51 | <,001

Dependent Variable: V2

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square
Square Estimate
1 ,781° ,610 ,600 7,22714

a. Predictors: (Constant), V3

Source: Own elaboration

Coefficient of determination R?, as an indicator of
the representativeness of the regression model,
confirmes the robustness of the model. Although it is
considered that the coefficient of determination
should be as close as possible to 1, in practice the limit
of representativeness is considered up to 0.6, due to
the complexity of the phenomena. Therefore, the
model is accepted, given that the representativeness is
greater than 60%.

TABLE 3: MODEL SUMMARY

Sum of Mean
Model df F Sig.
Squares Square
Regression | 2946,07 1 2946,07 | 56,404 | <,001°
1 Residual 1880,33 36 52,23
Total 4826,40 37

Predictors: Constant, the amount of subsidised loans

Source: Own elaboration

The coefficient of variation of the regression, which
represents the percentage of the standard error of the
regression from the arithmetic mean of the variable y
is less than 30%, so the model is representative.
According to the analysis of variance, there is no
significant difference between the arithmetic means,
so the samples belong to the same population.

Source: Own elaboration

The analysis confirmed that change in level of
subsidized housing loans affect the real estate prices
in positive direction. Both variables strive in the same
direction.

3. Conclusion

After the correlation analysis, a positive connection
between the increase in subsidized loans for the
purchase of real estate and the prices of residential
real estate was confirmed. The correlation coefficient
of 0,78 confirms a strong positive association. The
regression analysis confirmed the significance of the
influence of the level of subsidies on the growth of real
estate prices. The conducted research proves that the
subsidy measures did not achieve the full effect of the
population policy, given that the real value of the
purchased real estate is significantly higher than what
it would be if there were no subsidy program. Because
of the above, the question arises of the justification of
applying the subsidy model in this way. Based on the
research results, decision makers and policy makers
can shape future measures that will realize the
planned strategies on a more significant scale.
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Sazetak

Projekti su napori ili aktivnosti koji su osmisljeni za postizanje specifi¢nih ciljeva. Upravljanje projektom obuhvacda proces
planiranja, izvrSenja i kontrole projekta kako bi se postigli njegovi ciljevi. UCinkovito upravljanje projektima zahtijeva niz
vjestina, ukljucujuci planiranje i organiziranje, alokaciju proracuna i upravljanje troskovima, upravljanje rizicima,
komunikaciju sa dionicima te vodstvo. Uspjesni ishodi projekta obicno se mjere stupnjem do kojeg su ispunjeni ciljevi
projekta, kao i zadovoljstvom svih dionika, bez obzira da li se radi o klijentima, zaposlenicima ili investitorima. Ulaskom
u proces pridruZenja i clanstva Republike Hrvatske Europskoj uniji znacaj projekata i projektnih ciklusa, sve vise dobiva
na znacaju, bududi da su sva raspoloZiva financijska sredstva dostupna iskljucivo putem projekata. Cilj rada je analizirati
pojmove projekta i projektnog ciklusa te istraZiti modele upravljanja projektima. Na primjeru provedbe projekata
financiranih od strane Europske unije prikazati ce se tradicionalni model upravljanja projektom te pojedine faze provedbe
projekta financiranog iz proracuna EU.

Klju€ne rijeci
modeli upravljanja projektom, projekt, projektni ciklus, upravljanje projektom

Abstract

Projects are efforts or activities designed to achieve specific goals. Project management encompasses the process of
planning, executing and controlling the project in order to achieve its objectives. Effective project management requires
a range of skills, including planning and organizing, budget allocation and cost management, risk management,
communication with stakeholders, and leadership. Successful project outcomes are usually measured by the degree to
which project objectives are met, as well as by the satisfaction of all stakeholders, whether they are clients, employees
or investors. With the entry into the process of accession and membership of the Republic of Croatia to the European
Union, the importance of projects and project cycles is gaining more and more importance, since all available financial
resources are available exclusively through projects. The aim of the paper is to analyse the concepts of project and project
cycle and to explore project management models. Using the example of the implementation of projects financed by the
European Union, the traditional model of project management and individual phases of project implementation financed
from the EU budget will be presented.

Keywords

project management models, project, project cycle, project management
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Uvod

Svaki projekt sastoji se od niza planiranih aktivnosti
te cilja i konaCnog rezultata koji se provedbom
projektnih aktivnosti ostvaruju. Projekt je proces koji
zapocinje razvojem ideje nakon dega slijede
implementacija i realizacija ideje te zatvaranje
projekta. Provedba projekata, posebice u danasnje
vrijeme, neizostavan je faktor uspjeha u poslovanju i
razvoju.

Provedba projekata zahtjeva ulaganje odredenih
resursa, znanja i vjestina kako bi se ostvarili o¢ekivani
rezultati. Uz resurse koji se ulazu u provedbu, potrebno
je odrediti i nacin, odnosno metode upravljanja
projektnim ciklusom. S obzirom na dinami¢nost trzista
te negativne vanjske Cimbenike, neizostavno je
kvalitetno upravljanje procesima u poslovanju u koje
spada i provedba razli¢itih vrsta projekata koji
doprinose razvoju poslovanja i stvaranju prilika za
razvoj i napredak. Upravljanje projektnim ciklusom vrlo
je kompleksno 3to je rezultiralo razvojem brojnih

modela upravljanja projektom koji omogucuju
provedbu projekata na nacin koji odgovara
karakteristikama i sloZenosti pojedinog projekta.

Modeli su nastajali ovisno o trziSnim trendovima
temeljem kojih su nametnute potrebe specifi¢nih
nacina upravljanja i implementacije projekata. Osnovni
modeli upravljanja projektom su: tradicionalni model,
agilni model te adaptivni model upravljanja projektom.
Svaki pojedini model i njegove karakteristike
determiniraju nacin provedbe projekta, odnosno faze
Zivotnog ciklusa projekta. Na temelju osnovnih modela
upravljanja projektom, pojavile su se i brojne inacice
modela upravljanja projektima koje su nastajale ovisno
o trzisnim trendovima koji su nametali potrebe razvoja
novih metoda sukladno novonastalim uvjetima.

U danadnje vrijeme, pojam provedbe projekata
nerijetko se veze uz provedbu projekata financiranih iz
fondova EU. Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku
uniju stvorili su se uvjeti za koristenje znatnih
sredstava iz Strukturnih fondova EU. Kako bi se
ostvarilo pravo na koriStenje sredstava iz Strukturnih
fondova EU, potrebno je ideje pretvoriti u projekt koji
prijavom na odgovarajuc¢i natjecaj ulazi u sustav
ocjenjivanja i provjere pri ¢emu se moraju zadovoljiti
uvjeti i ciljevi odredenog natjecaja. Projekti odobreni
od strane EU provode se prema unaprijed utvrdenom
planu aktivnosti i uvjetima odredenim ugovorom,
temeljem kojega je ostvareno pravo na financiranje.
Kao primjer iz prakse, u ovom radu ce se prikazati nacin
upravljanja i provedbe projekata financiranih iz
fondova Europske unije prilikom cije se provedbe

primjenjuje  tradicionalan model

projektom.

upravljanja

1. Projekt i obiljezja projekta

Projekt je pojam koji uz sebe veze niz znalenja i
definicija, no najprije se moze opisati kao proces koji
se sastoji od niza aktivnosti koje je potrebno izvrsiti
kako bi se ostvarili oCekivani rezultati i na taj nacin dao
doprinos i dodatna vrijednost segmentu kojemu je
projekt usmjeren. Projekt moze dati doprinos ne samo
poslovanju poduzeca i organizacija vec¢ zajednici ili
pojedincu. Projekt je najprije ideja koju je potrebno
realizirati uz primjenu potrebnih resursa te planiranja i
izvrSenja niza aktivnosti koje su neophodne kako bi se
ostvarila poletna ideja o ciljevima i pozitivnim
rezultatima. Projekt se moZe opisati kao ulaganje u
napredak i prosperitet tvrtke ili ostalih organizacija i
institucija koje imaju dovoljno resursa za njegovu
provedbu. ,Termin projekt potjete od latinske rijeci
projectum (...) Doslovno izraz projekt mogao bi se
prevesti kao nesto sto prethodi nekoj trajnijoj radnji“
(Zeki¢ 2010: 8). Uz ulaganje u buduc¢nost, podvrgavanje
novom projektnom ciklusu ujedno znadi i poboljsanje
poslovanja, odnosno ulaganje u onaj dio koji nedostaje
ili koji bi se mogao unaprijediti kako bi se poslovanje
dovelo na dostatnu razinu. Uzimajuci u obzir sloZzenost
i kompleksnost projekta te svega Sto se veze uz
cjelokupni pothvat, projekt se moze definirati kao: ,(...)
nastojanje u kojemu su ljudski, materijalni i financijski
resursi organizirani na izvoran nacin s namjerom
izvedbe - unutar ogranic¢enih troskova i vremena -
jedinstvenog opsega zadataka s unaprijed poznatim
specifikacijama kojima se postizu promjene, odredene
kvantitativnima i kvalitativnima ciljevima“ (Hauc, 2007:
23 prema Turner 1993).

1.1. Obiljezja projekta

Projekt se smatra kao rjeSenje postojeceg problema
te ¢e se implementacijom projekta, uz poduzimanje
odredenih radnji i niza aktivnosti, ostvariti odredena
korist (Heerkens, 2020). Kako bi se priblizili pojmu
projekta, uz opcu definiciju, potrebno je naznadciti i
njegove bitne znacajke, odnosno obiljezja. Prema Zekic
(2010.) temeljna obiljezja (znacajke) koje se vezu uz
pojam projekta su sljedeca:

e Jedinstvenost cilja - kako bi projekt imao
znacaj i pozitivan utjecaj te doprinos za ciljanu
skupinu, potrebna je provedba projekata s
jedinstvenim ciljevima i aktivnostima kojima
Ce se taj projekt razlikovati od ve¢ provedenih.

—
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e QOgrani¢enost vremena - svaki projekt
vremenski je odreden, ima svoj pocetak i kraj,
odnosno unaprijed odredene rokove u kojima
Ce se provesti predvidene projektne aktivnosti.

o Kompleksnost transformacije — realizacijom
projekta potrebno je ostvariti znadajan
napredak koji ¢e doprinijeti poboljSanju
poslovanja ili dobrobiti zajednice.

o Determiniranost resursa - resursi potrebni za
provedbu projekta moraju biti jasno i totno
definirani kako se tijekom provedbe ne bi
pojavio problem nemoguc¢nosti izvedbe
odredenih  aktivnosti uslijed nedostatka
resursa, neovisno jesu li u pitanju financijski,
Ljudski ili materijalni resursi.

e Inovativnost organizacije - vazno je da ideja
projekta bude inovativna $to ce se kasnije
odraziti na pozitivne rezultate nastale
temeljem provedenog projekta.

e Rizitnost pothvata - razliCiti vanjski ¢imbenici
te dinamiCnost trziSta i nemogucénost
predvidanja situacija koje mogu omesti
provedbu projekta, stvaraju rizik od neuspjeha
i nemogucnosti provedbe. Rizik nemogucnosti
uspjeSne provedbe i realizacije projekta javlja
se posebice prilikom provedbe kompleksnih i
dugotrajnih projekata.

e StratesSki pomak - kako bi cjelokupan projekt
imao znacaj za tvrtku ili organizaciju, potrebno
je postaviti ciljeve kojima ¢e se ostvariti
znaCajan utjecaj na buduce poslovanje i
djelovanje organizacije.

Obiljezja projekta ustvrduju kompleksnost projekta i
njegove provedbe. Provedba projekta zahtjeva
primjenu znatnih znanja i vjestina koje daju znacajan
doprinos kvalitetnom upravljanju projektnim ciklusom
kao i svim fazama koje on obuhvaca.

2. Upravljanje projektom

Upravljanje projektom slozeni je proces koji zahtjeva
primjenu razlic¢itih znanja, vjestina i tehnika. Proces
upravljanja projektom obuhvaca niz djelatnosti i
aktivnosti koje doprinose ostvarenju konacnih
rezultata. Kako bi se ostvarili ciljevi i ocekivani
rezultati projekta, potrebno je voditi i upravljati projekt
na nacin koji odgovara njegovim znacajkama i
planiranim aktivnostima. ,Dobra primjena pripadajuce
metodologije smanjuje nam rizik neuspjeha, bolji
pregled aktivnosti, brzi i kvalitetniji proces donosenja
odluka, obavljanje zadataka na vrijeme a svime time

! Ribi¢, D., Sesvetan, E.: Modeli upravljanja projektnim ciklusom

cjelokupno zadovoljstvo dionika projekta“ (Matulic,
2019: 10). Svaki projekt sastoji se od niza aktivnosti
koje je potrebno izvrsiti kako bi se projekt uspjesno
realizirao. Cjelokupne aktivnosti projekta mogu se
podijeliti u nekoliko faza koje zapravo predstavljaju
zivotni ciklus provedbe projekta. Zivotni ciklus projekta
obuhvaca sve projektne aktivnosti, od samog pocetka
do zavrSetka projekta.

LUpravljanje svakom pojedinom fazom Zivotnog
ciklusa projekta podrazumijeva bolju kontrolu nad
troSkovima, alokacijom resursa, raspolozivim
vremenom i drugim determinantama koje utjeCu na
uspjesnost realizacije projekta“ (Cetinski i Peri¢, 2013:
19). Faze Zivotnog ciklusa projekta prikazuju slijed
upravljanja i provedbe projektom, pri ¢emu je potrebno
naglasiti kako svaka faza iziskuje i odredene resurse
kako ljudske pa tako materijalne i financijske koji su
neizostavan dio svakog projektnog pothvata te se
projekt ne moze smatrati samo kao sekvencijski niz
aktivnosti ve¢ i kao pothvat koji zahtjeva znatne
napore i inpute koje je potrebno ulozZiti kako bi se
ostvarili ciljevi svakog pojedinog projekta.

Jednom uspostavljen model zZivotnog ciklusa
projekta nije stalan i nepromjenjiv® (Cetinski i Peric,
2013: 25). Zbog slozenosti procesa upravljanja
projektom, razvile su se brojne metode provedbe
projekta koje se mogu primijeniti u razli¢itim
situacijama ovisno o resursima, vremenu i dionicima
koji su potrebni za uspjedSnu realizaciju projekta.
Potrebno je odabrati onu metodu koja najbolje
odgovara prirodi i aktivnostima projekta, a koja ce
ujedno biti krucijalna za njegovu uspjeSnu provedbu.
Odabir metode koja ¢e uroditi najboljim rezultatima
ovisi o dobrom poznavanju projekta nakon Cega se
moze donijeti odluka o odabiru najoptimalnije metode,
odnosno modela, koji ¢e se primijeniti prilikom
njegove provedbe.

2.1. Modeli upravljanja projektnim ciklusom

SloZenost projektnog ciklusa, ubrzani razvoj trzista
te utjecaj vanjskih faktora, rezultirali su pojavom
brojnih modela upravljanja projektom, dok se u novijoj
literaturi najteSce spominju tri osnovna modela
upravljanja projektom:

1. Tradicionalni model upravljanja projektom
2. Agilni model upravljanja projektom

3. Adaptivni  (hibridni) model upravljanja
projektom (Majstorovi¢, Medic i Bandi¢ Glavas,
2015 prema Wysocki, McGary 2003).

e
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Svaki od navedenih modela ima svoje osnovne
karakteristike koje su primjenjive prilikom provedbe
razlicitih vrsta projekata. Modeli upravljanja projektom
kao i njihove osnovne znacajke, bit ¢e navedeni u
nastavku rada.

2.1.1. Tradicionalni  model

projektom

upravljanja

Prva metoda upravljanja projektom, koja je nastala
50-ih godina 20. stoljec¢a, je tradicionalni model
upravljanja projektom. Tradicionalni model upravljanja
Zivotnim ciklusom projekta smatra se
najjednostavnijim s obzirom da su cilj i rjeSenje
projekta unaprijed odredeni te se u vecini slu¢ajeva ne
odstupa od definiranih parametara. ,U tradicionalnome
modelu plan je temelj svega jer predstavlja ne samo
opis poslova i vremena potrebnog za njihovo
provodenje nego i alat za donoSenje odluka. Ovaj
model opSiran je i omogucuje primjenu od
najjednostavnijih do najkompliciranijih projekata jer se
tijekom projekta uvijek primjenjuju istovjetni koraci”
(Majstorovi¢, Medic¢ i Bandic¢ Glavas, 2015: 119). lako je
primjena tradicionalnog modela efikasna, s obzirom na
odredeni slijed aktivnosti koji vode do ostvarivanja
predvidenih ciljeva, u danasnjim uvjetima, primjena
ove vrste modela sve je rjeda. Sve viSe organizacija
koriste modele upravljanja projektom koji su manje
rigidni i koji pruzaju moguénost prilagodbe
novonastalim i nepredvidenim situacijama (Fertalj, Car
i Kosovi¢ 2016).

Tradicionalni model ima slijedni (fazni) pristup u
kojemu se prelaskom na sljedeci proces ne vraca na
prethodni, a aktivnosti projekta ne prilagodavaju se
novonastalim uvjetima ili situacijama te su jasno
strukturirane. Vremenski okvir projekta ima jasno
odredene rokove, rizici su poznati i rijetko ce se
dogoditi neoctekivana odstupanja od planiranog slijeda
aktivnosti (Matuli¢, 2019).

Tradicionalni pristup sastoji se od faza koje je
potrebno izvrsiti kako bi se cjelokupni projekt zavrSio
te kako bi se postigli ciljevi koji su unaprijed odredeni.
Faze od kojih se sastoji tradicionalan model
upravljanja projektom su sljedece:

1. Fazainiciranja
Faza planiranja i razvoja
Faza izvrSavanja (izvodenja)

Faza nadzora i kontrole

vioosc wWnN

Faza zatvaranja (Maresti, 2018).
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U tablici 1 prikazane su faze zivotnog ciklusa
projekta koje obuhvaca tradicionalni model upravljanja
projektom te opisi aktivnosti koje se vezu uz svaku
pojedinu fazu.

TABLICA 1: OPIS FAZA ZIVOTNOG CIKLUSA PROJEKTA

Faza projekta Opis

Utvrditi zeljene ishode. lzraditi poslovni
slucaj. Utvrditi opseg projekta. Imenovati
voditelja projekta. Dobro zapoceti projekt.

Pocetna faza

Imenovati osnovni projektni tim. Razraditi

Faza planiranja opseg projekta. Isplanirati rad na projektu.

Koordinirati provedbu projektnih planova.

Provedbena faza "
Ostvariti rezultate.

Nadgledanje cjelokupnog rada na projektu i
upravljackih aktivnosti tijekom trajanja
projekta: pratiti provedbu projekta, mijeriti
napredak, upravljati izmjenama, adresirati
rizike i probleme, utvrditi korektivne mjere
itd.

Pracenje i
kontrola

Koordinirati formalno pracenje projekta.
Izvijestiti o uspjesnosti projekta. Zabiljeziti
stecena znanja i preporuke nakon projekta.
Zakljuciti projekt na administrativnoj razini.

Zavrsna faza

Izvor: Odak, Rajakovi¢, Zabojec, 2021

Faza iniciranja sastoji se od definiranja opsega i
cilieva koji se planiraju ostvariti predlozenim
projektom. Tijekom faze iniciranja razvijaju se jasni
opisi projektnih ciljeva, ukljucujudi i razloge zbog Cega
je odredeni projekt najbolje rjeSenje za zadovoljenje
potreba. Faza iniciranja daje odgovor nastavlja li se s
projektom ili dolazi do odlaganja ideje, odnosno
potpune obustave (Avlijas R., Avlijas G.: 2011).
Odreduju se i zadaci koje ¢e projekt obuhvacati i koje
je potrebno izvrsiti kako bi se ostvario pocetni cilj.
Potrebno je odrediti i vremenski okvir, potrebne
resurse, rizike te moguca ogranitenja i prepreke koji se
mogu pojaviti prilikom provedbe projekta te utjecati na
konacan rezultat (Vuckovi¢, 2016).

Faza planiranja i razvoja obuhvaca detaljno
odredivanje ciljeva i resursa potrebnih za provedbu
projekta. Tijekom faze planiranja i razvoja traze se
najoptimalnija rjeSenja kojima ¢e se ostvariti krajnji cilj
i rezultati koji su ,nit vodilja“ tijekom cjelokupnog
procesa provedbe i upravljanja (Majstorovi¢, Medic i
Bandi¢ Glavas, 2015). Zbog toga je potrebno postaviti
jasan i dostizan cilj koji c¢e dati znacajan doprinos
poslovanju i/ili krajnjim korisnicima. Uz definirane
cilieve i olekivane rezultate, potrebno je odrediti i
aktivnosti te resurse koji su neophodni za uspjeSnu
realizaciju projekta. S obzirom da je vrijeme klju¢an
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¢imbenik prilikom provedbe projekta, potrebno je
odrediti i vremenski okvir, odnosno planirani pocetak i
zavrSetak projektnih aktivnosti.

Tijekom faze izvrSenja provode se prethodno
odredene aktivnosti. ,Dok se izvrSavaju sve aktivnosti
koje su unaprijed isplanirane, ova faza projekta
zahtijeva pracenje napretka tih aktivnosti. Intenzivno
se dijele radni zadaci te se biljezi kad je neka aktivnost
zavrSena. Ako i dode do promjena zahtjeva, i to je
potrebno posebno dokumentirati“ (Tetec, 2021: 12).
Prilikom faze izvodenja vazno je pratiti hodogram
aktivnosti kako bi se sve aktivnosti provele u
prethodno definiranom vremenskom roku.

Faza nadzora i kontrole odnosi se na proces pracenja
zivotnog ciklusa provedbe projekta, no svakako se
najvise primjenjuje tijekom faze izvodenja. Kroz
kontrolu i nadzor projekta utvrduje se kvaliteta izvedbe
pojedinih aktivnosti kao i napredak u odnosnu na
pocetnu fazu projekta. Nadzor i kontrola od velike su
vaznosti u cjelokupnom procesu upravljanja projektom
s obzirom da se prilikom kontrole mogu utvrditi
odredene nesukladnosti nakon Cega se poduzimaju
korektivne mjere (Vuckovi¢, 2016). Krucijalno je na
vrijeme uvidjeti i otkriti probleme ili nedostatke koji u
kasnijoj fazi mogu znacajno utjecati na kvalitetu
konacnih rezultata.

Faza zatvaranja posljednji je proces u Zzivotnom
ciklusu projekta. Tijekom zavrSne faze provedbe
projekta zaklju¢uju se sve aktivnosti te se projekt
zatvara. Nakon izvrSenja svih aktivnosti, potrebna je
izrada dokumentacije o zatvaranju projekta.
~,Dokumentacija o zatvaranju projekta ili faze koja se
sastoji od formalne dokumentacije koja prikazuje
zavrSetak projekta ili faze i primopredaje isporuka
zavrSenog projekta ili faze na druge, kao Sto su
organizacijske jedinice operacija ili sljedeca faza
projekta” (Vodi¢ kroz PMBOK, 2011: 102).

Navedene faze koje cine tradicionalni model
upravljanja projektom ¢ine sekvencijski niz te
omogucuju provedbu projekta slijedom definiranih
aktivnosti, njihove kontrole te u konacnici
zaklju€avanje i zavrSetak projekta. ,Faze se ne
ponavljaju te se izvr3avaju slijedno, jedna za drugom.
Vaznost slijednosti je u tome Sto su faze povezane -
output jedne faze postaje input slijedeée” (Matulic,
2019: 10). Sveukupne aktivnosti i vremenski period
provedbe moraju biti prilagodeni osnovnom cilju koji
se ostvaruje realizacijom cjelokupnog projekta.
Tradicionalna metoda, odnosno tradicionalan model
upravljanja projektima primjenjuje se prilikom
provedbe projekata koji imaju veliku dozu stabilnosti
tijekom njihove implementacije $to znali da nema
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znacajnih odstupanja uzrokovanih, neovisno,
unutarnjim ili vanjskim ¢imbenicima (Vresk, 2022).

2.1.2. Agilni model upravljanja projektom

Za razliku od tradicionalnog modela upravljanja
projektom koji je rigidan i ima fazni pristup u provedbi
aktivnosti projekta, agilni model koristi se u
situacijama koje zahtijevaju brzu reakciju koja je, u tom
slucaju, klju¢an faktor za uspjednu provedbu projekta.
JAgilnost se danas najvise primjenjuje u vodenju
informatickih projekata, odnosno projekata za razvoj
softvera i uvodenja informacijskih sustava. S obzirom
da je to industrija u kojoj su promjene i inovacije
konstantne, logi¢no je da ce se vecina informaticara
sloziti da agilni pristup ima vie prednosti nego mana
te da je definitivno efikasnije i bolje rjeSenje od
tradicionalnog pristupa®“ (Matuli¢, 2019: 33).

Agilni model nastao je kao protuteza tradicionalnom
modelu upravljanja projektom, no i kod agilne metode
zadrzalo se pet faza od koji se sastoji Zivotni ciklus
projekta. Faze upravljanja Zivotnim ciklusom projekta
kod agilnog modela zamijenjene su prikladnijim
fazama koje pruzaju vise mjesta za prilagodbu
razli¢itim vanjskim ¢imbenicima koji mogu utjecati na
kvalitetu provedbu. Faze Zivotnog ciklusa kod agilnog
modela upravljanja projektima su sljedece:

1. Vizija - tijekom ove faze bitno je odrediti viziju i
doseg projekta, ¢lanove projektnog tima te projektnu
organizaciju.

2. Nagadanje - faza nagadanja obuhvaca radnje kao
$to su procjena zahtjeva i funkcionalnosti buduceg
outputa, procjena opsega posla za odredene projektne
aktivnosti, okvirne datume pocetka i zavrSetka
projekta, definiranje mogucih rizika te mogucnosti
njihovog otklanjanja. Tijekom faze nagadanja odreduju
se i troSkovi projekta.

3. Istrazivanje - faza istrazivanja predstavlja razvoj
proizvoda. Za razvoj proizvoda ne postoji tocno
definirani plan ve¢ se proizvod razvija ovisno o
potrebama i razvoju trzista, a te informacije prikupljaju
se kroz istrazivanje i prepoznavanje potreba krajnjih
korisnika.

4. Prilagodba - ukoliko se, nakon razvoja proizvoda,
odnosno outputa javi potreba za promjenom njegovih
karakteristika tijekom ove faze proizvod se prilagodava
novim uvjetima trzista kao i novim trendovima.

5. Zatvaranje - ova faza podrazumijeva dovrsavanje
svih otvorenih zadataka vezanih za projekt i finalizaciju
nuzne dokumentacije (Majstorovi¢, Medi¢ i Bandic
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Glavas, 2015 prema Padavi¢, Veli¢ i Ljubobratovic
2011).

Agilna metoda upravljanja projektom nastala je kao
odgovor na nedostatke tradicionalne metode
upravljanja. Ubrzan razvoj trzista te sve kradi zivotni
ciklus proizvoda rezultirali su pojavom agilnog modela
koji naglasak stavlja na brzo reagiranje i izvrsavanje, a
ne planiranje. U agilnom pristupu vazna je
komunikacija i suradnja projektnog tima 3to rezultira
vecim brojem ideja i rjeSenja koje mogu biti krucijalne
za izvrSavanje svih projektnih aktivnosti i postizanje
kvalitetnih rezultata (Tetec, 2021).

2.1.3. Adaptivni model upravljanja projektom

Adaptivni, odnosno hibridni, model upravljanja
projektom ima karakteristike agilnog i tradicionalnog
modela. Kod adaptivnhog modela najprije se odreduju
vremenski okvir provedbe i troSkovi dok se plan
definira tijekom trajanja projekta. Adaptivni model vodi
se idejom da je u provedbu projekta potrebno uvrstiti
samo one aktivnosti koje ¢e zasigurno doprinijeti
postizanju glavnog cilja i rezultirati uspjehom projekta
(Majstorovi¢, Medi¢ i Bandi¢ Glavas, 2015). Takav
pristup omogucava lakSe upravljanje vremenom te
otklanja sve troskove koji bi mogli nastati provedbom
aktivnosti, a koji nisu usko povezani s postizanjem
opceg cilja projekta.

3. Primjena tradicionalnog modela upravljanja
projektima na primjeru provedbe projekata
financiranih iz fondova Europske unije

Ulaskom i integriranjem Republike Hrvatske u
Europsku uniju ostvarilo se pravo na koristenje
znacajnih sredstava iz fondova EU. ,0d 1. srpnja 2013,
stupanjem u punopravno ¢lanstvo Europske unije,
Republici Hrvatskoj omogucen je pristup novim
europskim fondovima namijenjenim sufinanciranju
provedbi strateSkih ciljeva i prioriteta, definirani
operativnim programima za odredeno proracunsko
razdoblje” (Maleti¢ i sur., 2016: 420). Priljev sredstava
jedan je od najvecih prednosti integriranja u Europsku
uniju, a koristenjem tih sredstava postize se prosperitet
zemalja ¢lanica kao i povecanje konkurentnosti svake
pojedine ¢lanice, ali i Europske unije u cjelini.! Svi
gradani Europske unije imaju izravnu ili neizravnu
korist pri koriStenju sredstava iz prora¢una EU pri ¢emu

1 (https://www.irmo.hr/wp-
content/uploads/2013/11/hrvatska_i_eu_prednosti_izazovi_.pdf)
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je naglasak stavljen na oporavak i otpornost
gospodarstva ¢lanica. Financiranje projekata iz
proracuna Europske unije ostvaruje se prijavom
projektnog prijedloga na odgovarajuci natjeca;j ili javni
poziv pri ¢emu svaki projekt mora odgovarati ciljevima
i aktivnostima natjeCaja ili poziva. ,(..) projekti
financirani iz EU-a zahtijevaju strateSko-programsku
usmjerenost, 5to znali da bi trebali doprinositi
ostvarivanju stratedkih ciljeva definiranih na razini
lokalne jedinice, Zupanije, drzave i Europske unije”
(Maletic i sur., 2018: 193). Svaki gradanin EU ima pravo
na financiranje sredstvima iz EU fondova ukoliko
priroda posla i projekta, odgovara programu
financiranja Europske unije. Najce3¢i profil korisnika
koji dominiraju kao prihvatljivi prijavitelji za
financiranje sredstvima Europske unije su: mladi,
istrazivaci, poljoprivrednici, poduzeca, javna tijela
(gradovi i regije) i nevladine organizacije.? Korisnicima
sredstava EU znacajno je olak$ana provedba projekta s
obzirom da su na taj nacin osigurana znacajna sredstva
koja se koriste prilikom provedbe predvidenih
projektnih aktivnosti, a (ija konatna provedba i
konacan rezultat daje znatan doprinos ciljanoj skupini
kojoj je pojedini projekt usmjeren. Korisnici sredstava
iz fondova EU duzni su projekt provesti sukladno planu
aktivnosti te uputama nadleznih tijela. Projekti
financirani iz proratuna EU provode se prema
unaprijed odredenom planu aktivnosti te su ciljevi
projekta unaprijed odredeni. Nastavno na navedeno,
moze se zakljuciti kako se prilikom provedbe projekata
financiranih iz fondova EU koristi tradicionalni model
upravljanja projektom. Svaka pojedina faza provedbe
projekta financiranog iz prora¢una EU, a prilikom cije
se provedbe koristi tradicionalni model upravljanja
projektom, prikazana je u nastavku rada.

3.1. Faza iniciranja (poCetna faza)

Za svaki pojedini projekt najprije je potrebna ideja te
razvoj strategija i planova pomocu kojih ce se ideja
realizirati. Vecina projekata zahtjeva financijske
resurse koji su potrebni prilikom njihove provedbe,
stoga je mogucnost financiranja projekata iz prora¢una
EU velika prednost za brojne prihvatljive prijavitelje,
odnosno korisnike sredstava. Ukoliko se donese odluka
da se ideja pretvoriti u projekt koji ¢e se financirati
sredstvima EU, prvi korak u cjelokupnom procesu je
informiranje o mogucnostima financiranja i koristenju
bespovratnih sredstava. Najprije je potrebno istraziti

2 (https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/how-apply/eligibility-
who-can-get-funding_hr#ostali)
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aktualne javne pozive za dostavu projektnih prijedloga
i natjeCaje na koje potencijalni korisnik moze aplicirati
svoju projektnu prijavu. Ukoliko unaprijed odredena
ideja i prvotni plan aktivnosti odgovaraju ciljevima
jednog od aktualnih natjecaja, potencijalni prijavitelj
razmatra mogucnost prijave na odgovarajuci natjecaj
$to odgovara fazi iniciranja koja je prva u nizu kod
tradicionalnog modela upravljanja projektom.

3.2. Faza planiranja i razvoja

Nakon formiranja ideje projekta, te definiranja
natje¢aja na koji ¢e se predvideni projekt prijaviti,
potrebna je konkretizacija te planiranje aktivnosti i
resursa koji su potrebni za realizaciju projekta. S
obzirom da je svaki poziv za dostavu i prijavu
projektnih prijava specifi¢an, prilikom prijave potrebno
je detaljno prouciti upute za prijavitelje u kojima se
nalaze svi podaci i smjernice koji su potrebni kako bi
se pripremila kvalitetna projektna prijava. ,Svaki
projekt zapocinje jasnim opisom ciljeva projekta. Cilj
mora biti ono Sto prije realizacije projekta nije bilo, i
¢ega bez realizacije projekta ne bi bilo” (Maleti¢ i sur.,
2018: 193). Ono $to je svakako najvaznije u procesu
izrade projektnog prijedloga je kvalitetna priprema
potrebne natjeCajne dokumentacije koja se iziskuje
prilikom prijave. Obrazac prijave i obrazac prora¢una
dio su obavezne natjeajne dokumentacije, u vecini
sluCajeva, te je u njima potrebno ideju o projektu
podrobno prikazati kako bi se uvidjela vaznost projekta
za gospodarstvo ili ciljanu skupinu kojoj je projekt
usmjeren. Potrebno je navesti plan aktivnosti, jasno i
jezgrovito opisati projekt kao i njegove ciljeve uz
posebnu ras¢lambu krajnjeg cilja, specifi¢nog cilja, ali
i ocekivane rezultate. Uz opis projekta nezaobilazan
dio prilikom prijave je i prikaz troSkova koji su potrebni
za realizaciju planiranih aktivnosti zbog Cega je
potrebno jasno naznaliti iznos sredstava koji se
potrazuje od strane EU. Detaljan troskovnik koji
prikazuje cjelokupnu financijsku konstrukciju projekta,
kao i sve kategorije troSkova i tipova ulaganja, vazna je
sastavnica  projektne prijave.®* Nakon izrade
cjelokupnog projektnog prijedloga projekt se aplicira
na natjecaj nakon ¢ega prolazi kontrolu i ocjenjivanje
od strane nadleznih tijela. Ukoliko projektni prijedlog
zadovolji uvjete natjecaja, te se ocijeni kao pozitivan,
korisnik je, nakon potpisivanja ugovora o dodjeli
financijskih sredstava, duzan provesti prijavljeni i
odobreni projekt.

3 (https://strukturnifondovi.hr/kako-do-eu-fondova/)
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3.3. Faza izvrsavanja (izvodenja)

Faza izvodenja, odnosno faza provedbe, dio je za koji
je odgovoran iskljucivo korisnik financijskih sredstava
EU. Korisnik je duzan provoditi projektne aktivnosti
sukladno projektnom prijedlogu koji je dostavljen
prilikom prijave. ,Za osiguravanje kvalitetne provedbe
projekta potrebno je ve¢ u fazi pripreme smisliti niz

aktivnosti ne temelju kojih ¢e se uspostaviti
metodologija za provedbu projekata, pracenje
provedbe i \verifikacija provedenih aktivnosti i

postignutih rezultata® (Vela, 2015: 130). Vazno je
odrediti hodogram aktivnosti kako bi se aktivnosti
realizirale u predvidenom roku. Ukoliko se projektne
aktivnosti ne odvijaju prema unaprijed odredenom
planu ili ukoliko se pojave nepredvidene okolnosti,
moguce je zatraziti izmjene ugovora za koje se trazi
odobrenje od strane nadleznih tijela. Zahtjev za
izmjenom ugovora mora imati utemeljenje u
objektivnim razlozima. ,lzmjene ugovora najcesce se
rade zbog prenamjene odredenih prora¢unskih stavki,
no moguce su i druge izmijene u projektu kao 5to su
promjena partnera, aktivnosti, rezultata ili drugih
vaznih obaveza“ (Vela, 2015: 149).

3.4. Faza nadzora i kontrole

Kako bi se utvrdile moguce greske ili nesukladnosti
prilikom provedbe projekta, posebice kada su u pitanju
projekti velike vrijednosti i koji zahtijevaju duZzi period
provedbe, nadlezna tijela provode brojne kontrole.
Kontrolu nadlezna tijela vrde provjerom izvje$ca koje
je korisnik duzan dostavljati tijekom provedbe, a
kontrola je moguca i provjerom na licu mjesta. Ukoliko
se utvrde odredene nesukladnosti prilikom nadzora i
kontrole, korisnik ima odredeni period za njihovo
uklanjanje. Ukoliko se nesukladnosti ne isprave u
zadanom roku, troSak vezan za tu aktivnost, koja nije
realizirana na nacin koji je predvideno, snosi korisnik.
Nadzor i kontrola nadleznih tijela vazna je kako bi se
potvrdilo namjensko troSenje sredstava te kako bi se
sve aktivnosti realizirale u za to predvidenom roku i na
nacin odreden ugovorom.

3.5. Faza zatvaranja

Nakon Sto se realiziraju sve aktivnosti projekta,
korisnik je obvezan predati zavrino izvje$¢e u kojemu
je prikazan i opisan cjelokupan rezultat projekta te
ostvarena  vrijednost.  Zaklju€ivanjem  aktivnosti

B


https://strukturnifondovi.hr/kako-do-eu-fondova/

ET2eR - EKONOMIJA, TURIZAM, TELEKOMUNIKACIJE | RACUNARSTVO, volumen V, broj 2, godina 2023.

projekta te dostavom zavrdnog izvjeS¢a provedba
projekta je zavrsila.

Projekti financirani sredstvima EU primjer su
implementacije tradicionalnog modela upravljanja
projektima u kojemu su sve aktivnosti te ciljevi i resursi
jasno definirani i planski odredeni prije no $to je
provedba zapocela, a definirane aktivnosti provede se
prema sekvencijskom nizu. Evidentno je kako prilikom
provedbe projekata financiranih iz fondova EU postoji
jasno odredeni plan te smjernice kojih se provoditelji
projekata moraju drzati i kojima se vode prilikom
upravljanja  cjelokupnim  projektnim  ciklusom.
Tradicionalan model upravljanja projektom je rigidan,
nije podlozan promjenama, no unato¢ tome upravo se
ta metoda prilikom provedbe projekata financiranih iz
EU fondova kako bi se nadleznim tijelima olaksala
kontrola i uvid u cjelokupnu provedbu projekata te
namjensku iskoristenost sredstava dodijeljenih iz
prorac¢una EU.

4. Zakljucak

Provedba projekata uz primjenu odredenih znanja,
resursa i tehnika zahtjeva i primjenu adekvatne metode
upravljanja  projektom. Obzirom na razliCite
karakteristike i slozenost projektnog ciklusa, svaki
pojedini projekt zahtjeva i drugaciji pristup prilikom
njegove provedbe. Tradicionalni, agilni i adaptivni
modeli imaju razlitite karakteristike te se, ovisno o
prirodi projekta, primjenjuje metoda uz pomocu koje ¢e
se projekt uspjesno realizirati.

Tradicionalan model upravljanja projektom ne
dozvoljava odstupanja te se projekt provodi prema
unaprijed determiniranom planu. Agilni i adaptivni
modeli upravljanja projektom dopustaju prilagodbu
projektnih aktivnosti vanjskim ¢imbenicima koji
iziskuju brzu reakciju koja je, u odredenim slucajevima,
presudna za postizanje uspjeha, odnosno finalizaciju
projekta.

Projekti financirani iz fondova EU zahtijevaju
primjenu tradicionalnog modela upravljanja projektom
s obzirom da se prilikom provedbe takve vrste
projekata vodi prema unaprijed odredenom planu
aktivnosti pri ¢emu nema prostora za odstupanjem.
lako primjena ove metode upravljanja projektom u
odredenim slucajevima otezava provedbu projektnih
aktivnosti, posebice u uvjetima nestabilnog trzista i
gospodarstva, ovaj nacdin omogucava nadleznim
tijelima detaljnu i temeljitu kontrolu projekta za koji su
dodijeljena  sredstva te provjeru namjenske
iskoriStenost sredstava kao i uvid u realizaciju svih
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projektnih aktivnosti u za to predvidenom
vremenskom roku.
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Sazetak

Sredinom 19. stoljeca biljeZe se prva putovanja s motivom kusanja vina. Sve do danas taj motiv je prisutan u svijesti
potrosaca. Razvojem vinskog turizma s raznolikom turistickom ponudom zadovoljavaju se motivi vinskih turista koji su
usmjereni na kusaonice, upoznavanje lokalne kulture i tradicije, edukacije u vinskom pogledu te naposljetku stvaranje
novih iskustava. Turisticka ponuda u kontekstu vinskog turizma podrazumijeva i vinske manifestacije koje nastoje stvoriti
integriranu turisticku ponudu ruralne destinacije. Vinske manifestacije prikazuju kulturu vinogradarstva i podrumarstva
kroz zabavne sadrZaje koji nastoje potaknuti turista na odredene aktivnosti kao Sto su berbe groZda, setnju, edukaciju...
Cilj rada je analizirati vinske manifestacije na podrucju Slavonije, turisticke regije u Republici Hrvatskoj koja je poznata
po brojnim sortama vina od kojih se najvise isti¢e Grasevina. Analiza je obuhvatila ukupno 5 Zupanija, a prikazuje brojnost
manifestacija, njihove saZete opise, ucestalost odvijanja, trajanje i period u godini kada se odvijaju te otvorenost ili pak
ogranicenost za posjetitelje.

Klju€ne rijeci
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Abstract

In the middle of the 19th century, the first trips with the motive of wine tasting were recorded. To this day, this motive
is present in minds of consumers. The development of wine tourism with a diverse tourism offer leads to a greater
satisfaction of the motives of wine tourists who are focused on tasting rooms, getting acquainted with the local culture
and traditions, education about wine and, ultimately, creating new experiences. Tourism offer in the context of wine
tourism also includes wine events which strive to create an integrated tourism offer of a rural destination. Wine events
present the culture of viticulture and winemaking through entertaining content whose aim is to encourage tourists to
certan activities such as grape picking, walks, education... Tha aim of the paper is to analyze wine events in the area of
Slavonija, a tourist region in the Republic of Croatia which is know for its numerous wine varieties, with Grasevina as the
most prominent one. The analysis covers a total of five counties and shows the number of events, their brief description,
frequency of occurrence, duration, and period of the year when they take place, as well as openness or limited access for
visitors.
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Uvod

Vinski turizam prisutan je u turistickim regijama
diljem Republike Hrvatske. Specifi¢an je s obzirom na
regiju u kojoj se odvija te vinima koja prevladavaju na
odredenom podrucju. Obzirom na raznolikost vinskih
sorti svaka regija prepoznatljiva je po nekoj od njih,
tako je u Istri poznata Malvazija istarska, u Dalmaciji
Plavac mali, dok je u Slavoniji najpoznatija Grasevina.
Vinski turizam prema Hall i sur. (2000:3) moze se
definirati kao oblik turizma koji podrazumijeva ,posjet
vinogradima, vinarijama, vinskim festivalima i
izlozbama vina za koje su kuSanje vina od grozda i/ili
dozivljaj atributa  vinorodne regije  primarni
motivacijski ¢imbenici za posjetitelje”. Getz (2000)
navodi da vinski turizam podrazumijeva putovanje koje
je motivirano privla¢no3¢u vinogradarskih podrucja i
vinarijama te da ujedno predstavlja marketinsku nisu i
priliku za direktnu prodaju vina. Prema Dobrota (2020)
postoje 4 vrste vinskog turizma:

1. Vinski turizam otvorenih vrata (posjet
vinarijama i ku$anju vina)

2. Edukativno-zabavni vinski turizam
(nadogradnja  prethodne  vrste  koja

podrazumijeva edukaciju i razne aktivnosti
poput berbe grozda)

3. Visokobudzetni vinski turizam (objekti za
Siru publiku poput restorana i hotela koji
promoviraju vina razli¢itih proizvodaca)

4. Manifestacijski vinski turizam (uklju¢uju
dogadaje (iji je izravni fokus na vinu poput
festivala berbe i festivale vina).

Vinorodni  krajevi  koji  njeguju  tradiciju
vinogradarstva i podrumarstva imaju predispozicije za
razvoj vinskog turizma koji danas privla¢i brojne
turiste, tj. vinske turiste. Vinski turisti prema Mitchell i
Hall (2006) mogu se karakterizirati kao osobe izmedu
30 i 50 godina starosti, s visokim obrazovanjem,
umjerenim prihodima, koji redovito konzumiraju vino,
imaju srednju do visoku razinu znanja o vinu te Zive u
blizini vinskih regija. Dobrota (2020) navodi 3 vrste
vinskih turista:

. Vinski geek (profesionalac, vrsni poznavatelj
upoznat s
privrizen privatnim turama radi

vina, procesom proizvodnje,
osobnog

upoznavanja s vlasnicima/voditeljima vinarija)

. Gastro  turist  (glavni  motiv  ku3anje,
sljubljivanje jela s vinima, rado se ukljuCuje u
kulinarske teCajeve)

. Usputni vinski turist (zeli uZzivati u trenutku,
putuje uz druge motive osim motiva kusanja vina).
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Sustav vinskog turizma ogleda se u dvije strane:
ponuda i potraznja. Strana potraznje sastoji se od
percepcije, motivacije i oCekivanja vinskog turista, dok
strana industrijske ponude ukljuCuju sve resurse
poduzeca i institucija koje ih pretvaraju u vinski
turisti¢ki proizvod (Santos i sur., 2019). Manila (2012.)
istice tipologiju proizvoda vinskog turizma unutar koje
podrazumijeva: vinske ceste, planinarenje u
vinogradima, organizirane ture i boravak u
vinogradima, izucavanje enologije, posjetu vinskim
podrumima, muzeje vina, blagdane i festivale, stru¢ne
prezentacije i degustacije vina, lokalne sajmove i akcije
prodaje vina. Od svih navedenih proizvoda vinskog
turizma ovaj rad c¢e se bazirati na vinskim
manifestacijama za koje Manila (2012.) smatra da
predstavljaju dogadaje s ciljem ocuvanja lokalne
tradicije, poticanja promocije vina, unaprjedenje
proizvodnje vina na novim podru¢jima. Prema Roberts
i Sparks (2006:11) vinski festivali i dogadanja prilika su
za istrazivanje trziSnih segmenata vinskog turizma te
ujedno sazimaju sve $to regija ima za ponuditi vinskim
turistima. Osim turisti¢kih atrakcija usko vezanih za
vino i vinogradarstvo, vinorodno podru¢je mora
obuhvatiti i ostalu prirodnu i druStvenu turisti¢ku
ponudu destinacije (Jahi¢, 2016). Santos i sur. (2019)
prema Pine i Gilmore (1999) prikazali su vinski turizam
kroz ekonomiju dozivljaja (Tablica 1.).

TABLICA 1: EKONOMIJA DOZIVIJAJA | VINSKI TURIZAM

ZABAVA EDUKACIA
Turisti su angaZirani Turisti unaprjeduju svoje znanje
predstavama. ili vjestine.

-koncerti u vinskom podrumu,
glazba u vinogradu
-demonstracija mijeSanja vina

-Degustacija vina i seminari

-kulinarsko-vinska sljubljivanja
-seminari o proizvodnji
domaceg vina

-demonstracija farme i hrane

-posjeti muzejima i -te¢ajevi kuhanja i rukotvorina
znamenitostima

ESKAPIZAM

ESTETIKA b~ L
Turisti su obogaceni senzualnim Tl_Jrlstl su zaokupljeni
S . sudjelovanjem u drugom
okruzenjima.

vremenu i mjestu.
-pjesacenje vinogradima,
biciklisticke ture
-letjeti balonom iznad

-konzumacija ‘winescape-a'

-uzivanje u jedinstvenom

smjestaju (B&B) i vinima vinograda
-voznja seoskim cestama -obilazak vinograda konjima i
obrubljenim vinogradima kocijama

-sajmovi umjetnosti i zanata u
vinarijama

Izvor: Santos, V. R., Ramos, P., Almeida, N., & Santos-Pavadn, E. (2019).

Wine and wine tourism experience: a theoretical and conceptual

review. Worldwide Hospitality and Tourism Themes prema Pine, D. and

Gilmore, J. (1999), The Experience Economy, Harvard Business Press,

Boston

-berba grozda, voZnja beratem

Iz navedenog prikaza u Tablici 1. vidljivo je da se
vinskim turizmom pruza cjelokupni dozivljaj za vinske
turiste, bilo to kroz zabavu, edukaciju, estetiku ili pak
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eskapizam koji turiste potiCe na van uobilajene
aktivnosti. Osim pozitivnih ulinaka za posjetitelje,
razvijanje vinskog turizma prema Sekuli¢, Mandaric i
Milanovi¢ (2016) znacajno utjece i na razvoj ruralnih
podrucja obzirom da se odvija van urbanih sredista.

1. Analiza vinskih manifestacija

Pregledom sluzbenih web stranica Turistickih
zajednica (TZ) na podrudju Slavonije stvoren je uvid
koliko vinskih manifestacija se odvija unutar 5
Zupanija, u kojoj to¢no destinaciji, njihovo vrijeme
trajanja, ucestalost odvijanja te jesu li manifestacije

TABLICA 2: VINSKE MANIFESTACIJE BRODSKO-POSAVSKE ZUPANUE

organizirane za ograniceni broj sudionika ili su pak
otvorenog tipa. Analizirana su web sjediSta i sluzbene
Facebook stranice TZ Brodsko-posavske, TZ Osjecko-

baranjske, TZ Pozesko-slavonske, TZ Viroviti¢ko-
podravske i TZ Vukovarsko-srijemske Zupanije.
Sekundarni podaci analizirani su deskriptivnom

metodom, a prikupljeni su zaklju¢no s 2022. godinom.
U Tablici 2. prikazana je analiza vinskih manifestacija
na podrucju Brodsko-posavske zupanije. Vidljivo je da
se unutar zupanije odvija jedna vinska manifestacija
otvorenog tipa te da ima dugu tradiciju u ucestalosti
odvijanja.

Redni Naziv Sudionici/ Trajanje Vrijeme Udestalost
broi Destinacija manifestaciie Opis manifestacije posjetitelji manifestacije odvijanja odvijanja

) ) (broj dana) (mjesec)

Obiljezavanje pocetka
Brodski Stupnicka berbe grozda spojem Otvorenog .
1. S - N P o tipa 1 rujan 36. put
tupnik Berba Grozda tradicije, gastronomije i (posjetiteli)
folklora. pos) .

Izvor: izrada autora prema https.//tzbpz.hr/ (25.11.2022.)

U Tablici 3. prikazana je analiza vinskih manifestacija
na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije. Vidljivo je da
se unutar zupanije odvija 6 vinskih manifestacija, medu
kojima se nalazi i najmasovnija manifestacija koja

TABLICA 3: VINSKE MANIFESTACIJE OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE

ukljuCuje 2500 sudionika i 6000 posjetitelja - Vinski
bor maraton u Zmajevcu. Vecina vinskih manifestacija
unutar zupanije je otvorenog tipa.

Redni o Naziv ) ) - Sud_iopici_/_ Traj_anje - Vrij_e_zme_ Uestalost
broi Destinacija - - Opis manifestacije posjetitelji manifestacije odvijanja | odvijanja
roj manifestacije - -
(broj dana) (mjesec)
1. Trnava Zlatni Spoj tradicije i dobre zabave Otvorenog 2 rujan- 2. put
wineend protkane edukativnim sadrzajem tipa listopad
i okusima i mirisima zavicaja. (posjetitelji)
2. Erdut Wine and Manifestacija kojom se slavi Ograniceni 1 rujan 8. put
Bike Tour vino, umjetnost, ljepota druZenja, broj
Erdut multikulturalnost i zadnje dane sudionika
ljeta na obalama Dunava.
3. Zmajevac Vinski bor Najstarija je i najmasovnija Ograniceni 3 rujan 17. put
maraton u manifestacija takvog tipa u broj
Zmajevcu Hrvatskoj u kojoj sudjeluje sudionika +
preko 20 vinarija, 2500 posjetitelji
sudionika maratona i oko 6000
posjetitelja. Uz manifestaciju
ukljuceni su glazbeni i folklorni
program.
4. Osijek Festival vina, | Vaznost manifestacije ogleda se Otvorenog 2 sijecanj 7. put
delicija i u boljoj promociji proizvodaca tipa
ugodnog vina i podizanje svijesti lokalnog (posjetitelji)
zivljenja stanovnistva o vaznosti
WineOS njegovanja i unapredenja kulture
stola. Manifestacija ukljucuje i
razne popratne aktivnosti poput
radionica, predavanja i
gastronomije.
5. Osijek Veder vina i Rezultat je spajanja vina, Otvorenog 1 svibanj i 10. put
umjetnosti domacih proizvoda, glazbe i tipa srpanj
umjetnosti u sadrzaj kojim se (posjetitelji)
predstavlja ponuda vinskog
turizma i kulture Slavonije i
Baranje.

! Tubié¢, D., Kovagevi¢, M., Golub, B.: Analiza vinskih manifestacija na podrucju Slavonije
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6. Knezevi Gatorfest — Promocija turisticke ponude s Otvorenog 3 lipanj 8. put
vinogradi, festival naglaskom na vinsku ponudu tipa (zadnje
Zmajevac, dobrog vina u kraja. (posjetitelji) 2020)

Batina Baranji

Izvor: izrada autora prema https.//visitslavoniabaranja.com/ (25.11.2022.)

U Tablici 4. prikazana je analiza vinskih manifestacija
na podrucju Pozesko-slavonske zupanije. Vidljivo je da
se unutar zupanije odvija 5 vinskih manifestacija

TABLICA 4: VINSKE MANIFESTACIJE POZESKO-SLAVONSKE ZUPANIJE

otvorenog tipa. Vec¢ina manifestacija traje jedan dan, a
kao najznacajnija istaknula se manifestacija ,Festival
gradevine® koja ima dugu tradiciju odvijanja.

. . Sudionici/ Trajanje Vrijeme Ucestalost
Redni . Naziv . . .. A . . A S
broi Destinacija manifestaciie Opis manifestacije posjetitelji man!festacue od\_/ljanja odvijanja
) )
(broj dana) (mjesec)
1. Kaptol “SLANVIN” Gastro manifestacija u kojoj Otvorenog 1 svibanj 6. put
festival slanine i se sljubljuje vino lokalnih tipa
vina proizvodada kutjevackog (posjetitelji)
vinogorja s domacim
specijalitetom, slaninom
pecenom na raznju. U sklopu
manifestacije moguce je obici
i etno sajam domacih
proizvoda i rukotvorina.
2. Pozega Festival kulena Festival kulena i vina Otvorenog 1 lipanj 1.put
i vina objedinjuje dvije tradicionalne tipa
manifestacije — pozesku (posjetitelji)
Kulenijadu i Ivanjski krijes, a
obogacen je enoloskom
pri¢om, sajmom antikviteta i
prodajnom izlozbom, kojima
se nastoji prezentirati eno-
gastronomska ponuda
slavonskog kraja.
3. Kutjevo Festival Manifestacija koja sljubljuje Otvorenog 3 svibanj 15.put
grasevine glazbu i vino, okuplja tipa
struénjake u vinogradarskoj (posjetitelji)
proizvodnji, ljubitelje
tamburaske glazbe i brojne
druge goste.
4. Kutjevo Kutjevacko Blagdan sv. Martina ili Otvorenog 1 studeni Dugi niz
Martinje popularno Martinje na Trgu tipa godina
gra$evine svake godine okupi (posjetitelji)
nekoliko tisu¢a planinara i
rekreativaca iz cijele Hrvatske
kao i susjednih drzava.
5. Kutjevo Martinje i Pod imenom Martinje & Otvorenog 1 studeni Dugi niz
Okusi jeseni Okusi jeseni krije se jesenski tipa godina
sajam s mnostvom $tandova s (posjetitelji)
bogatom i ukusnom ponudom,
obred krstenja mosta i
zabavan glazbeni program u
Setalignoj zoni.

Izvor: izrada autora prema https.//tzzps.hr/ (25.11.2022.)

U Tablici 5. prikazana je analiza vinskih manifestacija
na podrucju Viroviticko - podravske zupanije. Vidljivo
je da se unutar zupanije odvija 6 vinskih manifestacija
pod zajednic¢kim imenom ,Vinski festival Slavonija i
Podravina, wine not?“ koja podrazumijeva 6 razlicitih
lokacija i razli¢ite termine. lako se manifestacije

se u

! Tubié¢, D., Kovagevi¢, M., Golub, B.: Analiza vinskih manifestacija na podrucju Slavonije

odvijaju koncem rujna, pojedina manifestacija odrzava
razli¢citom datumu tako da sudionici
sudjelovati na svakoj. Kao Sto je ve¢ navedeno,
manifestacija je na svim lokacijama namijenjena samo
za ograniceni broj sudionika u rasponu od 50-70
ispitanika.

mogu
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TABLICA 5: VINSKE MANIFESTACIJE VIROVITICKO-PODRAVSKE ZUPANUE

. . Sudionici/ Trajanje Vrijeme Ucestalost
Redni R Naziv . . .. P . " AR S
broi Destinacija manifestaciie Opis manifestacije posijetitelji man!festacue od\_/uanja odvijanja
il )
(broj dana) (mjesec)
1. Suhopolje Vinski festival U jedinstvenom ambijentu Ogranicen 1 rujan 2.put
“Slavonija i dvorca Jakovi¢ u Suhopolju broj
Podravina, organizirana je kusaonica rose sudionika
wine not!?”; vina uz zvukove gitare za
‘Ruzicasti mogucih 50 posjetitelja.
nokturno u
plemickom
ruhw’
2. Park Suma Vinski festival U spakiranoj piknik kosari za Ogranicen 1 rujan 2.put
Jankovac “Slavonija i ukupno 60 posjetitelja nalaze broj
Podravina, se dekica, ¢aSe, otvarac i sudionika
wine not!?” ; butelja vina.
‘Vinski piknik
na planini’
3. Virovitica Vinski festival | Uz stru¢no vodstvo enologinje Ogranicen 1 rujan 2.put
“Slavonija i ukupno 50 posjetitelja moze broj
Podravina, degustirati vino, gurmanske sudionika
wine not!?” ; zalogaje te uzivati u glazbi i
‘WINE&ART’ aktualnoj izlozbi u stoljetnom
u Dvorcu dvorcu Pejacevic.
Pejacevi¢
4. Noskovci Vinski festival Stru¢na enologinja prica pri¢u Ogranicen 1 rujan 2.put
“Slavonija i za ukupno 50 sudionika o broj
Podravina, vrhunskoj grasevini, sorti koja sudionika
wine not!?” ; u Slavoniji i Podravini daje
‘Prica o iznimne rezultate. Festival je
grasevini’ popracen glazbenim
programom i storytellingom.
5. Orahovica Vinski festival Spoj aktivnog odmora i Ogranicen 1 rujan 2.put
“Slavonija i hedonizma, pogled na pejzaz, broj
Podravina, druzenje i pozitivna energija za sudionika
wine not!?” ; ukupno 70 posijetitelja.
‘WINE&RUN’ Kusaonica vina na ukupno 5
— vinski lokacija uz glazbeni program.
maraton
6. Grabrovnica | Vinski festival Prikaz vina kroz pjesmu, u Ogranicen 1 listopad 2.put
“Slavonija i stihu i na platnu za ukupno 50 broj
Podravina, sudionika. sudionika
wine not!?” ;
‘Vino i
poezija’
Izvor: izrada autora prema http //www.tzvpz.hr/ (28.11.2022.)
U Tablici 6. prikazana je analiza vinskih manifestacija ~ manifestacija ,llo¢ka berba grozda“ koja ima
na podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije. Unutar  dugogodisnju tradiciju.
destinacije nalazi se dvije vinske manifestacije u
destinaciji llok koje su otvorenog tipa. Isti¢e se
TABLICA 6: VINSKE MANIFESTACIJE VUKOVARSKO-SRIJEMSKE ZUPANIJE
. . Sudionici/ Trajanje Vrijeme Udestalost
Redni A Naziv . . . AT . . AT oo
broj Destinacija manifestacije Opis manifestacije posjetitelji man!festacue od\_/uanja odvijanja
(broj dana) (mjesec)
1. llok Ilo¢ka berba | Ilocka berba grozda proizasla je Otvorenog 3 kolovoz- 55. put
grozda iz starog srijemsko-slavonskog tipa rujan

obicaja okupljanja pucana u
vrijeme pocetka berbe sa
svrhom ¢uvanja vinograda,
slavljenja dobre godine i uroda
te neizbjeznog druzenja.
Dogadaj je popracen
gastronomskom ponudom,
glazbenim programom,
radionicama, natjecanjima i
izlozbom.

(posijetitelji)
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Festival
traminca

2. llok

ponudom.

Festival podrazumijeva kuSanje
vina, odnosno traminca koji
upravo na festivalu imaju svoju
svjetsku premijeru. Festival je
popracen gastronomskom

Otvorenog 2
tipa
(posjetitelji)

lipanj 4. put

Izvor: izrada autora prema https.//www.visitvukovar-srijem.com/hr/ (28.11.2022.)

Unutar gotovo svih destinacija odrzavaju se i vinske
manifestacije Martinje (u studenom) i Vincekovo (u
sijeCnju). Navedene dvije manifestacije otvorenog su
tipa te privlae vedi broj vinskih turista s motivima
uzivanja u ceremonijalima i ku3anju vina. Gotovo svi
programi unutar navedenih manifestacija ukljucuju
glazbene programe te kusanje autohtone tradicionalne
gastronomske ponude. Time se stvara zaokruzena
turisticka ponuda koja pruza prvenstveno zabavu,
potom edukaciju te dozivljaj za svakog vinskog turista.

2. Zakljucak

Vinske manifestacije obogacuju ruralnu turisticku
ponudu Slavonije obuhvativdi s jedne strane
proizvodnju vina i s druge strane njihovu ponudu kroz
turizam. U Slavoniji se odrzavaju brojne vinske
manifestacije koje privlate veci broj vinskih turista.
Manifestacije se razlikuju po broju mogucih
posjetitelja, odnosno sudionika, medutim vecina ih je
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otvorenog tipa te ne iziskuje ograni¢enje za
posjetitelje. Vinske manifestacije ukljuCuju razne
vinska natjecanja, kuSaonice vina, sudjelovanje u
vinskim pohodima i sli¢no, a sve sa svrhom pruzanja
jedinstvenog dozivljaja za turiste. One su ujedno i
prilika vinarima da se istaknu na zasi¢enom vinskom
trzistu, te da kroz turizam i zanimljive sadrzaje privuku
turiste u autohtoni ruralni kraj. Na podrucju Slavonije
zaokruzuje se vinsko-ruralna turisticka ponuda na
nacin da se uz razne ku3aonice vina prikazuju i
tradicionalni  poslovi, kultura kraja te nadin
nekadasnjeg zivljenja na ruralnom prostoru. Uz sve
navedeno, neizostavna je glazba i gastronomija stoga
se u danasnjem poimanju vinskog turizma ¢esto nailazi
na naziv eno-gastronomija. Buduca istrazivanja mogu
biti usmjerena na proucavanje stavova posjetitelja o
zadovoljstvu organizacije vinskih manifestacija kao i
prouavanje stavova organizatora za potrebama
ovakvih dogadanja.
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Sazetak

U novije vrijeme tradicionalni financijski sektor se suocava s novom konkurencijom — fintechom. Ova relativno mlada
industrija svoj rast temelji na tehnoloskim inovacijama koje su joj omogucile snaZan i dinami¢an razvoj koji je doveo do
stvaranja siroke lepeze novih financijskih proizvoda. Tradicionalni pruZatelji financijskih usluga poput banaka su, pod
pritiskom da se prilagode ili budu izgurani s trZista, i sami poceli usvajati nove tehnologije i nuditi inovativne proizvode,
poglavito u sferi plac¢anja. U radu je istraZeno trenutno stanje i potencijali za razvoj fintecha u Republici Hrvatskoj.
Hrvatskom fintech scenom dominiraju male tvrtke, a inovacijski hubovi za sada ne pokazuju potencijal za razvoj iznad
ocekivanja s obzirom na raspoloZive resurse, te veliinu gospodarstva i geopoliticko okruZenje.

Kljucne rijeci
fintech, Hrvatska, inovacijski hub, placanja

Abstract

In recent times traditional financial sector is facing a new competitor — fintech. This relatively young industry has based
its growth on technological innovations that enabled it to develop strongly and dynamically, which lead to the creation
of a wide range of new products. Traditional financial services providers like banks, under pressure to adapt or be pushed
out of the market, have themselves started to embrace new technologies and offer innovative products, especially in
payments. This paper examines the current situation and potentials for fintech development in Croatia. Findings indicate
that Croatian fintech market is dominated by small companies, while innovation hubs so far do not show potential for
growth above what can be expected considering available resources, the size of the economy and geopolitical
surroundings.
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Croatia, fintech, innovation hub, payments
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Uvod

Posljednjih nekoliko godina odvijaju se velike
promjene u financijskoj industriji potaknute pojavom
mnostva inovativnih financijskih proizvoda.
Stanovnistvu ili  malim  krajnjim  korisnicima
vezi platnog prometa koji su ponudili nove nacine
placanja i transfera sredstava. Svoju popularnost su
stekli velikom brzinom zahvaljujuci jednostavnosti i
niskim troskovima transakcija.

Osim spomenutih, pojavili su se i drugi proizvodi iz
domene financija koji pruzaju nove mogucnosti u
upravljanju imovinom, a svima njima je zajedni¢ko da
ih je omoguc¢io tehnoloski napredak wu sferi
informacijskih tehnologija. Nositelji razvoja najtesce
su start-up tvrtke Ciji je primarni fokus razvoj softwarea
za rjeSenje nekog problema. S novim igra¢ima na
trziStu popularizirao se i novi naziv - fintech. Kako se
definira fintech, kada i zaSto je nastao, ima li
potencijala za njegov razvoj u Hrvatskoj te postoje li
ve¢ neke domace fintech tvrtke, samo su neka od
pitanja na koja ce ovaj rad pokusati dati odgovore.

1. Sto je fintech?

Pojam FinTech (skra¢eno od financijske tehnologije,
eng. Financial technology), prvi put se spominje prije
pedesetak godina kada ga Bettinger (1972) opisuje kao
kombiniranje bankovne struke s modernim tehnikama
upravljanja i racunalima.

No, ako se promatra fintech u najSirem smislu, a za
Cookea (2021) to je prakti¢na primjena znanstvenih
spoznaja, onda njegovi korijeni zapoCinju mnogo prije
nego li je imenovan, a najkasnije u 19. stoljecu s
prijenosom financijskih  informacija na velike
udaljenosti.

U novije vrijeme osim originalne definicije fintecha
pojavile su se i mnoge druge. Europska komsija (2018)
fintech definira kao financijske usluge koje se temelje
na tehnolodkim inovacijama, te povezuju financijske
usluge i jedinstveno digitalno trziSte (Europska
komisija, 2018:2). Medutim, pojam vjerojatno najbolje
opisuje Schueffelova (2016) sinteza koja kaze da je
fintech nova financijska industrija koja unaprjeduje
financijske aktivnosti primjenom tehnologije.

Bilo je potrebno jako dugo da sam pojam fintech
postane popularan Sto zorno docarava indeksirani broj
pretraga na Google trazilici (Grafikon 1) gdje je vidljivo
kako mu popularnost naglo raste od 2014.

: Zaja, J.: Fintech i potencijali za razvoj u Hrvatskoj

Istrazivanje broja objavljenih ¢lanaka o fintechu
koje su proveli Zavolokina i sur. (2016) pokazuje istu
kronologiju i trend. Takav nagli skok zanimanja za
fintech ne ¢udi s obzirom na to da je doslo do velikog
porasta aktivnosti vezanih uz fintech industriju.

GRAFIKON 1: PRETRAGE POJMA FINTECH NA TRAZILICI GOOGLE
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Izvor: Google trends (2023)

Deloitte (2017) otkriva kako je globalno gledano
godisnji broj osnivanja novih fintech poduzeca svoj
vrhunac dosegnuo ba$ u 2014. (Grafikon 2), kada se
priblizio brojci od 700, nakon c¢ega je doslo do
okretanja trenda. lako je doSlo do usporavanja
otvaranja novih poduzeca, vrijednost ulaganja u fintech
je nastavila rasti.

GRAFIKON 2: BROJ OSNOVANIH FINTECH KOMPANIJA U RAZDOBLIU
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Cornelli i sur. (2021) donose podatak kako je na
globalnoj razini broj ulaganja u fintech skocio s manje
od 600 sklopljenih dogovora ukupne vrijednosti 11
milijarda USD u 2010. na gotovo 5000 u 2019. ukupne
vrijednosti  preko 218 milijardi USD. Istrazivanje
provedeno od strane Accenturea (2019) procjenjuje
sli¢ne vrijednosti i potvrduje smjer u kojem je krenula
industrija (Grafikon 3). Pandemijska 2020. je dovela do
smanjenja investiranja, ali ve¢ u 2021. su sruseni
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rekordi iz 2019. kako po vrijednosti tako i po broju
ulaganja u fintech (KPMG, 2022a).

Za glavne faktore koji su omogucili iznenadni razvoj
fintecha World Bank (2022) drzi povezivost, koju je
pruzio mobilni internet, i jeftinu raCunalnu snagu koju
su donijeli pametni telefoni.

GRAFIKON 3 GLOBALNI BROJ | VRIJEDNOST ULAGANJA U FINTECH
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Ova dva faktora dovela su do prikupljanja velike
koli¢ine podataka koja je posluzila za proSirenje
financijskih usluga i bolje upravljanje rizikom. Uz
povezivost i ratunalnu snagu He i sur. (2017) kao vazne
faktore navode i razvoj umjetne inteligencije (Al) i
kriptografije koja je otvorila put k primjeni pametnih
ugovora.

U svom dvogodisnjem izvjeS¢u Pulse of fintech,
KPMG (2022a) ras¢lanjuje fintech industriju i
identificira najvaznije segmente koji ju Cine: Placanja,
inovativne tehnologije u osiguranju (eng. Insurtech),
aplikacije za upravljanje regulatornom uskladeno$c¢u
(eng. Regtech), kibernetitka sigurnost (eng. Cyber
security), upravljanje imovinom (eng. Wealthtech) i
Kriptovalute (eng. Blockchain).

Podrudja fintecha koja se u zadnje vrijeme najvise
razvijaju prema KMPG-u (2022b) su embedded finance
(EmFi) i decentralizirane financije (DeFi, eng.
decentralised finance), a jedan od faktora koji je utjecao
na njihov razvoj je Direktiva EU o platnim uslugama?
(PSD2, eng. Payment Service Directive 2). Upravo za
ovu Direktivu Botta i sur. (2018) navode da je
unaprijedila koncept open bankinga i omogucila fintech

1 Direktiva (EU) 2015/2366 revidira i unapreduje pavni okvir EU-a
o platnim uslugama koja su uspostavljena poc¢etnim PSD-om u 2007.
Ciljevi Direktive PSD2 (eng. Second Payment Service Directive)
odnose se na pruzanje podrske inovacijama i konkurenciji u
maloprodajnim placanjima te povecanje sigurnosti platnih
transakcija i zastitu podataka potrosaca.
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tvrtkama pristup podacima financijskih institucija
putem API-ja (eng. application programming interface).
EmFi se odnosi na plasiranje financijskih proizvoda
kroz nefinancijske kanale. UobiCajeni primjer je
kreditiranje (BNPL, eng. buy now pay later) putem
internetskih trgovina. Auer i sur. (2023) definiraju DeFi
kao ponudu financijskih usluga bez tradicionalnih
centraliziranih posrednika koja se obi¢no pruza putem
softwarea u obliku pametnih ugovora koji se izvrSavaju
automatski.

Kada se poku$a gledati u budué¢nost Fong i sur.
(2021) su identificirali konkretne tehnologije koje ce
prema njima imati najvecdi utjecaj na razvoj fintecha:

- umjetna inteligencija (stvara veliku dodanu
vrijednost)

- blockchain (dramati¢ne promjene u financijskim
protokolima)

- racunarstvo u oblaku (smanjuje troak infrastrukture
i povecava ucinkovitost)

- Internet stvari (diZze povjerenje u financije, pracenje
putem senzora)

- Saas - software as a service (snizava troSkove i barijere
za ulaz)

- no-code i low-code platforme (razvoj aplikacija bez
poznavanja programiranja)

- automatizacija (u koju sada ulazi duboko ucenje i
software voden dogadajima).

2. Fintech u Republici Hrvatskoj

2.1. Potpora institucija

Dinamican razvoj novih tehnologija regulatorni
okvir tesko prati. Bajaki¢ (2020) navodi kako su
doneseni zakoni Cesto zastarjeli dok krenu u primjenu,
te da je financijska regulacija tradicionalno stroga radi
sprjeCavanja prijevara.

Kako bi se izbjeglo ,tapkanje u mraku® zbog nejasnih
ili nepostojec¢ih pravila neke zemlje su pocele
poduzimati potrebne korake u vidu osnivanja
inovacijskih hubova.

Na temelju izvjestaja europskih nadzornih tijela? iz
2018. vidljivo je kako su vec tada gotovo sve zemlje u
EU osnovale po jedan regulatorni Inovacijski hub -
mjesto na kojem zainteresirane firme mogu od

2 Europska nadzorna tijela (ESA, eng. European Supervisory
Authorities): Europsko nadzorno tijelo za vrijednosne papire i trzista
kapitala (ESMA), Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo (EBA) i
Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko
osiguranje (EIOPA).
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nadleznih vlasti pronadi sve potrebne informacije u
vezi fintecha i dobiti neobvezujuce misljenje o tome
udovoljava li njihov inovativni financijski proizvod ili
usluga regulatornim pravilima (ESAs, 2018).

U Hrvatskoj danas djeluju ¢ak dva Inovacijska huba
posvecena fintechu, HNB-ov i HANFA-in, Sto je odraz
specifi¢nosti domaceg financijskog sustava.

Inovacijski hub pri HNB-u je namijenjen poslovnim
subjektima koji razvijaju ili su vec razvili inovacije u
pruzanju bankovnih ili platnih usluga za koje je
potrebno odobrenje HNB-a.

HANFA-in regulatorni Inovacijski hub pokriva sve
ostale financijske usluge ukljucuju¢i i inovativne
proizvode iz domena Regtecha i Insurtecha. Funkcija mu
je pruzanje podrSke i savjeta u vezi regulatornih,
nadzornih i pravnih problema s kojima se susrecu firme
pri razvoju fintech proizvoda.

Osim navedenih regulatornih postoji i komercijalni
fintech hub osnovan od strane agencije FIVE i
multinacionalne kompanije Endava. Medutim, njegova
svrha je ograniCena i svodi se na pruzanje potpore
svojim klijentima od ideje do pokretanja gotovog
proizvoda na podru¢ju fintecha (Kostanic, 2021).

2.2. Potencijali za razvoj fintecha

Ernst & Young (n.d.) opisuje fintech ekosustav kao
okruzenje u sredistu kojeg se nalaze fintech tvrtke
okruzene s Cetiri glavna faktora koja na njih utjecu:
talent, potraznja, kapital i regulatorni okvir. Na sli¢an
nacin Brett (2017) uspjeSnost fintech huba dovodi u
ovisnost s dostupnoscu talenata, kapitala i potraznje,
te utjecajem regulatornog okvira ¢Cija je svrha
omogucdavanje razvoja fintecha.

Medunarodni monetarni fond (IMF, 2018) istite kako
inovacije i tehnoloski napredak koji prate fintech
posredno potiCu gospodarski rast i stvaraju nove
prilike, poput snaznijeg i jednostavnijeg nadzora, koje
su privlacne regulatornim vlastima. No, s promjenama
u financijskom sustavu stvaraju se i novi rizici koji brinu
regulatore, a odnose se na zastitu klijenata i
investitora, jasnocu i dosljednost pravila i prijetnje
financijskoj stabilnosti. Jasno je da bi se iskoristio puni
potencijal za rast ove dinami¢ne financijske industrije
regulatorni okvir mora biti brz, inovativan i
kooperativan u reakciji na tehnoloske promjene. Pri
tome mora kontinuirano odrzavati ravnotezu izmedu
stvaranja povoljnih uvjeta za razvoj industrije i
ogranitavanja rizika — kako za stabilnost financijskog
sustava tako i za sigurnost njegovih sudionika.

: Zaja, J.: Fintech i potencijali za razvoj u Hrvatskoj

Stru¢njaci s hrvatske fintech scene na sada vec
redovnoj godisnjoj konferenciji F2 - Future of Fintech
(2022) navode dva glavna problema kripto, a time i
fintech sektora. Prvi je kako trenutna regulacija nije
adekvatna u smislu kako ne $titi korisnike proizvoda od
mogucih prijevara. Smatraju da je potrebno vise
regulacije, ali i da ona ne bi trebala ic¢i predaleko i time
ugusiti inovacije. Drugi problem se odnosi veliki broj
podkapacitiranih programera koji Cine S3tetu na
projektima, tj. postojanje znafajnog manjka dobrih
razvojnih programera koji su nuzni za stvaranje
inovacija.

U vezi s dostupnim talentima postoji jo3 jedan
problem, a to je visina placa. Danas, u uvjetima
slobodnog kretanja radne snage unutar EU, domace IT
tvrtke se moraju nositi i s konkurencijom iz zemalja
koje tradicionalno privlate hrvatske radnike. Brnic¢
(2022) navodi da iako su place u hrvatskoj IT industriji
narasle za 24% u pet godina, te su za 50% vece od
prosjecne place, one su ipak na samo 40,9% prosjeka
EU.

Potencijal za uspjeh fintech huba se moze poku3ati
procijeniti usporedbom indeksa koji rangiraju zemlje i
financijske centre po kriterijima iz podrucja poslovanja,
regulacija, inovacija, digitalnih vjestina radne snage i
mnogih drugih koji daju uvid u stanje i resurse kojima
neka zemlja raspolaze. Za usporedbu Hrvatske sa
zemljama iz okruzenja (Tablice 1 i 2) uzeti su rangovi
na temelju: Global innovation index (Gll), Ease of doing
business index (EDBI), Global financial centres index
(GFCI) i Global financial centres index Fintech (GFCI
Fintech).

Zagreb se, kao ni Ljubljana, Beograd i Sarajevo, nije
plasirao na GFCl listu 119 najvaznijih svjetskih
financijskih centara. Prema ostalim indeksima Hrvatska
se nalazi na razini koja je u skladu s njenim stupnjem
opceg ekonomskog razvoja i ne odskate od svog
okruzenja. Moze se zakljuciti kako domaci fintech
hubovi trenutno nemaju potencijal za uspjeh kojim bi
se izdvojili od konkurencije.

TABLICA 1: RANGOVI PROMATRANIH ZEMALJA PREMA ODABRANIM
INDEKSIMA

Zemlja BDP PPP Gl Gll 2022 EDBI

per cap 2021 2022 Europa 2020
Austrija 58.430 17 9 27
Italija 45.902 28 17 58
Cedka 45.093 30 19 41
Slovenija 43,602 33 21 37
Madarska 36.752 34 22 52
Hrvatska 34314 42 27 51
Srbija 21.503 55 32 44
BiH 17.376 70 37 90

B



ET2eR - EKONOMIJA, TURIZAM, TELEKOMUNIKACIJE | RACUNARSTVO, volumen V, broj 2, godina 2023.

Izvor: Obrada autorice prema World Bank (2020), WIPO (2022) i Long

TABLICA 3: ODABRANE FINTECH TVRTKE REGISTRIRANE U

Finance and Financial Centre Futures (2022) HRVATSKO/
. Prihod Zaposlenih
Tvrtka Djelatnost 2022 u € 2022,
TABLICA 2: RANGOVI FINANCUSKIH CENTARA PROMATRANIH Aircash Placanja 20.075.722 35
ZEMALJA PREMA ODABRANIM INDEKSIMA Airt .
GFCI 32 Technolodies Deep learning 26.266 2
Zemlja Financijski centar | GFCI 32 . -
Fintech Amodo Insurtech 1.815.344 26
Austrija Bec >0 > AMPnet |0 Blockchain 48.053 4
Italija Rim 51 48 —
Fotka Prag o1 72 Corvus Pay Placanja 1.348.942 18
Slovenija Ljubljana - - Digital Assets Kriptovalute 1.530.693 17
Madarska Budimpesta 97 85 Electrocoin Kriptovalute 76.063.018 29
Hrvatska Zagreb - - Elektronicki | patunovodstvo |  5.415.034 70
Srbija Beograd - - racuni
BiH Sarajevo - - Farseer Racunovodstvo 170.461 10
I{vor.' Obrada gutor{ce prema World Bank (2020), WIPO (2022) i Long Fonoa . Ratunovodstvo 1179107 3
Finance and Financial Centre Futures (2022) Technologies
Identity Digitalni 740.992 12
Consortium identitet
. .. . Inchoo Retail tech 1.421.603 35
2.3. Fintech tvrtke u Republici Hrvatskoj
Insite Retail tech 1.696.201 23
Zabrinjavaju¢ je podatak kako veéina banaka u Microblink Al 14.060.152 145
Hrvatskoj jo3 nije ispunila sve obveze iz PSD2 direktive Oradian Saas 3.920.883 13
u trenutku kad je PSD3 vec u pripremi. Takoder, zbog P2P Finance DeFi 179.373 1

male veli¢ine trziSta i kapitalno intenzivnog razvoja
proizvoda vecina domacih rjedenja je orijentirana na
financijsku industriju, a ne na krajnje korisnike (Ban,
2022).

Istovremeno, tehnoloSke promjene i PSD2 doveli su
tradicionalne financijske institucije pod pritisak
konkurencije od strane fintecha . U tim uvjetima banke
su zapocele proces konsolidacije i povecanja
efikasnosti (HUB, 2019). Prema Smojver i Joli¢ (2020)
odgovor na povecanu konkurenciju je digitalizacija
poslovanja s naglaskom na razvoj mobilnog
bankarstva, poboljSanje korisnickog iskustva i
uvodenje inovativnih proizvoda. Danas vecina banaka
ima svoje aplikacije za mobilno bankarstvo. KEKS Pay,
razvijen interno u suradnji Erste banke s fintech
tvrtkom, prvi je na domacem trzistu napravio inovativni
iskorak i omogucio prijenos novca izmedu pojedinaca
koji nisu nuzno klijenti banke (404 Agency, 2020).
Kasnije je sli¢nu funkcionalnost ponudila i Zagrebacka
banka s IziPay-om.

U segmentu Insurtecha izdvaja se Croatia osiguranje
koje je osnovalo LAQO, prvo potpuno digitalno
osiguranje u Hrvatskoj, te u suradnji sa zagrebackim
Fakultetom elektrotehnike i racunarstva (FER)
utemeljilo specijalisticki studij "Proizvodi, digitalne
inovacije i tehnologije u osiguranju - Insurtech”.
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Izvor: obrada autorice prema podacima iz servisa Info.BIZ

Broj zaposlenih i razina prihoda, iako varijabilna i
ograni¢ena u informacijama koje pruza, su brz i
jednostavan nacin procjene ekonomske snage tvrtke.
Bitno je napomenuti da su iz analize izostavljene neke
poznate tvrtke koje su premjestile svoje sjediste izvan
Hrvatske zbog preuzimanja od strane vece strane
tvrtke ili radi pristupa trzistu, poreznog tretmana i
jednostavnije birokracije. Pregledom liste odabranih
fintech tvrtki moze se zakljuciti da je prosjecni hrvatski
fintech mala kompanija $to nije neocekivano, ako
znamo da se uglavnom radi o start-upima. Opcenito,
hrvatske fintech tvrtke djeluju diverzificirano, pokrivaju
razne niSe trzidta financijskih tehnologija, a najvisi
prihod ostvaruje tvrtka koja pruza usluge trgovine
kriptovalutama.

McKinsey & Company (2022) je rangirao europske
zemlje na temelju nekoliko klju¢nih indikatora
razvijenosti fintech industrije: broj osnovanih fintecha,
broj i vrijednost ulaganja, te udio fintech radnih mjesta
u ukupnoj radnoj snazi. Navedenu ljestvicu predvode
Ujedinjeno Kraljevstvo i Svedska, jugoistoéna Europa
je najslabije rangirana, dok se Hrvatska nalazi u
donjem dijelu ljestvice na 24. mjestu.
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3. Zakljucak

Fintech je relativnho nova, brzo rastuc¢a i iznimno
dinami¢na industrija koju karakterizira ulazak velikog
broja novih (start-up) tvrtki. Tehnologije brzo
evoluiraju i tesko je reci u kojem smjeru ce se industrija
najintenzivnje razvijati, koja podru¢ja ce ostvariti
najvece zarade, a koja ¢e ostati u fazi neostvarenog
potencijala. Vjerojatno ¢e se razvoj manje ili vise
intenzivno nastaviti u svim smjerovima, i onima koji jo$
nisu jos otkriveni, jer kako nove tehnologije postanu
dostupne tako ¢e im se pronadi i primjena. Hrvatska
kao mala ekonomija ima mali utjecaj na razvoj fintecha
kao i mali udjel u industriji na globalnoj sceni, te se
moze reci kako je domadi fintech primjeren veliCini
hrvatskog  gospodarstva.  Takoder,  analizirani
potencijali hrvatskih fintech hubova ne odskacu od
okruzenja i opce razine gospodarskog razvoja, te time
ne nagovjeStavaju razvoj ove industrije izvan
ocekivanih okvira i odvajanje od konkurentskih
zemalja.
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Sazetak

Jadrolinija Rijeka, drustvo za linijski pomorski prijevoz putnika i tereta, ima stratesku ulogu u povezivanju hrvatskih
otoka, a samim time i razvoju turizma. Kako bi se osiguralo uspjesno funkcioniranje ovog znacajnog brodarskog drustva
za razvoj turizma i ukupnog gospodarstva Republike Hrvatske, kljucna je analiza svih bitnih elemenata sloZenog sustava
Jadrolinije Rijeka, kao Sto su vrsta i kapaciteti brodova, prevezeni putnici i automobili, organizacija pojedinih podrucja
plovidbe te sustav mjera i drZavnih poticaja. Posebnu pozornost potrebno je posvetiti izgradnji i odrZavanju putnickih
terminala u glavnim hrvatskim lukama i drugim pristanistima na obali. Zbog razvoja suvremenih koncepcija turizma koje
podrazumijevaju integrirani turizam u jednoj izrazito turistickoj i pomorskoj zemlji nuzna je mogucnost kvalitetnog
povezivanja obalnog i kontinentalnog turizma kao oblika suvremenog turizma. Osim toga, u razmatranju uloge
Jadrolinije Rijeka u razvoju hrvatskog turizma, vazna je i analiza zakona i pravilnika koji definiraju uredenost ove znacajne
problematike, kao i suradnja razli¢itih ministarstava, posebice Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, Ministarstva
turizma te Ministarstva financija Republike Hrvatske.

Kljucne rijeci
Jadrolinija Rijeka, prometna logistika, putnicki terminali, subvencije, turizam

Abstract

Jadrolinija, Maritime Liner Company for the Carriage of Passengers and Goods, Rijeka, has played a strategic role in
connecting Croatian islands, and thus in the development of the tourism industry. In order to ensure the successful
functioning of this shipping company so significant for the development of tourism and the overall economy of the
Republic of Croatia, it is crucial to analyze all essential elements of the complex system of Jadrolinija Rijeka, such as the
ships type and capacity, passengers and vehicles carried, the organizational structure of individual navigation areas and
the system of measures and state incentives. Special attention should be paid to the construction and maintenance of
passenger terminals in the key Croatian ports and other ports and harbours along the coast. Due to the development of
modern conceptions of tourism, which include integrated tourism in a highly touristic and maritime country, the
possibility of quality connection of coastal and inland tourism as a form of modern tourism is of high importance. In
addition, when considering the role of Jadrolinija Rijeka in the development of Croatian tourism, it is also important to
analyze the laws and regulations that define the organization of this important issue, as well as the cooperation of
various ministries, especially the Ministry of the Sea, Transport and Infrastructure, the Ministry of Tourism, and the
Ministry of Finance of the Republic of Croatia.

Keywords
Jadrolinija Rijeka, passenger terminals, subsidies/incentives, tourism, transport logistics
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Uvod

Uspjesan razvoj turizma u novije vrijeme nije moguc
bez funkcioniranja elemenata prometne logistike.
Posebice je tu znalajan razvoj svih grana prometa i
linijskog pomorskog prijevoza. Linijski pomorski
prijevoz putnika klju¢an je dio prometnog sustava
posebice zemalja koje, poput Republike Hrvatske,
imaju vrlo razvedenu obalu. Slozenost takvog tipa
prijevoza izaziva stalne promjene po pitanju tehnike,
tehnologije i organizacije sustava. S obzirom na to da
vec¢inu Llinijskog pomorskog prijevoza putnika u
Republici Hrvatskoj obavlja Jadrolinija Rijeka,
navedena kompanija zasluzuje stalnu pozornost i
analize te je predmet ovog istrazivanja.

Glavni cilj ovoga rada je prikaz svih djelatnosti koje
osiguravaju uspjesno funkcioniranje Jadrolinije Rijeka
kako bi se utvrdio utjecaj Jadrolinije Rijeka na razvoj
turizma. Navedeno ukljuCuje drzavne poticaje i
subvencije, putnitke terminale u lukama te prometnu
logistika i turizam. Osim toga, znadajni su i brojni
zakoni i pravilnici koji ureduju sloZzenu problematiku
Jadrolinije Rijeka i pratecih djelatnosti.

Rad je strukturiran u sedam dijelova koji ¢ine jednu
povezanu cjelinu. Nakon uvoda daje se kratki pregled
putni¢koga linijskoga prijevoza na moru. Zatim slijedi
dio u kojem je prikazana flota i broj prevezenih putnika
Jadrolinije Rijeka, analizirana veza Jadrolinije Rijeka i
turistickog prometa RH te vaznost subvencija i
koncesija. U slijedecem poglavlju analizirana je uloga
lu¢kih putnickih terminala, a zatim su prikazane
klju¢ne aktivnosti u funkciji razvoja turizma. Na kraju
rada u zaklju¢nom dijelu daju se zakljuéci i prijedlozi
za bolje funkcioniranje sustava.

1. Prometna logistika i turizam

Suvremene  koncepcije razvoja turizma koje
podrazumijevaju  povezani turizam kao oblik
integracije pomorskog i kontinentalnog turizma u
jednoj izrazito pomorskoj i turistickoj zemlji
podrazumijevaju i kvalitetno povezivanje obalnog i
kontinentalnog dijela jedne zemlje svim oblicima
turizma.

Promet i turizam u Republici Hrvatskoj doprinose
realizaciji komparativnih prednosti koje Hrvatska ima
kao europska i mediteranska zemlja, sa svim svojim
prirodnim i kulturnim bogatstvima. Povezanost
prometa i turizma poprima sve vece znalenje, jer
brzina i udobnost premjestanja turista predstavlja
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osnovne znalajke i zahtjeve suvremenog turizma u
svijetu.

Kad je u pitanju analiza pojedinih elemenata i procesa
u sustavu prometne logistike i turizma, posebno je
znacajna mogucnost premjeStanja i putovanja turista.
Zbog slozenosti i sadrzajnosti sustava prometa i
turizma potrebno je posebice analizirati stanje
cestovnog, Zeljezni¢kog, pomorskog i zra¢nog prometa.

Suvremeni turizam na Jadranu, uz more i sunce,
podrazumijeva i putovanja, izlete i zabavu. Najtesce
suvremeni turizam podrazumijeva da se jedan dio
odmora provodi na moru i otocima te drugi dio na
kontinentalnom dijelu gdje se nalaze sadrzaji
zdravstvenog turizma, sportskog turizma i posebice
bogatstva kulturno-povijesnih spomenika kojima
obiluje obalni i kontinentalni dio Republike Hrvatske.

Za potrebe razvoja suvremenog turizma potrebno je
razvijati sve grane prometa. Tako je u turisti¢kim
destinacijama potrebno poticati koristenje ekolo3ki
prihvatljivih oblika individualnog prometa poput
biciklistickog prometa, pjeSalenja, vozila na elektri¢ni
pogon i bicikala i e-romobila. Isto tako potrebno je
razvijati koncept multimodalnosti i pametne
mobilnosti uz razvoj informacijsko-komunikacijskih
sustava temeljenih na brzom internetu i dobroj
pokrivenosti prostora kvalitetnim signalom. Porast
turistickih vlakova izmedu Srednje Europe i hrvatskih
gradova postala je vazna teme prometne logistike i
turizma.

Posebno znalajnu osnovu za turisticki razvoj Cine
prirodne vrijednosti i kulturno-povijesna bastina koja
se nalazi na odredenom prostoru. Hrvatska kao zemlja
nastala na razli¢itim povijesnim putovima i raznolikom
podrucju posjeduje brojne i vrijedne resurse i atrakcije
kako one prirodne teko i one kulturno-povijesne medu
kojima znacajan dio njih nije do sada dovoljno turisti¢ki
valoriziran (Strategija razvoja odrzivog turizma do
2030. godine,” NN* 2/2023).

Vazni projekti izgradnje cesta, obalne flote, putnickih
pomorskih luka i civilnog zrakoplovstva u Republici
Hrvatskoj predstavljaju znacajno ukljucivanje u glavne
europske prometne koridore ¢ime se osigurava stvarno
znacenje prometne i turisti¢ke revalorizacije Republike
Hrvatske.

2. Putnicki linijski prijevoz na moru

Na pocetku analize sustava Jadrolinije Rijeka potrebno
je upoznati neka osnovna obiljezja putni¢kog
linijskoga brodarstva kao vrste brodarstva u koju

O—
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pripada osnovna djelatnost Jadrolinije Rijeka. Putnicko
brodarstvo kao posebna vrsta morskog brodarstva
koristi se specifi¢cnim brodovima i obavlja pomorski
prijevoz putnika kroz razli¢ite organizacije prijevoza na
moru. U novije vrijeme prijevoz putnika u obalnom
podru¢ju pojedinih pomorskih zemalja, dozivljava
velike razmjere.

Prijevoz putnika u sklopu kojega posebno mjesto
zauzima i prijevoz automobila i kamiona te
povezivanje otoka postaju znadajna pitanja pomorske i
prometne politike svake pomorske zemlje. Glavni
predmet prijevoza u putni¢kom brodarstvu su putnici i
osobni automobili te teretna vozila. Prijevoz putnika u
suvremenim uvjetima na odredenim relacijama
putni¢kog morskog brodarstva, a prema utvrdenome
plovidbenom redu obavlja naj¢eS¢e grupa brodova

istih ili slicnih karakteristika koji €¢ine liniju. Plovidbeni
red je instrument kojim se potencijalni korisnici
upoznaju s uvjetima pod kojima mogu Kkoristiti
prijevoznu uslugu. Ovisno o dijelu trzista na kojem
putnicki brodar organizira linijski prijevoz, plovidbeni
red je u vecoj ili manjoj mjeri podlozan promjenama,
Sto je uvjetovano veliCinom sezonskih oscilacija
(Dundovi¢, 2003:81).

Linijsko putni¢ko brodarstvo znacajno je za
funkcioniranje prometnog sustava odredene zemlje
tijekom cijele godine, posebice kod osiguravanja
kontinuiteta u povezivanju otoka sa kopnom. Medutim,
uz navedeno, linijsko putni¢ko brodarstvo ima i vaznu
ulogu u vrijeme turisti¢ke sezone.

GRAFIKON 1: KRETANJE BROJA PUTNIKA U MORSKIM LUKAMA RH | DOLASCI TURISTA U 2021. GODIN/
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Izvor: obrada autora prema podacima sa Transport i komunikacije (13. ozujak 2023.), dostupno s: https.//podaci.dzs.hr/hi/statistika-u-nizu/
(pristupljeno 30.3.2023.) i Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Turizam u brojkama 2021., dostupno s:
https.//mint.gov.hi/UserDocsimages/2022_dokumenti/Turizam%20u%20brojkama%202021.pdf (pristupljeno 30.3.2023.)

Krivulja kretanja broja putnika u morskim lukama
prikazana na grafikonu 1 prati krivulju kretanja broja
dolazaka turista u Republiku Hrvatsku kroz mjesece
2021. iz Cega se moze zakljuciti da su putnicko
brodarstvo i turizam u Republici Hrvatskoj neosporno
povezani.

Osim osiguranja kontinuiteta prometa te udobnosti
putnicima, vrlo vaznu ulogu u organizaciji linijskog
putni¢kog brodarstva ima zastita svih osoba koje
sudjeluju u prijevoznom procesu. Zbog visoke razine
sigurnosti u linijskom putni¢kom brodarstvu, potrebna
je primjena brojnih  medunarodnih normi koje
osiguravaju uvjete visoke sigurnosti u prijevozu
putnika. Posebno visoka razina sigurnosti propisana je
za brodove trajekte i RO-RO brodove koji prevladavaju
u obalnim i teritorijalnim vodama. Uvodenje i primjena
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ISM koda (International safety management code)
vezanoga za ustroj cjelokupne organizacije poduzeca i
koriStenje brodova u skladu s normama sigurnosti
omogucuje postizanje najvece razine sigurnosti u
pomorskom prijevozu putnika.

Kada je u pitanju linijsko putnitko brodarstvo,
organizacijsku razinu &ine naj¢eS¢e velika brodarska
poduzeca s mogucénoscu znatnih investicijskih ulaganja
u brodove. U zemljama gdje je odrzavanje linijskih veza
izmedu obale i otoka opce drustveni interes, brodari su
drzavna poduzeca kao $to je u Republici Hrvatskoj
Jadrolinija Rijeka.
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3. Jadrolinija Rijeka - drustvo za linijski
pomorski prijevoz putnika i tereta

Odrzavanje sustava obalnog linijskog prijevoza koji
povezuje otoke s kopnom u Republici Hrvatskoj
nezamislivo je bez nacionalnog putni¢kog brodara kao
$to je Jadrolinija Rijeka. Umjesto povijesnoga razvoja
koji nije predmet ovog rada treba naglasiti kako je
Jadrolinija Rijeka zapocela sa radom 1947. godine. Od
svoga pocetka Jadrolinija je odrzavala povezivanje
hrvatskih otoka s kopnom. Prije izgradnje Jadranske
magistrale i spojnih cesta s ve¢im hrvatskim obalnim
gradovima Jadrolinija je odrzavala i duzobalni prijevoz
putnika i roba u Republici Hrvatskoj te osigurala i
poCetak razvoja turizma u Hrvatskoj. Djelovanje
Jadrolinije Rijeka u vremenu 1991.-1995. godine
predstavlja posebno razdoblje u povijesti ove
pomorske kompanije, kada Jadrolinija cijelo vrijeme
domovinskoga rata povezuje sjever i jug Republike
Hrvatske, hrvatske otoke prevozedi ljude, teret i
hrvatsku vojsku.

Javno poduzece Jadrolinija p. o. Rijeka osnovano
Zakonom o osnivanju javnog poduzeca ,Jadrolinija“ p.
o. Rijeka (,NN“ br. 27/91). preoblikovano je u drustvo s
vlastitom pravnom osobno3¢u temeljem Zakona o
Jadroliniji Rijeka (,NN“ br. 11/96). Temeljem ¢lanka 1.
re¢enog Zakona na Drustvo se, ukoliko ovim zakonom
nije drukdije propisano primjenjuju propisi koji vrijede
za drustva s ograni¢enom odgovornos$cu. Prema istom
¢lanku puni naziv Drustva je: Jadrolinija, drustvo za
linijski pomorski prijevoz putnika i tereta, Rijeka.
Skraceni naziv je Jadrolinija Rijeka.

3.1 Flota Jadrolinije Rijeka

Jadrolinija Rijeka ima svoju bogatu povijest, ulogu i
tradiciju. Polazni element postojanja i poslovanja
ovoga poduzeca predstavljaju vrste i broj brodova koji
trebaju zadovoljiti potrebe na odredenom trzistu. Kada
je u pitanju Jadrolinija, radi se uglavnhom o povezivanju
hrvatskih otoka s kopnom te razvoju turizma na
hrvatskoj obali i otocima.

Zbog specifi¢nosti velikog broja linija na kojima plove
brodovi Jadrolinije, za uspjeSno funkcioniranje sustava,
nuzna je sposobnost i iskustvo u rasporedu postojecih
brodova na pojedine linije. Kada se govori o putnickim
brodovima koji trebaju najbolje ispuniti potrebe
Jadrolinije, potrebno je znati da su brodovi vrlo skupa
pomorska sredstva koja povlace i vrlo visoke troSkove
odrzavanja te stru¢nu i osposobljenu posadu. Brodove

: Grizin, E., Rudi¢, B., Cerovac, D.: Analiza doprinosa Jadrolinije Rijeka razvoju turizma Republike Hrvatske

prate i vrlo visoke cijene goriva koje je temelj pogona
i zivota na brodu. Imaju¢i na umu sve navedeno,
pojavljuje se potreba da Jadrolinija i slicne pomorske
kompanije u svijetu koriste razne oblike drzavnih
poticaja kako bi mogle odrzavati uredno poslovanje te
ispunjavati  namijenjenu ulogu u prometu i
gospodarstvu pojedine pomorske zemlje.

Ne ulazec¢i poblize u pojedine vrste brodova na
pojedinim linijama u tablici 1. navode se osnovne
grupe putnictkih brodova i broj brodova Jadrolinije
Rijeka.

TABLICA 1.: VRSTE | BROJ BRODOVA JADROLINUE RIEKA
(31.12.2021.)

Redni broj Vrsta brodova Broj brodova
1. Trajekti za medunarodne linije 3
2. Ostali trajekti 38
3. Putnicki brodovi 4
4. Katamarani 10
UKUPNO 55

Izvor: obrada autora prema Stanje flote - 2021. godina, dostupno s:
http//www.csamarenostrum.hr/hr/statistika/ (pristupljeno 15.2.2023.)

U tablici 1. prikazana je osnovna struktura flote
Jadrolinije koju ¢ini ukupno 55 brodova. Brodovi su
grupirani u Cetiri osnovne skupine brodova. Vidljivo je
da prevladavaju brodovi trajekti kojih ima 38. Uvidom
u stanje brodova zadnjih 20 godina moze se vidjeti
kako se broj brodova nije bitno mijenjao. U floti je
stalno bilo oko 50 brodova. Medutim znatno su
povecani ukupni kapaciteti brodova na nacin da su se
rashodovali manji brodovi te su se u flotu uvodili novi
brodovi znatno vecih kapaciteta izrazenih brojem
putnika i vozila.

3.2 Promet putnika i vozila po plovnim
podrucjima Jadrolinije Rijeka

Potrebu za ve¢im brojem brodova, odnosno povecanje
kapaciteta brodova Jadrolinije Rijeka, izaziva
povecanja prometa putnika i vozila. Bitno povecanje
posljedica je porasta broja turista u ljetnoj sezoni. Zbog
uvida u stvarno stanje prevezenih putnika u svim
grupama linijaJadrolinije Rijeka, potrebno je analizirati
podatke iz grafikona 2.
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GRAFIKON 2: BROJ PREVEZENIH PUTNIKA | VOZILA U RAZDOBLJU 0D 2009. DO 2021. GODINE
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Izvor: obrada autora prema Jadrolinija, Izvjesce poslovodstva i financijski izvjestaji za 2013., 2014., 2015., 2016., 2017., 2018., 2019., 2020. i 2021.
godinu, dostupno s: https.//www.jadrolinija.hr/0-nama/poslovanje-jadrolinije/izvjestaj-o-poslovanju (pristupljeno 30.3.2023.)

Iz podataka prikazanih na grafikonu 2 vidljivo je da
Jadrolinija, uz minimalno odstupanje u 2012. godini, u
posljednjih 10 godine biljezi kontinuiran rast broja
prevezenih putnika i vozila na svojim linijama.
Znacajno odstupanje dogodilo se 2020. $to je bila
posljedica problema uzrokovanih pandemijom virusa
COVID 19. U 2021. godini, koja je takoder u odredenoj
mjeri bila pod utjecajem pandemije, zabiljezen je
ponovni rast broja prevezenih putnika i vozila.

Do pandemije, rekordan broj prevezenih putnika i
vozila dogodio se 2019. godine. Navedena godina
ujedno je bila i najbolja godina za hrvatski turizam $to
takoder pokazuje vezu izmedu poslovanja Jadrolinije i
razvoja turizma u Republici Hrvatskoj.

Osim ukupnih kapaciteta brodova iz tablice 1. i
osnovnih naturalnih podataka iz grafikona 2. potrebno
je navesti i ukupan broj zaposlenih u Jadroliniji. 2020.
godine Jadrolinija je imala 1.747 zaposlenih, a u 2021.
je taj broj narastao na ukupno 1.807 zaposlenih
(IzvjeSc¢e poslovodstva za 2021.godinu, 31.3.2023.)

TABLICA 2.: BROJ ZAPOSLENIH U JADROLINIJI RIJEKA

31.12.2020. 31.12.2021.
POMORCI 1274 1309
KOPNO Podrska 214 232
Agencija 224 231
Servisi 35 35
UKUPNO 1747 1807

Izvor: Jadrolinija, Izvjesce poslovodstva za 2021. godini, dostupno s:
https.//www.jadrolinija.hr/o-nama/poslovanje-jadrolinije/izvjestaj-o-
poslovanju (pristupljeno 30.3.2023.)

: Grizin, E., Rudi¢, B., Cerovac, D.: Analiza doprinosa Jadrolinife Rijeka razvoju turizma Republike Hrvatske

Tek ukupni broj brodova, naturalni pokazatelji i broj
zaposlenih govore o velikoj snazi Drustva Jadrolinija
Rijeka i znalenju ovoga gospodarskog sustava za
Republiku Hrvatsku. Svemu navedenom treba dodati
znacenje Jadrolinije Rijeka za povezivanje hrvatskih
otoka, Zivot gradana na otocima te funkcioniranje i
razvoj turizma kao jedne od strateskih gospodarskih
grana u Republici Hrvatskoj.

4. Subvencije i koncesije u obalnom linijskom
prometu

Subvencije i koncesije predstavljaju vazna pitanja
linijskog putnickog prometa, posebice u razvijenim
pomorskim zemljama. Tako subvencija predstavlja
oblik financijske potpore koju drzava daje stanovitim
ustanovama, odredujuci specijalno za Sto se novac
moze upotrijebiti.

Bududi da je putnitko linijsko brodarstvo najéesce u
funkciji prometne i gospodarske politike jedne zemlje
te u Republici Hrvatskoj u funkciji povezivanja brojnih
otoka i razvoja turizma, normalno je da to pitanje
zasluzuje posebnu pozornost Vlade Republike
Hrvatske.

U brojnoj stru¢noj literaturi navodi se da je obalni
linijski putni¢ki promet djelatnost koju karakterizira
neprofitnost  poslovanja, stoga se djelatnost
subvencionira sredstvima iz drzavnog proracuna, na
nain da se brodskim prijevoznicima odobravaju
sredstva za pokrice stvarnih troskova na odredenoj
Liniji.
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U obalnom putnitkom prijevozu Republike Hrvatske,
prijevoznici obavljaju uslugu prijevoza na temelju
koncesijskih ugovora ili ugovora o javnim uslugama
koji se sklapaju s Agencijom za obalni linijski pomorski
promet koja takoder isplacuje subvencije za prijevoz iz
drzavnog proracuna i nadgleda provedbu ugovora
(Strategija prometnog razvoja Republike Hrvatske
2017.-2030., 2019:164).

Ukupni prihodi Jadrolinije Rijeka za 2021. godinu
iznosili su 913.019.000 kuna, a ukupni rashodi
882.581.000 kuna. U odnosu na prethodnu godinu
prihodi su povecani za 45.2%, a rashodi za 15.5%. U
prinhode su uracunate i potpore i to potpora za
brzobrodske linije koja je u 2021. iznosila 67.278.000
kn i potpora za drzavne brodske, trajektne i sezonske
linije u iznosu od 195.834.700 kn (lzvjesce
poslovodstva za 2021.godinu, 31.3.2023.).

Do 31. prosinca 2016. godine, usluge prijevoza u
linijskom obalnom putni¢ckom prometu obavljali su
isklju¢ivo brodovi pod hrvatskom zastavom. Nakon
toga, trziste se pod jednakim uvjetima otvorilo
prijevoznicima u linijskom obalnom prometu iz svih
drzava €lanica EU-a.

Zbog slozenosti i aktualnosti sustava javnog linijskog
pomorskog prijevoza, u Republici Hrvatskoj donesen je
novi Zakon o prijevozu u linijskom i povremenom
obalnom pomorskom prometu (NN 19/22). Ovim
zakonom pokusalo se rijesiti sva pitanja sustava javnog
linijskog pomorskog prijevoza te je zakon uskladen s
propisima Europske unije.

5. Pomorski putnicki terminali u funkciji
putnickog prometa i razvoja turizma

Putnicki terminali u lukama predstavljaju najznacajnije
logisticke tocke u razvoju i funkcioniranju putni¢kog
pomorskog prometa te funkcioniranju suvremenog
turizma. Putnicke luke zadnjih godina prilagodene su
pruzanju usluga razli¢itim putni¢ckim brodovima,

: Grizin, E., Rudi¢, B., Cerovac, D.: Analiza doprinosa Jadrolinije Rijeka razvoju turizma Republike Hrvatske

putnicima, automobilima i teretnim vozilima. Za
razliku od prije nekoliko desetlje¢a, kad su putnicki
terminali bili prilagodeni za klasi¢ne putni¢ke brodove.
U hrvatskim glavnim lukama zadnjih pedesetak godina
izgradeni su novi putni¢ki terminali koji su opremljeni
potrebnim  sadrzajima, kao $to su trgovine,
mjenjacnice, ugostiteljski objekti i razne agencije.

Zbog slozenosti operacija na putnickim terminalima te
sigurnosti brodova, putnika i vozila putnicki terminali
su pod nadzorom luckih vlasti te posebice Lucke
uprave koja upravlja lu¢kim podru¢jem. U svijetu
postoji cijeli spektar mogucih funkcija i organizacija
lu¢kih uprava, ali svima je zajednicko upravljanje
luckim podru¢jem. U hrvatskom prometnom sustavu
lucka je uprava posebna neprofitna pravna osoba, Ciji
se osnutak, ustrojstvo i djelatnost ureduju posebnim
zakonom (Hlaca, 2016:287).

Zbog velikog znacenja linijskog pomorskog prometa u
izrazito pomorskoj zemlji koja ima velik broj otoka i
razvijeni turizam na Jadranskoj obali i otocima,
Republika Hrvatska posvecuje veliku pozornost. Veci
broj zakona i pravilnika ¢ini dobar okvir za odvijanje
pomorskog prometa i razvoj turizma na Jadranskoj
obali i otocima. Zbog velikog znadenja treba naglasiti
da se hrvatski linijski pomorski promet odvija izmedu
otoka (73 otoc¢ne luke, odnosno pristanista) i obalnog
dijela (22 luke na obalnom podrucju) prema utvrdenom
plovidbenom redu kao regulirana usluga. Prema odluci
Vlade Republike Hrvatske od 22. prosinca 2016. godine
u sustavu javnog prijevoza postoje 53 drzavne linije (25
trajektnih linija, 15 brzobrodskih linija i 13 klasi¢nih
brodskih  linija) kojima upravlja 13 brodskih
prijevoznika s flotom od ukupno 77 brodova, od kojih
je 17 putnickih, 17 brzih i 42 trajekta. Najveci brodski
prijevoznik je Jadrolinija Rijeka koja je u drzavnom
vlasnistvu (grafikon 3).  Jadrolinija sudjeluje u
ukupnom putnickom prometu s 84,9 posto, a u
ukupnom prijevozu vozila s 86,4 posto (Strategija
prometnog razvoja Republike Hrvatske 2017.-
2030.,2019:165).
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GRAFIKON 3: PREVEZENI PUTNICI PO POJEDINIM BRODARIMA/LINIJAMA U 2022. GODINI
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Izvor: obrada autora prema Promet putnika i vozila na drZzavnim linijama u 2022. godini, dostupno s: https.//agencija-zolpp.hr/novosti/promet-
putnika-i-vozila-na-drzavnim-linijama-u-2022-godini/ (pristupljeno, 30.3.2023.)

Znactajna uloga drudtva za linijski prijevoz putnika i odrzavaju pomorske putnicke linije u medunarodnom
tereta Jadrolinija Rijeka za odvijanje pomorskog prometu (grafikon 4).

prometa, a posljedi¢no i razvoj turizma, vidljiva je i iz

prikaza udjela prometa pojedinih brodara koji

GRAFIKON 4: UDIO POJEDINOG BRODARA U BROJU PREVEZENIH PUTNIKA U 2022. GODINI NA MEDUNARODNIM LINIJAMA
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Izvor: obrada autora prema Promet putnika i vozila na medunarodnim linijama u 2022. godini, dostupno s: https.//agencija-
zolpp.hr/novosti/promet-putnika-i-vozila-na-medunarodnim-linijama-u-2022-godini/ (pristupljeno 30.3.2023.)

Kada se analizira utjecaj Jadrolinije na razvoj turizma, prometuju na odredenoj relaciji od nekoliko tjedana do
pozornost je potrebno posvetiti i kretanju broja  nekoliko mjeseci u razdoblju od 1. travnja do 31.
prevezenih putnika na linijjama bez obveze javne  listopada.

usluge, odnosno sezonskim linijama. Sezonske linije

: Grizin, E., Rudi¢, B., Cerovac, D.: Analiza doprinosa Jadrolinife Rijeka razvoju turizma Republike Hrvatske h


https://agencija-zolpp.hr/novosti/promet-putnika-i-vozila-na-drzavnim-linijama-u-2022-godini/
https://agencija-zolpp.hr/novosti/promet-putnika-i-vozila-na-drzavnim-linijama-u-2022-godini/
https://agencija-zolpp.hr/novosti/promet-putnika-i-vozila-na-medunarodnim-linijama-u-2022-godini/
https://agencija-zolpp.hr/novosti/promet-putnika-i-vozila-na-medunarodnim-linijama-u-2022-godini/

ET?eR - EKONOMIJA, TURIZAM, TELEKOMUNIKACIJE | RACUNARSTVO, volumen V, broj 2, godina 2023.

GRAFIKON 5: BROJ PREVEZENIH PUTNIKA NA SEZONSKIM LINIJAMA U RAZDOBLJU OD 2018. DO 2022. GODINE
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Izvor: obrada autora prema Promet putnika na linijama bez obveze javne usluge (sezonske linije) u 2022. godini, dostupno s: https.//agencija-

zolpp.hr/novosti/promet-putnika-na-linijama-bez-obveze-javne-usluge-sezonske-linije-u-2022-godini/ (pristupljeno 30.3.2023.)

Osim visokog udjela u prevezenom broju putnika, ono
Sto se moze zamijetiti kod Jadrolinije Rijeka je i
kontinuitet u obavljanju djelatnosti i u nepredvidivim i
vrlo teSkim uvjetima poput onih uzrokovanih
pandemijom COVID-a 19 3$to nije slu¢aj kod vecine
ostalih brodara (grafikon 5.)

6. Zakljucak

Analizirajudi sve navedeno u ovom radu, a imajuci na
umu i glavni cilj rada, moze se potvrditi velik znacaj
Jadrolinije Rijeka za pomorski promet i turizam u
Republici Hrvatskoj. Analiza svih glavnih elemenata
Jadrolinije Rijeka kao 3$to su brodovi, naturalni
pokazatelji i zaposlenici, govori da je Jadrolinija snazna
i nezamjenjiva kompanija za gospodarstvo Republike
Hrvatske. Osim u razvoju turizma, Jadrolinija Rijeka ima
klju¢nu ulogu u povezivanje brojnih hrvatskih otoka s
kopnom kontinuirano tijekom cijele godine.

Kako bi Jadrolinija Rijeka i u narednom razdoblju
opravdala svoju ulogu u prometu i turizmu, potrebna
su stalna financijska ulaganja, uvodenje suvremenih
brodova i podizanje sustava kvalitete te stalno
pracenje i analiza sustava u okruzenju koji osiguravaju
uspjesno funkcioniranje Jadrolinije. Pritom su posebno
vazne koncesije i subvencije koje su neophodne za
neprofitne brodske linije. Suvremeni putnicki terminali
u lukama te manja pristanita zasluzuju pozornost i
stalno odrzavanje te primjenu trendova koji, osim
sigurnosti i udobnosti, osiguravaju putnicima i zabavne
sadrzaje te lakocu u snalazenju i koriStenju svih oblika
prijevoza.

: Grizin, E., Rudi¢, B., Cerovac, D.: Analiza doprinosa Jadrolinife Rijeka razvoju turizma Republike Hrvatske

Kroz provedenu analizu, moze se zakljuditi da su, uz
obavljanje djelatnosti Jadrolinije Rijeka, za razvoj
turizma Republike Hrvatske, nuzne sve aktivnosti
prometne logistike posebice u povezivanju obalnog i
kontinentalnog turizma kao strateskih grana
gospodarstva Republike Hrvatske.
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Casopis ,ET2eR - ekonomija, turizam, telekomunikacije i ratunarstvo” obuhvaca teme iz podruéja
ekonomije, s posebnim naglaskom na poduzetnistvo i menadzment, turizma, kao i teme iz
domene informacijskih i komunikacijskih tehnologija te ratunalnog programiranja. Casopis se
bavi i onim temama koje su povezane s problematikom interdisciplinarnog pristupa gore
navedenih podrucja. Tematska podrucja ¢asopisa obuhvacaju, ali nisu ograni¢ena na:

e Opca ekonomija, makroekonomija i mikroekonomija
e Ekonomski razvoj

e Suvremeni menadzerski procesi

e PoduzetniStvo, inovativnost i kreativnost

e Marketing i poslovna komunikacija

e Racunovodstvo, financije i porezi

e Medunarodna ekonomija i medunarodne integracije
e Pravni aspekti menadZmenta i poduzetnistva

e Primjena matematike i statistike u ekonomiji

e Suvremeni trendovi u turizmu

e Turisticki razvoj i institucionalna podrska razvoju turizmu
e Turizam posebnih interesa

e Ruralni oblici turizma

e Ekonomija dozivljaja

e Interesna udruzivanja u turizmu

e Marketing u turizmu

e Destinacijski menadzment

e Interpretacija kulturne i prirodne bastine

e Zastita okoliSa i odrzivi razvoj

e Upravljanje ljudskim potencijalima u turizmu

e Informacijsko-komunikacijske tehnologije

e Arhitektura informacijskih sustava

e Programsko inZenjerstvo, programski jezici i tehnologije
e Nove paradigme u razvoju softvera

e Odabrana programska rjesenja

e Internet stvari (IoT)

e Nove telekomunikacijske tehnologije i mreze novih generacija
e Upravljanje telekomunikacijskom mrezom

e Performanse mreze i kvaliteta usluge

e Racunarstvo u ,oblaku®

e E-sustaviirjeSenja u javnoj upravi

e Operacijski sustavi



Casopis ,ET2eR" namijenjen je svima koji Zele dati doprinos poticanju i razvijanju primijenjene
stru¢ne djelatnosti. Svrha &asopisa je upoznavanje Sire javnosti s novostima iz navedenih
podrudja i popularizacija struke. Stoga ohrabrujemo sve potencijalne autore da prijave svoje
radove za objavljivanje. Sluzbeni jezici ¢asopisa su hrvatski i engleski. Casopis se objavljuje dva
puta godisnje u digitalnom obliku na web stranici Veleucilista u Virovitici.

Svaki autor odgovaran je za to da je prijavljeni rad napisan u skladu sa pravilima i normama
hrvatskog knjizevnog standardnog jezika, a Urednidtvo zadrZzava pravo prilagodbe rada
grafickom izgledu ¢asopisa.

Dodatne informacije o postupku uredivanja, zaprimanja, recenzije i objave radova mozZete saznati
na jedan od sljedecih nacina:

www.vuv.hr/et2er/
'ﬁ' +385 33492 257

urednik@vuv.hr

Takoder, klikom na jednu od dolje ponudenih opcija mozete pristupiti dodatnim informacijama:

f Izdanja casopisa

ii./:l Upute za autore

£} Sustavza
zaprimanje radova



https://vuv.hr/et2er/izdanja/
https://vuv.hr/et2er/upute-za-autore
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