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Poseban broj ¢asopisa ,ET?eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i raCunarstvo”
obuhvaca radove prezentirane na 2. medunarodnoj znanstveno-struénoj konferenciji
ReECON - RENEWABLE ECONOMICS

Konferencija je odrzana u Biogradu na Moru, 20. i 22. rujna 2022. godine u organizaciji
VeleuciliSta Baltazar ZapreSic¢ i Veleucilista u Virovitici. Na konferenciji je sudjelovalo 90-tak
znanstvenika i stru¢njaka iz raznih podrucja poslovne ekonomije, ruralnog i regionalnog
razvoja, informacijskih tehnologija i turizma.

Cilj konferencije je bio zadrzati proaktivni pristup u primjeni teorijskih i empirijskih
dostignuc¢a kojima c¢e se utjecati na poboljSanje poslovnih procesa, promicanje odrzivog
poslovanja u dinamiénom okruzenju, stvaranje ozracja eticnog ponasanja, transparentnosti i
odgovornosti te jaCanje otpornosti gospodarstva u cjelini uz pruzanje dugoro¢nih odrzivih
smjernica za realni sektor.

U ovom posebnom broju ET?eR-a objavljeno je 7 znanstvenih i 10 struénih radova.
Teme radova su iz podruéja poslovnog upravljanja, poslovnih financija i bankarskog sustava,
turizma i hotelijerstva, ruralnog i regionalnog razvoja, digitalne tehnologije, javne politike i
odrzivog gospodarskog razvoja.

Zahvaljujem se svim sudionicima konferencije, autorima, recenzentima, urednistvu
Casopisa, lektorima te tehniCkom i izvrSnom uredniku na trudu i znanju ulozenom na kreiranje
ovog posebnog broja ¢asopisa ,ET?eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i raCunarstvo”.
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Glavni urednik
doc.dr.sc. Dejan Tubi¢, prof.v.S.
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The Special Issue of the journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications
and Computer Science’ comprises papers presented at the 2nd International Conference on
Renewable Economics - ReECON.

The conference was held on 20 and 22 September 2022 in Biograd na Moru, Croatia,
and was organised by the University of Applied Sciences Baltazar Zapresi¢ and Virovitica
University of Applied Sciences. The conference was attended by more than 90 scientists and
experts from different areas of business economics, rural and regional development,
information technology and tourism.

The goal of the conference was to maintain a proactive approach to the application of
theoretical and empirical achievements which can influence improvement of business
processes, promote sustainable business activities in a dynamic environment, create a climate
of ethical behaviour, transparency, and responsibility, and strengthen the resilience of
economy on the whole while providing sustainable long-term guidelines for the real sector.

Seven scientific and ten professional papers are published in this Special Issue of
ET?eR. Paper topics are related to areas of business management, business finance and
banking sector, tourism and hospitality, rural and regional development, digital technology,
public policy, and sustainable business development.

| would like to use this opportunity to thank all the participants in the conference;
authors, reviewers, the editorial board of the journal, proofreaders, and the executive and
technical editors for their effort and knowledge invested in creating this Special Issue of the
journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications and Computer Science’.
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Prethodno priopcenje (Preliminary communication)

Komparativna analiza determinanti poslovanja javnih i
poslovnih banaka Europske unije nakon globalne financijske
krize

Ivica Klinact!

! Veleudiliste Baltazar Zapresi¢, Vladimira Novaka 23, Zapresic, Hrvatska, iklinac@bak.hr
! Visoka $kola za menadzment i dizajn Aspira, Domovinskog rata 65, Split, Hrvatska, ivica.klinac@aspira.hr

Sazetak

Glavni cilj ovog rada je analizirati poslovanje javnih banaka Europske unije u postkriznom razdoblju i to komparativnim
prikazom javnih i poslovnih banaka. Uspostavom homogenog uzorka od 10 najznalajnijih javnih i 31 sistemske poslovne
banke u razdoblju od 2005. do 2019. godine, u ekonometrijskoj analizi koristit ce se standardna deskriptivna statistika
kao i dinamicki panel model sa sistemskim GMM procjeniteljem. Unato¢ nepobitnoj vaznosti javnih banaka u krizi, a
posebno u postkriznom razdoblju, do danas se o njima zna vrlo malo. Javne banke vazZan su instrument u provedbi
sluZbenih politika gospodarskog rasta i razvoja kreditiranjem, kao i Sirokim spektrom savjetodavnih programa i programa
izgradnje kapaciteta za mala i srednja poduzeca, pa Cak i velika privatna poduzeca Cije financijske potrebe ne
zadovoljavaju privatne poslovne banke ili lokalna financijska trzista. Zbog dominantnih profitnih motiva trZisno
orijentiranog komercijalnog privatnog bankarskog sektora, dolazi do smanjenja kreditne aktivnosti, procesa razduZivanja
i povecanja portfelja nenaplativih kredita s negativnim posljedicama za gospodarstvo, posebno u bankocentricnim
financijskim sustavima. Kao rezultat toga, globalna financijska kriza otvorila je nove rasprave i pitanja o ulozi same
drzave kao aktivnog dionika u financijskom sektoru i gospodarstvu u cjelini. Hipoteza istraZivanja pretpostavlja da se
ponasanje javnih banaka razlikuje od poslovnih banaka zbog razlilitih struktura financiranja, izuzeca od requlatornih
zahtjeva i netrZisno orijentiranih poslovnih modela za odrZavanje ucinkovite alokacije kreditnog potencijala. Empirijski
rezultati istrazivanja pokazuju da je kreditna aktivnost javnih banaka stabilna, bez obzira na makroekonomske
poremecaje i interne mjere poslovanja zbog njihove dioniCarske, poslovne i druStvene odgovornosti. Rast imovine i
aktivnosti javnih banaka dovodi do poboljsanja organizacije radi povecanja interne i alokativne ucinkovitosti te
odgovarajuceq upravljanja rizicima. Glavni doprinos ovog istraZivanja je u funkciji nastavka kreiranja protuciklickih
politika koristenjem prednosti i infrastrukture javnih banaka za poticanje ukupne gospodarske aktivnosti. Medutim, zbog
sloZenosti problema u istraZivanje nije bilo moguce ukljuciti dokaze o izravnom i neizravnom jacanju drzavnog utjecaja
u strukturama upravljanja bankama, sto svakako treba uzeti u obzir kao potencijalna pitanja u buducim istraZivanjima.

Kljucne rijeci
dinamicki panel modeli, javne banke, poslovne banke, regulatorni zahtjevi

Abstract

The main goal of this paper is to analyze the operations of public banks of the European Union in the post-crisis period
with a comparative overview of public and commercial banks. By establishing a homogeneous sample of the 10 most
important public and 31 systemic commercial banks in the period from 2005 to 2019, standard descriptive statistics, as
well as a dynamic panel model with a systemic GMM estimator, will be used in econometric analysis. Despite the
undeniable importance of public banks in the crisis, especially in the post-crisis period, very little is known about them
to date. Public banks are an important instrument in the implementation of official policies of economic growth and
development through lending, as well as a wide range of advisory and capacity-building programs for small and medium
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enterprises and even large private companies whose financial needs are not met by private commercial banks or local
financial markets. Due to the dominant profit motives of the market-oriented commercial private banking sector, there
is a decrease in lending activity, the process of deleveraging and an increase in the portfolio of non-performing loans
with negative consequences for the economy, especially in bank-centric financial systems. As a result, the global
financial crisis has opened up new debates and questions about the role of the state itself as an active stakeholder in
the financial sector and the economy as a whole. The research hypothesis assumes that the behaviour of public banks
differs from commercial banks due to different funding structures, exemptions from regulatory requirements, and non-
market-oriented business models for maintaining efficient credit potential allocation. Empirical research results show
that the lending activity of public banks is stable, regardless of macroeconomic disturbances and internal business
measures due to their shareholder, business and social responsibility. The growth of public banks' assets and activities
leads to the organization’s improvement to increase internal and allocative efficiency and appropriate risk management.
The main contribution of this research is in the function of continuing the creation of counter-cyclical policies by using
the advantages and infrastructure of public banks to stimulate overall economic activity. However, due to the complexity
of the problem, it was not possible to include in the research evidence of the direct and indirect strengthening of state
influence in bank governance structures, which should certainly be considered as potential issues in future research.

Keywords
commercial banks, dynamic panel models, public banks, requlatory requirements
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Uvod

Financijska kriza 2008.-2010. utjecala je na
poboljsanje globalne makro i mikro bonitetne
regulacije bankarske industrije. U skladu s novim
regulatornim  okvirima, poslovne banke su
restrukturirale svoje bilance povecanjem obujma
kapitalne i likvidne imovine te smanjenjem udjela
riziino ponderirane imovine na Stetu kreditnih
aktivnosti banaka (Klinac i Ercegovac, 2018).
Bankocentri¢ni  financijski  sustavi izloZeniji su
posljedicama financijske regulacije u usporavanju
gospodarskog rasta i razvoja (Aizenman, 2009).
Razduzivanje baze klijenata i smanjenje kreditne
sposobnosti banaka s kvantitativnim i kvalitativnim
regulatornim zahtjevom stvorilo je problem kreatorima
ekonomske politike u pronalazenju modela razvoja
financiranja unutar postojece europske financijske
strukture. Europska unija u razdoblju nakon krize
proSiruje strategiju upravljanja s naglaskom na ulogu i
potencijal javnih banakal. Posljednje desetljece bilo je
posebno vazno za intenzivan rast aktivnosti i pristup
podjele rizika javnih banaka. Javne banke mogu
podrzati ekonomsku politiku i proSiriti javno-privatno
partnerstvo u zaposljavanju investicijskog kapitala, bez
obzira na zahtijevanu bonitetnu disciplinu financijskog
sustava. Mogu upravljati i financirati infrastrukturne i
druge projekte od javnog interesa izvan djelokruga
financiranja poslovnih banaka zbog povezanog
kreditnog ili strukturnog rizika ili vlastitih kreditnih
kapaciteta. Napose, financiraju se vlasni¢kim
kapitalom ili dugoro¢nim vrijednosnim papirima
nastalim na trziStima kapitala, $to njihov profil
likvidnosti Cini pogodnim za financiranje projekata.
Rast imovine i aktivnosti javnih banaka doveo je do
poboljSanja organizacije radi povecanja interne i
alokativne ucinkovitosti te odgovarajuc¢eg upravljanja
rizicima. Osim multilateralnih javnih razvojnih banaka,
na financijskom trzistu Europske unije postoji snazna
inicijativa u razvoju nacionalnih banaka u podrsci
lokalnoj ekonomskoj politici. Javne banke isklju¢ene su
iz mikrobonitetnog okvira Sto im omogucuje nastavak
poslovhog modela izvan ekonomskog ciklickog
kretanja.

Za razliku od javnih banaka, poslovne banke su
pokazale snaznu prociklicku aktivnost zbog procesa
razduzivanja klijenata banaka, pogorsanja njihovih
kreditnih kapaciteta i proSirenja bonitetnih mjera
(Barth i sur., 2013). Stoga, jedno od pitanja politike

1 Pojam javne banke koristi se kao sinonim za sve banke u direktom
ili indirektnom drzavnom ili pretezitom drzavnom vlasnistvu bez

: Klinac, I.: Komparativna analiza determinanti poslovanja javnih i poslovnih banaka Europske unije nakon globalne financijske krize h

javnih banaka je upravo protuciklicko pona$anje u
skladu s njihovim financijskim mogucnostima. Javne
banke mogu sudjelovati u izravnom financiranju
projekata ili u neizravnom financiranju u osiguravanju
linija financiranja poslovnim bankama za financiranje
strateSkih poslovnih linija. Otvoreni pristup trzistima
kapitala i drzavnim jamstvenim sustavima omogucuju
javnim bankama povecanje vlastitih sredstava ili
dugorocnih duzni¢kih obveza kako bi povecali kreditne
kapacitete i izbjegli rizik likvidnosti tijekom financijske
krize (Ortiz, 2009).

Osnovni cilj ovog rada je analizirati osjetljivost
kreditiranja  javnih i poslovnih  banaka na
makroekonomske i specificne mjere uspjeSnosti
banaka. Model istrazivanja ukljuCuje glavne javne
banke Europske unije te po imovini i trziSnoj snazi
najvaznije poslovne banke Europske unije. Osnovna
hipoteza rada je da je kreditna aktivnost javnih banaka
u usporedbi s poslovnim bankama stabilna, bez obzira
na makroekonomske poremecaje i interne mjere
uspjesnosti zbog njihove dioni¢arske i dionicke
poslovne i drustvene odgovornosti. Kona¢no, osnovna
hipoteza ce se istraziti uspostavom dva homogena
panel modela.

Rad je podijeljen u pet zasebnih cjelina. Nakon
uvoda slijedi pregled dosadasnjih relevantnih
istrazivanja, dok se u trecem dijelu prikazuje uzorak i
formiranje ekonometrijskog modela. Cetvrti dio donosi
empirijsku analizu i rezultate istrazivanja. Kroz
zaklju¢ne napomene u petom dijelu daje se sinteza
rada s policy preporukama za daljnja istrazivanja. U
usporedbi s drugim ¢lancima koji se bave utjecajem
klju¢nih  bankarskih omjera na kreditiranje i
gospodarski rast, ovo se istrazivanje razlikuje u odabiru
komparativnog uzorka i razdoblju istrazivanja.
Rezultati istrazivanja dobiveni na uzorku javnih i
sistemski vaznih banaka mogu se primijeniti na
cjelokupan europski bankarski sustav.

1. Pregled literature

Posljednja svjetska financijska kriza aktualizirala je
istrazivanja o vaznosti i drustveno-ekonomskom
potencijalu javnih banaka. Bruck (1998) je napravio
Sirok teorijski pregled vaznosti i rasta razvojnih banaka
kvalificiraju¢i razvojne banke kao instrument javne
politike povezan s drzavnom i lokalnom upravom.
Stoga se moze kazati da je polozaj javne razvojne

obzira na funkcionalni karakter djelovanja i nemaju razli¢ito
znacenje u kontekstu predmetnog istrazivanja.
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banke vazan u procesu nastajanja  trziSnih
nesavrdenosti. Yeyati i sur. (2004) istaknuli su ulogu
javnih razvojnih banaka u poboljsanju neucinkovitosti
financijskih trzista i mogucnosti stvaranja pozitivnih
eksternih uc¢inaka u gospodarskom sustavu. Neki autori
analiziraju vaznost javnih razvojnih banaka u
promicanju poduzetni¢kih aktivnosti i industrijskog
razvoja (Beatriz, 1999). Napose, relativna vaznost
javnih banaka moZze se povecati u razdobljima
financijske krize i kapitalnih ograni¢enja poslovnih
banaka.

Caporale i sur. (2014) istrazivali su prociklicke
aktivnosti bankovnog kreditiranja i utvrdili znacajnu
vaznost nekvalitetnih bankarskih kredita na smanjenje
kreditnog portfelja. Prociklicko ponasanje poslovnih
banaka moze biti potaknuto i paradoksom financijske
regulacije (Haines, 2013) kada proSirenje okvira
regulatornih mjera u razdoblju nakon krize tjera banke
da restrukturiraju bilance i smanje aktivnosti
kreditiranja kako bi bile u skladu s pokazateljima
uspjesnosti kapitala (Ercegovac i sur., 2020). Konacno,
tijekom razdoblja financijske krize banke povecavaju
racioniranje kredita u procesu nepovoljne selekcije
(Kremp i Sevestre, 2013).

Promjena poslovnog modela poslovnih banaka u
razdoblju nakon krize i novi regulatorni okvir podrzali
su Sirenje nacionalnih i multilateralnih razvojnih
banaka u Europskoj uniji (Mertens i Thiemann, 2017).
Veliki broj autora (Mazzucato i Penna, 2016) uzelo je u
obzir protuciklicku ucinkovitost javnih razvojnih
banaka i njihovu ulogu u potpori javnoj upravi.
Namjera je promicati nove sposobnosti financijske
infrastrukture u potpori javnoj politici ulaganja u
napredak tehnologije i okolisa (Genschel i
Jachtenfuchs, 2016). Stiglitz i Greenwald (2014)
zahtijevaju temeljite promjene trziSnog gospodarstva u
trazenju raspodjele potencijala financiranja za
promicanje ekonomije znanja. Javne razvojne banke
mogu biti vodeca institucija u podrzavanju odrzivog
rasta. Kona¢no, mjerenje uspjesnosti razvojne banke je
u smislu drustvenih koristi, a ne u pokazateljima
poslovnih aktivnosti (Bruck, 1998).

Empirijski trendovi poti¢u autore da analiziraju
potencijal multilateralnih i nacionalnih javnih banaka
u razvoju iz perspektive financijskog trzista, njihove
agencijske uloge i ciljeva upravljanja (Griffith-Jones i
Ocampo, 2018). Napose, i europski financijski sustav
postaje jaka baza bankovne industrije. Langfield i

2y ekonometrijskoj analizi koristeni su u strukturi identi¢ni paneli
za odabrane javne i poslovne banke.
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Pagano (2016) analizirali su njegovu krhkost i vaznost
naspram financijskih trzista. Bez obzira na teorijske
pretpostavke, evidentno je uklju¢ivanje nacionalnih i
multilateralnih razvojnih banaka u trziste kapitala
Europske unije.

2. Uzorak i formiranje ekonometrijskog
modela

Nastavno na Klinac i sur. (2019) te Ercegovac i sur.
(2020), uzorak istrazivanja formiran je koriStenjem
javno dostupne Bloomberg-ove baze informacija, dok
je za kona¢nu empirijsku analizu formiran izrazito
balansirani panel podataka. Pristupom upotrebe
podataka konsolidirane bilance (prema Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja - MSFI)
odabrano je 10 grupacija javnih kao i 31 grupacija
poslovnih banaka koje su poslovale u razdoblju od
2005. do 2019. godine (dodatak, tablica 7).
Konsolidirani financijski izvjestaji omogucuju nam
ucinkovito izbjegavanje mogucih pogresaka u odabiru
promatranih parametara po vremenskoj jedinici, dok s
druge strane, osiguravamo najvisi stupanj objektivnosti
istrazivanja u procjeni utjecaja poslovnih modela
odabranih  bankarskih  tvrtki. Zavisnu varijablu
istrazivanja predstavlja porast kreditne aktivnosti (TL)
javnih i poslovnih banaka u promatranom razdoblju i
to u uvjetima pune provedbe regulatornih mjera Bazel
Il arhitekture u kontekstu globalne financijske krize.
Nezavisne varijable? koje su izravno ili neizravno
povezane s kreditnom sposobno3¢u odabranih
bankarskih grupacija navedene su u tablici 1:

e CASH - visokokvalitetna likvidna imovina koja se
sastoji od gotovine, regulatornih depozita, raznih
rezervi i danih medubankovnih depozita i
prvoklasnih duzni¢kih vrijednosnih papira. |z
regulatorne perspektive poslovnog bankarstva, oni
olaksavaju  uskladenost sa  specificiranim
kapitalnim zahtjevima kao i regulatornim
zahtjevima likvidnosti. Obim visokokvalitetne
likvidne imovine izravan je rezultat promjena u
regulatornom okviru

e LR - izdvojene rezervacije za potencijalne
kreditne gubitke. Dinamicki predstavlja odabrani
model upravljanja rizicima na duzi rok za pojedinu
bankovnu jedinicu. Obim rezervacija uvjetovan je
zdravljem i funkcioniranjem gospodarstva te
kreditnom  aktivno$¢u  bankovnog  sustava
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prvenstveno prema sektoru malih i
poduzeca

srednjih

e TA - ukupna aktiva. Dinamicki pokazatelj odrazava
odabrani cjelokupni model i rizi¢nost poslovanja
pojedine bankarske grupacije. Rast ukupne aktive
u bankocentri¢nim gospodarstvima povezan je s
restrukturiranjem bankovnog sustava, uglavnom
zbog makro i mikrobonitetne politike i promjena u
poslovnom modelu banaka

e ROE - povrat na kapital. Dinamicki pokazatel]
profitabilnosti je u izravnoj vezi s dugorotnim
upravljanjem rizicima i omjerom ucinkovitosti
zbog troskovno intenzivne prilagodbe banaka
novom poslovnom i regulatornom okruzenju

e GDP - kao kontrolna makro-varijabla kretanja
bankovne kreditne i realne gospodarske aktivnosti,
koristit ¢e se rast bruto domaceg proizvoda
zemalja izrazen u postotku.

U procesu dokazivanja postavljene hipoteze,
provedena je panel analiza pomocu Arellano-
Bover/Blundell-Bond dinami¢kog panela. Pri tome je
koristen GMM procjenitelj u jednom koraku uz
upotrebu robusne standardne greSke. Dinamicka
priroda samog uzorka empirijskih podataka iskljucila je
mogucnost koristenja fiksnih modela, ali i modela
slu¢ajnih ucinaka, dok analiza u dva koraka nije
pokazala znacajniju kvalitetu modela. Konzultirana je
takoder relevantna ekonometrijska literatura koja nam
je ukazala na glavne prednosti koriStenja panel
podataka, kao $to su: a) moguénost modeliranja na
individualnoj razini uz kontrolu heterogenosti na istoj
individualnoj razini uz pretpostavljenu razliku izmedu
promatranih jedinica uzorka (Wooldridge, 2002), b)
identificiranje odredenih parametara ili problema bez
potrebe za ogranitavanjem pretpostavki (Verbek,
2004), c¢) veca uclinkovitost parametara modela
osigurava se manje restriktivnim pretpostavkama uz
smanjenje problema multikolinearnosti (Skrabi¢ Peri¢,
2012), d) jedinstvena sposobnost dinamickih panel
modela da rijeSe problem endogenosti, e) kao i
u¢inkovito upravljanje s heteroskedasti¢nosti i
autokorelacijom reziduala.

Za potrebe ovog istrazivanja, teorijski model se
moze zapisati jednadzbom (1):
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+05+ By

p=1,..8, B=1,..0 (1)

gdje i oznacava jedinicu, t vrijeme, u konstantni ¢lan,
y parametar uz zavisnu varijablu s pomakom, 8;, 6,,...,
B« su parametri egzogenih varijabli, x;; su nezavisne
varijable, a; je specifitna pogreska za i-tu banku, a g;;
predstavlja pogresku relacije i-te banke.

Ocekivani utjecaj na zavisnu varijablu prikazan je u
tablici 1 kako slijedi.

TABLICA 1: OPIS VARIABLI | OCEKIVANI UTJECA] NEZAVISNIH
VARIJABLI MODELA

Oznaka Opis varijable Oce‘klva.nl
utjecaj
ALNnTL Ukupna kreditna aktivnost ZaYlsna
varijabla
ALnCASH Novac i novcani ekvivalenti -
ALnLR Izd\{OJene rezervacije za kreditni )
gubitke
ALnTA Ukupna imovina +/-
AROE Povrat na kapital +
AGDP Bruto domaci proizvod +/-

Izvor: Autor (2022).
Napomena: A - Sve varijable modela koriste se kao prva diferencija.

Razina visoko likvidne imovine smanjuje kreditni
potencijal bankarskih poduzeca, $to se posebno odnosi
na sektor poslovnih banaka. Kako bi ispunile nove
regulatorne zahtjeve, iste transferiraju viSe sredstava u
gotovinu i instrumente sli¢ne gotovini, ukljucujuci
visoko likvidne prvoklasne vrijednosne papire. Stovise,
kako bi podrzale likvidnost na medubankovnom trzistu
banke ulaze u proces smanjenja kreditnih portfolia, 5to
posljedi¢no dovodi do nizih stopa kreditnog rasta.
Smanjenje rizi¢ne imovine odnosno porast rezervacija
za potencijalne kreditne gubitke osobito kod poslovnih
banaka, pokazuje alokaciju potencijala financiranja u
likvidnu imovinu, Sto izravno utjeCe na kreditiranje
banaka (Ercegovac i sur, 2020). Visa razina
nekvalitetne imovine izravno je povezana sa
strukturom gospodarstva, kreditnom sposobno$c¢u
duznika te s makroekonomskim okruzenjem. Konacno,
iz razloga izuzimanja iz regulatorne arhitekture
olekuje se snazniji utjecaj porasta ukupnih aktiva
javnih banaka na kreditnu aktivnost, u odnosu na
poslovne banke.

Povrat na uloZeni kapital, kao vrlo vazna mjera
performansi  bankovnog poslovanja determinira
kreditnu aktivnost poslovnog bankarstva (Klinac,
2021), dok kod javnih banaka gubi na vaznosti pod
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regulatorne promjene utjecu na realni sektor 3 Empirijska analiza i tumacenje rezultata
povecanjem regulatornih troSkova te povecanjem istraiivanja

nekvalitetne aktive, ali i stabiliziraju¢im utjecajem na

bankarski sustav u cjelini ubrizgavanjem dodatne Deskriptivnom  analizom  istrazivackog uzorka
likvidnosti u realni sektor i povecanjem kreditnog  (tablica 2) dajemo opce karakteristike promatranih
potencijala banaka. Podrzavajuci strogo selektivne  varijabli, dok je prisutnost potencijalnog problema
kreditne programe kao i infrastrukturne javne projekte, ~ multikolinearnosti provjerena dodatnom analizom
rast aktiva javnih banaka moZe doprinijeti snaznijem  koristenjem korelacijske matrice utjecaja varijabli na
oporavku i o¢ekivanom gospodarskom rastu. rast kreditne aktivnosti (tablica 3) .

TABLICA 2: DESKRIPTIVNA STATISTIKA VARIJABLI UZORKA

Varijabla | Obs | Mean Std. Dev. Min Max

Pokazatelji poslovanja banaka

Javne banke*

TLy™ 131 | 115803.6 146431.2 257.9 506415.2

CASH, 126 | 4404.729 17705.95 0.076 123751.3

LR, 82 1051.768 1555.637 17.5 7671

TA 132 | 1781827 190545.7 1327.152 634918.4

ROE, 124 | 4.84395 6.944021 -38.9911 20.5639

Poslovne banke*

TLc 465 | 293840.9 206802.3 12137.03 941697.5

CASH. 466 | 32454.03 42656.61 124.9755 283024.2

LR. 463 | 7394.009 8353.551 85.7497 46771.95

TAc 466 | 723479.7 588023.9 18941.11 2502800

ROE: 455 | 6.982673 10.55104 -61.3549 35.9921

Makroekonomsko okruZenje

op 150 1166667 1.740812 -2.3 3.8
480 1.736809 -2.3 3.8

Izvor: Izracun autora (2022).
Napomena: * “p” ili “c” oznacava pripadnost varijable svakoj od analiziranih grupa banaka.”™ Ukupni krediti javnih banaka
ukljucuju izravne kredite komitentima i neizravno financiranje komitenata putem financijskog posredovanja banaka.

Prema Skrabi¢ Peri¢ (2012), jo¥ uvijek nije Osnovni regresijski modeli panel analize za javne i
uspostavljen  jedinstveni test za  otkrivanje poslovne banke zapisani su u jednadzbi (2) odnosno u
multikolinearnosti izmedu nezavisnih varijabli. Premda  jednadZzbi (3):

u nekim slucajevima prisutnost umjerene korelacije ne

utjece na empirijski model iz razloga logi¢ne upotrebe

koridtene varijable, prema dostupnim izvorima ve¢ina ~ AB @ Bpe=0+ 2 - AR B B /Bhq + B, - AB BER @/pp
studija koristi koeficijent korelacije varijabli ne +0, - AB B BGy+ Oy - AR B B8y + B, - AR B @y

znacajno veci od 0,5.

Analizu stacionarnosti odabranog uzorka
istrazivanja, prema Bahovec i Erjavec (2009), B=1,.. B=1,..0. (2
provodimo postavljanjem nulte hipoteze i

nestacionarnosti procesa. Testiranje je provedeno
pomocu jedini¢nog korijena ili Dickey-Fullerovog testa.
Rezultati prikazani u tablici 4 pokazuju da su sve +0, - A0 B BBy + B - AD B BB+ By - AB B g
odabrane varijable prva diferencija iste, odnosno za
zavisne i sve nezavisne varijable nulta hipoteza o
prisutnosti jedini¢nog korijena je odbacena na razini B=1,..8 B=1,..08 3)
1% statistitke znacajnosti.
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TABLICA 3: KORELACIJISKA MATRICA UTJECAJA VARIJABLI NA KRETANJE UKUPNE KREDITNE AKTIVNOSTI

ALNTLy. ALnCASH,. ALNLRy ALnTAy. AROE,. AGDP
Javne banke
ALNTL,
nTL, 1
-0.0789
ALnCASH, (04001 1
0.1417 0.1413
ALnLRy (0.2283) (0.2298) 1
0.1636 -0.0359 0.2224
ALnTA, (0.0729) (0.7021) (0.0569) 1
0.0341 -0.0796 -0.4499 0.0344
AROE, (0.7188) (0.4086) (0.0001) (0.7165) 1
AGDP -0.1241 -0.0409 -0.1707 -0.1650 -0.0104 1
(0.1750) (0.6632) (0.1459) (0.0706) (0.9118)
Poslovne banke
ALI’ITL( 1
0.1424
ALnCASH. (00035 1
0.3963 0.0947
ALnLRe (0.0000) (0.0540) 1
0.7402 0.1957 0.3157
ALnTA. (0.0000) (0.0001) (0.0000) 1
-0.1053 0.0217 -0.2380 -0.1005
AROE (0.0210) (0.6631) (0.0000) (0.0429) 1
AGDP 0.0666 -0.0068 -0.4129 0.1507 0.1884 1
(0.1741) (0.8898) (0.0000) (0.0020) (0.0001)

Izvor: Izracun autora (2022).
Napomena: Standardne pogreske prikazane su u zagradama.

TABLICA 4: REZULTATI DICKEY-FULLEROVOG TESTA STACIONARNOSTI

ALNTL s ALNCASH,c ALNLRy ALNTAp AROE,. AGDP
Javne banke
t-stat -5.7678 -9.9492 -2.9396 -3.1178 -9.9495 -4.2615
p-value 0.0000 0.0000 0.0016 0.0009 0.0000 0.0000
Poslovne banke
t-stat -14.4432 -17.2876 -5.9453 -14.7227 -18.4983 -7.5032
p-value 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Izvor: Izracun autora (2022).

Rezultati modela sukladni su s teorijskim
pretpostavkama i temeljnom hipotezom istrazivanja.

Monetarno popustanje kroz razli¢ite programe
koristenjem visokokvalitetnih likvidnih sredstava
(ALnCASH) pomaze u odrzavanju likvidnosti
medubankovnog trzista (Altavilla et al,, 2015), ali bez
statistiCke znacajnosti negativnog utjecaja na kreditnu
aktivnost javnih banaka u postkriznom razdoblju.
Protuciklicka programska usmjerenost javnih banaka te
izuzece od postkrizne regulatorne arhitekture
usmjerava novo prikupljena visoko likvidna sredstva
(duznicka i vlasnicka) u rizi¢nu kreditnu aktivu, dok su
ista kod poslovnog bankarstva u funkciji strukturne
prilagodbe ocuvanja kapitalne pokrivenosti. Stoga se
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Analiticki rezultati dvaju promatranih modela
prikazani su u tablici 6. Za provjeru pouzdanosti
rezultata regresijskih modela koristeni su Wald i
Arellano-Bond testovi (tablica 5). Waldov test potvrdio
je statisticku znacajnost cijelog modela, pri ¢emu je
test statistike AR(1) negativan i znacajan. Nasuprot
tome, znacajnost testne statistike AR(2) ne postoji.
Ukratko, empirijski modeli su dobro specificirani, tj.
autokorelacija u prvom redu potvrdena je na razini
znacajnosti od 5%, dok ista nije prisutna u drugom
redu, kako se i o¢ekuje za predmetne modele.
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moze ustvrditi da europska strategija za rjeSavanje
problema visoke razine nekvalitetnih kredita u
bankarskim knjigama pokazuje dugorocan ucinak
(Aiyar i sur., 2015), i to prije svega kod poslovnog
bankarstva. Negativan utjecaj nekvalitetnih kredita i
rezerviranja za potencijalne kreditne qubitke na
gospodarstvo, analizirali su mnogi autori (Balgova i
sur., 2018). Oni zakljuCuju da velika koli¢ina
nenaplativih zajmova ograni¢ava ponudu kredita,
remeti duznicko-vjerovnitke odnose i pridonosi
nepovjerenju u trziSnu ucinkovitost. Grasmann i sur.
(2019) potvrdili su sli¢ne rezultate negativnog utjecaja
obujma nekvalitetnih kredita na kreditne aktivnosti.
Accornero i sur. (2017) uolavaju da niska kvaliteta
kredita obeshrabruje kreditne aktivnosti banaka i
smanjuje ponudu bankovnih kredita (Cucinelli, 2015).
Modelski izracun pokazuje visoku znacajnost utjecaja
rezervacija za potencijalne gubitke na kreditnu
aktivnost poslovnih banaka i to oekivano pozitivnog
smjera (ALnLR). Naime, postkrizno razdoblje strukturne
regulatorne prilagodbe iziskuje o¢uvanje komitentske
strukture 3Sto je prije svega potaknulo poslovni
bankarski sektor na aktivan pristup u restrukturiranju i
reprogramiranju obveza realnog sektora (Klinac i
Ercegovac, 2018). Posebno je to pitanje naglaseno u
procesu restrukturiranja obveza realnog sektora banko
centri¢nih ekonomija Europske unije.

Za razliku od poslovnog bankarstva, javne banke
pokazuju nizak stupanj negativne koreliranosti
rezervacija za potencijalne gubitke s kreditnom
aktivno3cu i to bez statistiCke znacajnosti. Izuzece od
regulatorne arhitekture u vremenima narasle uloge i
koristenja investicijskog potencijala javnih banaka,
upravo na ovoj poziciji iziskuje jasno usmijerenje i
konvergenciju prema opce prihvacenim regulatornim
standardima u funkciji transparentnijeg menadzmenta
strukturnih rizika i ukupnog poslovanja u cjelini.
Medutim, Gottschalk i sur. (2022) smatraju da najvece
ogranitenje Bazela Ill dolazi manje od njegove razine
sveobuhvatnosti i slozenosti, a vise od poostravanja
razina kapitalnih zahtjeva i zahtjeva za boljom
kvalitetom kapitala. Isti autori navode i da novo pravilo
velike izloZenosti moZze razvodniti fokus javnih banaka
na velike infrastrukturne projekte; ponderi visokog
rizika za izloZzenost projektnom financiranju i
vlasnitkom kapitalu mogu sprijeciti nacionalne
razvojne banke u opseznoj upotrebi ovih modaliteta
financiranja za potporu velikih i slozenih projekata i
aktivnosti  koje ukljuCuju financiranje inovacija
(Gottschalk i sur., 2022). Nadalje, prema Ocampo i sur.
(2022) oni bi takoder trebali biti uskladeni s ciljevima
odrzivog razvoja i poboljsati svoju ulogu u promicanju
inovacija i strukturne transformacije te podrzavanju
ublazavanja klimatskih promjena i prilagodbe.

! Klinac, I.: Komparativna analiza determinanti poslovanja javnih i poslovnih banaka Europske unije nakon globalne financijske krize h

Konacno, protuciklicki smjer, intenzitet i znacajnost
utjecaja ukupne imovine javnih banaka (ALnTA) daje za
pravo protagonistima aktivnijih javnih politika i
potvrduje postavljenu hipotezu ovog rada da se
ponasanje javnih razlikuje od poslovnih banaka zbog
razli¢itih  struktura  financiranja, izuzeca od
regulatornih  zahtjeva i netrziSno orijentiranih
poslovnih modela za odrzavanje ucinkovite alokacije
kreditnog potencijala. Premda na istoj poziciji i
poslovne banke iskazuju svoj znacajan pozitivan
utjecaj na kreditnu aktivnost, ipak je intenzitet bitno
slabiji i ostaje na razinama prethodno opisanih
strukturnih prilagodbi postkriznoj Bazel Il arhitekturi
(slika 1).

Utjecaj pokazatelja performansi na kreditnu aktivnost
mjerena povratom na kapital (AROE), ostaje u
modelskom prikazu bez statisticke znacajnosti, ali
ocekivanog suprotnog predznaka promatranih
bankovnih grupacija. Naime, struktura vlasni¢kog
kapitala i ostalih izvora financiranja te netrzidni
poslovni model, determinira usmjerenost javnih
banaka prema zadovoljenju programskih sadrzaja
proklamiranih javnih politika nasuprot dominantnih
profitnih motiva trziSno orijentiranog komercijalnog
privatnog bankarskog sektora. Zaklju¢no, ocekivani
povrat na ulozena vlasnitka sredstva poslovnog
bankarstva dolazi iz operacija sa znacajnim prihodima
od trgovine na financijskim trzistima i nekamatnim
prihodima od usluga klijentima, i to bez znalajne
koreliranosti s  kreditnom aktivno$¢u odnosno
standardnom strukturom prihoda s visokim omjerom
prihoda od kamata (Ercegovac i sur., 2020).

Kontrolna varijabla makroekonomskog okruzenja rasta
BDP-a pokazuje statisticku znacajnost i ocekivani
predznak u modelu poslovnog bankarstva. Povecanje
BDP-a pozitivno utje¢e na rast kreditne aktivnosti
odnosno  poti¢e  zadovoljenje  potro3ackih i
investicijskih deficita od strane poslovnog bankarstva.
Nasuprot tome istrazivacki model u slucaju javnih
banaka, premda bez statisticke znacajnosti ipak jasno
potvrduje protuciklicki karakter djelovanja istih
banaka. Porastom ukupne gospodarske aktivnosti
dolazi do olekivanog smanjenja utjecaja na kreditnu
aktivnost, jatanjem uloge financijskog posrednistva
trziSno i profitno orijentiranog poslovnog bankarstva.

Koeficijenti zavisne varijable iz prethodnih razdoblja
na primjeru javnih, ali i poslovnih banaka statisticki
nisu znadajni. Ista u slu¢aju javnih banaka doprinose
smanjenju zavisne varijable tekuceg razdoblja, dok u
slu¢aju poslovnih banaka u prvom koraku poprima
pozitivan smjer Sto je u skladu s ocekivanjima i
osnovnim pretpostavkama. Naime, stagnacijski pritisci
i strukturna prilagodba gospodarskih aktivnosti
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tijekom razdoblja istrazivanja ostavljaju pitanje
snaznijeg kreditnog ciklusa i dalje otvorenim. Kona¢no,
podaci istrazivanja potvrduju teorijske pretpostavke da
je zdravlje bankovnog sustava u cjelini povezano s

modela u procjeni u€inaka odabranih parametara na
kreditnu aktivnost javnih i poslovnih banaka,
nedvojbeno upucuje na opravdanost istog pristupa u
predmetnom istrazivanju.

gospodarskim rastom. Usporedno koriStenje istih

TABLICA 5: REZULTATI DIJAGNOSTIKE PANEL MODELA

Dijagnosticki testovi Javne banke Poslovne banke

Broj opaZanja 65 358

Broj grupa 8 31

Wald 36.53 60.97
(0.0000) (0.0000)

AR(1) test -1.2491 -2.5136
(0.2116) (00119

AR(2) test -0.56408 -1.3524
0.5727) (0.1762)

Izvor: Izracun autora (2022).

TABLICA 6: REZULTATI PANEL ANALIZE UTJECAJA NA KREDITNU AKTIVNOST JAVNIH | POSLOVNIH BANAKA

Pokazatelji poslovanja banaka
Javne banke Poslovne banke
L1 -0.021636 11 0.006916
ALNTL (0.0190769) (0.042419)
-0.013237 -0.0578086
L2 (00188849 L2 (0.0476981)
ALNCASH -0.0111677 0.0107858"
(0.017496) (0.0065079)
ALALR -0.0091902 0.1355586"**
(0.0553835) (0.0438409)
ALNTA 2418061 0.6521203*
(04307712) (0.1203244)
AROE -0.0024891 0.00005
(0.0016963) (0.000611)
0.0368204 0.0067224
H (00312252 (0.0069321)
Makroekonomsko okruZenje
AGDP -0.0037016 0.0067973*
(0.0145666) (0.0069321)

Izvor: Izralun autora (2022).
Napomena: *stat.sign. na 10%, ** stat.sign. na 5%, *** stat.sign. na 1%; Standardne pogreske prikazane su u
zagradama.

temeljno  konceptualno ishodiste: oblik javnog
vlasnidtva javnih banaka logi¢no prethodi njihovim
institucionalnim funkcijama (Adams i sur, 2022).
Drugim rije¢ima, samo funkcioniranje javnih banaka i

4. Zaklju¢ne napomene

Suvremeno razmisljanje o javnim bankama nije

uspjelo objasniti heterogen pristup funkcioniranju istih
sa politickih, ekonomskih i drustvenih pozicija u cjelini.
Rasprava o istima kroz njihovo institucionalno nasljede
koje se proteze unatrag Sest stoljeca, ideju postojanja
javnih banaka gurnulo je u krilo dva suprotstavljena
tabora: ortodoksni s uobi¢ajeno negativnim pristupom,
i heterodoksni, Cesto pozitivan sa svojim pogledom na
rast i razvoj. Medutim, usprkos ociglednoj polarizaciji
stavova i to s politickog i razvojnog gledista, prethodno
suprotstavljeni pristupi ipak dijele zajednicko i

! Klinac, I.: Komparativna analiza determinanti poslovanja javnih i poslovnih banaka Europske unije nakon globalne financijske krize h

ono S$to rade, ne mijenja karakter javnosti u bilo kojem
pogledu.

Tijekom globalne financijske krize 2008.-2010.,
vecina javnih banaka imala je protuciklicku ulogu
dajuci kredite privatnim tvrtkama koje privremeno nisu
imale pristup financiranju putem privatnih poslovnih
banaka ili trziSta kapitala. To je obnovilo interes
kreatora politika za ulogom javnih banaka tijekom
razdoblja ekonomske krize. Stovise, financijska kriza
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pokrenula je nove rasprave o ulozi drzave u
gospodarstvu, a posebno u financijskom sektoru.

Prethodna istrazivanja o javnim bankama bila su
usmjerena na ispitivanje njihovih performansi i
usporedbu sa privatnim financijskim institucijama (La
porta i sur., 2000.), dok su druge studije ispitivale samo
razloge neuspjeha komercijalnih banaka (Antoniades,
2015). Povijesno gledano, javne banke su imale losiji
u¢inak od privatnih banaka u standardnim
performansama uspjeSnosti poslovanja. Nerijetko su
podlozne politickom uplitanju, osobito u zemljama s
ugradenim  deficitima  javnog institucionalnog
upravljanja $to obi¢no vodi k razvoju sumnjivih praksa
kreditiranja, toksi¢nim  bilancama te  trziSnim
neucinkovitostima i narusavanju principa financijskog
posrednistva u cjelini. Ciljevi politike prisutni u
mandatima vecine javnih banaka mogu biti u
suprotnosti s dugoro¢nom financijskom stabilno3¢u i
olak3ati neprikladno uplitanje u njihov proces
dono3enja odluka.

Medutim, javne banke mogu zauzeti puno vazniju
ulogu u ublazavanju trziSnih asimetrija i Sirenja
pristupa financiranju premda njihova vlasnicka
struktura, mandat i druge specifitne karakteristike
mogu otvarati prostor rizicima koji su prijetnja
financijskoj odrzivosti i javnim financijama. Stoga,
u¢inkovito upravljanje, regulativa i nadzor nuzni su
kako bi se osiguralo da javne banke budu sigurne i
stabilne u ostvarenju preuzetih ciljeva javne politike.
Regulatorni okvir koji se primjenjuje na javne banke ne
bi trebao biti nista manje strog od onog koji se
primjenjuje na privatne banke. Temeljno nacelo je da
slitna struktura rizika zahtijeva sli¢nu strukturu
kapitala i ostale bonitetne zahtjeve u svim financijskim
institucijama. Konacno, intenzitet nadzora nad javnim
bankama trebao bi biti razmjeran njihovom profilu
rizika i sustavnoj vaznosti.

Pandemija COVID-19 i potencijalna energetska kriza
jo$ jednom mogu zaostriti pitanje kvalitete kreditnih
aktiva i ukupne profitabilnosti banaka. Isto se posebno
odnosi na javne banke koje su proSirile opseg

! Klinac, I.: Komparativna analiza determinanti poslovanja javnih i poslovnih banaka Europske unije nakon globalne financijske krize h

djelovanja u trenucima nedostupnosti kreditnih trzista
za teSko pogodene sektore. Sljedece razdoblje iziskuje
prije svega pro aktivan stav supervizora i regulatornih
autoriteta u funkciji odrzanja financijske stabilnosti,
Cvrste strukture upravljanja, transparentnosti i
odrzivog poslovanja javnih banaka. U ispunjavanju
svojih mandata, javne banke zauzvrat trebaju dobiti
punu financijsku potporu i jamstva od strane vladajucih
struktura, srediSnje banke pa i sustava osiguranja
depozita, ali bez preferencijalnog tretmana.

Empirijski rezultati ovog istrazivanja potvrduju
prethodno iznesene teze da se pona3anje javnih
banaka razlikuje od poslovnih banaka zbog razlicitih
struktura financiranja, izuzeca od regulatornih zahtjeva
i netrziSno orijentiranih poslovnih modela. Javne banke

svojim djelovanjem stabiliziraju ponudu izvora
financiranja u vremenima ekonomskih  kriza
odrzavanjem uCinkovite  alokacije kreditnog
potencijala.  Prestanak  ekspanzivnih  kretanja

bankovnih imovina poslovnog bankarstva i posljedi¢na
regulatorna  konsolidacija, upravljanje  javnim
bankovnim sustavom u funkciji oporavka i poticanja
odrzivog gospodarskog rasta dovodi u prvi plan.
Rezultati istrazivanja su, prije svega, upuceni
znanstvenoj i stru¢noj javnosti s ciljem prikaza analize
trenutnog stanja sustava javnih banaka i njihovog
postkriznog djelovanja u usporedbi s poslovnom
bankovnom industrijom Europske unije. Rezultati
svakako mogu pomodi i nositeljima razvojnih politika u
donoSenju strateskih i operativnih odluka, kao i ostalim
dionicima u nastojanju za uskladenom i pojatanom
politickom potporom razboritom koristenju
investicijskog potencijala javnih banaka. Struktura
vlasnidtva, izvori financiranja kao i utjecaj istog na
kreditnu politiku javnih banaka, ovim istrazivanjem
nije obuhvaceno i predstavlja glavni nedostatak i
otvoreno pitanje za daljnja istrazivanja. Stoga, analiza
nove uloge i utjecaja javnih banaka na gospodarski rast
i razvoj predstavlja logi¢an nastavak predmetnog
istrazivanja.



ET2eR - EKONOMIJA, TURIZAM, TELEKOMUNIKACIJE | RACUNARSTVO, volumen V, broj 1, godina 2023.

SLIKA 1: DINAMIKA KRETANJA PROSJECNE VRIJEDNOSTI KREDITNIH | UKUPNIH AKTIVA JAVNIH | POSLOVNIH BANAKA ODABRANOG

UZORKA ISTRAZIVANJA
900.000,0 300.000,0
800.000,0
250.000,0
700.000,0
600.000,0 pmmmma ot . 200.000,0
— \ '~ “’ .. -
W' 500.000,0 \ —= Pig K W
E \ 2 150.000,0 2
£ 400.000,0 ‘e E
300.000,0 L= .-.-“'- ¢ am e = e e o.oem s = 1000000
.‘. . - .® °%ee,*
200.000,0 — #® “teuy, g eect
50.000,0
100.000,0
0,0 0,0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Godina

- o oAvrg TlLC

Avrg TAC eeeeee Ayrg Tlp ememes Ayrg TAp

Izvor: Izracun autora (2022).
Napomena: Avrg_TLc - prosjecni ukupni krediti/poslovne banke (lijeva skala); Avrg_TAc - prosjecna ukupna aktiva/poslovne banke;
Avrg_TLp - prosjecni ukupni krediti/javne banke; Avrg_TAp - prosjecna ukupna aktiva/javne banke
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Dodatak

TABLICA 7. EMPIRIISKI UZORAK BANKOVNIH PODATAKA (2005. - 2019.)

Banka Zemlja | LnTL |  LnCASH LnLR LnTA | ROE
Javne banke

Agence Francaise De Developp France 10.1 4.6 6.4 10.3 4.4
Agenzia Nazionale Per L'Attr Italy 6.7 1.1 7.5 -1.0
BNG Bank NV Netherland 10.9 7.3 3.8 11.7 8.8

BPIFrance Financement SA France 8.6 5.0 6.5 10.3 4.1

Cassa Depositi & Prestiti Italy 123 2.8 5.4 12.7 10.3
EBRD GB 9.6 7.3 6.9 10.7 3.3

EIB Luxembourg 129 4.4 53 131 4.7

Instituto De Credito Oficial Spain 10.6 5.4 7.1 110 2.0
Kfw Germany 11.6 6.7 7.9 13.0 39
Nederlandse Waterschaps Bank Netherland 104 6.3 111 5.6
Poslovne banke

ABN Amro Group NV Netherland 125 9.1 8.3 129 8.3

Banco Bilbao Vizcaya Spain 12.8 10.2 9.3 133 125
Banco De Sabadell, SA Spain 115 8.1 8.1 11.8 8.3

Banco Santander, SA Spain 135 11.0 9.8 14.0 10.2
Bankia, SA Spain 11.8 8.5 8.8 124 1.5

Bankinter, SA Spain 10.7 6.9 6.6 11.0 10.8
Barclays, PLC GB 131 111 8.9 143 8.1

BNP Paribas, SA France 134 11.0 10.0 145 9.5

CaixaBank, SA Spain 12.3 9.0 8.9 12.7 4.3

Commerzbank, AG Germany 124 9.5 8.5 133 13

Crédit Agricole, SA France 12.7 10.4 9.3 14.2 5.0

Credit Suisse Group AG Switzerland 12.2 10.9 6.7 13.6 5.5

Danske Bank, A/S Denmark 12.3 8.5 7.8 13.0 6.8

Deutsche Bank, AG Germany 12.7 10.3 8.1 14.3 3.1

Dexia, SA Belgium 119 8.3 7.0 12.7 -2.7
DNB, ASA Norway 119 8.9 6.9 124 13.6
Erste Group Bank, AG Austria 11.8 9.1 8.5 12.2 7.3

HSBC Holdings, PLC GB 136 11.2 9.2 145 8.5

Intesa Sanpaolo, SpA Italy 12.8 8.7 9.9 134 5.5

Jyske Bank, AS Denmark 10.2 5.9 6.1 10.7 10.3
KBC Group, NV Belgium 11.8 8.9 8.2 126 7.1

Lloyds Banking Group, PLC GB 13.1 104 8.7 137 7.7

Nordea Bank, ABP Finland 125 9.6 7.6 13.2 126
Raiffeisen Bank Int., AG Austria 111 9.0 8.0 11.6 10.3
Royal Bank of Scotland, PLC GB 13.2 109 9.3 141 -2.7
Skandinaviska Enskilda Banken, AB Sweden 11.8 9.1 6.7 125 119
Société Générale France 12.8 10.5 9.4 14.0 6.8

Standard Chartered, PLC GB 121 10.2 79 129 9.0

SwedBank, AB Sweden 11.8 8.8 6.5 12.2 131
UBS Group, AG Switzerland 124 104 6.7 138 3.4

UniCredit, SpA Italy 131 9.3 10.3 137 1.0

Izvor: Bloomberg, izracun autora (2021).
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SaZetak

Nastava na daljinu oblik je Skolovanja koje se ne odvije u ucionici ili predavaonici, nego od kuce putem poste, elektronicke
poste ili interneta. O tom obliku nastave najéesce se govori u ratnim i drugim “nestandardnim” vremenima. NaZalost,
pandemija uzrokovana virusom COVID-19 prisilila je prelazak na takav oblik nastave gotovo sve dionike obrazovnog
procesa, od osnovne skole do sveuciliSta. Postoje brojna istraZivanja koja govore u pozitivnom, ali i negativnom
kontekstu, te o dobrobiti i uspjehu takvog oblika nastave. Buduci da nove generacije ucenika i studenata traZe stalnu
prilagodbu sadrZaja, nuzno je da se i njihovi edukatori (ucitelji, profesori) prilagodavaju novim vremenima, koristenju
modernijih tehnologija i medusobnoj suradnji. U istraZivanju je koristen Upitnik stavova prema e-ucenju (Brumini i sur.,
2012). Analizirani su relevantni sekundarni izvori, studije slucaja i dostupna provedena istraZivanja. Rezultati ovog
istraZivanja ukazuju na slaganje obje grupe (ucenici i studenti) s tvrdnjom da je danasnje obrazovanje nezamislivo bez
primjene informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Studenti su skloniji nastavi na daljinu nego ucenici osnovnih skola
kojima je ipak drazi klasi¢ni oblik skolovanja. Slicni rezultati dobiveni su i u istraZivanju koje je provela Agencija za znanost
i visoko obrazovanje (AZVO, 2020). Dobiveni rezultati mogu se povezati s Cinjenicom da studenti opcenito imaju vise
iskustva pri koristenju racunalnih tehnologija, ali i s Cinjenicom da predavaci na fakultetima drugacije pristupaju
studentima te imaju izravniju medusobnu komunikaciju. Za dobivanje kompletnijih rezultata trebalo bi ispitati stavove
ucitelja u skolama i predavaca na fakultetima kako bi se dobili rezultati s druge strane katedre. Na kraju rada dane su
smjernice za daljnja poboljSanja obrazovnog procesa i nastave na daljinu na svim razinama obrazovanja s ciljem
kreiranja Sto uspjesnijeg i kvalitetnijeg.

Kljucne rijeci
Edukacija, nastava na daljinu, poucavanje

Abstract

Distance learning is a form of schooling that does not take place in a classroom, but from home by mail, email or the
Internet. This form of teaching is commonly referred to in war or other "non-standard” times. Unfortunately, the pandemic
caused by the COVID-19 virus has forced almost all stakeholders in the educational process, from primary school to
university, to switch to this form of teaching. Many research shows the pros and cons as well as the benefits and success
of this form of teaching. As new generations of pupils and students require constant adaptation of content, teachers
must adapt to new times, the use of modern technologies and cooperation. The following scales was used in the research:
A questionnaire on dttitudes toward e-learning (Brumini i sur., 2012). Relevant secondary sources, case studies and
research were analyzed during the writing of the paper. The results of the research show that both groups (pupils and
students) agree with the statement that today's education is inconceivable without the application of information and
communication technologies. Students are more inclined to distance learning than primary school students who still
prefer the classical form of schooling. Similar results were obtained in a study by the Agency for Science and Higher
Education (AZVO, 2020). The obtained results can be related to the fact that students generally have more experience
in using computer technologies, but also to the fact that lecturers at colleges have a different approach to students and
more direct communication with each other. For more complete results it is necessary to test the attitudes of school
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teachers and professors to obtain results from the other side of the process. At the end of the paper, guidelines are given
for further improvement of the educational process and distance learning at all levels of education to create the most
successful and high-quality educational system.

Keywords
Education, Online teaching, Students
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Uvod

Govoredi opcenito o pojmu nastave na daljinu, moze
se re¢i da to nije novi pojam, vec¢ se isti javlja i u
proslosti (u drugome obliku) kada se za dopisno
Skolovanje koristilo telefon, radio, televizija i sl
(Huzjak, 2010; Brebri¢, 2020), a u danasnje vrijeme je
aktualno zbog drugih razloga. Brojna istrazivanja
trenutno su usmjerena prema obrazovanju i nastavi na
daljinu, s ciljem uspjednijeg nagina poucavanja. Nakon
$to je cijeli svijet zahvatila pandemija uzrokovana
virusom Covid-19, krenula je, gotovo preko noci,
neplanirana nastava na daljinu. Nastavu na daljinu
razliciti autori razli¢ito definiraju, ali se svi slazu da ona
predstavlja primjenu informacijsko- komunikacijskih
tehnologija u procesu poucavanja s udaljenih mjesta.
U literaturi se pojavljuju istoznatnice kao $to su
mrezno ucenje, online obrazovanje, e-ucenje, ucenje
na daljinu, e-obrazovanje, online nastava, nastava na
daljinu (Nemeth-Jajic¢ i Juki¢, 2021; Cubri¢, 2021). Neki
autori rade razliku medu nabrojanim pojmovima
stavljajuci naglasak ili na IKT ili na pedagoski aspekt,
dok se u ovom radu pod nastavom na daljinu ili online
nastavom podrazumijeva nastava koja se ne odvija u
uCionici nego se prenosi putem informacijsko
komunikacijskih uredaja.

Mnogi nastavnici u pocetku nisu bili pripremljeni ili
dovoljno educirani o novonametnutom nacinu
poucavanja, bili su prisiljeni uciti “u hodu” i prosirivati
svoje kompetencije, sve s ciljem Sto uspjeSnijeg
poucavanja i kvalitetnijeg kona¢nog ishoda poucavanja
(Buli¢ i Novoseli¢, 2016; Dordic¢ i sur., 2021; Marcius
Logozar, 2021; Prensky, 2001). Neka prijasnja
istrazivanja o iskustvima prema nastavi na daljinu
ukazuju da je taj oblik nastave bolje prihva¢en od
redovne nastave unutar Skolskih zidova (Brumini i sur.,
2012). Sto se ti¢e percepcije i stavovima o prelasku s
ucionicke nastave na nastavu na daljinu, istrazivanja
pokazuju znacajne razlike na nacin da je to teze
prihvatiti uciteljima nego Lli uCenicima. Jedni i drugi
uglavnom su se educirali samostalno i poceli su
koristiti alate koje prije nisu nikada trebali (Kostovi¢-
Vranje$, Buli¢ i PeriSa, 2021). Isto tako, istrazivanja
napominju kako nisu svi obrazovni sadrzaju jednako
pozeljni u svakome obliku izvodenja nastave
(Kalamkovi¢, Halasi i Kalamkovi¢, 2013).

1. Nastava na daljinu u vrijeme pandemije

Nastava na daljinu zapravo je oblik prenosenja
znanja bez fizicke prisutnosti i kontakta ucenika i
nastavnika, koji se odvija u virtualnome okruzju uz
podréku digitalnih tehnologija (Cubri¢, 2021). lako
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obrazovni sustav tezi digitalizaciji, pandemija je
uvelike ubrzala taj proces. Pojedini istrazivaci (npr.
Nadrljanski, 2006) upozoravali su da bi zbog pretjerane
digitalizacije bez stru¢ne i znanstvene analize u
konacnici moglo doci do vrlo loSih posljedica. Svako
uvodenje novih tehnologija ima odredene prednosti,
ali i nedostatke. Pojedine aktivnosti mogu umanijiti
aktivnosti uCenika i studenata na nastavi. U nastavi na
daljinu otezava se mogucnost ispunjavanja odredenih
zadataka, ali i procjene stru¢nosti i zalaganja
nastavnika (Zoretic i sur., 2021). Nakon $to je uvedena
nastava na daljinu, brojne Skole i obrazovne institucije
otvorile su virtualne ucionice i kanale na za to
namijenjenim platformama (npr. Google Classroom,
Zoom, MS Teams i drugo), dok su ucitelji radi brzine i
jednostavnosti koristenja kao sredstvo komunikacije s
uCenicima ceSc¢e koristili Viber, a tek nakon toga
elektroni¢cku postu (Pordi¢ i sur, 2021; Marcius
Logozar, 2021). Sve $to je do tada bilo zamisljeno da
se koristi samo u poslovnome svijetu, postalo je
uobi¢ajeno i u obrazovanju, pa su neki nastavnici
nastavu izvodili i putem video-poziva. Nastavni
sadrzaji su se u kratkome vremenu morali prilagoditi
novom obliku izvodenja nastave i IKT tehnologijama
(Curkovi¢ i sur., 2020).

Studenti su kod nastave na daljinu isticali njenu
korisnost, pristupacnost i ucinkovitost, te manjak
kvalitete interakcije i socijalizacije u odnosu na
klasi¢nu nastavu (Buseli¢, 2021). Istrazivanja pokazuju
da se u Hrvatskoj tijekom pandemije 66 % nastave
izvodilo online, Sto je vecini studenata i bio Zeljeni
oblik nastave (Agencija za znanost i visoko
obrazovanje, 2021). Isto istrazivanje navodi kako
polovica studenata nastavu u online okruzenju vidi kao
dobro mjesto za neetitko ponasanja prilikom provjera
znanja. Prijadnja istrazivanja takoder isti¢u vedi udio
prepisivanja

U trenucima kada je slabiji nadzor nad njima (Simi¢
Sasic i Klarin, 2009) uéeni¢ki doZivljaj ukazuje da se oni
dobro snalaze u virtualnim uc¢ionicama, a njih 54.9 %
procjenjuje da kod kuce imaju potrebnu informaticku
opremu (Lovri¢ i Bjelis, 2021). Isto istrazivanje navodi
kako ulenicima najveci problem predstavljaju kratki
rokovi za izradu i predaju domacih uradaka. Prednost
nastave na daljinu uolena je u lakSem pristupu
materijalima, mogu¢nosti ponovnog gledanja video-
materijala, razvijanju osobne odgovornosti za ucenje i
lak$oj organizaciji vlastitog vremena. Negativne strane
ogledaju se u manjku interakcije nastavnika i
studenata (GoOkbulut, 2020). Istrazivanja takoder
ukazuju da se smanjuje i ucenicka procjena i dozivljaj
bitnosti uloge nastavnika kod izvodenja nastave na
daljinu: smanjuje se inspirativno predavanje, smanjuje
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se mogucnost diskusija, dok se povecava opterecenje
radi samostalnog ucenja (Zoreti¢ i sur.,, 2021). Kao
glavni nedostatak nastave na daljinu istice se
nedostatak medusobnog druzenja, previse sjedenja
ispred ekrana te pad motivacije. Unato¢ svim
iznesenim nedostacima nastave na daljinu, vazno je
istaknuti da obrazovanje bez nje ne bi bilo moguce u
doba pandemije.

Pojedina dosadasnja istrazivanja isticu da se
poucavanje putem video poziva pokazalo pozitivno,
kako za ucenike/studente, tako i za njihove nastavnike
(Brandstrom, Wiklund i Lundstrém, 2012) iako se
upozorava da izolacija pojedinaca moze biti bitan
¢imbenik prema demotiviranju na rad (Koutsoupidou,
2015), ali i prema mentalnom zdravlju (Cao i sur.,
2020). Isto tako nedovoljna tehni¢ka opremljenost
nastavnika, sporija internetska veza i nedovoljan broj
nastavnika koji su spremni na potpuno koristenje IKT
opreme i specijaliziranih znanja kod tehnolo3kih
dostignu¢a dodatno negativno utjeCe na stavove i
motivaciju, posebice uz nedovoljno danih uputa od
strane Ministarstava i drugih drzavnih institucija
(Jarvis, 2002; Campbell i Berge, 2009; Brandstrom,
Wiklund i Lundstrom, 2012; Calderon-Garrido i
Gustems, 2021).

2. Metodologija

2.1. Ciljevi istraZivanja i istraZivacki zadatci

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati postoje li razlike
u dozivljaju nastave na daljinu medu ucenicima visih
razreda predmetne nastave i studenata Veleudilista
Baltazar. Istrazivanjem se Zeljelo ispitati stavove obje
grupe ispitanika prema nastavi na daljinu.

Hipoteze:

H1 Studenti procjenjuju pozitivnije stavove prema
nastavi na daljinu nego ucenici osnovnih 3kola.

H2 Studenti procjenjuju manje negativnih stavova
prema nastavi na daljinu nego ucenici osnovnih 3kola.

2.2. Instrumenti

Upitnik stavova prema e-ucenju (Brumini i sur.,
2012) u originalu se sastoji od 24 tvrdnje i dva faktora
(pozitivan stav prema e-ucenju i negativan stav prema
e-ucenju) koje se procjenjuju pomocu Likertove skale
pet stupnjeva slaganja. Originalna skala validirana je u
okruzenju visokoskolskog obrazovanja, a buduci da se
istrazivanje odnosi i na kontekst osnovnoskolskog
obrazovanja, neke su tvrdnje preformulirane.
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Faktorska analiza metodom glavnih komponenti
ukazala je na dvofaktorsku strukturu, a iz upitnika je
izbateno sedam tvrdnji koje su spomenutu strukturu
remetile buduci da zajednicki opisuju oba faktora.
Kona¢no dvofaktorsko rjeSenje opisuje 48.13 %
varijance (KMO = 0.861; x2df136 = 968.19 s p = 0.000),
pri ¢emu se prva komponenta sastoji od devet, a druga
od osam tvrdnji. Prvi faktor nazvan je Pozitivan stav
prema ucenju na daljinu, a drugi Negativan stav prema
uCenju na daljinu. Koeficijent pouzdanosti za prvi
faktor iznosi a =0.860, a za drugi a = 0.807. Koeficijenti
pouzdanosti upitnika iz istrazivanja koje su proveli
Brumini i sur. (2012) iznose a = 0.87.

Tvrdnje koje najbolje opisuju pozitivne stavove su:
Razgovori na forumu poti¢u me na razmisljanja o temi
o kojoj raspravljamo i Nastava iji su sadrzaji dostupni
na mreznim stranicama kvalitetnija je. Negativne
stavove prema nastavi na daljinu najbolje opisuju
tvrdnje poput: Ulenje uz pomoc¢ informaticke
tehnologije je nepotrebno i Smatram da je koristenje
racunalne tehnologije nepotrebno u nastavi.

Upitnik demografskih pokazatelja, kojim se ispitao
spol, razina Skolovanja i op¢i Skolski/studentski uspjeh
uCenika/studenta.

2.3. Postupak

Istrazivanje je provedeno putem online upitnika.
Upitnici su ucenicima podijeljeni putem elektroni¢ke
poste njihovih roditelja kako bi se poStivala eticka
prava u provedbi istrazivanja s maloljetnim osobama.
Sto se ti¢e studenata, upitnici su podijeljeni putem
elektroni¢ckog sustava Baltazar. Svim ispitanicima
napomenuto je kako je istrazivanje anonimno i da
mogu odustati u svakome trenutku

2.4. Uzorak istrazivanja

U istrazivanju su sudjelovali ucenici visih razreda
(sedmi i osmi razred) osnovne S3kole i studenti
preddiplomskog  studija  VeleuciliSta  Baltazar.
Istrazivanju je pristupilo 33 studenta i 102 ucenika. Od
ukupnog broja 47 je muskih, a 88 Zenskih osoba.

3. Rezultati i rasprava

Deskriptivni podaci (Tablica 1) pokazali su da su
podaci normalno distribuirani te se u daljnjim koracima
koristila parametrijska tehnika obrade podataka.
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TABLICA 1: DESKRIPTIVNA STATISTIKA ZA STAVOVE O E-UCENJU |
OPCi SKOLSKI USPJEH (N = 135)

Var. Teor. Min | Max | AS Skewness | Kurtosis
raspon

Stavovi o e-ucenju
Poz. | 1-5 167 | 5 371 -0.831 -0.355
stav. *

0.89
Neg. | 1-5 1 4.67 | 2.64 -0.374 0.423
stav. *

0.91
Opci | 1-5 1 5 4.28 -1.091 0.159
sk. e
usp. 0.78

Izvor: Izrada autora

Znacajna razlika (Tablica 2) medu grupama ucenika
i studenata utvrdena je u razini pozitivnih stavova
prema nastavi na daljinu koju su pozitivnije
procjenjivali studenti (p < 0.001). ViSu razinu
negativnih stavova prema nastavi na daljinu imali su
ucenici osnovnih 3kola (p < 0.001). S druge strane,
znacajno visi prosjek ocjena imali su u€enici sedmog i
osmog razreda (p = 0.041).

TABLICA 2: REZULTATI T-TESTA)

Skola

Studenti Studenti
Varijabla _ (N= p Varijabla _

(N =33) 102) (N =33)
Stavovi prema
nastavi na daljinu
P02|t|v_n| 4.56 0.76 | 3.43 0.83 0.000*
stavovi
Negatlynl 2.00 0.98 | 2.85 0.78 0.000*
stavovi
Opdi 3.58 0.75 | 4.51 0.64
Skolski 0.041*
uspjeh
Izvor: Izrada autora

Pearsonovi koeficijenti povezanosti (Tablica 3)

ukazali su na znacajnu povezanost opceg $kolskog
uspjeha i pozitivnih stavova prema nastavi na daljinu
(r = 0.554) te negativnu povezanost opceg $kolskog
uspjeha i negativnih stavova prema nastavi na daljinu
(r =-0.406).

Do sada provedena istrazivanja pokazala su kako
op¢i Skolski uspjeha opada s prelaskom na vise razine
Skolovanja (npr. Cerinski, 2021) (odnosi se na prosjek u
istoj instituciji ili pri prelasku u visu razinu Skolovanja:
osnovna 3kola —> srednja Skola -> fakultet).

TABLICA 3: PEARSONOVI KOEFICIJENTI SVIH ISPITIVANIH VARIJABLI

1, 2, 3., 4.,
1. Spol 1 -0.090 0.036 0.036
2. Opdi k. 1 0.544* -0.406™
uspj.
3. Poz. Stav 1 -0.487"
4. Neg. Stav 1

Izvor: Izrada autora
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Uzevsi u obzir slaganje s pojedinim tvrdnjama,
vidljivo je kako se obje grupe (uenici i studenti) slazu
s navodom da je danasdnje obrazovanje nezamislivo bez
koriStenja informatickih tehnologija (Grafikon 1), dok
su kod tvrdnje da je koriStenje racunala najkorisnije
postignuc¢e danasnjeg obrazovnog sustava misljenja
ucenika osnovnih 3kola podijeljena (Grafikon 2).

GRAFIKON 1: DANASNJE OBRAZOVANJE NEZAMISLIVO JE BEZ
INFORMATICKE TEHNOLOGLE

Danaénje obrazovanje nazamislivo je bez informatite tehnologije

. s w

Izvor: Izrada autora

GRAFIKON 2: UCENJE UZ KORISTENJE RACUNALA NAJKORISNIJE JE
POSTIGNUCE DANASNJEG PROCESA OBRAZOVANJA

Utenje uz koridlenje ratunala najkorisnije je postignude danainjeg procesa

obrazovanja

Izvor: Izrada autora

Jednako tako podijeljena su misljenja oko
konstatacije da je komunikacija putem elektroni¢ke
poste jednostavnija nego Li klasi¢na komunikacija
(Grafikon 3). Ovo zadnje spomenuto moZe biti
povezano s Cinjenicom da se ucenici osnovne $kole
CeS¢e ustruCavaju slati elektroni¢ku poStu svojim
uciteljima, ali i da su viSe nesigurni u slanje iste, pa i
to moze utjecati na njihova stajaliSta (Dukic¢ i Let,
2012). Dosadasnja istrazivanja isti¢u pozitivnu
povezanost procjene samoucinkovitosti ucenika pri
koriStenju racunala i njihove procjene akademske
ucinkovitosti buduci da je oboje vazno za pozitivan
dozivljaj nastave na daljinu (Jan, 2015).

D
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GRAFIKON 3: KOMUNIKACIJA ELEKTRONICKOM POSTOM U ZNATNOJ
MIERI JE JEDNOSTAVNIUA OD KLASICNE KOMUNIKACIE S
PROFESOROM U ODREDENO VRIJEME

Komunikacija alekironickor
kamunikacij

wmija od kiasine

Izvor: Izrada autora

Studenti se uglavnom slazu da se ne bi nikada vratili
na klasi¢an oblik nastave, dok su uceni¢ka misljenja
podijeljena (Grafikon 4). Navedeno moze biti povezano
s tim da su studenti u vecem postotku osobe koje su u
radnome odnosu i vise im odgovora ovaj oblik nastave,
dok je u poCetnom stupnju obrazovanja
(osnovnos$kolsko obrazovanje) bitna izravna interakcija
ucenik-ucitelj. Rezultati sli¢nih istraZivanja navode
kako ucenici u nastavi na daljinu vise vole interaktivne
sadrzaje poput prakti¢nih predmeta umjesto iskljucivo
teorijske predmete (Ristivojevic i Svalina, 2022).

GRAFIKON 4: NIKADA SE NE BIO VRATIO/LA KLASICNOM OBLIKU
UCENJA BEZ KORISTENJA RACUNALA | INTERNETA

Mikada se ne bih vatilale klasiénom obliku uienja bez korigtenja ratunala i interneta,

mUbanici T i mada @ Stscnt Dakazans

Izvor: Izrada autora

Studenti se uglavnom slazu s tvrdnjom da je nastava
Ciji su sadrzaji dostupni na mreznim stranicama
kvalitetnija, dok ucenici imaju podijeljena misljenja
(Grafikon 5). Za navedeno postoje razli¢ita pojasnjenja:
nastava za osnovne 3kole provodila se i putem “Skole
na trecem” gdje su ucenici dobivali jedinstven nacin
poucavanja, koristili su se gotovi materijali dani od
izdavackih kuca ili od strane Ministarstva (Kostovi¢-
Vranje$ i sur., 2021). Spomenuti nalin poucavanja
pojedine je ufenike demotivirao od nastave na daljinu
buduci da nisu navikli samostalno obradivati pojedine
dijelove gradiva. Roditelji, koji su za pojedine u¢enike
bili klju¢ni faktor obrazovanja, su u pojedinim
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trenucima bili odsutni, te se ucenici nisu imali kome
obratiti za pomoc¢. Kao kljuc¢an faktor uspjeha Marcius
Logozar (2021) istice motivaciju buduci da ucenici
imaju viSi stupanj autonomije koji je usmjeren prema
razvoju kompetencija i konstrukciji znanja.

GRAFIKON 5: NASTAVA ClJI SU SADRZAJI DOSTUPNI NA MREZNIM
STRANICAMA JE KVALITETNIJA

Mastava &iji su sadriaji dostupni na mre2nim stranicama kealitatnija jo

E-uBanje nije nikta drugo

Izvor: Izrada autora

erijala na ntarnety

Buduci da su se na VeleuciliStu Baltazar Zapresi¢ dva
studija djelomi¢no izvodila online i prije pandemije,
nastavnici su bili upoznati s izvodenjem nastave na
daljinu te isto moze biti razlog vise razine zadovoljstva
i pozitivnijih stavova studenata prema ucenju na
daljinu. Sustav za ulenje na daljinu Baltazar (unutar
kojega svaki kolegij ima svoju stranicu na kojoj se
nalaze sve potrebne informacije i materijali za
svladavanje kolegija) koristio se dugi niz godina i prije
pandemije te su se studenti vec¢ naviknuli na njegovo
koristenje. Takoder, vec¢ina studenata koji su
sudjelovali u istrazivanju su izvanredni studenti Sto
podrazumijeva da su uz studiranje vjerojatno i
zaposleni, te su imali neometan pristup informatickoj
tehnologiji potrebnoj za izvodenje nastave na daljinu.
S druge strane, ucenicima je bio Sok odjednom poceti
pratiti nastavu putem mobitela, tableta ili rac¢unala.
Mnogi od njih nisu imali dovoljno informaticke
pismenosti za svladati sve $to se od njih trazilo buduci
da ni nastavnici nisu imali jedinstven oblik
komunikacije prema njima (kao sustav Baltazar kod
studenata). Cesto su se za razli¢ite predmete koristile
razlicite  platforme, ovisno o spretnosti i
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pripremljenosti nastavnika pa su koristeni MS Teams,
Viber, Google Classroom, Zoom, elektroni¢ka posta i
drugo (Nash, 2020). Skole takoder nisu bile
pripremljene za prelazak na nastavu na daljinu, nije
postojala odgovarajuc¢a infrastruktura, edukacija i
informatic¢ka podrska za nastavnike i u¢enike. Sve je to
moglo utjecati na negativne stavove kod ucenika koji
su se pokazali u ovome istrazivanju, ali i u drugima
(Okici¢ i sur., 2020; Zhang i sur., 2020). Dodatni
¢imbenik koji je mogao utjecati na rezultate jest
¢injenica da 43.2 % uclenika izjavljuje kako rac¢unalo
moraju dijeliti s drugim ukucanima, a 11.9 % njih
izjavljuje da uop¢e nemaju ratunalo (Curkovic i sur.,
2020). Osim spomenutoga, kao dodatni izazov javlja se
i ,problem” prilikom vrednovanja i ocjenjivanja nastave
na daljinu kod kojega se takoder javljaju brojni
nedostaci buduc¢i da ucitelji nisu mogli realno
procijeniti steena znanja kod ucenika/studenata
(Tolnauer-Ackermann, Jemri¢ Ostoji¢ i Jurina Babovic,
2020). Ono 3to dodatno isti¢u pojedina istrazivanja jest
podatak da se Cesto nastavnici ,zaigraju“ i putem
nastave na daljinu zadaju viSe dodatnih zadataka nego
li bi to bilo u klasi¢noj nastavi te ucenici i studenti uz
nastavu moraju provoditi dodatnih nekoliko sati uz
racunala svakodnevno kako bi rijedili te zadatke
(Brebri¢, 2020). Opceniti rezultati istrazivanja pokazali
su kako studenti ipak vise ,vole” klasi¢nu nastavu u
ucionici nego li nastavu putem rac¢unala (Chakraborty i
sur., 2021).

4. Zakljucak

Nastava na daljinu poseban je oblik nastave koji
zahtijeva pomno planiranje, odgovarajucu
infrastrukturu, te edukaciju svih dionika. Nastava na
daljinu nametnuta pandemijom nije imala ispunjene
gore navedene preduvjete u svim osnovnim i srednjim
$kolama, ali ni fakultetima te se moze smatrati da nisu
ispunjena sva ocekivanja od ovog oblika nastave.

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati stavove i moguce
razlike u dozivljaju nastave na daljinu medu ucenicima
viSih razreda predmetne nastave i studentima
Veleucilista Baltazar ZapreSi¢. Rezultati istrazivanja
utvrdili su znacajne razlike u razini pozitivnih stavova
prema nastavi na daljinu koju znacajno viSom razinom
procjenjuju studenti. Znacajna razlika utvrdena je i u
razini negativnih stavova prema nastavi na daljinu gdje
viSu razinu negativnosti procjenjuju ucenici osnovnih
Skola. Rezultate ovog istrazivanja ne mozemo
generalizirati zbog Cinjenice da nisu ni svi fakulteti
imali jednak prelazak na online nastavu. Objasnjenje
moze biti povezano s istim razlozima kao Sto je i za
pozitivne stavove i dostupnost navedene tehnologije.
Dobro planirani prelazak na nastavu na daljinu (online

: Cerinski,T., Bilal Zori¢, A., Covi¢, K.: Nastava na daljinu: nuznost ili ne - Stavovi ucenika i studenata

nastavu) vjerojatno ne bi izazvao tako veliki Sok kod
uenika i budu¢nost nastave vjerojatno je u
kombiniranom nacinu nastave na daljinu i nastave
uzivo.

Preporuke za daljnja istrazivanja su uklju¢ivanje
studenata viSe razli¢itih studija (npr. studente
informatickih studija i one kojima informatika nije u
srediStu obrazovanja) kako bi se dobili opcenitiji
rezultati. Pozeljnpo bi bilo ukljuciti i vise
socioekonomskih pokazatelja koji bi mogli dati bolju
sliku drugih ¢imbenika koji bi mogli utjecati na njihove
stavove. Takoder, za dobivanje kompletnijih rezultata
o nastavi na daljinu, bilo bi dobro ispitati stavove
ucitelja u Skolama i predavaca na fakultetima kako bi
se dobili rezultati s druge strane katedre
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Sazetak

Svrha ovog rada je analizirati odnos izmedu financijske integracije i uskladenosti poslovnih ciklusa, dva od nekoliko
najvaznijih kriterija teorije optimalnih valutnih podrucja. Rad ima dva glavna cilja. Prvi cilj je dati kriticki osvrt na teoriju
optimalnih valutnih podrucja u kontekstu financijske integracije. Drugi cilj je utvrditi utjece li financijska integracija na
uskladenost poslovnih ciklusa zemalja europodrucja te je li utjecaj u skladu s Hipotezom o endogenosti. Financijska
integracija mjerena je cjenovno orijentiranim kompozitnim indikatorom financijske integracije, a uskladenost poslovnih
ciklusa mjerena je prosjecnom razlikom jaza outputa pojedinih zemalja europodrucja i jaza outputa europodrucja u
cijelosti. Analiza obuhvaca zemlje europodrucja u razdoblju od 2001. do 2020. godine. Dijagram rasipanja pokazuje
negativnu korelaciju izmedu financijske integracije i uskladenosti poslovnih ciklusa sto je u suprotnosti s Hipotezom o
endogenosti. Grangerov test uzrocnosti pokazuje da uskladenost poslovnih ciklusa granger uzrokuje financijsku
integraciju. lako je financijska integracija temeljni stup europodrucja, rezultati istraZivanja pokazuju da bi trebali
postojati drugi mehanizmi ugladivanja asimetricnih Sokova koji bi omogucili dugorolnu odrZivost europodruéja. Daljnja
istrazivanja trebala bi analizirati specificne kanale utjecaja financijske integracije na uskladenost poslovnih ciklusa te
identifikaciju alternativnih kanala koji poti¢u uskladivanje poslovnih ciklusa zemalja.

Kljucne rijeci
Uskladenost poslovnih ciklusa, europodrudje, financijska integracija, Hipoteza o endogenosti, Granger uzroc¢nost

Abstract

The purpose of this paper is to analyze the relationship between financial integration and business cycle synchronization
which are two of the few most important criteria in optimal currency area theory. There are two research objectives. The
first objective is to give a critical review of the optimal currency area theory in the context of financial integration. The
second objective is to determine does financial integration impact business cycle synchronization of the Eurozone
countries and whether the effect is as predicted by the endogeneity hypothesis. Financial integration is measured by the
price-based composite indicator of financial integration and business cycle synchronization is measured by the average
difference in output gaps of the Eurozone countries relative to the output gap of the Eurozone as a whole. The analysis
is performed for the Eurozone countries over the period 2001-2020. The scatter plot shows a negative correlation
between financial integration and business cycle synchronization which contradicts the endogeneity hypothesis. The
Granger causality test shows that business cycle synchronization granger causes financial integration. The research
findings suggest that although financial integration is a cornerstone of the Eurozone, there should be other smoothing
mechanisms that counteract asymmetric shocks and make the Eurozone viable. Further research should be conducted
to analyze the specific channels through which financial integration impacts business cycle synchronization and to
identify alternative channels that could promote business cycle synchronization.

Keywords
Business cycle synchronization, Eurozone, Financial integration, Hypothesis of endogeneity, Granger causality
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Uvod

U postojecoj arhitekturi europodrucja klju¢nu ulogu
ima financijska integracija. Putem kapitalnih priljeva
trebala bi potaknuti vece stope rasta i postizanje realne
konvergencije, a putem trziSnog mehanizma podjele
rizika (kapitalnog i kreditnog kanala) zemlje osigurati
od pojave negativnih 3okova koji ugrozavaju
blagostanje valutnog podru¢ja. Financijska integracija
(Ingram, 1962) i uskladenost poslovnih ciklusa
(Gachter i ostali, 2012) predstavljaju vazne kriterije u
teoriji optimalnih valutnih podrudja. Hipoteza o
endogenosti (Frankel i Rose, 1998; De Grauwe i
Mongelli, 2005) u sklopu suvremene teorije optimalnih
valutnih podru¢ja pretpostavlja pozitivan meduodnos
financijske integracije i uskladenosti poslovnih ciklusa,
medutim pojava svjetske gospodarske krize i posebno
europske duznicke krize (2009.-2011.) dovela je u
pitanje financijsku integraciju kao jedan od izvora
endogeniteta optimalnog valutnog podrugja.

Rad ima dva cilja. Prvi cilj je u okviru teorije
optimalnih valutnih podrucja dati kriti¢ki osvrt na
financijsku integraciju. Drugi cilj rada je analizirati
meduodnos financijske integracije i uskladenosti
poslovnih ciklusa, tj. utvrditi smjer utjecaja. Na taj
nac¢in omogudit ¢e se uvid u endogenu prirodu
djelovanja financijske integracije tj. mogucnost
financijske integracije da svojim trziSnim djelovanjem
omoguc¢i  stabilno i ugladeno funkcioniranje
Europodrudja.

Podaci uklju€uju 19 drzava ¢lanica europodruéja u
razdoblju od 2001. do 2020. godine. Za razliku od
vecine istrazivanja koja podrazumijevaju smjer utjecaja
koji ide od financijske integracije prema uskladenosti
poslovnih ciklusa, u ovom radu analizira se njihov
meduodnos koji moze ic¢i i u suprotnom smjeru.
Navedeno ujedno predstavlja glavni doprinos rada.
Dodatno, u radu se koristi cjenovno orijentirani
kompozitni indeks financijske integracije koji
predstavlja  kvalitetni  sveobuhvatni  pokazatelj
financijske integracije pa u kombinaciji s najnovijim
dostupnim podacima na uzorku zemalja europodrucja
daje i svojevrsni doprinos mjerenju.

U drugom dijelu rada prikazan je teorijski okvir, a
pregled literature koja se bavi navedenom
problematikom prikazan je u tre¢em dijelu. Cetvrti dio
odnosi se na podatke i metodologiju istrazivanja, dok
su u petom dijelu prikazani rezultati istrazivanja. Sesti
dio rezerviran je za zakljucak.

: Ante, T.: Kritika teorije optimalnih valutnih podrucja u svjetlu financijske integracije

1. Teorijski okvir

Razvoj teorije optimalnih valutnih podrucja (OCA)
poCinje 1960-ih godina. Mundell (1961) definira
optimalno valutno podru¢je kao regiju s internom
faktorskom mobilno3¢u, a eksternom faktorskom
imobilno3¢u. Domenu optimalnog valutnog podrugja
Cine granice drzava koje prihvacaju koriStenje
zajednicke valutu ili fiksiraju tecaj, dok se pojam
optimalnosti moze definirati putem kriterija koje te iste
drzave trebaju zadovoljiti (Mongelli, 2002).

Tradicionalna teorija optimalnih valutnih podrucja
isti¢e sljedece kriterije: faktorsku mobilnost (Mundell,
1961); financijsku integraciju (Ingram, 1962);
ekonomsku otvorenost (McKinnon, 1963); stupanj
diversifikacije proizvodnje i potrosnje (Kenen, 1969);
fiskalnu integraciju (Kenen, 1969); politicku integraciju
(Mintz, 1970). Mongelli (2008) isti¢ce da zadovoljenje
istih umanjuje korist nominalnog deviznog tecaja kao
mehanizma za prilagodbu, olakSava stvaranje
unutarnje i vanjske ravnoteze, povecava otpornost na
odredene vrste Sokova te omogucava laksi proces
prilagodbe kod pojave Sokova.

Klju¢ni kriterij za funkcioniranje valutnog podrucja
je financijska integracija. Ingram (1962) navodi da ona
minimizira potrebu za prilagodbu nominalnim
deviznim tecajem. Ako drzave imaju jake financijske
poveznice, kad jednu drzavu pogodi negativni Sok
moze se zaduziti kod druge drzave te tako umanijiti
problem financiranja. Na taj nacin kapitalni tokovi
izmedu drzava mogu smanjiti privremene neravnoteze.
Minimalna promjena kamatne stope na visokom
stupnju financijskog integriranja uzrokuje ravnotezna
kapitalna kretanja medu drzavama te u konacnici
manju razliku izmedu njihovih kamatnih stopa.
Takoder, financijsko integriranje omogucava lakse
financiranje kod pojave vanjske neravnoteze i potice
efikasniju raspodjelu ogranicenih resursa (Mongelli,
2008). Mobilni kapital ima vaznu funkciju u kratkom i
dugom roku. Kratkoro¢no, kretanje kapitala
uravnotezuje platne bilance drzava i omogucava lakse
prilagodavanje na nastali Sok. Dugorotno, mobilnost
kapitala vazna je za financiranje promjena u sektorskoj
strukturi, a koje su nuzne da valutno podrucje dosegne
i zadrzi optimalnost.

Svjetska ekonomija u 60-im godinama proslog
stoljeca karakteristi¢na je po ograni¢enim kapitalnim
tokovima. Ukidanjem zlatno-dolarskog standarda
pocetkom 1970-ih godina dolazi do snaznijeg kretanja
kapitala izmedu drzava. Na taj nacin problem faktorske
nemobilnosti, a koji je bio jedna od najvecih zapreka za
stvaranje Mundellovog modela optimalnog valutnog
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podrucja, vise ne postoji jer je mobilnim kapitalom
moguce zamijeniti nemobilni rad.

Upravo je financijska integracija omogucila
drugacije glediSte na OCA teoriju. Mundell (1973) u
promijenjenoj situaciji pridaje znacaj financijskoj
integraciji koja djeluje kao mehanizam podjele rizika.
Potice upotrebu zajednicke valute jer smatra da e ista
endogeno potaknuti financijsku integraciju. Dellas i
Tavlas (2009) da tokovi kapitala mijenjaju izvorni
Mundellov model jer deficit u platnoj bilanci ne znaci
automatski potrebu deprecijacije realnog teclaja.
Naime, povecanje produktivnosti potice priljeve
kapitala kojima se moze pokriti deficit.

Ipak, teorija optimalnih  valutnih  podrudja
zanemarila je djelovanje dva klju¢na kanala putem
kojih  finacijska  integracija = moze djelovati

destabiliziraju¢e na valutno podrugje: kanal realnog
deviznog teCaja i kanal realne kamatne stope.
Promjena relativne cijene u podrudju zajednicke valute
utjeCe na promjenu realnih kamatnih stopa. Drzave
Clanice koje imaju jaCu potraznju imaju i jaci porast
infalcije. U situaciji jedinstvene nominalne kamatne
stope na razini valutnog podrudja, porast inflacije znaci
pad realne kamatne stope, a kapitalni tokovi (priljevi)
stvaraju pritisak na jo$ vecu potraznju. Djelovanje
kanala realne kamatne stope posebno je izrazeno kod
zemalja na razli¢itom stupnju razvoja. U konacnici,
drzava na nizem stupnju razvoja suolit ¢e se s
prolongiranom deflacijom da bi vratila konkurentnost.
Putem kanala realnog deviznog tecaja financijska
integracija utjeCe na utjeCe na sektorske strukture
zemalja. Davis (2015) istiCe da kapitalni priljevi poti¢u
aprecijaciju realnog deviznog telaja, a ona pak
negativno utje¢e na konkurentnost razmijenjivih
sektora i uzrokuju gomilanje kapitala u nerazmjenjivim
sektorima. Ovakva specijalizacija smanjuje mogu¢nost
realne konvergencije drzava koje imaju velike priljeve
kapitala.

Gachter i ostali (2012) isticu kriterij uskladenosti
poslovnih ciklusa kao meta kriterij OCA teorije, a
vezuju ga uz kasniju fazu u razvoju teorije. Uskladenost
poslovnih ciklusa drzava ¢lanica neophodan je uvjet
uspjesnog funkcioniranja valutnog podrucja. Naime,
kod uskladenijih poslovnih ciklusa drzava u valutnom
podrudju, ucinkovitije i jednostavnije centralna banka
moze provoditi zajedni¢ku anticiklicku monetarnu
politiku. Altavilla (2004) navodi da je kod viseg stupnja
uskladenosti manja vjerojatnost Sirenja idiosinkratskih
Sokova izmedu drzava koje pripadaju valutnom
podru¢ju. Eichengreen (1993) navodi da troSkovi
odbacivanja vlastite monetarne politike mogu biti
poprilicno veliki ako poslovni ciklusi drzava nisu
ukladeni, a pri tome nema alternativnih mehanizama
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za prilagodbu, kao S5to je na primjer faktorska
mobilnost. Belke i ostali (2017) isti¢u da uskladenost
poslovnih cklusa implicira drzavama manje troSkove
odricanja od vlastitih monetarnih politika.

Gachter i ostali (2012) isticu da je kriterij
uskladenosti poslovnih ciklusa kljucni kriterij u teoriji
optimalnih valutnih podru¢ja. Samo u slucaju kad su
poslovni ciklusi drzava uskladeni, centralna banka ima
moguc¢nost provodenja monetarne politike koja je
ucinkovita (Antonakakis i Tondl, 2014), tj. jedino u toj
situaciji monetarna politika ¢e odgovarati svim
drzavama ¢lanicama valutnog podrucja  (Artis,
Marcellino i Proietti, 2003).

Za razliku od tradicionalne teorije optimalnog
valutnog podrudja koja je stati¢kog karaktera, moderna
OCA teorija naglasak stavlja na meduodnos izmedu
kriterija. Vazan teorijski doprinos modernoj teoriji
optimalnih  valutnih podru¢ja daje hipoteza o
endogenosti (Frankel i Rose, 1998). De Grauwe i
Mongelli (2005) navode nekoliko izvora endogenosti
optimalnog valutnog podru¢ja, medu kojima i
financijsku integraciju za koju isticu da olak3ava
nastanak i djelovanje mehanizama osiguranja i time
smanjuje troSkove asimetri¢nih Sokova.

Medutim, pojava brojnih kriza poput svjetske
financijske krize i duznicke krize u Europi potvrdila je
manjkavosti  koncepta financijske integracije u
arhitekturi valutnih podru¢ja te dovela u pitanje
endogenu prirodu djelovanja financijske integracije.

2. Pregled literature

Shvacaju¢i da je uskladenost poslovnih ciklusa
sveobuhvatni tj. meta kriterij funkcioniranja valutnih
podrudja, brojna istrazivanja analiziraju determinante
uskladenosti poslovnih ciklusa, a upravo medu njima
financijska integracija predstavlja jednu od glavnih
istrazivanih determinanti.

Koristeci sustav simultanih jednadzbi na presjecnim
podacima Imbs (2004) potvrduje da financijska
integracija pozitivno utjece na uskladenost poslovnih
ciklusa na uzorku 24 razvijene drzave u periodu od
1980. do 2000. godine. Dodatno, isti¢e i indirektni
kanal utjecaja preko specijalizacije koja negativno
utjeCe na uskladenost poslovnih ciklusa.

U nedostatku sveobuhvatne mjere financijske
integracije  Antonakakis i Tondl (2014) istu
aproksimiraju bilateralnim izravnim stranim
investicijama. Koristeci sustav simultanih jednadzbi po
uzoru na Imbsa (2004) i primjenjuju¢i ga na panel
podacima, autori zakljucuju da financijska integracija
poti¢e uskladivanje poslovnih ciklusa izmedu drzava
Europske unije u periodu do 2012. godine, a pripisuju
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ga izravnim stranim investicijama vertikalnog tipa kod
kojih se pojedine faze proizvodnje nalaze na razlic¢itim
lokacijama. IstiCu da je utjecaj izrazeniji kad ga se
promatra izmedu novih i starih drzava ¢lanica Europske
unije.

Botri¢ i ostali (2019) analiziraju kanale uskladenosti
poslovnih ciklusa rastuc¢ih zemalja EU GMM metodom
te potvrduju da je kanal financijske integracije vazan
za CEE zemlje, dok je uskladivanje poslovnih ciklusa
SEE zemalja potaknuto kanalom trgovinske integracije.

S obzirom na mogucu endogenost zavisnih varijabli
Dees i Zorell (2012) koriste troetapnu metodu
najmanjih kvadrata da bi analizirali determinante
uskladenosti poslovnih ciklusa. Rezultati njihovog
istrazivanja provedenog na prostornoj komponenti od
56 drzava u periodu do svjetske gospodarske krize
pokazuju da financijska integracija statisticki znacajno
ne utjeCe na uskladivanje poslovnih ciklusa. Medutim,
identificiraju neizravni kanal putem kojeg se utjecaj
ipak realizira - povecanje sli¢nosti sektorskih
specijalizacija. Do sli¢nih rezultata dolazi Alimi (2015)
koji analizira zemlje Mediterana zajedno s nekoliko
znacajnih europskih drzava partnera, takoder u
razdoblju do pojave velike svjteske gospodarske krize.
Pri. tome autor koristi generaliziranu metodu
momenata kako bi kontrolirao probleme
autokorelacije, heteroskedasti¢nosti i endogenosti.

S druge strane, dio istrazivanja potvrduje da
financijska integracija smanjuje uskladenost poslovnih
ciklusa drzava. Tako npr., Kalemli-Ozcan i ostali (2013)
na prostornoj komponenti od 18 razvijenijih drzava u
periodu do svjetske gospodarske krize potvrduju
negativan  utjecaj bankovne integracije na
sinkronizaciju outputa drzava.

Negativan utjecaj potvrduju i Garcia-Herrero i Ruiz
(2008) koji istrazuju utjecaj bilateralnih financijskih
poveznica na sinkronizaciju kretanja outputa. Razlicito
od vecine drugih radova koji prilikom analize koriste
sve moguce kombinacije parova drzava, autori koriste
malu otvorenu ekonomiju (Spanjolsku) i mijere
uskladenost poslovnih ciklusa 109 drzava s njezinim
poslovnim ciklusom. Na taj nacin smanjuju problem
izostavljenih varijabli koji je Cesto problematican u
istrazivanjima.

Financijsku integraciju aproksimiraju ukupnim
bilateralnim portfeljnim tokovima i tokovima izravnih
stranih investicija koje su preuzeli iz $panjolske bilance
placanja. Zaklju€uju da su rezultati istrazivana u skladu
sa predvidanjima standardnog modela medunarodnih
poslovnih ciklusa.

Pecaric i Tolj (2018) koriste financijsku integraciju
kao kontrolu varijablu u sklopu analize utjecaja
konvergencije fiskalnih politika na uskladivanje
poslovnih cklusa Hrvatske i drzava europodrudja u
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periodu do 2016. godine. Koriste¢i Cerqueira-
Martinsov  indeks uskladenosti, potvrduju da
financijska integracija smanjuje uskladenost poslovnih
ciklusa te zaklju¢uju mobilnost kapitala amplificira TFP
Sokove te time uzrokuje divergenciju poslovnih ciklusa.
Dodatno, autori isticu da financijska integracija potice

industijski specificnih  3okova i time
uskladenost poslovnih ciklusa.

Vecina navedenih istrazivanja utjecaj promatra u
statickom okruzenju na nacin da koriste presjeCne
(engl. cross-sectional) podatke. Osim toga, empirijska
analiza u navedenim radovima uglavnom se temelji na
Imbsu (2004) koji koristi sustav simultanih jednadzbi
pri ¢emu analizira bilateralne podatke, tj. parove
zemalja. U takvoj situaciji tesko je primjeniti kvalitetne
sveobuhvatne indikatore financijske integracije pa se
uglavnom  pribjegava  aproksimaciji  financijske
integracije  razli¢itim  koli¢inski  orijentiranim
indikatorima poput npr. bilateralnih izravnih stranih
investicija. Stoga prilikom interpretacije rezultata
istrazivanja ipak treba imati u vidu ograni¢enja
ovakvog tipa pokazatelja financijske integracije.

Dodatno, navedena istrazivanja podrazumijevaju da
utjecaj ide od financijske integracije prema
uskladenosti poslovnih ciklusa. Ovim istrazivanjem
analizira se meduodnos financijske integracije i
uskladenosti poslovnih ciklusa na nacin da se utvrduje
stvarni smjer utjecaja. Naime, realno je za oCekivati da
utjecaj moze ici i obrnuto, od uskladenosti poslovnih
ciklusa prema financijskoj integraciji.

smanjuje

3. Podaci i metodologija

Analiza meduodnosa financijske integracije i
uskladenosti poslovnih ciklusa obuhvada 19 zemalja
europodrucja: Austriju, Belgiju, Cipar, Estoniju, Finsku,
Francusku, Njemacku, Grcku, Irsku, Italiju, Latviju,
Litvu, Luksemburg, Maltu, Nizozemsku, Portugal,
Slovatku, Sloveniju i Spanjolsku. Vremenska
komponenta obuhvaca razdoblje od 2001. do 2020.
godine.

Uskladenost poslovnih  ciklusa mjerena je
prosje¢nom apsolutnom razlikom jaza outputa (eng.
output gap) pojedine zemlje europodru¢ja i jaza
outputa europodru¢ja za svaku godinu koja je
uklju¢ena u analizu. Podaci o potencijalnom outputu
preuzeti su iz baze podataka AMECO.

Financijska integracija mjerena je cjenovno
orijentiranim kompozitnim indeksom koji se sastoji od
Cetiri podindeksa: podindeksa nov¢anog trzista,
podindeksa obveznitkog trzista, podindeksa dioni¢kog
trzista i podindeksa bankovnog trzista. S obzirom da je
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kompozitni indeks mjeren na mjese¢noj razini za cijelo
europodrucje, za potrebe ovog istrazivanja podaci su
transformirani na godiSnju razinu na nacin da je
izraCunata prosjecna mjesecna vrijednost kompozitnog
indeksa fnancijske integracije europodrudja za
pojedinu godinu. Podaci o financijskoj integraciji
preuzeti su sa stranica Europske sredi$nje banke.

Uzro¢no-posljedi¢na veza izmedu financijske
integracije i uskladenosti poslovnih ciklusa analizirana
je putem Grangerovog testa uzro¢nosti.

4. Rezultati empirijskog istrazivanja

Na slici 1. prikazan je dijagram rasipanja iz kojeg je
vidljiva negativna korelacija izmedu financijske
integracije i uskladenosti poslovnih ciklusa zemalja
europodru¢ja $to je u suprotnosti s Hipotezom o
endogenosti.

SLIKA 1: DIJAGRAM RASIPANJA FINANCIISKE INTEGRACIIE |
USKLADENOST POSLOVNIH CIKLUSA
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Izvor: Izrada autora

Naime, visi stupanj financijske integracije povezan
je s manjim stupnjem uskladenosti poslovnih ciklusa
zemalja europodru¢ja. Neuskladenost poslovnih
ciklusa implicira pojavu asimetri¢nih Sokova i znacajno
otezava provodenje zajednicke monetarne politike. U
takvoj situaciji financijska integracija trebla bi
omoguciti ugladivanje navedenih Sokova, uskladivanje
poslovnih ciklusa i ucinkovitije provodenje zajednicke
monetarne politike. OCigledna je manjkavost koncepta
financijske  integracije kao temeljnog stupa
europodrucja i glavnog mehanizma za apsorbciju
Sokova u europodrudju.

Iz dijagrama rasipanja nije moguce utvrditi
uzrofno-poljedi¢nu vezu pa je stoga napravljen
Grangerov test uzro¢nosti kojim ¢e se potvrditi smjer
utjecaja. Nuzni uvjet za primjenu Grangerovog testa je
stacionarnost varijabli. Putem proSirenog Dickey
Fullerovog testa analizirana stacionanost varijabli
financijska integracija i uskladenost poslovnih ciklusa.
Rezultati testa pokazuju da je za obje promatrane
varijable p<0,05 Sto znali da iste nemaju jedinicni

: Ante, T.: Kritika teorije optimalnih valutnih podrucja u svjetlu financijske integracije

korijen, tj. da su stacionarne. S obzirom da je

zadovoljen uvjet stacionarnosti, napravljen je
Grangerov test uzro¢nosti.
Rezultati Grangerovog testa uzroCnosti s

vremenskim pomakom od jedne godine potvrduju da
ne postoji uzro¢no-posljedi¢na veza izmedu financijske
integracije i uskladenosti poslovnih ciklusa. Medutim,
Grangerov test uzro¢nosti s pomakom od dvije godine
potvrduje uzrotno-posljeditnu vezu izmedu financijske
integracije i uskladenosti poslovnih ciklusa pri ¢emu
utjecaj ide od uskladenosti poslovnih ciklusa prema
financijskoj integraciji. Rezultati Grangerovog testa
uzro¢nosti s vremenskim pomacima od jedne i dvije
godine prikazani su u tablici 1.

Promatrano u kontekstu teorije optimalnih valutnih
podru¢ja, rezultati ukazuju na dvije problemati¢ne
situacije s kojima se suofava europodrucje. Prvo, u
situaciji snaznih negativnih zajednickih Sokova, kada
zemlje imaju uskladenije poslovne cikluse na niskim ili
negativnim stopama rasta, dolazi do znatajnog pada
financijske integracije. Dakle, upravo kad je potrebno
snazno djelovanje trziSnog mehanizma financijske
integracije dolazi do njegovog zatajenja.

Drugo, u dobrim vremenima, kad pojedine zemlje
europodrucja imaju veée stope gospodarskog rasta, a
time i neuskladenije poslovne cikluse s ostatkom
europodrucja, dolazi do znacajnog kretanja kapitala
(porasta financijske integracije).

Imajuci u vidu ove nedostatke, ocigledno je da je
koncept europodru¢ja temeljen na financijskoj
integraciji pomalo naivan i neodrziv jer ista ne
isporucuje ucinke koje bi u teoriji trebala.
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TABLICA 1: GRANGEROV TEST UZROCNOSTI S VREMENSKIM
POMAKOM OD JEDNE | DVIJE GODINE

Number of obs = 20
AIC = 5.62323
HQIC = 5.681543
SBIC = 5.921949

Sample: 2001 - 2020

Log likelihood = -50.2323
FPE =.9531694
Det(Sigma_ml) = .5207296

Equation Parms RMSE R-s chi2  [P>chi2
Fl 3 .104664| 0.7697| 668.349| 0.0000
BCS 3 81.243] 0.3196| 939.392| 0.0091
Coef. Std. Err. z P>|z| |[95% Conf. Interval]
Fl
Fl
L1 .8343353(.1133807 7.36 0.000(.6121133|1.056557
BCS
L1 .0026979(.0026022 -1.04 0.300}.0077981].0024022
_cons .1912882(.1322922 1.45 0.148}.0679996|.4505761
BCS
Fl
L1 -5.81993|8.800914 -0.66 0.508(23.06941|11.42955
BCS
L1 .5306539( .201987 2.63 0.009(.1347666|.9265412

_cons 21.76871]10.26888 2.12 0.034]1.642085(41.89534

Granger causality Wald tests

Equation | Excluded| chi2 df Prob > chi2
FlI BCS 1.075 1 0.300
FlI ALL 1.075 1 0.300
BCS Fl 4373 1 0.508
BCS ALL 4373 1 0.508

Number of obs = 19
AIC = 5.419978
HQIC = 5.504102
SBIC = 5.917051

Sample: 2002 - 2020

Log likelihood = -41.48979

FPE =.7942041 [
Det(Sigma_ml) = .27025

Equation | Parms RMSE R-sq chi2 P>chi2
Fl 5 .081587 | 0.8843]|145.1657[ 0.0000
BCS 5 8.64914| 0.3402| 9.79574| 0.0440
Coef. Std. Err. z P>|z| |[95% Conf. Interval]
Fl
Fl
L1 1.283113).1625663 7.89 0.000(.9644888|1.601737
L2. -.575014|.1597761 -3.60 0.000}.8881695}.2618586
BCS
L1 .0006091.0023006 -0.26 0.791}.0051182].0039001
L2. .0048053(.0023334 -2.06 0.039}.0093787}.0002318
_cons .3585443(.1108107 3.24 0.001.1413593|.5757293
BCS
Fl
L1 11.13588|17.23385 -0.65 0.518(-44.9136|22.64185
L2. 3.568839|16.93805 0.21 0.833129.62914|36.76682
BCS
L1 .6418013(.2438931 2.63 0.009(.1637796|1.119823
L2. .2331966(.2473702 -0.94| 0.346 }.7180333(.2516401

_cons 27.57926(11.74718 2.35 0.019]4.555214| 50.6033

Granger causality Wald tests

Equation | Excluded| chi2 df Prob > chi2
Fl BCS 7.1019 2 0.029
FI ALL 7.1019 2 0.029
BCS Fl 84112 2 0.657
BCS ALL 84112 2 0.657

Izvor: Izrada autora, Stata 14.2.

5. Zaklju¢ak

Financijska integracija i uskladenost poslovnih
ciklusa predstavljaju vazne kriterije u teoriji optimalnih

valutnih  podru¢ja, a Hipoteza o endogenosti
pretpostavlja njihov pozitivan meduodnos. U
postojecoj arhitekturi  europodru¢ja  financijska
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integracija, osim 3to bi trebala potaknuti realnu
konvergenciju, ima klju¢nu ulogu apsorbera negativnih
asimetri¢nih Sokova ¢ime se omogucava nesmetano i
ucinkovito provodenje zajednitke monetarne politike
te ugladeno funkcioniranje cjelokupnog valutnog

podrugja.
Rezultati  istrazivanja  potvrduju  negativan
meduodnos financijske integracije i uskladenosti

poslovnih ciklusa, pri ¢emu utjecaj ide od uskladenosti
poslovnih ciklusa prema financijskoj integraciji, 5to je
suprotno od teorijskih pretpostavki. Time se potvrduje
da je koncept temeljen na financijskoj integraciji
manjkav. Naime, financijska integracija nema dovoljno
snazan utjecaj da bi neutralizirala djelovanje
negativnih  asimetri¢nih  3okova i  potaknula
uskladivanje poslovnih ciklusa zemalja europodrudja.
Upravo suprotno, pokazalo se da su zemlje
europodrucja s neuskladenijim poslovnim ciklusima
financijski  integriranije, odnosno da zemlje
europodru¢ja s uskladenijim poslovnim ciklusima
imaju manji stupanj financijske integracije. To upucuje
na pucanje kanala financijske integracije u situaciji
snaznih zajednickih negativnih Sokova.

S druge strane, u dobrim vremenima, ukazuje na

potencijalni problem stvaranja makroekonomskih
neravnoteza koje su dugoro¢no neodrzive. Ocigledno
je da je trziSni mehanizam financijske integracije
potrebno nadopuniti djelovanjem drugih mehanizama,
jer financijska integracija sama po sebi nije dovoljna da
na razini europodrucja sustav automatski vraca u
ravnotezu.
Glavni nedostatak ovog istrazivanja je relativno mala
vremenska serija koja ipak ograni¢ava ozbiljniju
analizu. Takoder, koriSten je kompozitni indikator
financijske integracije s kojim nije moguce analizirati
specifi¢ne kanale utjecaja financijske integracije.

Buduca istrazivanja trebala bi se usmijeriti na
analizu specifitnih kanala meduodnosa financijske

integracije i uskladenosti poslovnih ciklusa te
alternativne mehanizme koji poticu uskladivanje
poslovnih  ciklusa i omogucavaju ugladenije

funkcioniranje valutnih podrugja.
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Sazetak

Upravljanje likvidnos¢u poduzeca je jedan od tri temeljna upravljacka problema s kojima se poduzeca susrecu u
poslovanju, sto je i istraZivacki problem u ovom radu, a predmet istraZivanja ovog rada je analiza naplate potraZivanja
sagledavajuéi mogucnost poboljsanja likvidnosti koristenjem faktoringa kod tvrtke DOK-ING Razminiranje d.o.o. Mala
poduzela se Cesto tijekom svog poslovanja susrecu s nedostatkom financijskih sredstava koja su im neophodna za
financiranje. Ogranicen pristup izvorima financiranja predstavlja jedan od kljucnih uzroka izostanka rasta i razvoja ovih
poduzeca. Upravo iz tih razloga faktoring se namece kao znacajan izvor financiranja obrtnih sredstava za mala poduzeca.
Cilj rada je provesti istraZivanje i spoznati kako koristenje faktoringa utjece na likvidnost i profitabilnost poduzeca na
konkretnom primjeru poduze¢a DOK-ING Razminiranje d.o.o. U radu su analizirani financijski izvjestaji, te posebno
kretanja pokazatelja likvidnosti i profitabilnosti u petogodisnjem razdoblju i usporedeni su u odnosu na pretpostavku
poslovanja poduzeca bez koristenja faktoringa i s koristenjem faktoringa. Temeljem analize spoznalo se da koristenje
faktoringa dovodi od povecanja likvidnosti i istovremenog smanjenja profitabilnosti. Prakticni doprinos rada se ogleda u
sagledavanju poboljSanja likvidnosti poduzeca koristenjem faktoringa i poticanju na koristenje istog u financiranju
poslovanja. Istovremeno, faktoring je malo zastupljen kao oblik financiranja u Hrvatskoj, te bi daljnjim istraZivanjima
trebalo doci do spoznajama o uzrocima nekoristenja faktoringa, te potrebnim pretpostavkama za Sire koristenje
faktoringa. Za izradu ovog rada koristeni su sekundarni podaci, odnosno podaci potrebni za analizu preuzeti su iz
Godisnjih izvjestaja poduzeca DOK-ING Razminiranje d.o.o. koji su dostupni na internetskim stranicama Financijske
agencije. U radu je primijenjena metoda sluc¢aja, odnosno na primjeru odabranog poduzeca se nastoji pokazati koje su
mogucnosti i utjecaj na poslovanje koristenja faktoringa. Koristena je statisticka metoda kojom se na temelju obiljeZja
odredenog broja elemenata analiziraju pojave i izvodi opcCi zakljucak. Takoder se donose zakljucci o uzrocno posljedicnim
vezama izmedu tih pojava.

Kljucne rijeci
faktoring, likvidnost, profitabilnost, rizik

Abstract

Liquidity management is one of the three fundamental management problems that companies address in business, a
research problem in this paper. This paper's subject is the debt collection analysis considering the possibility of
improving liquidity using factoring at the company DOK-ING Razminiranje d.o.o. Small businesses often lack the
financial resources they need to finance their operations. Limited access to financing is one of the key reasons for these
companies’ slower growth and development. Factoring fills this gap as a significant source of working capital financing
for small businesses. This paper aims to research how the use of factoring affects the liquidity and profitability of the
company in a case study of the company DOK-ING Razminiranje d.o.o. The paper analyzes the financial statements,
especially the movements of liquidity and profitability indicators over the five years. It compares them with the
assumption of the company's operations without factoring and with the use of factoring. The analysis's findings suggest
that factoring leads to an increase in liquidity and a simultaneous decrease in profitability. The paper's practical
contribution is reflected in improving the company's liquidity by using factoring and encouraging the use of factoring in
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financing businesses. At the same time, factoring is underused as a form of financing in Croatia. Further research should
provide insight into the causes of low penetration of factoring and the necessary prerequisites for broader use. For the
preparation of this paper, secondary data was used, available from the Annual Reports of DOK-ING Razminiranje d.o.o.
which are available on the Finacial Agency's website. The paper uses the case method, i.e., the example of the selected
company seeks to show what are the possibilities and impact on the use of factoring. A statistical method was used,

which analyzes phenomena and draws a general conclusion based on the characteristics of a certain number of elements.
Conclusions are drawn on the causal relationships between these phenomena.

Keywords
factoring, liquidity, profitability, risk
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Uvod

Poduzeéa opcenito, a posebno mikro i mala, se
Cesto tijekom svog poslovanja susrecu s nedostatkom
financijskih sredstava koja su im neophodna za
financiranje. Ogranic¢en pristup izvorima financiranja
predstavlja jedan od klju¢nih uzroka izostanka rasta i
razvoja ovih poduzeca. Prema Viduci¢ (2015) glavne
izvore financiranja malih i srednjih poduzeca u
Republici Hrvatskoj predstavljaju banke jer Hrvatska
pripada srednjoisto¢nom europskom sustavu koji je
,bankocentri¢an®. Upravo iz tih razloga faktoring se
namece kao znafajan izvor financiranja obrtnih
sredstava za mala poduzeca. Svako poduzece izlozeno
je rizicima, stoga treba unaprijed razmisljati o
potencijalnim dogadajima, ucincima i posljedicama s
kojima se poduzece moze suoliti u buducnosti te
pravovremeno poduzeti mjere kako bi minimalizirali
rizike a samim time izbjegli nepovoljne ucinke.

Istrazivacki problem u ovom radu je smanjena
likvidnost poduzeca i povecanje rizika nelikvidnosti, a
predmet istrazivanja ovog rada je analiza naplate
potrazivanja sagledavaju¢i mogucnost poboljsanja
likvidnosti koristenjem faktoringa kod odabrane tvrtke.

Cilj rada je provesti istrazivanje kako koristenje
faktoringa dovodi do poveéanja likvidnosti i
istovremenog smanjenja profitabilnosti poduzeéa na
konkretnom primjeru poduzec¢a DOK-ING Razminiranje
d.o.o.

Temeljem podataka u radu prikazat ce se utjecaj
faktoringa na likvidnost i profitabilnost poduzeda, te
ukazati na potencijalne koristi koristenja faktoring
usluga pogotovo za mala poduzec¢a. Krajnji cilj je
prikazati utjecaj faktoringa na likvidnost i
profitabilnost poduzeca.

Za izradu ovog rada koristeni su sekundarni podatci.
U radu su koridteni izvori podataka prikupljeni iz
stru¢ne i znanstvene literature vezane za upravljanje
rizicima te model upravljanja rizicima naplate
potrazivanja u uvjetima smanjene likvidnosti. Jedan
dio literature preuzet je s interneta, znanstveni ¢lanci,
zakoni. Potrebni podaci za analizu preuzeti su iz
Godisnjih izvjeStaja poduzec¢a DOK-ING Razminiranje
d.o.o. koji su dostupni na internetskim stranicama
Financijske agencije Republike Hrvatske.

U radu je primijenjena metoda slu¢aja, odnosno na
primjeru odabranog poduzeca se nastoji ukazati na
mogucnosti odabranih modela predvidanja stecaja i
potrebu za Sto ¢eS¢om primjenom tih modela. Metoda
sluCaja sastoji se od niza istrazivackih postupaka
usredotoCenih  na rjeSavanje problema nekog
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jedinitnog sustava u kontinuumu njegovih situacija
(Bilici¢, 2005). S tim da jedini¢ni sustav moze biti
pojedinac, obitelj, druge skupine i organizacije, pa tako
i poduzece kao racionalan ekonomsko-socijalni entitet.

1. Teorijske postavke rizika

Okolnosti u kojima menadzeri donose odluku i
procjenjuju posljedice te odluke mogu biti: sigurnost
(izvjesnost), rizik i nesigurnost (neizvjesnost).
Izvjesnost se moze definirati kao stanje u kojemu se
kao posljedica neke odluke moZze pojaviti samo jedan
ishod, koji je unaprijed poznat. Potpuna izvjesnost
postoji samo teoretski. Rizik je situacija kada
predvideni rezultati nisu sigurni, ali su poznate
vrijednosti za razliCite rezultate. U tim uvjetima
pozeljno je da donositelj odluke odredi vjerojatnost za
svaku mogucnost. Rizik pri odlu¢ivanju ne treba
promatrati kao opasnost, nego se na njega treba
gledati kao na stupanj sigurnosti s kojom se moze
predvidjeti ishod i posljedice odluke. Vjerojatnost
svakoga mogudeg rezultata moZe se procijeniti na
temelju ranijeg iskustva ili iz trzidnih studija, odnosno
razli¢itih tehnika procjene rizika. Neizvjesnost je slucaj
kada neka odluka ima vise mogucih rezultata ali, za
razliku od rizika, nije poznata niti se moZze procijeniti
vjerojatnost ostvarivanja svakog pojedinog rezultata.

1.1. Definicija rizika

Sto je rizik? Za pojedinca rizik moze biti prelazak
ulice. Za tvrtku to moze biti marketinsko ulaganje u
novi proizvod, agresivna konkurentska ponuda za
preuzimanje od strane velikog konkurenta ili pozar u
glavnom pogonu.

E. Vaughan i T. Vaughan (1998, str. 53) definiraju
rizik ,kao stanje u kojem postoji moguc¢nost negativnog
odstupanja od poZeljnog ishoda koji se o¢ekuje”. ,Rizik
se moze definirati i kao kalkulirana prognoza, odnosno
vjerojatnost moguce Stete, gubitka ili opasnosti”
(Andrijani¢ & sur., 2016, str. 17). Druga definicija kaze
da je rizik ,8ansa da se nesSto dogodi Sto ce imati utjecaj
na nase ciljeve. Mjerljive su posljedice i vjerojatnost
dogadaja“ (AS/NZS 4360:2014, 2014). Norma ISO
31000:2018 definira ,rizik kao u¢inak nesigurnosti na
ciljeve. UCinak je odstupanje od ocekivanog, a moze
biti pozitivan, negativan ili oboje, te moZze rezultirati
prilikama ili prijetnjama“ (ISO Standards 31000:2018,
2021).

Temeljem navedenog, definicija koja bi se mogla
odnositi na poduzece i njegove funkcije te svrhu
postojanja glasila bi: ,Rizik je vjerojatnost da se nesto
nece dogoditi na nacin kao $to je namjeravano -
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rezultat moze biti bolji ili loSiji od ocekivanog. U
korporativnom smislu ovo znat¢i da je rizik
neispunjavanje postavljenih poslovnih ciljeva i treba
ukljucivati prilike i prijetnje okruzenja koje
potencijalno mogu doprinijeti rastu i razvoju poduzeca
ili sprijeciti razvoj, a time ugroziti i opstanak poduzeca®
(Kereta, 2020).

Moze postojati neizvjesnost u pogledu cijene zlata
koncem godine, ali to nije rizi¢na situacija za onog tko
nema posljedica po toj promjeni. Isto tako ako se
mijenjaju cijene dionica koje netko posjeduje to nije
rizicna situacija ukoliko ih ne prodaje, za razliku od
situacije kad ih odlu¢i prodati - tada mogu nastupiti
pozitivne ili negativne posljedice.

Dvije glavne forme rizika koje se mogu uzeti u
razmatranje su:

~rezultat je losiji od oCekivanog, odnosno gubitak bi
bio manji da smo zadrzali status quo

rezultat nije tako dobar kakav bi se ina¢e u danim
okolnostima mogao ocekivati“ (MacCrimmon &
Wehrung, 1986, str. 10).

Prvi slucaj je lako prepoznatljiv kao realan, stvaran
gubitak; dok drugi, oportunitetni gubitak ne moze biti
tako lako opazen. Oportunitetni gubitak naizgled
nerizi¢nu situaciju pretvara u rizi¢nu, ali se to uocava
tek kad se nepredvideni dogadaj dogodi.

Koncept rizika se sastoji od tri elementa: percepcija
da bi se neSto moglo dogoditi; vjerojatnost da se nesto
dogodi i posljedice onog $to bi se moglo dogoditi.

Stupanj rizika je kombinacija vjerojatnosti
nastajanja rizika i posljedica rizika. Radnje upravljanja
ili postupanja s rizikom, koje stoga i mijenjaju stupanj
rizika, trebaju se odnositi na promjenu vjerojatnosti
nekog dogadaja ili posljedica tog dogadaja ili oboje
(Kereta, 2021).

Odredivanje izvora rizika i podru¢ja njihovog
utjecaja i ulinka je vazan preduvjet i pomo¢ jer
osigurava okvir za utvrdivanje i analizu rizika. Zbog
potencijalno velikog broja izvora i ucinaka kreiranje
opce liste izvora rizika treba biti fokusirano na
aktivnosti identificiranja Sto veceg broja rizika. Svaki
izvor rizika se sastoji od veceg broja komponenti od
kojih svaka moze djelovati na povecanje rizika. Neke
od tih komponenti mogu biti pod kontrolom poduzeca,
odnosno radi se o nesistemskim rizicima koji proizlaze
iz unutarnjih izvora i na koje menadZment poduzeca
moze utjecati. S druge strane su komponente iz
vanjskih izvora, kod kojih se radi o sistemskim rizicima
koji su izvan kontrole menadzmenta i poduzeéa u
cjelini, te kojima se treba prilagoditi. Bez obzira na to,
pri utvrdivanju rizika trebaju se uzeti u obzir oba tipa i
njihovo djelovanje i ucinci (Kereta, 2021).
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Postoji veza izmedu wupravljanja rizicima i
vrijednosti  poduzeca. Odnosno, cilj upravljanja
poslovnim rizicima je maksimiziranje vrijednosti za
vlasnike, to jest maksimiziranje vrijednosti poduzeca.
Upravljanje rizicima, kao integralni dio poslovnih
procesa, ne moze biti odvojeno od upravljanja
cjelokupnim poslovanjem. Pogled iz perspektive rizika
je potreban, ali ne smiju svi napori biti usmjereni na to
da se rizik minimizira jer je rizik pozitivan i pozeljan i
za vlasnike poduzeca ako se njime upravlja i ako je
iskoriSten za stvaranje dobiti i time rastu vrijednosti
poduzeda.

1.2. Izvori i vrste rizika

Utvrdivanje izvora rizika i podrucja njihovog
utjecaja i ucinka vazan je preduvjet i pomo¢ koja
osigurava okvir za utvrdivanje i analizu rizika. Svaki
izvor rizika se sastoji od veceg broja komponenti svaka
od njih moze djelovati na povecanje rizika. Pojedine
komponente mogu biti pod kontrolom poduzeca, dok
su druge izvan kontrole. Pri utvrdivanju rizika moraju
se uzeti u obzir oba tipa i njihovo djelovanje te ucinci.
U svakoj organizaciji rizici proizlaze i iz unutrasnjih i iz
vanjskih izvora. Nemoguce je imati okolinu lisenu
svakog rizika, ali je moguce tretirati  rizik
izbjegavanjem, smanjenjem, prijenosom ili
prihvacanjem rizika.

Opc¢i izvori rizika uklju¢uju:

e komercijalne i pravne odnose izmedu

poduzeca i drugih, vanjskih organizacija

e ekonomske okolnosti bilo da djeluju na
razini poduzeca, nacionalnoj iLi
medunarodnoj razini, kao i faktori koji na
te okolnosti utjecu

e ljudsko pona3anje kako osoba unutar
poduzeca, kao i onih iz okruzenja

e prirodne pojave i dogadaji

e politicke
zakonodavne promjene i faktore koji imaju

okolnosti ukljucujuci
utjecaj na druge izvore rizika

e tehnoloska i tehnicka pitanja

e menadzerska kontrola i aktivnosti

e pojedinac¢no djelovanje (Kereta, 2021).

Postoji vise klasifikacija rizika, glavna podjela
rizika je na vanjske i unutarnje, a unutarnje mozemo
dalje podijeliti na operativne i financijske.
Najznacajniji rizici koji se javljaju u procesu poslovanja
poduzeca su operativni rizik te financijski rizik.
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Pojam operativnog rizika podrazumijeva rizik
ostvarivanja bruto poslovnog rezultata poduzeca. S

obzirom na uvjetovanost operativnog rizika
disperzijom distribucije moguée razine obujma
poslovnih operacija te vjerojatnostima njihova

nastupanja. S obzirom na uvjetovanost mogucim
oscilacijama prodajne cijene kao vrijednosne
komponente poslovnog rezultata i strukturom

troSkova, javlja se potreba njegova evidentiranja sa
stajaliSta poduzeca i njegova funkcioniranja.
Financijski rizik determiniran je fiksnim troSkovima
financiranja - kamatama koje predstavljaju legalnu
obvezu poduze¢a jer moraju biti isplacene
vjerovnicima neovisno o ostvarivanju poslovnog
rezultata to jest razine solventnosti poduzeca.

1.3. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti definira se kao rizik da novcani
primici nece biti dovoljni za pokrivanje novcanih
izdataka, Sto Cesto rezultira likvidacijom vrijednosti
imovine poduzeca po vrijednosti manjoj od realne kako
bi se podmirio manjak nov&anih sredstava. Rizik
likvidnosti moZze proizac¢i iz sezonskih fluktuacija,
neplaniranog smanjenja prihoda i profitabilnosti,
prekida u poslovanju, neplaniranih kapitalnih izdataka,
porasta operativnih troskova, neadekvatnog
upravljanja radnim kapitalom, neuskladene rocnosti
obveza i imovine, neadekvatnih ili nepostojecih
financijskih sredstava te neodgovarajuceg upravljanja
novcanim tokovima.

Rizik likvidnosti je povezan s trziSnim rizicima jer
proizlazi iz nov¢anih tokova poduzeca koji su pod
utjecajem promjena financijskih cijena. Isto tako, rizik
likvidnosti nemoguce je promatrati izolirano od ostalih
vrsta rizika poput kreditnog rizika ili rizika gubitka
kupaca, bududi da svi rizici koji imaju izravan utjecaj na
novcane tokove poduzeca, utjeCu na izlozenost riziku
likvidnosti.

Upravljanje rizikom Llikvidnosti svodi se na
smanjivanje vjerojatnosti njegova nastupanja. Kako bi
se sprijeila situacija u kojoj poduzece ne moze
podmiriti svoje obveze jer nema raspoloZivog novca na
ratunu, potrebno je pripremiti plan upravljanja
likvidno$¢u odnosno plan bududih novéanih primitaka
i izdataka, na temelju odredenih pretpostavki o
olekivanim prihodima od prodaje, dinamici naplate
potrazivanja, obvezama koje dolaze na naplatu (Milo$
Spr¢ic¢ & sur., 2019).

Kao dio rizika likvidnosti, poseban znacaj ima
upravljanje rizicima naplate potrazivanja jer
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potencijalna nemogucnost naplate potrazivanja je
svakodnevna pojava koja prijeti likvidnosti poduzeca, a
time i opstanku. Uspjesne su tvrtke one koje ostvaruju
profit, @ uz to redovito, u ugovorenim rokovima,
podmiruju svoje obveze prema dobavlja¢ima i drugim
duznicima kreditorima. Da bi mogle ispunjavati svoje
obveze, tvrtke jednako tako trebaju, u ugovorenim
rokovima dospijeca, naplacivati svoja potrazivanja.
Upravljanje rizicima potrazivanja ukljuCuje vise
menadzerskih odluka, kako preventivnih povezanih s
blagovremenim osiguranjem potrazivanja, tako i pri
preuzimanju odredenih mjera naplate potrazivanja
uzimajuci u obzir raznovrsne mogucnosti obracunskog
placanja.

Potrazivanja koja nisu pravodobno i sukladno
ugovorenim dospijecima napla¢ena, moraju se
redovito analizirati i grupirati po veliCini i starosti, a
isto tako treba razmatrati i analizirati financijske
sposobnosti tih poslovnih partnera. Prvi korak u
upravljanju vec¢ postoje¢im potrazivanjima treba
iskoristiti instrumente osiguranja naplate ako ih ima, a
ukoliko je moguce, njihovom primjenom doc¢i do
naplate potrazivanja. Drugo bi bilo - raditi na
prikupljanju podataka o obvezama i potrazivanjima
poslovnih partnera da se vidi mogucnost primjene
nekog od obracunskih plac¢anja kao npr. kompenzacija,
cesija, asignacija, preuzimanje duga.

Nakon spoznaje o financijskom stanju poslovnog
partnera i drugih informacija, moguce je donijeti i
odluku o eventualnoj prodaji svojih potrazivanja, a u
nekim slu¢ajevima trebat ¢e potrazivanja pokusati
naplatiti sudskim putem (Ljubic¢, 2013).

Modeli upravljanja rizicima naplate potrazivanja
temelje se na zakonskim aktima kojima se ureduju
kupoprodajni, duzni¢ko vjerovnicki, obvezni i drugi
odnosi te drugim aktima poradi odnosa duznika i
vjerovnika (Ljubi¢, 2013). Postoje¢i modeli naplate
potrazivanja su: kompenzacija, obracunska placanja,
cesija, preuzimanje duga, pristupanje dugu, asignacija,
faktoring i dr.

2. Teorijske postavke faktoringa

Faktoring je financijski i pravni posao u kojem
faktor kupuje potrazivanja za prodanu robu ili izvrSenu
uslugu od klijenata prije dospije¢a za naplatu, a na
temelju ugovora o faktoringu. Moze se definirati kao
oblik alternativnog  kratkoro¢nog financiranja na
temelju prodaje kratkoro¢ne imovine.
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2.1. Definicija faktoringa

Faktoring druStvo je u pravilu specijalizirana
institucija koje otkupljuje potrazivanja od prodavatelja,
a na temelju ra¢una ili druge isprave prema kojoj
isporucitelj dobara ili pruzanja usluga, tj. osoba kojoj
on nalozi, obracunava isporutena dobra i obavljene
usluge bez obzira na to kako se ta isprava naziva u
poslovnom prometu, moze biti u obliku pisanog
dokumenta ili elektronickog zapisa, u skladu s
odgovaraju¢im propisima. Za navedenu se transakciju
prodavatelj potrazivanja obvezuje ugovorom platiti
faktoru pripadaju¢u naknadu i kamatu. Subjekti u
poslovima faktoringa su dobavlja¢, pruzatelj usluga
faktoringa i kupac, a moze biti bezregresni i regresni s
obzirom na svoja obiljezja (Kolacevi¢, 2016).

U faktoringu jedna od najvaznijih funkcija je
upravljanje rizicima naplate potrazivanja jer se samo
tako mogu minimalizirati ili izbjeci rizici u naplati
potrazivanja koja se kupuju, a i uspjeSno poslovati.
Prije donoSenja konatne odluke o kupnji nekog
potrazivanja, u faktoru se analiziraju ta potrazivanja i
ocjenjuje njihov bonitet i mogucnost naplate.

Bonitet potrazivanja ukljuuje ocjenu duZnikova
boniteta, a ocjena se ne provodi po bilo kojem modelu,
ve¢ po modelu ocjene boniteta koji odabere tvrtka
faktor i uz podatke koji su za njega relevantni. Imajuci
na umu definiranu djelatnost faktora, njihove su
temeljne funkcije:

e Funkcija financiranja
e Funkcija osiguranja naplate potrazivanja
e Funkcija naplate potrazivanja.

Funkcija financiranja proizlazi iz d{injenice da
vjerovnik koji prodaje nedospjela potrazivanja dolazi
do novaca neposredno nakon prodaje potrazivanja i
raspolaze njime odmah, ne ¢&ekajuci rok dospijeca
naplate od duznika po ugovoru o isporuci robe i tim se
novcem moze koristiti u druge svrhe, za ocuvanje
vlastite likvidnosti.

Funkcija osiguranja naplate potrazivanja provodi se
bezregresnim faktoringom, vjerovnik koji je prodao
svoja potrazivanja nema vise rizika pri njihovoj naplati,
i 0 tome se nakon prodaje, treba skrbiti tvrtka faktor
koja je otkupila potrazivanja.

Bezregresnom prodajom potrazivanja faktoru, ne
samo 3$to se oslobada skrbi o osiguranju toga
potrazivanja vec i svih drugih poslova i aktivnosti $to
su u svezi s naplatom, protestom i osiguranjem
potrazivanja, a vrijeme i sredstva $to bi ih morao
pritom utrositi moZze namijeniti u druge svrhe i za
druge poslovne aktivnosti.
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Rizik u naplati potrazivanja u izravnoj je svezi sa
stupnjem  razvijenosti  druStvenoga, pravnoga,
gospodarskog i financijskog sustava, a kako ti sustavi
nisu na zavidnoj razini u Hrvatskoj, nisu razvijeni ni
poslovi faktoringa niti je veci broj registriranih tvrtki
koje bi se bavile tim poslovima iako su ozbiljni i veliki
problemi s naplatom potrazivanja (Ljubi¢, 2013).

Na dan 31.3.2021. u Republici Hrvatskoj aktivno su
poslovala 4 faktoring drustva:

e Adriatic Zagreb faktoring d .0. 0
e Centar faktor d.o.o.

e Uxor Grupa d.o.o.

e ESC faktoring d.o.o.

Prednosti koje poduzeca ostvaruju financiranjem
putem faktoringa kao i razlike u odnosu na dugovno
financiranje su:

eFaktoring omogucava brzi i jednostavniji pristup
izvorima vanjskog financiranja u usporedbi s
odobravanjem kredita i to bez smanjenja kreditne
sposobnosti poduzeca i bez opterecenja kreditnih
limita kod banaka.

¢ Pozitivno utjece na likvidnost poduzeca i olak3ava
upravljanje nov¢anim tokovima. UtjeCe na povecanje
obrtnih sredstava, brzi rast drustva, porast prodaje, a
time i lakSe planiranje nov¢anih tokova $to omogucava
pravovremeno placanje obveza prema dobavljacima, te
korisStenje odredenih pogodnosti, kao npr. popusta i
rabata od dobavljaca.

¢ PoboljSanje bilance drustva jer faktor potrazivanja
pretvara u novac. Kod bezregresnog faktoringa
pokazatelj zaduzenosti na taj nalin se smanjuje,
poboljSava se bonitet drustva, a samim time i kreditna
sposobnost jer ¢e drustvo izvore financiranja dobiti na
Llak3i i jednostavniji nacin.

e UsSteda vremena i smanjenje troskova.
PrenoSenjem administrativnog pracenja ustupljenih
potrazivanja na faktora, poduzece moze sniziti
troskove poslovanja, S$to utjeCe na rentabilnost
poslovanja drustva, ali i na bolju platnu disciplinu
kupaca.

e Konkurentniji  uvjeti  prodaje.  Prijenos
potrazivanja na faktora omogucava kreditiranje kupaca
bez dodatnih jamstava, $to drudtvo Cini konkurentnijim
na trzistu.

e Mogucnost pristupa nov&anim sredstvima
neovisno o kreditnoj sposobnosti. Ovisno o tipu
faktoringa, odluka o plasiranju sredstava od strane
faktora ovisi o kvaliteti potrazivanja, a rizik je na strani
kupca, za razliku od tradicionalnog poslovanja banke,
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gdje odluka o odobrenju plasmana ovisi o bonitetu
klijenta.

Banke ¢esto ogranicavaju iznos plasmana ovisno o
bonitetu zajmoprimca za razliku od faktoringa gdje
iznos otkupljene fakture nije ovisan o bonitetu
zajmoprimca. U faktoring odnosu plasman je primarno
vezan uz kvalitetu faktoriranih ra¢una. Zato je faktoring
posebno atraktivan za visokorizitna, mala i srednja
poduzeca,

e Moze biti koristan u zemljama sa slabim
zakonima o osiguranom kreditiranju i neefikasnim
steCajnim postupcima zato $to faktorirana potrazivanja
nisu dio imovine poduzeca pod steCajem.

e Trosak financiranja je konkurentan u odnosu na
alternativne izvore financiranja.

¢ Usluga kreditnog menadzmenta koji nude faktori
Cesto pruza ekonomsko rjedenje za manja poduzeca
koja nemaju relevantna znanja, ili su troskovi u vezi s
obavljanjem ovih funkcija ograni¢avajuci faktor.

Osnovni nedostatak faktoringa nalazi se u vi3oj
cijeni u odnosu na klasi¢no bankarsko financiranje i
druge izvore financiranja poslovnih tvrtki. Visa cijena
uglavnom se opravdava mogucno3¢u ostvarenja paketa
usluga na jednom mjestu, kao nedostatak navodi se i
smanjivanje kontakta s kupcima i stvaranje stava o
poduzecu koje koristi usluge faktora kao subjektu koje
nije u sposobnosti zaduzivanja kod banaka te koje je u
losem financijskom polozaju. Medutim, dok je u ranoj
fazi razvitka faktoringa ovaj stav postojao, on se s
vremenom promijenio u stav o faktoringu kao
relevantnom nacinu ostvarenja financiranja radnog
kapitala, posebno malih i srednjih poduzeca.

2.2. Vrste faktoringa

Prema ¢lanku 8. Zakona o faktoringu (Zakon o
faktoringu (NN 94/14, 85/15, 41/16), 2016) faktoring s
obzirom na svoja obiljezja moze biti tuzemni il
inozemni, regresni ili bezregresni, dok posebnu vrstu
faktoringa predstavlja dobavljacki (obrnuti) faktoring.
Clanak 9. definira da je tuzemni faktoring onaj u
kojemu su svi subjekti rezidenti u smislu zakona kojim
se ureduje devizno poslovanje. Inozemni faktoring je
faktoring u kojemu je najmanje jedan od subjekata
rezident u smislu zakona kojim se ureduje devizno
poslovanje. Inozemni ili medunarodni faktoring dijeli
se na izvozni i uvozni faktoring (Prvi faktor, 2021).

Kod izvoznog faktoringa prodavatelj ustupa
potrazivanje domacem faktoru, a on isto to
potrazivanje ustupa faktoru na stranom trzistu.
Poduzecu se isplacuje izmedu 80% i 90% vrijednosti
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potrazivanja koja su umanjena za faktoring proviziju.
Kupac svoju obvezu placa stranom faktoru, a nakon
toga on uplacuje taj iznos domacem faktoru. Kada
domaci faktor dobije novac isplacuje klijentu ostatak
dogovorenog iznosa.

Prednost kod suradnje izmedu domaceg i stranog
faktora je u tome S$to strani faktor bolje poznaje
inozemno trziste, pravni sustav te zemlje, ima laksi
pristup informacijama i ne javljaju se barijere u jeziku
izmedu kupca i faktora. U slu¢aju izvoznog faktoringa
domaci faktor jamci inozemnom dobavljacu da ¢e mu
domace poduzece platiti svoje obveze.

Dobavljac¢ iz inozemstva nakon obavljenog posla i
isporu¢enog racuna ustupa svoje potrazivanje stranom
faktoru koji mu isplacuje dogovoreni iznos umanjen za
odredene troSkove. Nakon toga strani faktor ustupa
isto to potrazivanje domacem faktoru, tj. faktoru u
zemlji kupca. Sada svoju obvezu kupac treba doznaciti
domacem faktoru, koji nakon obavljenog posla iznos
prosljeduje stranom faktoru. Ostatak dogovorenog
iznosa strani faktor isplacuje dobavljacu.

Prema Clanku 10. istog zakona regresni faktoring je
posao faktoringa u kojemu dobavlja¢ jam¢i pruzatelju
usluga faktoringa za obvezu kupca. U slucaju
nenaplativosti predmeta faktoringa kod regresnog
faktoringa pruzatelj usluga faktoringa, osim prava iz
jamstva ima pravo potrazivati i faktoring-kamatu,
faktoring-naknadu, administrativnu naknadu te ostale
troskove sukladno ugovoru o faktoringu, bez primjene
ogranicenja iz odredbi kojima se ureduje odgovornost
za naplativost ustupljenih trazbina sukladno zakonu
kojim se ureduju obvezni odnosi. Bezregresni faktoring
je faktoring u kojemu cjelokupni rizik naplate tereti
pruzatelja usluge faktoringa, a dobavlja¢ ne odgovara
za naplativost predmeta faktoringa.

Dobavljacki ili obrnuti faktoring posebna je vrsta
faktoringa u kojemu pruzatelj usluge faktoringa i kupac
ugovaraju program pla¢anja kupcevih dugova
dobavlja¢ima na nafin da se pruzatelj usluge
faktoringa obvezuje placati trazbine koje kupcevi
dobavljaci imaju prema kupcu prije dospijeca ili o
dospije¢u predmeta faktoringa na zahtjev dobavljaca
ili po uputi kupca, uz prijenos tako ispla¢enih predmeta
faktoringa s dobavljata na pruzatelja usluge
faktoringa.

U slu¢aju dobavljatkog faktoringa, ugovorom o
faktoringu pruzatelj usluge faktoringa obvezuje se
kupcu u odredenom razdoblju ili do nastupa druge
odredene okolnosti i sukladno uvjetima ugovora o
faktoringu:
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e po zahtjevu dobavljata otkupljivati predmete
faktoringa koje dobavljac ili vise njih ima prema kupcu
iLli

e po uputi kupca stjecati predmete faktoringa
ispunjavanjem predmeta faktoringa koje dobavljac ili
vise njih imaju prema kupcu, uz pristanak ili bez
pristanka dobavlja¢a uz pravo na naplatu faktoring-
kamate, faktoring-naknade, administrativne naknade i
drugih ugovorom o faktoringu utvrdenih troSkova
faktoringa.

Osim navedenih vrsta faktoringa koji su definirani
zakonom pojedini Faktori nude i dodatne vrste
faktoringa ili modificirane oblike zakonom navedenih.
Tako na primjer Adriatic Zagreb faktoring jo$ dijeli
faktoring s obzirom na nacin financiranja i to na avans
i diskont. Avans predstavlja otkup potrazivanja u
rasponu od 80% -98%, dok preostalih 20% - 2%
isplacuje o dospijecu odnosno kada kupac podmiri
svoje obveze, ali umanjeno za iznos kamata. Diskont
predstavlja otkup 100% iznosa potrazivanja koje je
umanjeno za naknade i kamate (Poslovni.hr, 2021).

Ustup mjeni¢nog potrazivanja omogucava naplatu
mjenice prije njenog roka dospije¢a. Regresni ustup
mjenitnog potrazivanja je proizvod kojim se
prodavatelju mjenice ne isplacuje eskontirana
vrijednost mjenice, ve¢ predujam po mjenici odnosno
nominalni iznos mjenice umanjen za troskove kamate,
naknade te telajne razlike. Faktor pritom zadrzava
regresno pravo da se, ukoliko glavni mjeni¢ni duznik
po dospije¢u podmiri svoju obvezu, naplati od klijenta.
Bezregresni ustup jednak je prethodno navedenom, ali
bez prava regresa na klijenta. Faktor ne uzima
instrumente osiguranja od klijenta (Erste-factoring,hr,
2021).

3. Studija slucaja: koriStenje faktoringa na
primjeru poduzeca DOK-ING RAZMINIRANJE

d.o.o.

DOK-ING Razminiranje d.o.0. iz Zagreba, kao
drustvo za humanitarno razminiranje prisutno je na
trzistu skoro 20 godina, odnosno od kad su privatna
trgovacka drustva pocela obavljati tu djelatnost.
Raznim metodama ima strojni i Lljudski kapacitet
razminirati do 1 milijun kvadratnih metara mjese¢no
Sto ga Cini po kapacitetima najvec¢im komercijalnim
drustvom za humanitarno razminiranje u Europi.

Drustvo je nekoliko godina radilo sa svega 30-40%
ukupnih kapaciteta radi manjih prora¢unskih sredstava
za razminiranje i smanjenog iznosa donacija u RH te
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kontinuiranom politickom nestabilnosti u BiH, Libiji i
Bliskom Istoku. Trziste razminiranja u RH pocelo je
pokazivati pozitivne trendove u 2014. godini koji su se
nastavili, primarno radi raspolozivosti EU sredstava za
financiranje poslova razminiranja.

DOK-ING Razminiranje d.o.o. je privatna hrvatska
tvrtka, u 100% privatnom vlasnistvu, utemeljena 1998.
godine. Ve¢ 24 godina radi na poslovima humanitarnog
razminiranja, odnosno protuminskog djelovanja.
SjediSte i servis se nalaze u Zagrebu.

3.1. Bilanca i racun dobiti i gubitka poduzeca DOK-ING

Razminiranje d.o.o

Tablice 1 i 2. prikazuje skraceni pregled Bilance i
Racuna dobiti i gubitka tvrtke DOK-ING Razminiranje
d.o.0,, temeljem kojih su izra¢unati pokazatelji za
promatrano razdoblje. Moze se konstatirati da DOK-
ING Razminiranje d.o.o. kroz promatranih pet godina
biljezi dobitak.

TABLICA 1: BILANCA UZ KORISTENJE FAKTORINGA TVRTKA DOK-ING
RAZMINIRANJE D. 0. 0. ZA RAZDOBLJE OD 2014. DO 2018.

BILANCA
GODINA 2014 2015 2016 2017 2018
AKTIVA
DUGOTRAIJ
NA 18.723. | 24.626. | 24.390. | 27.550. | 24.683.
IMOVINA 354 038 735 431 056
(u kn)
Nematerijaln
a imovina 33586 | 23.261 | 13.054 7.612 9.089
Materijalna 18.595. | 16..208 | 15.992. | 19.273. | 16.052.
imovina 026 .035 939 077 927
Financijska 94.742 8.394.7 | 8.384.7 | 8.269.7 | 8.235.0
imovina ’ 42 42 42 00
KRATKOT | 1652, | 8.969.8 | 8.165.0 | 6.457.3 | 13.406.
RAINA 400 21 58 24 757
IMOVINA
(u kn)
Zalihe 0 0 0 0 0
Potrazivani 1.653.8 | 7.793.3 | 7.6245 | 6.178.7 | 12.154.
otrazivanja 26 47 89 79 186
Financijska 9.164.3 1.168.3 529.06 220.01 511.10
imovina 24 30 4 6 0
Novac i
noviani 34310 | 8244 | 11405 | sgass | ‘M
ekvivalenti
Placeni tros.
Buduceg 267.41 | 1.319.2 | 2.000.2 | 858.18 | 209.79
razdoblja i 9 27 48 8 0
obr. Prihodi
UKUPNA 29.843. | 34.915. | 34.556. | 34.865. | 38.299.
AKTIVA 233 086 041 943 603
PASIVA
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KAPITAL | Ostali
REZERVE 13'%856 11'782977' 9'99752 13'699671' 14'159866 poslovni | 235.088 | 142.035 | 468.382 | 367.464 | 385.008
(u kn) rashodi
Temeljni 392,00 | 392.00 | 392.00 | 392.00 [ 382.00
uptsani 0 0 0 0 0
';ap'ta'_ E(:‘s‘;fv“l‘l’l 29.957. | 24.926. | 22.051. | 23.334. | 25.191.
ezerve 1z
Rezer 0 0 0 0 D hods 259 856 331 071 416
Revalorizacij | 16.277. | 14.263 | 12.249. | 14.084. | 11685. Financijs
Ske rezerve 101 139 777 064 608 ki 704.477 | 659.162 | 506.138 | 147.791 | 114316
Zadrzana 0 0 0 0 0 pl“lhOdlﬂ
dobit pinanclls | 13352 | 15085 | 17384 | 16904 | 12005
Dobit 1.880.6 | 258.97 | 283.01 | 1.866.4 | 2.427.8 rashodi 98 9 27 2 30
poslovne 79 4 9 19 14 UKUPNI
godine PRIHOD | 31837- | 24.185. | 24.072. | 27.0%. | 29.625.
Rezerviranja 0 0 0 0 371'02 1 938 830 1 415 583

) S | 29957, | 23.926. | 23780, | 25.024. | 26.302.
DUGOROC 84467 | 90330 I 259 856 758 563 946
NE 22827 | 5577 0 ) e i
OBVEZE (u ?Oll’:}t o
kn) gubita 1.880.6 2.065.8 | 32326
KFV{ATKOR prije 79 258.974 | 283.019 52 37
OCNE 16.148. | 23.060. | 24.558. | 20.299. | 22.800. oporeziv
OBVEZE (u 403 834 787 491 845 ;“-'a
kn) dgg?tz na 0 0 0 | 199.433 | 804.823
Odgodeno o
plac. tr.i oD 1.880.6 1.866.4 | 2.427.8
prih.. 189-4; 120-7; o| 23819 | 27.827 (gllbltalf) 79 258.974 | 283.019 19 14
Buduéeg razdoblja
razdoblja Izvor: obrada autora prema izvoru (Fina.hr, 2021)
UKUPNNA | 29.843. | 34.915. | 34.556. | 34.865. | 38.299.
PASIVA 233 086 041 943 603
Izvor: obrada autora prema izvoru (Fina.hr, 2021) 32 Pokazatelji likvidnosti

Pokazatelji likvidnosti  (liquidity ratios) mjere

TABLICA 2: RACUN DOBITI | GUBITKA UZ KORISTENJE FAKTORINGA
TVRTKA DOK-ING RAZMINIRANJE D. O. 0. ZA RAZDOBLIJE OD 2014.
DO 2018.A

RACUN DOBITI I GUBITKA

GODINA | 2014 2015 2016 2017 2018

Prinodod | 28.316. | 19.432. | 21.566. | 22.332. | 27.127.

prodaje 666 100 639 811 450

Ostali 2.816.7 | 4.0945 | 2.4540 | 4.609.8 | 2.383.8

prihodi 95 88 76 13 17

I‘j;‘s‘l'(l)’jl‘li 31.133. | 23526, | 22051 | 26.942. | 29511
> OV 461 668 331 624 267

prihodi

;rrgf/‘:gav‘l 22751 | 1.6872 | 1.671.5 | 2.187.9 | 1.981.3
n 51 69 76 66 15

materijala

Troskovi

prodane 0 0 0 0 0

robe

\C/’:;j‘s':(l 9.0486 | 53665 | 47565 | 54048 | 6.123.4
SR 88 14 51 63 48

troSkovi

Troskovi | 11,561. | 10.380. | 10.214. | 10.174. | 10.550.

osoblja 128 443 371 872 415

Amortiza

cija 2.837.8 | 2.588.4 | 26429 | 29347 | 3.433.9

dugotrajn 20 60 30 91 87

eim.

Vrijednos

no

uskladiva | 106:054 0 0 0 | 207560

nje
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sposobnost poduzeca da podmiri svoje kratkorocne
obveze. Znacajni su financijskim menadzerima koji
donose odluke vezane za podmirivanje obveza prema
dobavlja¢ima, kreditorima i drzavi, ali i su takoder
znacajni i samim kreditorima i dobavlja¢ima. Ukljucuju
sljedece pokazatelje:

e Koeficijent trenutne Llikvidnosti (novac /

kratkoro¢ne obveze)

e Koeficijent ubrzane likvidnosti (novac +
potrazivanja / kratkoro¢ne obveze)

e Koeficijent tekuce likvidnosti (kratkotrajna
imovina / kratkoroCne obveze)

e Koeficijent financijske stabilnosti

(dugotrajna imovina / kapital + dugorocne
obveze)

Koeficijent trenutne likvidnosti ukazuje na sposobnost
drustva za trenutacno podmirenje obveza. Nesto bolji
pokazatelj je koeficijent ubrzane likvidnosti (ija
vrijednost bi trebala biti 1 ili ve¢a od 1, odnosno
drustvo bi trebalo imati brzo unovlive imovine
minimalno toliko koliko i kratkoro¢nih obveza.
Koeficijent tekuce likvidnosti bi u pravilu trebao biti
veci od 2, odnosno drustvo bi trebalo imati dvostruko
viSe kratkotrajne imovine nego 5to ima kratkoroc¢nih
obveza. Zbog rizika unovéavanja kratkotrajne imovine
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drustvo bi trebalo dio te imovine financirati iz
kvalitetnih dugoro¢nih izvora. Taj dio kvalitetnih
dugorocnih izvora naziva se radni kapital (working
capital) i utvrduje se kao razlika izmedu kratkotrajne
imovine i kratkoro¢nih obveza. Koeficijent financijske
stabilnosti predstavlja omjer dugotrajne imovine i
kapitala uvecanog za dugorotne obveze, $to je
vrijednost ovog pokazatelja manja, to je likvidnosti i
financijska stabilnost veca, tj. povecava se ucleSce
radnog kapitala.

Pokazatelji likvidnosti mjere sposobnost poduzeca
da podmiri svoje kratkoro¢ne obveze.

Sljedece dvije tablice daju prikaz uobicajenih
pokazatelja likvidnosti, s tim da su u Tablici 3. prikazani
izraCuni pokazatelja uz koriStenje faktoringa, a u
Tablici 4. izracuni pokazatelja bez koristenja
faktoringa.

TABLICA 3: REZULTATI ANALIZE LIKVIDNOSTI UZ KORISTENJE
FAKTORINGA ZA PODUZECE DOK-ING RAZMINIRANJE D.0.0.

R.br | Pokazatelji 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Koeficijent
1 trenutne 0 0 0 0 0,03
likvidnosti

Koeficijent
2 ubrzane 0,10 0,34 0,31 0,31 0,57
likvidnosti

Koeficijent
3 tekuce 067 | 039 |033 |032 | 059
likvidnosti

Koeficijent
4 Financijske 1,39 2,10 2,44 1,89 1,63
stabilnosti

Izvor: obrada autora prema izvoru (Fina.hr, 2021)

TABLICA 4: REZULTATI ANALIZE LIKVIDNOSTI HIPOTETSKI BEZ
KORISTENJA FAKTORINGA ZA PODUZECE DOK-ING RAZMINIRANJE
D.0.0.

R.br | Pokazatelji 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Koeficijent
1 trenutne 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
likvidnosti

Koeficijent
2 ubrzane 008 | 029 |026 | 025 | 053
likvidnosti

Koeficijent
3 tekuce 0,63 0,32 0,28 0,27 0,55
likvidnosti

Koeficijent
4 Financijske 1,45 2,31 2,59 1,92 1,75
stabilnosti

Izvor: obrada autora prema izvoru (Fina.hr, 2021)
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Minimalna  vrijednost  koeficijenta  trenutne
likvidnosti trebala bi biti 0,10 iako vidimo iz tablica da
to nije slu¢aj promatranog poduzeca. Koeficijent
trenutne likvidnosti se krec¢e od 0,00 u 2014. do 0,03
uz koristenje faktoringa, a bez faktoringa iznosi samo
0,01 u 2018.godini.

Koeficijent ubrzane likvidnosti u periodu od 2014.
do 2018. godine manji je od jedan $to ukazuje na
Cinjenicu da je likvidnost poduzeca DOK-ING
Razminiranje d.o.o. nije blizu optimalne, tj. da postoji
veliki rizik pravovremenog podmirenja kratkoroCnih
obveza. Koeficijent konstantno raste od 2014. do 2018.
godini i iznosi 0,57 uz koristenje faktoringa, a bez
koristenja faktoringa 0,53. Sve su vrijednosti ispod
preporucenih, odnosno ispod grani¢ne vrijednosti 0,9.
Nepovoljan koeficijent likvidnosti rezultat je
nepovoljne ro¢nosti povrata tudih sredstava i jos uvijek
niske poslovne aktivnosti .

Koeficijent tekuce likvidnosti pada tijekom
promatranih razdoblja tako je njegova vrijednost u
2014. godini bila 0,67., a u 2018. godini pada i iznosi
0,59 uz koriStenje faktoringa, a bez koristenja
faktoringa 0,55. Smatra se kako koeficijent tekuce
likvidnosti manji od 1,5 implicira moguc¢nost da
poduzece ostane bez sredstava za podmirenje
kratkoro¢nih obveza, ovo upucuje na zaklju¢ak da
poduzece DOK-ING Razminiranje d.o.0. nema dostatna
likvidna sredstva. Ovako nizak koeficijent implicira
moguc¢nost da poduzece ostane bez sredstava za
podmirenje kratkoro¢nih obveza.

Koeficijent financijske stabilnosti mora biti manji
od 1 na temelju toga zakljuCujemo da DOK-ING
Razminiranje d.o.o. ne posluje financijski stabilno jer je
koeficijent financijske stabilnosti u svim godinama
iznad referentne granice 1. Ovo upucuje na zakljucak
da je dugotrajna imovina financirana iz kratkoro¢nih
obveza.

Poduzece DOK-ING Razminiranje d.o.o. ne ostvaruje
zadovoljavajucu sigurnost i uspjesnost poslovanja. Svi
pokazatelji likvidnosti bez koriStenja usluge faktoringa
su losi, buduci da poduzece nema kratkotrajne imovine
kojom bi podmirilo dospjele kratkoro¢ne obveze. S
koristenjem faktoringa likvidnost se poboljsava, ali je
jo$ uvijek ispod preporucenih vrijednosti. Koeficijent
financijske stabilnosti je nepovoljan i u jednom i
drugom sludaju, bez koriStenja faktoringa je daleko
iznad 1 $to je protivno svim pravilima financiranja, jer
iz njega proizlazi da se dugotrajna imovina dijelom
financira iz kratkoro¢nih izvora $to je protivno svim
pravilima financiranja.

Iz dobivene analize financijskih pokazatelja
likvidnosti moze se izvesti zaklju¢ak da koriStenje

', —



ET2eR - EKONOMIJA, TURIZAM, TELEKOMUNIKACIJE | RACUNARSTVO, volumen V, broj 1, godina 2023.

faktoringa doprinosi povecanju likvidnosti poduzeca
DOK-ING Razminiranje d.o.o.

3.3. Pokazatelji profitabilnosti

Pokazatelji profitabilnosti (eng. Profitability ratios)

su odnosi koji povezuju profit sa prihodima iz prodaje i

investicijama, a ukupno promatrani pokazuju ukupnu

ucinkovitost poslovanja drustva. Analiza profitabilnosti

poslovanja svrstava se u najvaznije dijelove financijske
analize. UkljuCuju sljedece pokazatelje:

e Neto marza profita (neto dobit / ukupni

prihod)

e Bruto marza profita (dobit prije poreza/
ukupni prihod)

e Neto rentabilnost imovine - ROA (neto
dobit / ukupna imovina)

e Rentabilnost vlastitog kapitala - ROE
(neto dobit / vlastiti kapital)

Marza profita izraCunava se na temelju podataka iz
racuna dobiti i gubitka. Usporedba neto marze profita i
bruto marze profita govori o tome koliko relativno u
odnosu
na ostvareni ukupni prihod iznosi porezno opterec
enje. Pokazatelji rentabilnosti ra¢unaju se na temelju
podataka iz bilance i raCuna dobiti i gubitka. Pri
utvrdivanju rentabilnosti imovine razlikuje se neto i
bruto rentabilnost. Uz navedene pokazatelje, u
kontekstu profitabilnosti, uobifajeno se raCuna i
rentabilnost vlastitog kapitala koja u odnos stavlja
neto dobit i iznos vlastitog kapitala (glavnice).

Pokazatelji profitabilnosti mjere  sposobnost
poduzeca da ostvari odredenu razinu dobiti u odnosu
na prihode, imovinu ili kapital. Oni povezuju profit s

prihodima iz prodaje i investicijama. Ako ih
promatramo sve ukupno oni pokazuju ukupnu
ucinkovitost poslovanja poduzeca. Analiza

profitabilnosti poduzeca pripada u najvaznije dijelove
financijske analize.

Sljedece dvije tablice daju prikaz uobicajenih
pokazatelja profitabilnosti, s tim da su u Tablici 5.
prikazani izraCuni pokazatelja uz koristenje faktoringa,
a u Tablici 6. izraCuni pokazatelja bez koristenja
faktoringa

TABLICA 5: REZULTATI ANALIZE PROFITABILNOSTI UZ KORISTENJE
FAKTORINGA ZA PODUZECE DOK-ING RAZMINIRANJE D.0.0.
NAZIV

R.br. POKAZATELIA 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

! Kereta. J., Karlusié. L., Gogolja. J.: Faktoring kao instrument osiguranja rizika naplate potraZivanja

Neto marza

L | Dot o) 006 | 001 | 001 | 006 | 008

o | Brutomarza 006 | 001 | 001 | 007 | 010
profita (bMP) ' ' ' ' '

3 Neto rentabilnost 006 | 000 | 000/ 005 | 006

imovine (ROA)

Rentabilnost
vlastitog kapitala
(ROE)stopa
povrata kapitala

0,13 | 0,02 | 002 | 0,13 | 0,17

Izvor: obrada autora prema izvoru (Fina.hr, 2021)

TABLICA 6: REZULTATI ANALIZE PROFITABILNOSTI HIPOTETSKI BEZ
KORISTENJA FAKTORINGA ZA PODUZECE DOK-ING RAZMINIRANJE
D.0.0.

NAZIV

Rbr. | Do reLia | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

1 Neto marza 007 | 002 | 002 | 008 | 0,10
profita ("MP) ’ ' ' ' '

2 Bruto marza 007 | 002 | 002 | 009 | 012
profita (oMP) ’ ' ' ' '
Neto rentabilnost

3 movine (ROA, | 009 | 003 | 005 | 007 | 011

Rentabilnost
vlastitog kapitala
(ROE)stopa
povrata kapitala

0,14 | 0,06 | 0,08 | 0,17 | 0,19

Izvor: obrada autora prema izvoru (Fina.hr, 2021)

Pokazatelj neto i bruto profitne marze za
promatrano poduzece su jednaki u 2014., 2015 i 2016.
godini $to znaci da nije iskazano porezno opterecenje
u odnosu na prihod. Razlog tomu je $to DOK-ING
Razminiranje d.o.0. ima odgodu placanja poreza na
dobit.

Stopa povrata imovine zapravo predstavlja
pokazatelj neto profitabilnosti imovine. Vrijednost ROA
pokazatelja u 2014. godini iznosi 0,06 uz koristenje
faktoringa $to znaci da ono zaraduje 0,06 NJ na svaku
novcanu jedinicu imovine, a bez koristenja faktoringa
iznosi 0,09. Prema dobivenim podacima, u 2015.i 2016
godini ta vrijednost je 0 uz koriStenje faktoringa $to
znal¢i da poduzece nije imalo zarade po nov{anoj
jedinici, a bez koristenja faktoringa iznosi 0,03 i 0,05.
Uz koriStenje faktoringa vrijednost ROA u 2017. godini
iznosi 0,05, a u 2018. godini 0,06, za razliku od slucaja
kad ne koristi faktoring iiznosi u 2017. godini 0,07, a
u 2018. godini 0,11..

Budu¢i da je ROE vec¢a od ROA promatranom
poduzecu nije isplativo koristenje duga u financiranju
poslovanja.
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Iz dobivene analize financijskih pokazatelja
profitabilnosti moze se izvesti zaklju¢ak da koristenje
faktoringa  doprinosi  smanjenju  profitabilnosti
poduzec¢a DOK-ING Razminiranje d.o.o., $to je posebno
vidljivo u 2015 i 2016 godini kad je uz koristenje
faktoringa vrijednost pokazatelja ROA iznosi 0.

4. Zakljucak

Faktoring je posao koji je popularan Sirom svijeta
upravo zahvaljujuci uslugama koje pruza. Financiranje
putem faktoringa je brze i povoljnije nego financiranje
kroz kreditna zaduZenja kod banaka. Faktoring je
naroCito pogodan za mala i srednja poduzeca koja zbog
niske kreditne sposobnosti Cesto imaju otezan pristup
bankarskim sredstvima, fleksibilniji je od bankarskih
kredita ne ovisi o kreditnoj sposobnosti poduzeca.
Financiranje putem faktoringa utjeCe na povecanje
obrtnih  sredstava (otkupom potrazivanja prije
dospije¢ca omogucen je priliv sredstava), brzi rast
drudtva, porast prodaje, a time i lakSe planiranje
novcanih tokova.

Moze se zakljuciti kako faktoring poduzetniku
poboljSava vlastitu likvidnost tako Sto omogucuje
pretvaranje potraZzivanja u gotovinu putem avansiranja
prije stvarne naplate. Smanjuju se i operativni troskovi,
jer se kreditnu funkciju premjeSta iz poduzeca u
faktoring drudtvo S$to pridonosi smanjenju fiksnih
troskova. Tako faktoring u poslovanju poduzetnika
utjece i na rast rentabilnosti, jer novcem dobivenim od
faktora poduzetnik moze isplatiti vlastite dobavljace ili
uloziti u investicije.

Cilj ovog istrazivanja bio je provesti analizu
likvidnosti i profitabilnosti u dva slu€aja, uz
pretpostavku koriStenja faktoringa i uz pretpostavku da
poduzece nije koristilo faktoring.

Poduzece DOK-ING Razminiranje d.o.0. ne ostvaruje
zadovoljavajucu sigurnost i uspjeSnost poslovanja. Svi
pokazatelji likvidnosti u provedenoj analizi su
poboljsani uz koristenje faktoringa, ali istovremeno
pokazatelji profitabilnosti ukazuju na to da je poduzece
bilo profitabilnije bez koriStenja faktoringa. Iz
provedene analize pokazatelja  likvidnosti i
profitabilnosti moze se nedvojbeno zakljuciti da se
poduzecu DOK-ING Razminiranje d.o.0. uz koriStenje
faktoringa poboljSala likvidnost, ali se smanjila
profitabilnost.

Moze se zakljuciti da poduzece ima potencijal,
biljezi pozitivne pomake te se moze ocekivati njihov
daljnji rast u buduénosti.

Promatraju¢i poslovanje faktoring industrije u
Hrvatskoj moze se konstatirati da je malo zastupljen

! Kereta. J., Karlusic. L., Gogolja. J.: Faktoring kao instrument osiguranja rizika naplate potraZivanja

kao oblik financiranja te bi daljnjim istrazivanjima
trebalo doc¢i do spoznajama o uzrocima nekoristenja
faktoringa te potrebnim pretpostavkama za Sire
koristenje faktoringa.
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Sazetak

Analiza u¢inaka turizma na gospodarstvo neke zemlje predmet je interesa brojnih istraZivanja. Navedeno proizlazi iz
Cinjenice da je turizam kompleksna ekonomska kategorija Ciji obuhvat u strukturi nacionalnog gospodarstva nije moguce
metodoloski potpuno definirati. Ekonomski ucinci turizma uvjetovani su ne samo razinom turisticke aktivnosti koja se
odvija, vec i specifi¢nostima gospodarstva koje se analizira. Na globalnoj je razini usuglasen osnovni paket klasifikacija
i definicija potrebnih za sastavljanje uniformiranog i metodoloski konzistentnog statistickog sustava za potrebe turizma,
pod nazivom Satelitski racun turizma (TSA). Razvijen je od strane Svjetske turisticke organizacije (UNWTO), Organizacije
za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), Statistickog ureda Europske unije (Eurostat) te Statistickog odjela Ujedinjenih
naroda. Osnovna mu je zadaca procijeniti ekonomske ucinke turizma, dok istovremeno sluzi kao svojevrsni alat i okvir
za kvantificiranje velicine i obuhvata turizma u okviru nacionalnog racunovodstva. Cilj rada je pruZiti opci uvid u ovaj
medunarodno prepoznati pristup za mjerenje ekonomskih ucinaka turizma te analizirati i usporediti rezultate iz
relevantnih izvjestaja u odnosu na ulinke turizma na gospodarstva Hrvatske i odabranih EU zemalja. Za potrebe
empirijskog dijela istrazivanja, koriste se metode statisticke analize uz komparativnu analizu sekundarnih podataka
prikupljenih iz renomiranih baza podataka poput Eurostata, Svjetske banke te OECD-a. Zakljulci koji Ce proizaci iz ovog
rada mogu posluZiti kao temelj za raspravu i daljnja istraZivanja.

Kljucne rijeci
multiplikator, nacionalna ekonomija, statistika, turisticka satelitska bilanca

Abstract

The analysis of the effects of tourism on the economy of a country is the subject of interest of numerous studies. This
stems from the fact that tourism is a complex economic category whose scope in the structure of the national economy
cannot be methodologically fully defined. The economic effects of tourism are conditioned not only by the level of
tourism activity that takes place, but also by the specifics of the economy being analyzed. The basic package of
classifications and definitions needed to compile a uniform and methodologically consistent statistical system for
tourism, called the Tourism Satellite Account (TSA), has been harmonized globally. It has been developped by the World
Tourism Organization (UNWTQ), the Organisation for Economic Co-opération and Development (OECD), the Statistical
Office of the European Communities (Eurostat) and the United Nations Statistics Division. Its main task is to assess the
economic impacts of tourism, while at the same time serving as a kind of tool and framework for quantifying the size
and scope of tourism within national accounting. The aim of this paper is to provide a general insight into this
internationally recognized approach for measuring impacts of tourism and to analyze and compare the results from
relevant reports in relation to the impacts of tourism on the economies of Croatia and selected EU countries. For the
purposes of the empirical part of the research, statistical analysis methods are used with comparative analysis of
secondary data collected from reputable databases such as Eurostat, the World Bank and the OECD. The conclusions
that will emerge from this paper can serve as a basis for discussion and further research.

Keywords
multiplier, national economy, statistics, tourism satellite account (TSA)
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Uvod

Turizam u suvremeno doba karakteriziraju novi
organizacijski, gospodarski i brojni drugi procesi u
okruzju globalnih i regionalnih tijekova. Rije¢ je o
dinami¢nim procesima koji su neizostavni izazov
turizmu 21. stoljec¢a, i to ne samo kao sastavnica
svjetskog gospodarstva, nego i kao jedan od klju¢nih
Cimbenika njegova razvoja. Globalno, turizam je 3. po
redu izvozna industrija u svijetu prema ostvarenom
prometu od 1.742 milijarde USD-a u 2019. godini
(UNWTO, 2021). Od toga se 51% odnosi na Europu
(mjereno u turisti¢kim dolascima), koja je u danasnje
vrijeme vodeca turisticka destinacija medu svjetskim
kontinentima. U razdoblju od 2010. do 2019. Europa
ostvaruje prosje¢an godisnji rast medunarodnih
turistickih  dolazaka od 4,7%. Zbog snaznog
gospodarskog znadaja, potencijala za zaposljavanje,
kao i zbog utjecaja na drustvo i okolis, turizam ima
iznimno vaznu ulogu u razvoju i koheziji brojnih
europskih regija, posebno onih manje razvijenih.
Europski turizam kroz noviju povijest uglavnom
pokazuje visoku otpornost te stabilan rast ¢ak i uslijed
svjetske gospodarske krize i recesije iz 2009. godine, te
drugih povremenih globalnih poremecaja, kao i
relativno brz oporavak nakon snaznog pada turistickog
prometa u 2020. godini uslijed pandemije virusa
COVID-19 i svih ogranicenja koja su proizasla uslijed te
krize. U kontekstu Europske unije, treba naglasiti
golemu vaznost koju ova integracija drzava ima u
dinamici svjetskih  turisti¢kih kretanja. u
medunarodnom turizmu, u receptivnom smislu, prostor
EU sudjeluje s oko 38% u svjetskom i 73% u europskom
turizmu, te je istovremeno u turistickom gospodarstvu
EU i bliskim djelatnostima zaposleno oko 12,3 milijuna
osoba. U kontekstu istrazivanja uloge u izravnih
u¢inaka turizma u gospodarstvu EU treba nadalje
napomenuti da je svako deseto poduzece u
nefinancijskom poslovnom gospodarstvu EU pripadalo
turistickom sektoru pa tako poduzeca u industrijama s
djelatnostima koje su povezane s turizmom
zaposljavaju 9,2% osoba zaposlenih u ukupnom
nefinancijskom segmentu gospodarstva, dok je
znacajnih 21,9% osoba zaposleno u segmentu usluga.

Generalno razmatrajuci, globalna pa tako i europska
turisticka potraznja odraz je svakako Sirih drustvenih
promjena - ekonomskih, demografskih, socijalo-
kulturnih i politickih s jedne strane, te unutarnjih
psiholoskih faktora poput Zivotnog stila, sustava
vrijednosti i navika pojedinaca. Ove promjene, koje su
sve brze i ucestalije, imaju nesumnjivo odredene
implikacije ili posljedice i na turisti¢ki sektor. Na
primjer, demografska slika populacije se mijenja sa sve
vecim udjelom starijeg stanovniStva koje karakterizira

relativno dobro zdravlje - ovaj trend uvjetuje porast
potraznje za kvalitetnim i udobnim putovanjem te
putovanjima izvan ljetnih mjeseci. Takoder, rapidno
povecanje koriStenja novih tehnologija u Sirokom
spektru turistickih i povezanih djelatnosti omogucduje i
potencijalnim turistima kvalitetniju i brzu informaciju
0 najrazli¢itijim vrstama usluga i ponuda. Time
mogucnost za kombiniranje razli¢itih vidova usluga
dolazi do punog izrazaja, 5to opet dovodi do daljnjeg
povecanja razine ispunjenja oCekivanja turista. Sve ove
promjene izrazito djeluju i na sam obuhvat turizma u
nacionalnom gospodarstvu neke zemlje obzirom da je
i splet proizvoda i usluga koji su uklju¢eni u modernu
turisticku ponudu sve Siri i kompleksniji. Navedeno
moze donekle i otezati procjenu uloge turizma u
nacionalnoj ekonomiji.

1. Teorijski  okvir

metodologija

istrazivanja i

Nuzno istraZzivanje i procjena ucinaka turizma na
gospodarstvo pojedine zemlje predmet je interesa
brojnih istrazivaca, gdje su Cesto i stajalista u odnosu
na to pitanje prili¢no suprotstavljena. Medutim, to i ne
treba previse ¢uditi ako se uzme u obzir da je turizam
iznimno sloZzena ekonomska kategorija Ciji obuhvat u
strukturi nacionalnog gospodarstva nije zapravo
moguce metodoloski potpuno definirati. Cavlek et al.
(2011) navode kako jo$ wuvijek nije postignut
jedinstveni globalni konsenzus oko metodoloskih
postupaka po kojima bi, na unificiran nacin, u svakome
nacionalnom gospodarstvu bilo moguce utvrditi
cjeloviti obuhvat turizma, odnosno kako nema
jedinstvene metodologije za odabir kriterija prema
kojima ce se voditi statistika turizma i mjeriti njegovi
ekonomski ucinci. Kao opravdani razlozi tomu isticu se
gospodarske, druStvene i politicke razlike medu
pojedinim zemljama. Gospodarski znacaj turizma
odreden je ne samo razinom turisticke aktivnosti koja
se odvija, vec i tipom i prirodom gospodarstva koje se
razmatra. Tako primjerice uloga turistickih aktivnosti
za zemlju u razvoju moze biti iznimno znacajna u
smislu da generira dotok (priljev) deviza, ili da omogudi
vecu fleksibilnost cijena u izvoznim industrijama. S
druge strane, u nekom razvijenom gospodarstvu ta ce
se uloga, medu ostalim, ogledati u sposobnosti turizma
da pomaze strategijama diverzifikacije proizvoda te da
suzbija regionalne razvojne neravnoteze.

Prema Cavlek, Bartoluci i Kesar (2011), za potrebe
makroekonomske analize utjecaja turizma na
gospodarstvo najteSce se koriste sljedeci pristupi u
podjeli ekonomskih u¢inaka turizma:

Covic. K., Bilal Zori¢. A., Buljat. M.: Mjerenje izravnih ekonomskih ucinaka turizma TSA metodom: statisticka analiza rezultata za Hrvatsku i
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= Podjela na fizicke i financijske - fizicki se
ucinci odnose na kvantitativne pokazatelje kao $to
su primjerice broj ostvarenih nocenja, struktura
potraznje prema zemljama iz kojih turisti dolaze,
broj i struktura zaposlene radne snage, dok se
financijski ucinci odnose na vrijednosti kao $to su
udio turizma u BDP-u, prihodi od boravisne
pristojbe, veli€ina i struktura turisti¢ke potrosnje i
dr.

» Podjela na izravne i neizravne - izravni udinci
nastaju u inicijalnoj fazi gospodarski kretanja kao
posljedica turisticke potrosnje dok neizravni ucinci
nastaju kao lan¢ana reakcija na ostvarene izravne
utinke.

» Podjela na pozitive i negativne ufinke turizma.
Pozitivni ekonomski u¢inci mogu biti: rast dohotka
subjekata turisticke ponude, rast bruto domaceg
proizvoda, rast javnih prihoda, rast kapitalnih
ulaganja; Negativni ekonomski ucinci turizma su:
prekomjerna gospodarska ovisnost o turizmu,
sezonalnost, rast cijena nekretnina na turisticki
receptivnim prostorima, odljev sredstava iz
destinacije zbog uvoza roba i/ili placanja
inozemne radne snage, rast drustvenih tro$kova
zbog razvoja turizma i dr.

Upravo zbog brojnih razli¢itosti, na globalnoj razini
usugladen je samo osnovni paket klasifikacija i
definicija potrebnih za sastavljanje uniformiranog i
metodoloski konzistentnog statistickog sustava za
potrebe turizma pod nazivom Satelitski racun turizma
(TSA).

Satelitski ra¢un turizma ima zadacu procijeniti
izravni ekonomski doprinos turizma nacionalnom
gospodarstvu te je svojevrsni alat i okvir za
kvantificiranje veli¢ine i obuhvata turizma u okviru
nacionalnog  ra¢unovodstva.  Medunarodno je
prepoznat kao najprikladniji pristup za mjerenje
ekonomskog znacaja turizma, te istovremeno i kao
vazna informacijska podloga za analizu turizma
(Dwyer, Forsyth i Spurr, 2007). Ova metodologija
ustanovljena je od strane Ujedinjenih naroda (UN) i
Svjetske turisticke organizacije (WTO). Cooper et al.
(2008) naglasava kako se ova metoda razlikuje od
uobicajenih modela ekonomskog utjecaja (economic
impacts models), koji pokuSavaju procijeniti neto
ekonomske  koristi povezane s ekonomskom
aktivno3cu, no da bi bio upotrebljiv, turisticki satelitski
ra¢un mora biti izgraden na input-output modelu, a
temelji se na konceptu potrazne strane ekonomskih
aktivnosti iz razloga $to ta industrija ne proizvodi i ne
pruza homogeni proizvod ili uslugu kao 3to to Cine
tradicionalne industrije. Turizam je industrijska
aktivnost definirana raznovrsnom paletom proizvoda

(trajnih i netrajnih) i usluga (prijevoz, smjestaj, hrana,
pice, zabava, drzavne usluge itd.). U tom smislu, klju¢na
kategorija satelitskog izraCuna je Bruto dodana
vrijednost (BDV), iskazana u domacoj valuti ili eurima,
koju turizam generira u djelatnostima kao Sto su
hotelijerstvo, ugostiteljstvo, putnicki promet i
proizvodnja roba i usluga Siroke potroSnje. Samo taj
pokazatelj pruza precizan uvid u utjecaj turizma na
BDP. Blazevi¢ (2007) istite dva osnovna agregata
potraznje u satelitskom ra¢unu turizma:

1) Ukupna turisticka potroSnja predstavlja
vrijednost dobara i usluga koje konzumiraju turisti. Taj
osnovni agregat potraznje koristi se za konstruiranje
eksplicitno definiranog industrijskog ekvivalenta na
strani ponude, u svrhu usporedbe sa svim ostalim
industrijama. Ukupna turisticka potrosnja ukljucuje
domacu turisticku potrosnju, turisticku potrosnju za
poslovna putovanja od strane vlade i industrije, zatim
individualnu turisticku potrosnju javnih usluga
agencija i ministarstava koja, te stranu turisticku
potro3nju, koja obuhvaca potrosnju inozemnih turista
na dobra i usluge.

2)  Sveukupna turisticka potrosnja koja se
nastavlja na ukupnu turisticku potrodnju kako bi
obuhvatila turisticka dobra i usluge povezane s
rezidualnim komponentama finalne potraznje. Koristi
se u prikazivanju Sireg ucinka turizma na cijelo
gospodarstvo. Medu rezidualne elemente sveukupne
turisticke potroSnje pripadaju: kolektivna turisticka
potrosnja javnih usluga agencija i ministarstava
povezanih s turizmom, ali koja generalno koristi
cjelokupnoj zajednici (npr. turisticka promocija i sL.),
zatim kapitalne investicije u turisticke usluge od strane
turistickih investitora (privatni sektor) i vladinih
agencija (javni sektor) kako bi se turistima ponudili
objekti, oprema i infrastruktura, te na kraju izvoz
specifi¢nih turistitkih dobara i usluga koja ukljucuju
potro3atka dobra poslana u inozemstvo za finalnu
prodaju turistima (npr. odjeca, elektronika, gorivo i sl.)

Medu bitnim koristima satelitskog ra¢una turizma
Sutalo, lvandi¢ i Marusi¢ (2011) isti¢u tri posebno
vazna momenta. Prvi je unapredenje pretpostavki za
vodenje nacionalne turisticke politike i definiranje
marketinske strategije. Drugi je vezan uz uskladivanje
sustava statistike turizma, a treci proizlazi iz povecanja
primjene turistickih istrazivanja u turistickom sektoru.
Dodatno se moze istaknuti i prednost vezano za
povezivanje s ratunovodstvom zastite okolisa, kao i
jatanje uloge turisticke administracije. Medutim,
naglaavaju i nedostatak input-output analize jer
omogucuje sagledavanje samo pozitivnih ucinaka
turizma na ekonomsku aktivnost, uz zanemarivanje
negativnih ucinaka.

: Covi¢, K., Bilal Zori¢, A., Buljat, M.: Mjerenje izravnih ekonomskih ucinaka turizma TSA metodom: Statisticka analiza rezultata za
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Fretchling (2010) naglaSava kako je TSA, koji se kao
metoda strogo vezuje uz Sustav nacionalnih racuna,
definira kao sluzbeni statisticki instrument koji moze:

= predvidati obujam turizma, njegov izravan
gospodarski doprinos BDP-u i stopi zaposlenosti u
jednoj godini te

= omoguciti usporedivost podataka ne samo
izmedu zemalja, ve¢ i izmedu pojedinih
gospodarskih djelatnosti.

Kao 3to ime turisticke satelitske bilance/racuna
(TSA) upucuje, radi se o skupu bilanci koje mogu biti
koriStene za odredivanje opsega ili znacenja turizma
unutar gospodarstva, medutim ne i za odredivanje
utjecaja turizma. Sustav TSA po prvi je puta primijenjen
1994. godine za procjenu ekonomskih ucinaka turizma
u Kanadi. Temelji se na nacionalnim bilan¢nim
podacima (nacionalnim ra¢unima) te drugim
statistickim izvorima, ali ove se informacije preureduju
tako da se posebno izdvaja turistitka aktivnost unutar
odredene nacionalne aktivnosti. Kao i input-output
modeli, one takoder pruzaju na¢in pomocu kojeg se
turizam moZe promatrati analogno s drugim
industrijama i izvan medunarodnih utjecaja. Temeljna
filozofija TSA je povecanje kredibiliteta turizma, koji
Jrpi“ jer se ne uklapa u jedinstvenu klasifikaciju
gospodarskih  djelatnosti, a njegov drustveno-
ekonomski utjecaj je Cesto teSko izmjeriti. Svakako,
satelitski ~ raCun  turizma  danas  predstavlja
najsuvremeniji pristup prikupljanju, prezentiranju i
usporedivanju nacionalnih statistika turizma pruzajuci
znacajne prednosti za one koji iz perspektive
ekonomike turizma Zzele utvrditi, analizirati i opisati
potraznju za robama i uslugama koju generiraju
posjetitelji te povezati tu potraznju s njihovom
ponudom u okviru gospodarstva. Buccellato, Webber i
White (2010) posebno istiu vjerodostojnost, integritet
i usporedivost podataka s turizmom po drzavama i
godinama. Sublimiraju¢i dakle prethodno iznesene
klju¢ne pretpostavke i odrednice TSA metode, moze se
utvrditi kako velika vedina autora upravo isti¢e i
afirmira klju¢ne prednosti i koristi ove metodologije
pracenja turizma i njegovih ucinaka jer omogucuje
Siroku i preglednu demonstraciju stvarnih ucinaka
turizma, kao i usporedbe s ostalim zemljama. Upravo u
kontekstu usporedbi, u nastavku rada pristupa se
analizi i komparaciji rezultata iz relevantnih izvjestaja
u odnosu na ucinke turizma na gospodarstva Hrvatske
i odabranih zemalja EU (Spanjolska, Italija, Portugal i
Malta).

2. Rezultati i rasprava

Za potrebe empirijskog dijela rada, primijenilo se
kvantitativno istrazivanje, odnosno metode statistic¢ke
analize uz komparativnu analizu sekundarnih podataka
prikupljenih iz renomiranih baza podataka poput
Eurostata, Svjetske banke te OECD-a. Odabrane su
odredene zemlje EU (Spanjolska, Italija, Portugal,
Malta i Hrvatska) iz razloga jer su to svakako klju¢ne
zemlje iz konkurentskog kruga mediteranskih
turistickih zemalja. Primarno je bila ideja ukljuciti
Grcku u analizu, medutim zbog nedostajucih podataka
za vecinu varijabli od interesa, odabrana je Malta
umjesto Grcke. Analiza koja obuhvaca varijable sa
strane ponude temelji se na makroekonomskim
varijablama kao $to su bruto dodana vrijednost, bruto
domaci proizvod i unutarnja potro$nja vezana uz
turizam te njihova usporedba s tim veli¢inama za
cjelokupno gospodarstvo. Ove varijable su bitne za
mjerenje vaznosti turizma u gospodarstvu u cjelini, kao
i radi usporedbe s ostalim gospodarskim djelatnostima.

TABLICA 1: POKAZATELJI TURIZMA ZA EU-28 | ODABRANE ZEMLJE

Zemlja Tkupna Bruto dodana  Domaca ponuda Udio turizma
turisticka vrijednost ukupno (%)
potrosuja turizma  (milijuna EUR)

(milijuna EUR)  (milijuna EUR)

EU-28 1.276.000 869.092 37.672.000 339

Spanjolska 123.8%9 236.131 2446.123 507

Italija 146.334 87823 3711419 3.54

Portugal 2331 11147 417.076 359

Malta 1150 331 19.947 50

Hrvatska 10441 4215 107.089 9.75

Izvor: izrada autora temeljem podataka iz baza Eurostata

TSA je kao $to je ranije istaknuto, proSirenje Sustava
nacionalnih  ra¢una. Kao rezultat navedenog,
sastavljaju se stoga informacije o ponudi i potraznji u
turizmu. To znadi da potencira gospodarsku aktivnost
ostvarenu u djelatnostima povezanim s turizmom i
prikazuje  turizam u  kontekstu  cjelokupnog
gospodarstva i uz druge sektore.

: Covi¢, K., Bilal Zori¢, A., Buljat, M.: Mjerenje izravnih ekonomskih ucinaka turizma TSA metodom: Statisticka analiza rezultata za
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GRAFIKON 1: POKAZATELJI ULOGE TURIZMA U GOSPODARSTVU ZA
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Izvor: izrada autora prema podacima Svjetske banke i Eurostata

Kao Sto se moze uociti u tablitnom i grafickom
prikazu (gore), u odnosu na promatrane zemlje,
Hrvatska ima relativno visok udio turizma (blizu 10%)
u ukupnoj proizvodnji roba i usluga, dok je prosjek svih
zemalja EU na razini od 3,4%. Kod ostalih promatranih
zemalja (Spanjolska, Portugal, Malta) taj se udio krece
na razini od oko 5%, dok je kod Italije neSto nizi od 4%.
Ovi podaci samo potvrduju dobro poznatu ¢injenicu da
je u Hrvatskoj turizam iznimno intenzivna djelatnost
koja u nacionalnoj ekonomiji zauzima bitnu ulogu i od
koje neminovno ovise i mnoge druge grane
gospodarstva. Sto se ti¢e podataka o udjelu turizma u
ukupnoj strukturi izvoza, Hrvatska takoder ima iznimno
visok udio (72%), $to upucuje na zakljutak da je turizam
jos uvijek klju¢ni hrvatski izvozni proizvod. Kod
Spanjolske, Italije i Portugala radi se o nesto nizem
udjelu (oko 55%), te Malte 12%, dok je prosjek na razini
svih zemalja EU 23%. Na grafikonu 2 prezentirani su
podaci o BDP-u po glavi stanovnika za odabrane zemlje
te prihodi od turizma po glavi stanovnika.

GRAFIKON 2: BDP PO STANOVNIKU | PRIHODI OD TURIZMA PO
STANOVNIKU ZA 2019. (U 000 USD)
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Izvor: izrada autora prema podacima Svjetske banke i Eurostata

! Prema izvjestajima Svjetskog ekonomskog foruma, koji u suradnji
sa Svjetskom turistickom organizacijom, za potrebe izrade indeksa
konkuretnosti putovanja i turizma (The Travel & Tourism
Competitiveness Indeks - TTCl) u sklopu opsezne studije - izvje$¢a

Nadalje, u grafikonu 3 prikazani su podaci o
ostvarenim nocenjima za promatrane zemlje. Kao $to
se moze uotiti, Spanjolska s 471 milijun ostvarenih
noc¢enja je medu promatranim zemljama vodeca
turisticka zemlja u 2017. godini. Dobri turisticki
pokazatelji ove zemlje svakako se mogu objasniti
bogatstvom prirodnih, kulturnih i ostalih resursa,
medutim isto tako ne treba zanemariti da je Spanjolska
najkonkurentnija svjetska turisticka zemlja.1 Pritom
dakako treba istaknuti i Cinjenicu o visokim
vrijednostima indeksa konkurentnosti koje ostale
zemlje EU kontinuirano ostvaruju u ovim mjerenjima.
Tako primjerice medu 10 najbolje ocijenjenih zemalja
u sklopu globalnog Izvje$¢a za 2019. godinu, 5 zemalja
su Clanice EU, dok medu 3 najbolje ocijenjene zemlje,
sve te 3 zemlje su ¢lanice EU (Spanjolska, Francuska i
Njemacka). To dodatno potvrduje koliko je turizam u
Europskoj uniji visoko razvijen i konkurentan. Italija je
u sklopu navedenog izvjeSca pozicionirana na 8.
mjestu, Portugal na 12. mjestu, Malta na 35. mjestu,
dok je Hrvatska na 27. mjestu. Medutim, Hrvatska ve¢
u nekoliko posljednjih mjerenja ostvaruje sve bolju
pozicioniranost pa je tako u odnosu na izvjesce iz 2017.
godine napredovala za 5 mjesta. To je svakako
ohrabruju¢e i upucuje na zaklju¢ak kako Hrvatska
posljednjih godina podize kvalitetu svog turizma
uslijed novih javnih i privatnih investicija, napora za
produljenje sezone, jaCanja kontinentalnog turizma,
znacajnijeg koristenja sredstava EU fondova itd.

GRAFIKON 3: OSTVARENA NOCENJA U 2017. GODINI (U
MILIJUNIMA)
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Izvor: izrada autora prema podacima Svjetske banke

Dakle, kao 3to je vidljivo iz prezentiranih podataka,
Spanjolska i Italija ostvaruju preko 400 milijuna
nocenja turista godisnje, dok Hrvatska, Portugal i Malta
ostvaruju manje od 100 milijuna nocenja. Zanimljivo je
uoCiti da Portugal ostvaruje 14,1 milijuna nocenja

koje se objavljuje svake dvije godine, daje podatke o mjeri
konkurentnosti turizma za oko 130 zemalja iz cijeloga
svijeta.
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manje od Hrvatske u promatranoj godini, medutim
ukupni prihodi koje Portugal ostvaruje od turisti¢ke
potro$nje dvostruko su veci od onih koje ostvaruje
Hrvatska. To upucuje na zakljucak o jos uvijek relativno
niskoj kvaliteti hrvatske turisticke ponude. Klju¢ni
problemi hrvatskog turizma svakako su i slozeniji te
mnogi od njih proizlaze i iz strukturnih problema
hrvatskog gospodarstva, no svakako medu temeljne
probleme i izazove za buducnost pripadaju sezonski
karakter poslovanja, nepovoljna struktura smjestajnih
objekata, neadekvatna  destinacijska  turisticka
infrastruktura, kao i relativno niska razina investicija u
ovaj sektor.

U nastavku, prema uzoru na istrazivanje koje su
proveli Nerad, O'Rourke i Kos¢ak (2021) u kojemu
analiziraju izravne i neizravne ucinke turizma na BDP
metodom TSA, za Sloveniju i njena najveca turisticka
trzista (Austrija, Italija i Njemacka) analizirat ce se
u¢inak turizma u ranije odabranim EU zemljama
(Spanjolska, Italija, Portugal, Gréka i Hrvatska). Kroz
istrazivanje, Nerad, O’Rourke i Ko3¢ak dokazuju kako je
dodana vrijednost izraCunata pomocu satelitskog
ra¢una turizma barem 2% visa u ove Cetiri zemlje od
dodane  vrijednosti  izraCunate  tradicionalnim
statistickim metodama. Kako bi potvrdili navedenu
tvrdnju, provjerena je pretpostavka jednosmjerne
analize varijance Levenovim testom te je proveden t-
test za nezavisne uzorke.

TABLICA 2: UCINAK TURIZMA U ODABRANIM ZEMLIAMA ZA
RAZDOBLIJE 2007.-2010. 1 2014.-2016.

TABLICA 4: UCINAK TURIZMA U ITALIJI ZA RAZDOBLIE 2007.-2010.
12014.-2016.

N Aritmeticka  Standardna  Razlika t P
sredina (x)  devijacija (o)

Izravni wéinak 7 4% 0445 81 B4 <0001
(1% BDP-3)

Ukaupni uéinak 7 e 138

(u%BDP-a) : ’

Izvor: izraun autora prema podacima Eurostata i Svjetske banke

TABLICA 5: UCINAK TURIZMA U PORTUGALU ZA RAZDOBLIE 2007.-
2010. 1 2014.-2016.

N Aritmeticka  Standardna Razlika t P
sredina (x)  devijacija (0)
Tzravni uéinak 7 662 0.3 655 1547 <0001
{u % BDP-1)
Ulupni ufinak 7 1317 121
(u % BDP-a) '

Izvor: izracun autora prema podacima Eurostata i Svjetske banke

TABLICA 6: UCINAK TURIZMA U MALTI ZA RAZDOBLJE 2007.-
2010.12014.-2016.

N Aritmeti(ka  Standardna  Razlika t P
sredina (x)  devijacija (o)
Izravni uéinak T sM 0450 6.94 977 <000l
(u%BDP)
Ukupni uéinak 7 1198 119
(1% BDP-3) ' |

N Aritmeti(ka  Standardna  Razlika t P
sredina (x)  devijacija (o)
Tzravni uéinak 35 52 0981 672 1144 <0001
(1% BDP-a)
Ukupui uéinak 3 1193 0,787
(u% BDP-3)

Izvor: izraun autora prema podacima Eurostata i Svjetske banke

TABLICA 3: UCINAK TURIZMA U SPANJOLSKOJ ZA RAZDOBLIE
2007.-2010. 1 2014.-2016.

N Aritmeticka Standardna  Razlika t P
sredina (x)  devijacija ()
Tzravni uéinak 7 556 0334 34 350 <0
(u % BDP-a)
Ukupni ufinak 7 898 0807
(1% BDP-a)

Izvor: izracun autora prema podacima Eurostata i Svjetske banke

Izvor: izraun autora prema podacima Eurostata i Svjetske banke

TABLICA 7: UCINAK TURIZMA U HRVATSKOJ ZA RAZDOBLIE 2007 .-
2010. 1 2014.-2016.

N Aritmeticka  Standardna Razlika t p
sredina (x)  devijacija (o)
Ioravni utinak 3 998 0,861 8.6 B34 <0001
(% BDP-a)
Ukupni uéinak 35 1824 192
(1 % BDP-a)

Izvor: izracun autora prema podacima Eurostata i Svjetske banke

Kao Sto isti¢u Nerad, O’Rourke i Ko3c¢ak (2021), kroz
ovakvu se analizu mogu potvrditi konstatacije brojnih
autora koji naglasavaju kako TSA metoda pruza
mogucénost preciznog mjerenja veli¢ine i obuhvata
turistickog sektora. Kao S$to sugeriraju  Frent i
Fretchling (2015), iznimno je vazno da sve zemlje uzmu
u obzir metodologiju Ujedinjenih naroda prilikom
dizajniranja TSA racuna, jer u protivnom, odnosno kod
polovitnog pridrzavanja ove metodologije, glavna
ideja i svrha TSA metode ce biti umanjena, a kao jedna
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od primarnih svrsi je upravo usporedivost u¢inka mjera
na turizam u svim zemljama. U odnosu na rezultate
Satelitskog ra¢una turizma za Hrvatsku, evidentna je
viSegodi$nja relativno visoka razina ovisnosti
hrvatskog gospodarstva o turizmu, posebice uzimajuci
u obzir usporedbe s ostalim promatranim zemljama. S
obzirom na navedeno trebala bi postojati odredena
zabrinutost u smislu osjetljivosti na potencijalno
moguce prijete¢e Cimbenike kojima nije moguce
upravljati; poput aktivnosti konkurenata, slabe zastite
turistickih  lokaliteta, prijetnji terorizma, novih
zdravstvenih kriza i ograni€enja putovanja, prirodnih
nepogoda i sl. Procese planiranja treba stoga ubuduce
pazljivo promisljati, kojima se turizam integrira u
postojeci, odnosno planirani gospodarski rast.

3. Zakljucak

Izravan i neizravan ekonomski utjecaj turizma na
nacionalna gospodarstva diljem svijeta uglavnom je
pozitivan, medutim sa sobom donosi i neke negativne
aspekte. Cooper et al. (2008) naglasavaju kako izbor
turizma kao razvojne opcije treba prihvatiti tek nakon
$to se uzmu u obzir svi ¢imbenici koji utjeCu na
drudtveni razvoj i resursnu osnovu na kojoj se temelji
turisti¢ki razvoj. Navedeno upucuje na to da je pri
planiranju turizma potrebno uvaZavati sve utjecaje,
kako pozitivne, tako i negativne koje turizam moze

implicirati  kako u ekoloSkom, socioloskom i
kulturoloskom, tako i u ekonomskom smislu.
Uglavnom, kako wu literaturi, tako i u stru¢noj

ekonomskoj javnosti, ipak je opce prisutno isticanje
pozitivnih aspekata ekonomskih utjecaja. Zato je,
putem i ovakvih metoda, bitno nastojati precizno
utvrditi koliko je turisticka potroSnja znacajna za
gospodarstvo da bi se kreatorima turistickih politika i
donositeljima  razvojnih  strategija = omogucilo
donoS3enje kvalitetnijih odluka za buduc¢nost. U odnosu
na Hrvatsku i njeno gospodarstvo, analiza glavnih
pokazatelja kretanja u hrvatskom turizmu te njihova
usporedba s pokazateljima drugih zemalja s
intenzivnom turistickom aktivnoSc¢u, uz dominaciju
proizvoda ,sunce i more®, upucuju na zakljucak da
hrvatski turizam ostvaruje relativno dobre rezultate u
smislu fizickog rasta prometa, rasta prihoda od
turizma, produktivnosti rada i dr. Medutim, kao $to je i
ranije istaknuto, postoji joS jako puno prostora za
poboljsanja, posebno ako se turizam stavi u Siri
makrokontekst cjelokupnog hrvatskog gospodarstva,
koje se jo$ uvijek na odredeni nacin “bori” s tipi¢nim
izazovima prelaska iz faze tranzicije u fazu
konkurencije. Strukturni ekonomski pomaci se u
buducnosti ne mogu zasigurno zasnivati primarno na

turizmu jer ta industrija trenutno nema dovoljan
sadrzaj inovacija, znanja i viSe dodane vrijednosti.
Nadalje, uzimajuc¢i u obzir postojece resurse kojima
Hrvatska raspolaze, kako fizitke tako i prirodne, moze
se zakljuciti kako su posljednjih godina dosegnuti
prilicno dobri rezultati u smislu fizickih pokazatelja
poslovanja turizma. Medutim, glavni naglasak u
buduc¢nosti trebalo bi staviti na dodatno povecanje
kvalitete kao i na razvoj i kreiranje inovativnih
prepoznatljivih turistickih proizvoda vise dodane
vrijednosti, sve s ciljem povecanja efikasnosti i
profitabilnosti turistiCke industrije. Aktivnosti i principi
u tom smjeru trebali bi podrazumijevati diferenciranje
ponude, bolju standardizaciju, povecanje broja
hotelskih kapaciteta i njihove kvalitete, promoviranje
odrzivog turizma, produljenje sezone, a time i
povecanje iskoristenosti svih kapaciteta. Ukoliko bi se
ovakve aktivnosti provodile koordinirano i sustavno te
u sinergiji sa stvaranjem boljih uvjeta za privlaenje
investitora u turisticke projekte, u srednjem i duzem
roku moglo bi se olekivati i zeljene rezultate. U prilog
svemu navedenom dodatno moZze ic¢i i argument da
ulazak u EU ipak jo$ nije zavrSio svoj cjelokupni
strukturni utjecaj.
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Abstract

The purpose of writing this article is to research the modern challenges of strategic marketing management of SMEs on
the example of new technologies and give the first research and scientific contribution on this topic. The research
methodology used is the comparative analysis of the relevant scientific and professional literature and of relevant
business examples. The expected findings (and main results) of the conducted research are the first research and
scientific contribution of the new paradigm of the modern challenges of strategic marketing management of SMEs on
the example of new technologies. The new paradigm relies on new technologies that support SMEs in enterprise
planning (to generate certain revenues), satisfying old and new clients, dealing with, and beating the competition, and
developing the main and executive business functions, especially (strategic) marketing as an operational function of a
modern SME, developing more customer-tailored marketing plans, establishing better customer loyalty, etc. The modern
company establishment is an enterprise that aims to generate certain revenues incorporated in its plan. The client and
the competition have a significant role in the company’s life cycle. Marketing is an operational function of a company
that introduces potential customers to products that meet their desires and needs and make a profit for the company.
The marketing mix strategy represents four elements: product, price, distribution, and promotion (PPD&P). SMEs have
an interest in developing more tailored-for marketing plans. Customer loyalty is the most important to them.
Contribution and further research rely on online marketing as the most affordable and fastest way to promote products
and services. Social networks, mobile applications, machine learning, and artificial intelligence tools significantly help
the marketing activities of SMEs, which is also a suggestion for further research.

Keywords
SMEs, marketing, segmentation, new technologies

Sazetak

Svrha pisanja ovog Clanka je istrazZiti suvremene izazove strateskog marketing upravljanja malim i srednjim poduzecima
na primjeru novih tehnologija te dati prve istraZivacke i znanstvene informacije. Metodologija istraZivanja je
komparativna analiza relevantne znanstvene i strucne literature i poslovnih primjera. Ocekivani nalazi (i glavni rezultati)
provedenog istrazivanja prva su istraZivanja i znanstvene informacije o novoj paradigmi suvremenih izazova strateskog
marketinskog upravljanja malim i srednjim poduzecima na primjeru novih tehnologija. Nova paradigma oslanja se na
nove tehnologije koje podrZavaju mala i srednja poduzeca u planiranju poduzeca (za stvaranje odredenih prihoda),

., —



mailto:vsimovic@bak.hr
mailto:vladimir.simovic@algebra.hr
mailto:robert.svetlacic@ckm.ba
mailto:rsvetlacic@gmail.com
mailto:jasnal@fthm.hr

ET?eR - EKONOMIJA, TURIZAM, TELEKOMUNIKACIJE | RACUNARSTVO, volumen V, broj 1, godina 2023.

zadovoljavanju starih i novih klijenata, suolavanju i pobjedivanju konkurencije, razvoju glavnih i izvrsnih poslovnih
funkcija, posebice (strateskog) marketinga kao operativne funkcije moderna mala i srednja poduzeca, razvijanje
prilagodenijih marketinskih planova, uspostavljanje bolje lojalnosti kupaca, itd. Osnivanje moderne tvrtke je poduzece
koje ima za cilj ostvariti odredene prihode ukljucene u plan. Klijent i konkurencija imaju znacajnu ulogu u Zivotnom
ciklusu poduzeca. Marketing je operativna funkcija poduzeca koja potencijalne kupce upoznaje s proizvodima kako bi
zadovoljila njihove Zelje i potrebe te ostvarila profit za poduzece. Strategija marketing miksa predstavlja Cetiri elementa:
proizvod, cijenu, distribuciju i promociju (PPD&P). Mala i srednja poduzeca imaju interes za razvoj prilagodenijih
marketinskih planova. Najvaznija im je lojalnost kupaca. Doprinos i daljnja istraZivanja oslanjaju se na online marketing
kao najpristupacniji i najbrZi nalin promocije proizvoda i usluga. Drustvene mreZe, mobilne aplikacije, strojno ucenje i
alati umjetne inteligencije znacajni su za pomoc¢ marketinskim aktivnostima malih i srednjih poduzeca. To je prijedlog
za daljnja istraZivanja.

Kljucne rijeci
MSP, marketing, segmentacija, nove tehnologije

: Simovi¢, V., Svetlati¢, R, Lasinger Siladev, J.: The modern challenges of strategic marketing management of small and medium
enterprises (SMEs) on the example of new technologies



Introduction

This article will research the modern challenges of
strategic marketing management of small and medium
enterprises (hereinafter SMEs) on the example of new
technologies and give the first research and scientific
contribution for this topic. The research methodology
used is the comparative analysis of relevant scientific
and professional literature and relevant business
examples. The expected results of the conducted
research will be the first research and scientific
contribution of the new paradigm of the modern
challenges of strategic marketing management of
SMEs on the example of new technologies. The new
paradigm relies on new technologies that support
SMEs in modern enterprises planning to generate
certain revenues, satisfy old and new clients, deal with,
and beat the competition, develop basic and executive
business functions, and especially on (strategic)
marketing as an operational function of a modern SME,
to develop more customer-tailored marketing plans, to
establish  better customer loyalty, etc. The
establishment of a modern company is a venture that
aims to generate certain revenues incorporated in its
plan. The modern company business model consists of
four phases: introduction, growth, maturity, and
decline (IGM&D). The client has a significant role in the
whole life cycle of the company. In addition to knowing
the customers, they also need to recognise the
competition. SMEs’ business functions are the main
and executive business functions. Marketing is an
operational function of a company that introduces
potential customers to products that meet their desires
and needs and make a profit for the company. The
marketing mix strategy represents four elements:
product, price, distribution (place), and promotion. The
steps of marketing planning are mission, corporate

goals, marketing audit, “strengths, weaknesses,
opportunities and threats” (SWOT) analysis,
assumptions, marketing goals and strategies,

: Simovic, V., Svetlatic, R., Lasinger Siladev, J.: The modern challenges of strategic marketing management of small and medium
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assessment of expected results, identification of other
possible plans and mixes, budget, and a detailed
implementation program for the first year. SMEs have
an interest in developing more customer tailored
marketing plans. Customer loyalty is the most
important to them. To achieve real achievable
marketing goals and better management decision-
making of marketing directions, the market must be
segmented. SME marketing activities have to be
carried out carefully due to high costs. Contribution
and suggestions for further research rely on the fact
that online marketing is the most affordable and
fastest way to promote products and services. Social
networks, mobile applications, machine learning, and
artificial intelligence tools are of great help to the
marketing activities of SMEs.

1. Legal basis and criteria for determining
SMEs

Entrepreneurship is a set of several activities that,
with the help of entrepreneurs, strive towards the goal
of achieving a certain profit. The definition of the
entrepreneur (subject) is that they represent the bearer
of entrepreneurship, which means a certain activity
and behaviour aimed at achieving goals, and the
company appears as an organizational tool (object) by
which the entrepreneur realizes entrepreneurship,
according to Vuji¢ (2010). Entrepreneurship can be
classified into high and low level. Holders of low-level
entrepreneurship are innovative individuals and
innovative small businesses. Some contemporary
entrepreneurship theorists approach innovation as a
form in which entrepreneurship manifests itself as a
fundamental change and as the introduction of partial
change that results in starting a new business or
providing a new product or service, which is argued by
Bygrave and Zacharakis (2003). Entrepreneurship is
related to respecting opportunities and encouraging
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initiatives  (such as risk management, action
orientation, short-term decision-making, and business
flexibility), the strategic orientation of companies or
strategic  planning  (changes in  technology,
organization, market and competition, social values),
by affirming managerial structures (coordination of key
business activities and functions, changes in the
system of ownership control, greater independence
and autonomy of employees), changing control
mechanisms of production factors (replacing long-term
control mechanisms with increased specialization and
professionalization), as stated by Baumol (1983).
Casson (2016) considers entrepreneurship to be a
process of judging and making decisions about the use
of limited resources. Entrepreneurs are specialists who
use judgment to deal with new and complex problems.
Entrepreneurship is recognized as an accelerator of
development, especially in the field of small
enterprises according to Audretscht (2002). About 472
million entrepreneurs worldwide are trying to start 305
million companies (start-ups), and about 100 million
new companies (or one-third) will open each year
worldwide, estimates Dr Paul D. Reynolds, director of
the research institute, Global Entrepreneurship Centre,
in a web-published article “Starting a Worldwide
Business” by Moya K. Mason (2002). Based on the
scheme of the national economic growth model and
the role of entrepreneurship (Bygrave and Zacharakis,
2003), micro-enterprises and SMEs are as equally
involved in economic and social opportunities as large
enterprises.

2. Basic determinants of SMEs

Starting a business is an endeavour that aims to
generate certain revenues that are compiled in the
appropriate business plan. Most companies start as
small businesses, and with gradual progress, they can
become medium-sized (M-S), and even more rarely
large companies. Renko (2010) states that a company’s
business consists of four phases: IGM&D. At the
beginning of the business introduction, the company
seeks to break into the market. The phases of the life
cycle are stated and interpreted by Gutarra Romero
(2009), so the first phase reflects the progress of the
company from its state at the time of opening a
company, i.e., the introduction phase. A micro-
enterprise is the smallest business unit that, like small,
medium, and large enterprises, aims to generate
revenue from its activities. The number of employees
employed in a micro-enterprise must not exceed ten.
Micro-enterprises were created according to the idea
of relieving small businesses that have legally become
a new category. That law came into force on January 1,
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2016. According to the Accounting Act (OG 78/15,
134/15), their income may reach up to HRK 5.2 million,
and assets may amount to HRK 2.6 million. In micro-
enterprises, smaller activations are preferred that are
related to their key business or are focused on
geographical expansion. On average, they generate 2%
of annual income from their activities. They prefer
organic growth and more often will decide to form
partnerships or joint ventures. A survey of family
business operations conducted by PwC in 2012
included about 2,000 companies from around the
world. The survey found that 65% of family businesses
had increased sales in the previous year. More than
80% of companies are expected to have the same
growth or even more aggressive growth in the next five
years. At the annual level, family businesses have a
lower percentage of turnover compared to companies
in which the ownership structure is not at the family
level. They do not rely on financial incentives to retain
employees. Their emphasis is on creating an
organizational culture of advantage, belonging and
meaningfulness, internal employee promotion,
investing in employees and avoiding layoffs. This all
leads to the survival of micro-enterprises in the SME
market according to Rdisanen and Tuovinen (2020).
Small businesses are businesses which employ up to
fifty employees who help the company make a profit
and meet the needs and desires of the market. The
Accounting Act sets an income limit of up to HRK
65,000,000, which they must not exceed, and assets of
up to HRK 32,500,000. These are companies with
certain ideas and ambitions that need to adapt to
limited resources. Connecting small businesses is
crucial for market survival because it allows the
exchange of ideas that contribute to market
satisfaction, revenue generation, product success and
the favourable progress of the whole small business,
according to Mahmudova and Kovacs (2018). What
micro-enterprises SMEs have in common is the goal of
making a profit. The Accounting Act separates M-S
enterprises from small and micro enterprises, where
the maximum number is up to 250 employees, assets
that do not exceed HRK 130,000,000 and an amount of
income that must not exceed HRK 260,000,000. If this
limit is exceeded, M-S companies should start
operating as large companies. M-S companies can
easily achieve their goals but find it harder to adapt to
the market. They contribute to employment. The
segments within the company are structured in such a
way that everyone knows what to do, while in small
companies the entrepreneur can be in both the
marketing department and the sales department. M-S
companies are researching the market with the help of
various surveys and observations, claims Basri (2020).
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Based on the collected data, they create products and
services. Such research needs to be conducted
continuously as market wants change rapidly. Small
and large markets are called such due to their specifics,
for example, large companies are global, while small
ones have a special approach to customers and
therefore increasingly push M-S companies out of the
market. The goal of M-S companies is to generate as
much income as possible.

3. Strategic marketing management of
SMEs

The goal for which the company strives for is
preceded by many ideas and opportunities. From the
possibilities and ideas, it is important to choose the
most favourable ones, i.e., those that ensure the
achievement of results. In this way, decisions are made
for marketing goals. The four typical goals that
companies set for themselves are to generate as much
revenue as possible, as much profit as possible, as
much return on investment as possible, and with as low
costs as possible according to McDonald (2004).
Between the sales plan and the marketing plan, the
company will, above all, pay attention to sales. A
marketing plan is needed: for superiors, marketing
experts, the procurement department, the personnel
function, and for all who work in sales. The strategic
marketing plan covers a period of between three and
five years. This plan could relate to, for example, the
World Cup or the European Football Championship.
Tourism marketing plan can refer to the construction
of a particular amusement park that will be completed,
for example, in three years. For marketing activities,
this is of great importance because advertising
precedes construction in many cases. Models for
building the company strategy in which marketing is
utilised are the planning model, interpretation model,
political model, logical incremental model,
environmental model, and visionary leadership model.
Marketing goals and strategies can be goals at all
levels of marketing. The goal is what wants to be
achieved. Strategy is how goals are intended to be
achieved, according to McDonald (2004). Marketing
goals mostly relate to product, price, promotion, and
distribution. The best-defined missions are usually the
result of a well-conceived vision, McDonald (2004)
concludes. The marketing strategy must first and
foremost recognize the competitive advantages that
the company has to be aware of and how to use them
adequately, according to Renko (2010).
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4. Peculiarities and challenges of SME
marketing management

Recent research suggests that the specifics of SME
marketing stem from their limitations. Namely, small
businesses are often spatially and financially limited.
Furthermore, human resources in SMEs are limited.
Due to the above, SMEs usually do not employ
marketing experts, and likewise do not invest large
sums in marketing activities. The following problems
related to SME marketing have also been identified:
limited customer base, limited marketing activities,
knowledge and influence, marketing depended on the
skills of business owners/managers, unplanned
marketing, etc., as stated by Butigan and Mahnic
(2011).

PICTURE 1: DEFINE MARKETS AND UNDERSTAND VALUES

Define markets

* Corporate

and segments mission / goals

Evaluating
market /
segment

attractiveness

»Internal data
resulting from
value delivery

»External data-
market
research

Understand the
values sought by
customers

Understand the
value

positioning of
competition

Source: (McDonald, 2004)

Therefore, these elements of SME marketing
(creativity, market knowledge, preferences, etc.) are
considered a shortcoming and as such are often
unsustainable in the long run. In this context, e-
marketing has greatly facilitated the marketing
activities of SMEs, concludes Butigan and Mahni¢
(2011). It is the most favourable, as it combines sales,
ordering and promotional activities. Therefore, with
the advent of the Internet, SMEs have increasingly
embraced the benefits of e-marketing and the
opportunities to promote products and services in an
online environment. Namely, more and more small,
and M-S companies are developing their marketing
activities via the Internet and are extremely successful
at it, because they can achieve goals on the Internet
with a limited budget and promote products and
services to a wider market.

The e-marketing model consists of five parts, i.e,
functions. All plans that are made for various functions
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can be realized thanks to e-marketing. Advertising and
public advertising mean the transformation of all
previously defined plans from words to deeds. E-
marketing and a well-chosen marketing strategy play
the most important role here. It is well known that in
most cases marketing plays the most important role in
the sales of a product, so it is not surprising that it
should be given great importance, explains Kotler,
Bowen, and Makens (2010). The research on the
company’s market needs can be conducted at the table
or in the field. The data in the table has already been
implemented, so these are statistics, various articles,
accounts, and the like. Field research involves
collecting source data from customers and other
market participants, say Gutic, Baceli¢ J. and Bacelic¢ Z.
(2011). The market in which the company is located is
defined. This market divides customers depending on
their needs. The information collected in the market is
used to estimate the size and growth of the market and
its potential for the future. There are two theories of
consumer behaviour: rational and psychosocial. The
rational consumer looks at what benefits he will derive
from the purchase versus the financial cost. The
psychosocial consumer is influenced by family, culture,
work, lifestyle and more. Customers do not buy the
product; they try to gain benefits, which is the main
principle upheld by the marketing director of one of
the most successful American companies for
hairdressing products, as stated by Goti¢ (2011).
Comparative advantages bring the most success
because a company can be as good in quality as its
three competitors, but, for example, the company is
able to stand out with its innovation or customer
approach and having more comparative advantages
will make it more successful than its three competitors,
according to Fisk (2007).

5. Challenges of new technologies in the
marketing of SMEs

According to Gliga and Evers (2010), the new 21st-
century technology has made it possible to inform
large numbers of people about products and services
in a short period. Potential buyers can view the offer
online 0 to 24 hours. Amazon.com was the first to start
electronic marketing. Electronic marketing can be
defined in several ways. According to Panian (2000), it
is defined as follows: "Electronic marketing (e-marketing,
telemarketing) is a way of achieving marketing activities
of the company with the intensive application of
information  and  telecommunications  (Internet)
technology.” Types of internet marketing are web
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marketing, e-marketing, internet marketing, cyber
marketing, and e-business marketing.

PICTURE 2: MARKETING MIX ONLINE
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Source: (Ruzic, Bilo$ and Turkalj, 2009)

The Internet in marketing communication is
considered to be either a medium, a form of
communication or a way to achieve sales. In addition
to being a new medium, it is also a new paradigm of
marketing in which the consumer becomes the creator
of the offer and from the very beginning directs the
characteristics of what they will buy. In the global
market, which is based on sophisticated information
and network technology, completely new types of
economic entities are emerging, which are
characterized by vitality, dynamism, and adaptability of
business processes. This situation leads to new
concepts and conceptual systems that denote the
elements and processes of the electronic economy (e-
business and cyber-economy). The electronic business
enables the construction and application of business
models based on the combination of Internet usage
and applications for group work. The influences of
information technologies are also visible in traditional
marketing methods. It is possible to talk about a
completely new type of marketing, i.e., electronic
marketing. Electronic business systems support
numerous changes in the marketing system
(standardized products, lower prices due to higher
competitive pressure, shorter distribution channels,
nonlinear promotion, electronic goods transfer,
information management systems in databases, etc.)
and improve relationship by enabling businesses to
focus on their customers in an individualized global
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market. Ruzi¢ (2003) states that in e-marketing, various
techniques are used that are mostly related to
promotion and advertising: viral marketing, affiliate
marketing, permission marketing, referral marketing,
one-to-one marketing, e-mail marketing, frequency
marketing, real-time marketing, etc.

Modern information and communication
technology (ICT) is also used in other important
marketing functions such as market intelligence and
general business intelligence, market research,
product development policy, product and service sales
policy and distribution (e-distribution). The Internet
space has opened many gateways for the development
of digital marketing, which finds its application in the
Internet and mobile telephony according to Ruzic
(2003). This quickly transfers information to the
market, and the great advantage of mobile phone
applications is that people carry them with them all the
time. The Internet enables real-time interactivity,
which influences the choice of great marketing
opportunities. The point is that a visitor to a particular
website is a significant media participant. With the
help of information technology, for example, by testing
the "click-through rate” with several different banners,
it is possible to gain insight into the results of the
campaign. This allows for a lower cost pre-campaign.
A website is the key to Internet marketing. Websites
are created to promote products or services on the
Internet. Website performance is measured by the
number of visits to that site. These visits are
distinguished between those visits where participants
intend to buy a product/service and where participants
only browse the website. The website should have
recognizability. It can be said that it is in many ways
the brand of that company. The content of the website
should include everything important to the potential
client, but again it should not include anything that
wastes the client’s time. The brevity of a website refers
to information intended for users. It is necessary to
register the website to Internet search engines to make
it as accessible as possible to the market.

The website is made up of many links, and one of
them is the ‘Home page’. Website editors need to
constantly update, adapt, and upgrade their websites.
It is necessary to follow competing websites. Such a
business style is called Business Intelligence, and on
the Internet, it becomes e-business Intelligence. Bl or
business intelligence is the umbrella term for a group
of methods, tools and applications that enable the
collection, analysis, distribution, and actions based on
business information to make numerous business
decisions, as stated by Ruzi¢, Bilo$ and Turkalj (2009).
It is based on knowledge of the competition, the
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market and everything that affects the company's
business. In a transaction, the data is divided into
granular and operational. Companies are analysed to
compare values and management styles. The
information that is provided on request is intended for
the masses. It is possible to determine the interest of
website visitors with the help of web mining, whereby
it is possible to find out exactly what visitors had
clicked on: from browsing to buying, and to the whole
order. Customers are aware that the company is
interested in their activities on the website, but they
also want to be sure that their data will not be misused.
Therefore, a security system and data protection are
essential when selling and buying online. The AIDA
model is a model on the Internet that consists of
attention, interest, desire, and action (attention,
interest, desire, action) according to Kumar (2019). The
AIDA model has the task of stimulating the interest of
the audience. Only after interest is stimulated then
feelings and opinions of what is presented will arise,
so the market can create a perception about the
product or service. Today, Interpolar ads are being
introduced more and more. These are ads that cannot
be skipped. When an ad appears, the viewer is forced
to watch the first five seconds of the ad or a longer set
time. What is of primary importance to website visitors
when they visit a website is the speed of its loading. It
needs to be continuously upgraded. Ruzi¢, Bilo$ and
Turkalj (2009) state that the website should not be
overloaded with text, especially the ‘Home page’. The
website should primarily meet two goals: convey the
message and support the development of public
relations. The most convenient way for a customer to
establish contact with sales on the Internet is via e-
mail. E-mail sales inform potential customers about
news from the company that might interest them.
Sweepstakes also play a role in attracting markets to
websites. For example, a company may set a deadline
for a website to submit photos with their products in a
given week, and the winner will receive discounts or a
certain prize at the end of the game. Another way of
advertising on the Internet that launches a product or
service of a company to a large mass is portals. Portals
can search all the posts on the portal related to a
certain word that is typed into their search engine.
Furthermore, they can advertise using links with a
commission. This creates partnerships. The next
marketing activity on the Internet is electronic
advertising, which is divided into the following types:
general electronic advertising, local electronic
advertising, specialized advertising and electronic
advertising of supply and demand. Advertising
networks are specifically designed for advertising-only
networks. The most used is AOL Advertising. It is
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followed by the Yahoo Network and third by the
Google Ad Network. The order of the number of uses of
these networks was reported by com Score. Such
advertising networks in the authors’ country are
‘Etarget’ and ‘Xclaim’. Mobile Internet, too, has created
places for advertising. Mobile marketing involves the
localized wireless distribution of site-specific
advertising content. Broadcasted content can also be
made by users, provided they have the available
broadcasting equipment, who want to share to other
users who also have the necessary broadcasting
equipment, conclude Ruzi¢, Bilo$ and Turkalj (2009).

The advantage of advertising on a mobile phone is
that its users almost always have the device with them.
In addition to the above marketing opportunities on
the Internet, it should also be mentioned another
extremely popular marketing tool today - social
networks. Social networks as a term are defined as free
Internet services that provide users with various ways
of communicating with the world and the possibility of
their presentation to the world. Given that today's
marketing is increasingly leaning towards social
media, even on a theoretical basis, its 4P-based
approach has been replaced by 4C. The infrastructure
of social networks could not be feasible without the
Internet and mobile technologies, and today it is
evolving thanks to numerous new applications and
add-ons. Social networks in e-business are the
application of modern ICT as a support for all business
activities. Likewise, social networks are also a part of
social commerce that refers to encouraging users to
put their content related to the products they offer on
the appropriate website. Today, online social networks
represent the greatest reach of social commerce, and
the best example is Facebook, which is currently the
second most popular website in the world after Google
(Lozanci¢, 2018). Facebook, as a social media network,
is based explicitly on generating content for users,
with the user having the ability to use the site to
connect with friends. Facebook is based on free use,
and its revenue is generated mainly from advertising
on the site, as well as the sale of numerous
applications. Today, most companies have their own
Facebook page because Facebook provides them with
a good and free way to promote their brands and
customer service solutions. Facebook is thus an ideal
solution for promoting products for small businesses,
and as an example, we can highlight numerous
international pubs and clubs that offer their drinks
through Facebook pages, and provide information
about the club's location, and present the club's
interior through image galleries. In addition to
Facebook, there are other alternatives for companies,
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such as Twitter, YouTube, Flickr, Myspace, forums,
blogs, and many specialized sites for promoting
business messages, products and services companies.
If social networks are seen as part of e-business, then
it can be said that a company can achieve greater
market competitiveness through the Internet by
increasing the availability of information and
purchasing through various social media, so that every
smaller company has equal market opportunities and
is able to represent all of its segments and business
activities. It is through social networks that many
companies have opportunities for a different marketing
approach to customers, and this one is based on one-
on-one communication where it is possible to quickly
exchange customer impressions and analyse their
desires and thus gain a competitive advantage over the
competition, according to Paliaga and Mihovili¢ (2016).
To achieve the appropriate successes and benefits
from individual social media platforms, it is necessary
to progress consistently from basic to more complex
levels and never skip individual levels before all the
prerequisites for the next level are met. An example
of a social media hierarchy is shown below.

PICTURE 3: SOCIAL MEDIA HIERARCHY

"

Social
networks

RSS

Source: (Jantsch, 2010)

As you can see, blogs are the front door and
foundation of the whole social media pyramid, and the
best way to start a business is to rely on social media
to read and comment on other people's blogs and then
write your own. After blogging, the next level is the use
of RSS to aggregate and filter the content of a
particular subject but also use the RSS technology as a
tool to help distribute and create new web content.
With the successful mastery of RSS technology, every
SME leader must learn to participate, stimulate, and
manage their reputation through social searches. For
SMEs to open new channels for their business and
generate additional search traffic, they need to
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participate in tagging content in social bookmarking
communities such as Delicious. Near the top of the
hierarchy of social media are social networks within
which the company has an even wider range of
possibilities such as creating its own company profiles,
chatting with users and potential customers,
presenting the company with basic company
information, and presenting products and services
through numerous image galleries and advertising
options. At the Micro level, there are platforms such as
Twitter, Twirl, Plurk and FriendFeed that have become
an important part of the social media mix as they
enable fast-tracking, merging, and connecting, as
claimed by Skoko (2016). Users of these networks are
segmented into those who like more photos or those
who like more text, and marketing messages are
transmitted to them accordingly. Internet advertising
is necessary at a time of great competitive pressure in
every part of the world that uses modern technology.
The goal of Internet marketing is to present products
or services to a large audience. In addition, new
technology allows customers to order and buy
everything from their armchair. For users to feel
satisfaction and security with this way of shopping,
their data must be secure on the Internet, and websites
and portals where ads are placed need to continuously
upgrade and update information about the company
(Fawzeea, Sofiyah, Sudardjat and Muda, 2019). With
the help of free activities on social networks, small and
M-S enterprises are expanding their market and
becoming meeting places for customers with the same
interests. The next big step is the digital
transformation of the company, i.e., a transformation of
the company's business to be based on digital
technology, which has become an unavoidable part of
the business cycle today (Pihir, Krizani¢, and Kutnjak,
2019). Opinions, feelings, perceptions, and market
segments have changed drastically and for companies
to remain competitive in the market, they must adapt
and move towards new technologies. In this process,
they change not only the content of their work but also
how they work, focusing on the end-user (Schreiber,
2017).

6. Conclusion

Companies exist to satisfy market needs and
generate revenue. Throughout their lifecycles,
companies strive to produce products and provide
services following market demands. Depending on the
ideas and possibilities of operating in the market, there
are SMEs and large companies. They strive to operate
in such a way as to make a profit and meet the needs
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of the market in which they participate. The marketing
function is part of the executive business function of
the company. For SMEs, the marketing function
requires special activities tailored to their capabilities
that seek to achieve their market goals. The marketing
function adapts to the capabilities of the company.
Awareness of the potential clientele of a small
business is achieved through marketing activities. It is
necessary to plan a marketing strategy which considers
the company’s goals, market requirements and
available resources. The basis of a marketing strategy
plan is the analysis of the market, with which the
company builds their entire marketing plan on. The
most important part of marketing for a company is the
marketing plan. With it, not only are the company's
capabilities regarding the environment and resources
looked at, but a company can also plan segmentation,
match ads appropriate to the segmented market, look
at where the company is in relation to the competition
and everything else that contributes to a successful
small business. It should be emphasized that SMEs,
compared to large ones, do not pay enough attention
to marketing and thus to the marketing plan, but it is
necessary to realize that guerrilla marketing based on
marketing activities that do not require high costs also
contributes to a business’ success. For a company to
implement the most suitable marketing activity in the
market, it needs to know its potential customers or
guests. It all depends on their age, workplace, and the
environment in which they live. The use of certain
media in a particular market also directs the marketing
activities of the company. Thus, nowadays, mostly
online marketing is used, which most commonly occurs
on social networks because from there it spreads the
fastest and, most importantly, does not require
financial resources. When small businesses develop a
marketing plan, it is important to know how many
financial resources they have. Then, they know in
which direction they will go, respecting the needs and
possibilities of the market. It should be noted that the
marketing of the company also involves the rapport
between employees and customers or guests because
the role of the human factor is the most important
factor that drives a company.
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Sazetak

Tijekom proteklih pet godina dogodilo se nekoliko znacajnih dogadaja vezanih uz izvjestavanje o odrzivosti: (1)
Direktiva 2014/95/EU nametnula je dodatne zakonske obaveze Clanicama drZzava EU u izvjestavanju o odrZivosti, a
koje su na snazi od prosinca 2016.g., (2) pretvaranje GRI smjernica u GRI Standarde u 2017. g., te (3) Prijedlog
Direktive Europskog parlamenta i vijeca o izvjestavanju o odrZivosti, utjecuci na Direktivu 2013/34/EU
(Racunovodstvena direktiva) i Direktivu 2014/95/EU o nefinancijskom izvjeStavanju. Svrha je rada istraziti strukturu
pokazatelja odrzivosti u izvjestajima o odrZivosti, a koje su objavili poslovni sustavi u Hrvatskoj koji imaju 400 i vise
zaposlenih u 2021.g. Usporedivanjem rezultata istraZivanja provedenog u 2022. g., cilj je rada identificirati promjene u
strukturi pokazatelja o odrZivosti onih poslovnih sustava na koje se Direktiva 2014/95/EU te Prijedlog Direktive
Europskom parlamenta i vijeca o izvjeStavanju o odrZivosti. Provedena je analiza sadrZaja izvjestaja o odrZivosti
objavljenih 2021.g., utvrdujuci tendencije hrvatskih poslovnih sustava s vise od 400 zaposlenika u izvjestavanju o
odrZivosti, a radi uskladivanja s Prijedlogom direktive o izvjestavanju o odrZivosti.
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Abstract

During the past five years several major events in sustainability reporting development took place: (1) Directive
2014/95/EU imposed additional legal requirements on the EU member states regarding sustainability reporting,
enforced in December 2016, (2) transformation of GRI guidelines into GRI Standards in 2017, and (3) Proposal for an
EU Directive regarding corporate social responsibility, thus affecting Directive 2013/34/EU (Accounting directive) and
Directive 2014/95/EU on non-financial reporting. The purpose of the paper is to investigate the structure of
sustainability indicators identified in sustainability reports disclosed by Croatian business systems registering 400+
employees in 2021. By comparing these results to 2016 research results, the aim of the paper is to identify changes in
the structure of the sustainability indicators disclosed in sustainability reports of companies that are affected by the
Directive 2014/95/EU and by the Proposal for an EU Directive regarding corporate social responsibility. Content
analysis of sustainability reports in 2021 was carried out, determining inclination of Croatian companies registering
400+ employees for sustainability reporting as announced by Proposal for directive regarding corporate social
responsibility.
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Uvod

Proteklih nekoliko godina obiluje regulatornim
promjenama koje se odnose na izvjeStavanje o
odrzivosti, pocevsi s Racunovodstvenom direktivom

(EK, 2013) 2013. godine, nastavivdi s njezinom
nadopunom Direktivom o nefinancijskom
izvjeStavanju (EK, 2014), Prijedlogom Direktive
Europskog parlamenta i vijeéa o izmjeni

RaCunovodstvene direktive (EK, 2021), a iz kojeg je
proiziSla potreba za kreiranjem Europskih standarda
izvjeStavanja o odrzivosti (ESRS; eng. European
Sustainability Reporting Standards) (EFRAG, First Set of
drafts ESRS). S obzirom da su drzave ¢lanice EU
postale obvezne implementirati odredbe Direktive
2014/95/EU o izvjeStajima o odrzivosti u svoje
nacionalno zakonodavstvo. U Hrvatskoj je to dovelo
do izmjene Zakona o ra¢unovodstvu (ZOR) (ZOR, bez
dat.), ¢ime su poslovni sustavi u Hrvatskoj koji
zaposljavaju vise od 500 zaposlenika postali obavezni
sastavljati izvjeStaje o odrzivosti na godisnjoj razini
(EK, 2014, par. 6).

1. Pregled literature

Racunovodstvena direktiva nalaze izvjeStavanje o
nefinancijskim klju¢nim pokazateljima uspjednosti
,koji su bitni za odredenu djelatnost, ukljuCujudi
informacije koje se odnose na pitanja okolisa i
kadrovskih pitanja“ (EK, 2013, ¢l. 19) te omogucuje
izuzimanje malih i srednjih poslovnih sustava od
obveze izvjeStavanja o nefinancijskim informacijama.
Direktivom 2014/95/EU definiran je nefinancijski
izvjestaj kao izvjestaj ,koji sadrzi informacije u mjeri
nuznoj za razumijevanje razvoja, poslovnih rezultata i
poloZaja poduzec’a1 te ucinka njegovih aktivnosti koje
se odnose barem na okolidna, socijalna i kadrovska
pitanja, poStovanje ljudskih prava, borbu protiv
korupcije i pitanja u vezi s podmicivanjem” (EK, 2014,
par. 19.a). Opceniti i pomalo nejasan pristup
nefinancijskom izvjeStavaniju nije rezultirao
poboljsanjem kvalitete informacija nefinancijskih
izvjestaja pa 2021. g. donosi Prijedlog Direktive
Europskog parlamenta i vijeca (u nastavku: Prijedlog
Direktive), kojim se objasnjavaju razlozi izmjena
RaCunovodstvene direktive (Direktiva 2013/34/EU),
Direktive o transparentnosti (Direktiva 2004/109/EZ),
Direktive o reviziji (Direktiva 2006/43/EZ) te Uredbe o
reviziji (Uredba br. 537/2014) (EK, 2021:7).

1 U radu su termini ,poslovni sustav* i ,poduzece" istozna&ni.

: Lahorka, H.: Analiza okolisnih i drustvenih pokazatelja u izvjestajima o odrZivosti hrvatskih poslovnih sustava

Provedena istrazivanja na poslovnim sustavima u
Hrvatskoj u razdoblju od 2018. godine, kada je stupila
na snagu Direktiva o nefinancijskom izvjestavanju,
upucuju upravo na ovu problematiku navedenu u
Prijedlogu Direktive. Poslovni sustavi u Hrvatskoj
nemaju visoki stupanj izvjeStavanja o odrzivosti (ni) u
online okruzenju te je kvaliteta ovih izvjestaja
prosje¢na (Dropuli¢ i Culer, 2019), u izradi izvjestaja o
odrzivosti ne slijede se u potpunosti smjernice
odabranog okvira za izvjeStavanje o odrzivosti radi
nedovoljne upucenosti u iste ili namjernog ignoriranja
njegovih pojedinih dijelova (Vukovi¢, Vuki¢ i sur.,
2020), informacije o utjecaju na okoli$ i zajednicu
nisu najucestalije u ovim izvjestajima i razlikuju se
prema sektorima (Zrni¢, Pekanov Starevi¢ i sur.
2020). lako postoji viSi stupanj razvijenosti
izvjeStavanja o okoliSu Sto utjeCe i na viSi stupanj
razvijenosti upravljanja okolisem, ipak velicina,
djelatnost, oblik vlasniStva poslovnog sustava te
posjedovanje medunarodnog certifikata za upravljanje
okoliSem barem za sada nemaju utjecaj za stupanj
razvijenosti izvjeStavanja o okolisu, a time i na
kvalitetu ovih izvjeStaja te analogno tome, i izvjestaja
o odrzivosti (Krivaci¢ i Jankovi¢, 2020). Javlja se sve
veci jaz izmedu informacija o odrzivosti koje poslovni
sustavi objavljuju u izvjeStajima o odrzivosti te
potreba dionika za tim informacijama (EK, 2021:3;
Pavlov¢ i Miler, 2022). Ovakvi rezultati o statusu i
kvaliteti izvjeStavanja o odrzivosti u Hrvatskoj, ali i
ostalim ¢lanicama, potvrduju odluku Europske
komisije da pristupi izradi Prijedloga izmjene nekoliko
direktiva.

2. Metodologija istrazivanja

Cilj je ovog istrazivanja utvrditi je li doSlo do
promjene u primjeni okolisnih i drustvenih (socijalnih)
indikatora u odnosu na istrazivanje provedeno 2016.
godine (PerSi¢ & Halmi, 2016). U istrazivanju 2016.
godine analizirani su izvjeStaji o odrzivosti onih
poslovnih sustava koji su prema registru Hrvatske
gospodarske komore (HGK) zapoS3ljavali 400 i vise
zaposlenika u promatranom razdoblju. Ovaj kriterij je
determiniran  RaCunovodstvenom direktivom te
pretpostavkom da bi (tada) u narednim godinama
odabrani poslovni sustavi mogli povecati broj
zaposlenika i time postati obveznici izvjeStavanja o
odrzivosti prema navedenoj Direktivi. Popis poslovnih
sustava bio je generiran u prosincu 2015. godine.
Konacan broj analiziranih izvjeStaja u 2016. godini bio
je 38, jer velik je dio poslovnih sustava koji
zaposljavaju 500 i viSe zaposlenika dio neke
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grupacije, zbog €ega nisu duzni izradivati izvjeStaje o
odrzivosti (EK, 2013).

Kako bi se utvrdio cilj ovog istrazivanja, 2022.
godine analizirani su izvjestaji istih poslovnih sustava
kao i 2016. godine (Persi¢ i Halmi, 2016), uz izuzetak
3 poslovna sustava, koji su ili smanjili broj
zaposlenika pa time viSe nisu bili obvezni izvjeStavati
o odrzivosti, ili bili pripojeni nekoj od grupacija koja
je u prethodnom istrazivackom razdoblju vec bila
analizirana. Ta dodatna 3 poslovna sustava
zamijenjena su na nafin da su odabrana prva tri
poslovna sustava s najvec¢im brojem zaposlenika, a Ciji
su izvjestaji o odrzivosti bili dostupni.Za vedinu
poslovnih sustava promatrani su izvjestaji za 2020.
godinu, dok su za neke bili dostupni izvjestaji Cak i za
2021.g. te za 2019.g. Razlog ove vremenske
diskrepancije izmedu vremena provodena istrazivanja
te objave izvjeStaja o odrzivosti je objavljivanje istih
sredinom kalendarske, odnosno financijske godine za
prethodnu godinu te promjena dinamike izrade i
objave ovih izvjestaja.

Primijenjena je analiza sadrzaja o odrzivosti prema
pokazateljima definiranim u GRI Standardima za
okoliSnu i drustvenu dimenziju (GSSB, 2018):

e okolidni pokazatelji (301 Materijali 2016, 302
Energija 2016, 303 Voda i otpadne vode 2018,
304 BioloSka raznolikost 2016, 305 Emisije
2016, 306 Otpadne vode i otpad 2016, 306
Otpad 2020, 308 Procjena utjecaja dobavljaca na
okoli$ 2016)

e drustveni pokazatelji (401 ZapoSljavanje 2016,
402 Odnosi zaposlenika i menadzmenta 2016,
403 Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu 2018,
404 Obuka i obrazovanje 2016, 405 Razliitosti i
jednake mogucnosti 2016, 406 Nediskriminacija
2016, 407 Sloboda udruzivanja i kolektivnog
pregovaranja 2016, 408 Djecji rad 2016, 409
Prisilni ili obavezni rad 2016, 410 Sigurnosne
prakse 2016, 411 Prava domicilnog stanovnistva
2016, 413 Lokalne zajednice 2016, 414 Procjena
utjecaja dobavljaca na drustvo 2016, 415 Javna
politika 2016, 416 Zdravlje i sigurnost kupaca
2016)

Struktura ovih pokazatelja promatrana je kroz
atribute pokazatelja (Brockett i Rezaee, 2012:255;
Cokins, 2009:208; Epstein i Buhovac, 2014:123-130;
GEMI, 1998:103; Hair, Black i sur., 2009:208; Herriott,
2016:99; Kaplan i Norton, 1996:32; Schaltegger i
Burritt, 2006:91) atribute sadrzaja (eng. process-
oriented attributes) (lead(ing) i lag(ging) pokazatelji te
procesni i outcome pokazatelji) i atribute vrste

: Lahorka, H.: Analiza okolisnih i drustvenih pokazatelja u izvjestajima o odrZivosti hrvatskih poslovnih sustava

informacije (eng. entry-oriented attributes) (apsolutni i
relativni pokazatelji te kvantitativni i kvalitativni
pokazatelji). Atributima sadrzaja prati se je li sadrzaj,
odnosno informacija prikazanog pokazatelja
usmjerena prema buducnosti (lead pokazatelj) ili
prema proSlosti (lag pokazatelj). Atributi sadrzaja
odnose se i na aktivnosti i biljezenje procesa te na
konatan, ostvareni rezultat. Atributima vrsta
informacija (eng. entry-oriented attributes) odreduju se
jesu li prikazani pokazatelji kvantitativne il
kvalitativne prirode, pri ¢emu se kvalitativno iskazani
rezultati prikazuju kao apsolute ili relativne mjere.

Kod analize okolisnih pokazatelja u obzir je uzet
pokazatelj 306 Otpad 2020, dok se pokazatelj 306
Otpadne vode i otpad 2016 zanemario zbog obradene
tematike u nadogradenim pokazateljima 303 Voda i
otpadne vode 2018 i 306 Otpad 2020.

3. Rezultati istrazivanja

Kod prezentiranja rezultata istrazivanja naglasak
je stavljen na najzastupljenije pokazatelje, odnosno
udio izvjeStaja s pojedinim pokazateljem (tablicl 1 i
2) te na pokazatelje s najvec¢im brojem atributa
(tablice 3 i 4).

3.1. Najzastupljeniji pokazatelji u 2022. godini

Udio najzastupljenijih pokazatelja izra¢unat je
dijeljenjem broja poslovnih sustava koji su izvjeStavali
o pojedinom pokazatelju i ukupnog broja analiziranih
pokazatelja.

Kako je wvidljivo u tablici 1, u analiziranim
izvjeStajima o odrzivosti najzastupljeniji okolisni
pokazatelji su energija (84,21%), otpada (84,21%),
emisije (71,05%) i voda (57,89%), dok je u tablici 2
vidljivo da su najzastupljeniji socijalni pokazatelji
zdravlje i sigurnost na radnom mjestu (86,84 %), obuka
i obrazovanje (78,95%), zapoSljavanje (76,32%),
lokalne zajednice (63,16%) te razlicitost i jednake
mogucnosti (55,26%).

Kod okolisnih pokazatelja najmanje se izvjeStava o
materijalima, bioraznolikosti te procjeni dobavljaca.
Kod socijalnih pokazatelja najrjede izvjeStavani
pokazatelji su prava domicilnog stanovnistva,
sigurnosne prakse, prisilni ili obvezni rad, djedji rad,
privatnost kupaca, javna politika te marketing i
oznacavanje proizvoda i kupaca.

El—
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TABLICA 1: NAJUCESTALLII IZVIESTAJI S OKOLISNIM POKAZATELJIMA

Ukupan broj | Udio | 50\ oo telji
pokazatelja izvjestaja

32 84,21% 302

32 84,21% 306

27 71,05% 305

22 57,89% 303

13 34,21% 301

10 26,32% 304

9 23,68% 308

Izvor: istraZivanje autora

TABLICA 2: NAJUCESTALIJI IZVIESTAJI S DRUSTVENIM
POKAZATELJIMA

Ukupanbroj | Udio — | p )\ o atelji

pokazatelja izvjestaja
33 86,84% 403
30 78,95% 404
29 76,32% 401
24 63,16% 413
21 55,26% 405
16 42,11% 406
16 42,11% 416
13 34,21% 402
13 34,21% 407
11 28,95% 414
8 21,05% 417
7 18,42% 415
7 18,42% 418
6 15,79% 408
4 10,53% 409
2 5,26% 410
2 5,26% 411

Izvor: istraZivanje autora

3.2. Pokazatelji s najvecim brojem atributa u 2022.
godini

Analizom pokazatelja prema definiranim
atributima nastojalo se dobiti uvid u obiljezja
informacija prezentiranih u izvjestajima o odrzivosti
promatrajuc¢i ih s aspekta sadrzaja (lead i lag
pokazatelji te procesni i outcome pokazatelji) te s
aspekta vrste informacije (aposlutni i relativni
pokazatelji te kvantitativni i kvalitativni pokazatelji).

Okolisni pokazatelji

S aspekta sadrzaja, kod okolisnih pokazatelja
najprisutniji su lag pokazatelji (102 pokazatelja), tj.
pokazatelji  orijentirani  naknadne  informacije
ostvarene na kraju razdoblja. lako u ponekim
izvjestajima i postoje lead okolisni pokazatelji (15
pokazatelja), uglavhom se pojavljuju u malom broju
promatranih izvjeStaja. Outcome pokazatelji (18
pokazatelja) znatno su prisutniji od procesnih
pokazatelja (5 pokazatelja), no promatrano s aspekta

: Lahorka, H.: Analiza okolisnih i drustvenih pokazatelja u izvjestajima o odrZivosti hrvatskih poslovnih sustava

sadrzaja informacije koja se njima nastoji prikazati,
najucestaliji su lag pokazatelji koji su usmjereni na
proSlost. Ovoliki naglasak na lag pokazatelje mozda
proizlazi i iz namjene analiziranih izvjestaja, jer je
istih determinirana regulativama i namijenjena
uglavnom eksternim dionicima. Moguce je zakljuditi
da poslovni sustavi uglavnom izvjeStavaju o proslim i
kona¢nim okolisnim rezultatima, dok vrlo mali broj u
izvjeStajima prikazuje Zeljene rezultate i pracenje istih
po procesima.

S aspekta vrste informacije, analizirani poslovni
sustavi okoliSne pokazatelje viSe izvjeStavaju u
apsolutnim (85 pokazatelja) negoli relativnim (71
pokazatelj) veli¢inama, a prevladavaju opisni oblici
pokazatelja (104 pokazatelja), iako ne zaostaju
numeri¢kih oblici iskazivanja (96 pokazatelja). Na
razini vrste okolisne informacije, analizirani poslovni
sustavi vise izvjeStavaju u opisnim oblicima, a one
pokazatelje koje prikazuju numeric¢ki vecinom su
prikazani u apsolutnim iznosima. Moguce je zakljuciti
da promatrani poslovni sustavi podjednaki naglasak
stavljaju na numeritke (kvantitativne) i opisne
(kvalitativne) pokazatelje, dok nacin iskazivanja
numeri¢kih pokazatelja moze biti potaknut razli¢itim
metodologijama  izrauna  velitina pojedinih
pokazatelja.

Broj (grafikon 1) i ocjena prisutnosti (grafikon 2)
atributa okoliSnih pokazatelja takoder je niska.
Najvisa moguca ocjena prisutnosti atributa je 8,00
(ocjenjivano je ukupno 8 atributa), a okolisni
pokazatelji s najvis§im ocjenama prisutnosti atributa su
emisije (4,85) i energija (4,72), dok su pokazatelji s
najmanjom ocjenom prisutnosti analiziranih atributa
procjena utjecaja dobavljata na okolis (3,56) i
bioraznolikost (2,20). Ovaj rezultat ukazuje na nisku
razinu prisutnosti atributa pokazatelja opcenito, 5to
navodi na pitanje o vrsti informacije o utjecaju
poslovnih sustava na okoli§ koja se prikazuje u
izvjestajima o odrzivosti.

GRAFIKON 1: BROJ ATRIBUTA OKOLISNIH POKAZATELIA
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Izvor: istraZivanje autora

GRAFIKON 2: OCIENA PRISUTNOSTI ATRIBUTA OKOLISNIH
POKAZATELJIA

30 04
— OCJENA ATRIBUTA

(zbroj atributa / broj izvjestaja)
Najvisa ocjena atributa

Izvor: istraZivanje autora

Drustveni pokazatelji

S aspekta sadrzaja, promatrani poslovni sustavi
druStvene pokazatelje prikazuju pretezito lag
pokazateljima (183 pokazatelja), iako neki poslovni
sustavi prikazuju i lead pokazateljima (17
pokazatelja), kao Sto su i viSe orijentirani na outcome
pokazatelje (18 pokazatelja) negoli procesne
pokazatelje (13 pokazatelja). Prema vrsti informacije,
prevladavaju opisni oblici drutvenih pokazatelja (187
pokazatelja), dok je numeri¢ki izrazenih pokazatelja
znatno manje (117 pokazatelja). lako prevladavaju
apsolutne veli¢ine (89 pokazatelja) iskazivanja
numerickih pokazatelja, vrlo je velik broj i relativno
iskazanih veli¢ina (76 pokazatelja). Ipak, sadrzajno
promatrano najucestaliji su opisni ili kvalitativni
pokazatelji, dok je kod numericki iskazanih
pokazatelja zastupljeniji apsolutni oblik iskazivanja
drustvenih pokazatelja.

Broj (grafikon 3) i ocjena prisutnosti (grafikon 4)
atributa drustvenih pokazatelja takoder je niska.
Najvisa moguca ocjena prisutnosti atributa je 8,00
(ocjenjivano je ukupno 8 atributa), a drustveni
pokazatelji s najvis§im ocjenama prisutnosti atributa su
zaposljavanje (4,59) te obuka i obrazovanje (4,13), dok
su pokazatelji s najmanjom ocjenom prisutnosti
analiziranih  atributa  odnosi  zaposlenika i
menadzmenta (2,23) te prisilni ili obvezni rad,
sigurnosne prakse te prava domicilnog

: Lahorka, H.: Analiza okolisnih i drustvenih pokazatelja u izvjestajima o odrZivosti hrvatskih poslovnih sustava

GRAFIKON 3: BROJ ATRIBUTA DRUSTVENIH POKAZATELIA
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stanovniStva (svi 2,00). Kao i kod okolidnih
pokazatelja, ovaj rezultat ukazuje na nisku razinu
prisutnosti atributa pokazatelja opcenito, 5to navodi
na pitanje o vrsti informacije o utjecaju poslovnih
sustava na drustvo koja se prikazuje u izvjestajima o
odrzivosti.

4. Usporedba pokazatelja 2016.i 2022.
godine

Kod usporedbe analize rezultata 2022. g. i 2016.
usporedili su se svi okoliSni pokazatelji, osim
pokazatelja 308 Procjena utjecaja dobavljata na
okoli$ te sljedecih drustvenih pokazatelja: 402, 408,
409, 410, 411, 414, 415, 418. Navedene pokazatelje
nije bilo moguce usporediti, jer je u istrazivanju 2016.
g. analizirano 10 najuestaliji okolisnih i 10
najucestalijih drustvenih pokazatelja (PerSi¢ i Halmi,
2016:188-189,191). Posljedicno ovome, navedeni
pokazatelji izostali su u grafikonima 5 - 8. U
grafovima su prvo prikazani rezultati istrazivanja
provedeni u 2022. g., a potom rezultati iz 2016. g.
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GRAFIKON  4: OCIENA
DRUSTVENIH POKAZATELIA

ATRIBUTA  PRISUTNOSTI

— OCJENA ATRIBUTA

(zbroj atributa / broj izvjestaja)
Najvisa ocjena atributa

Izvor: istraZivanje autora

Na grafikonu 5 prikazani su brojevi atributa
pokazatelja u apsolutnom iznosu te komparirani s
najvec¢im mogucim brojem atributa. Vidljivo je da se
kroz razdoblje od prethodnog istrazivanja povecao
broj atributa okoliSnih pokazatelja u izvjestajima o
odrzivosti, odnosno da analizirani poslovni sustavi
detaljnije i raznolikije izvjeStavaju o okoliSnim
pokazateljima.

| broj atributa drustvenih pokazatelja (grafikon 7)
znatno se povecao u razdoblju od prethodnog
istrazivanja. Kod pokazatelja 417 javlja se obrnuta
situacija koja je uzrokovana izmjenama GRI G4
smjernica u GRI Standarde, ¢ime se i struktura
drudtvenih pokazatelja izmijenila pa se sadasnjim
pokazateljem 417 po GRI Standardima obuhvacaju
dva pokazatelja po prijasnjim GRI G4 Smjernicama
(Marketinske komunikacije te Oznacavanje proizvoda i
usluga) te su isti u GRI standardima znatno procisceni
i pojednostavljeni. Kako u prijaSnjem istrazivanju
pokazatelj Marketinske komunikacije nije bio
obuhvaden u analizi, kod usporedbe rezultata u obzir
su uzeti samo podaci pokazatelja Oznalavanja
proizvoda i usluga, zbog Cega rezultati ukazuju na
kvalitativno loSije izvjeStavanje o pokazatelju 417.

U promatranom su razdoblju ocjena atributa
okolisnih pokazatelja raznolike (grafikon 7). Ocjena
atributa pokazatelja 303 Vode i otpadne vode te 305
Emisije su gotovo identicne, ocjena atributa
pokazatelja 304 BioloSka raznolikost te 306 Otpad
bile su vece u prethodnom istrazivatkom razdoblju,
dok su se povecale ocjene atributa samo pokazatelja
301 Materijali te 302 Energija. Povecanje ocjena
atributa pokazatelja materijala i energije su
olekivane, a ocjene atributa pokazatelja vode i

: Lahorka, H.: Analiza okolisnih i drustvenih pokazatelja u izvjestajima o odrZivosti hrvatskih poslovnih sustava

otpadnih voda te emisija ukazuju da se i u
prethodnom  istrazivackom  razdoblju  gotovo
podjednako kvalitetno izvjeStavalo o ova dva

pokazatelja. Pretpostavlja se bi uzrok nizih ocjena
atributa pokazatelja bioloSke raznolikosti i otpada u
razdoblju od prethodnog istrazivanja mogao biti
uzrokovan restrukturiranjem GRI G4 Smjernica u GRI
Standarde u kojima su brojna pitanja
pojednostavljena i jasnije definirana u odnosu na G4
Smijernice.

GRAFIKON 5: USPOREDBA BROJA ATRIBUTA OKOLISNIH
POKAZATELJA 2022. | 2016. GODINE
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Izvor: istraZivanje autora, Persic¢ i Halmi, 2016

Kao i kod okolisnih pokazatelja, ocjena atributa
okolisnih pokazatelja (grafikon 8) u promatranom su
razdoblju raznolike. ViSe ocjene atributa u 2022. g.
imaju sljedeca Cetiri pokazatelja: 401 Zaposljavanje,
404 Obuka i obrazovanje, 405 Razlicitosti i jednake
mogucnosti te 416 Zdravlje i sigurnost kupaca. Ocjena
atributa pokazatelja 407 Sloboda udruzivanja i
kolektivnog pregovaranja u oba istrazivacka razdoblja
ima gotovo identi¢ne ocjene, dok su u prethodnom
razdoblju viSu ocjenu atributa ostvarila sljedeca Cetiri
pokazatelja: 403 Zdravlje i sigurnost na radnom
mjestu, 406 Nediskriminacija, 413 Lokalne zajednice,
417 Marketing te oznacavanje proizvoda i kupaca.
Kao i kod okolisnih pokazatelja, iza ove drustvene
pokazatelje pretpostavlja se da su njihove nize ocjene
atributa uzrokovane restrukturiranjem GRI G4
Smjernica u GRI Standarde, odnosno njihovim

D
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pojednostavljivanjem i konkretiziranjem informacija onih izvjeStaja o odrzivosti u kojima osim GRI tablice

koje je potrebno prezentirati u izvjestajima o sadrzaja s popisom GRI| standarda o kojima se

odrzivosti. izvjeStava, nemaju i referencu na broj standarda na
samoj stranici izvjeStaja, a posebno je bilo izrazeno

GRAFIKON 6: USPOREDBA BROJA ATRIBUTA DRUSTVENiH  Prilikom analiziranja izvjestaja koji nisu
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5. Nedostaci, ograni€enja, prijedlozi za
buduca istrazivanja

Kao i svako kvalitativno istrazivanje, ovo
istrazivanje ograniteno je subjektivnoscu istrazivaca i
trenutnom percepcijom u trenutku analize izvjeStaja o
odrzivosti (Hoque, Parker, Covaleski, & Haynes, 2017,
str. 354-371), Sto moze rezultirati kako propustima u
uocavanju prezentiranih informacija u izvjestajima,
tako i jednostranim tumacenjima istih. Ovaj
nedostatak posebno dolazi do izrazaja kod analize

Izvor: istraZivanje autora, Persic¢ i Halmi, 2016
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izradeni prema GRI Standardima te nemaju niti GRI
tablice kao orijentira o kojim se GRI pokazateljima
izvjeStaja. Jedno od ograniCenja istrazivanja su i
razli¢ite godine za koje se izvjeStava, zbog Cega su
neki izvjestaji relativno zastarjeli (iz 2020. g.) u
trenutku  provodenja  istrazivanja. Jo$ jedan
nedostatak, a ujedno i ograniCenje, odnosi se na
nedostupnost informacija pojedinih pokazatelja iz
2016. g. kako bi se u potpunosti mogli usporediti
dobiveni rezultati. Svakako je jedno od ogranicenja i
izmjena GRI G4 Smjernica u GRI Standarde, ¢ime su se
i sadrzajno izmijenile i jasnije definirale informacije o
kojima je potrebno izvjestavati, zbog Cega je procjena
0 mogucnostima usporedbe standarda takoder
podloZna subjektivnosti.

Zbog dobrovoljnosti u pristupu oblikovanja
izvjestaja o odrzivosti, broj pokazatelja analiziranih za
njihove kvantitativne atribute ne odrazava nuzno
zbroj apsolutnih i relativnih atributa, jer je fokus
istrazivanja bio jednostavno identificirati pojedine
pokazatelja opcenito i evidentirati nacin na koji su
mjereni i iskazani. Stoga se predlaze u buducim
istrazivanjima sadrzajno analizirati posebno
kvantitativne, a posebno kvalitativne pokazatelje kako
bi se identificirao obrazac izvjeStavanja o pojedinim
pokazateljima te pronasao unificiran nacin za
izvjeStavanje o odrzivosti. Jedno od ogranitenja
istrazivanje je i odabir kriterija za identifikaciju
pokazatelja. Naime, u istrazivanju su evidentirani svi
pokazatelji koji su primarno bili navedeni u GRI tablici
s popisom pokazatelja o kojima se izvjeStava, no
temeljni pokazatelji nisu analizirani na nizim
hijerarhijskim informacijskim razinama, odnosno na
sinteti¢koj, analitickoj ili pak sub-analitickoj razini
izvjeStavanja determiniranih GRI Standardima. Stoga
se u buducim istrazivanjima sugerira analizirati i nize
(detaljnije) hijerarhijske razine prezentiranih okolisnih
i drustvenih informacija odredenih GRI Standardima
kako bi se stekao uvid u vrstu i oblik prezentiranih
informacija, s ciljem unificiranja ovih izvjestaja.

S obzirom da sa sadrzajnog aspekta minimum
pokazatelja u izvjeStajima o odrzivosti jo$ nije
propisan, odnosno niti regulative niti okviri za
izvjeStavanje o odrzivosti (GRI Standardi, UNGC, ...
nisu postavili kriterije za odabir pokazatelja u
izvjeStajima, preporucuje se u buducim istrazivanjima
istraziti uzroke intenziteta izvjeStavanja pojedinih
okolisnih te drustvenih pokazatelja, tj. istraziti razloge
zbog kojih poslovni sustavi odredene pokazatelje
smatraju vaznijima i posljedi¢no tome i izvjeStavaju o

: Lahorka, H.: Analiza okolisnih i drustvenih pokazatelja u izvjestajima o odrZivosti hrvatskih poslovnih sustava

njima, dok neke pokazatelje ne smatraju vaznima pa o
njima ili ne izvjeStavaju ili pak to ¢ine sporadi¢no.

Navedeni prijedlozi za buduca istrazivanja temelje
se na ideji slobodnog odabira pokazatelja za
prezentiranje u izvjeStajima o odrzivosti. Donosenjem
nove EU regulative kojom se najavljuje izrada EU
standarda za izvjeStavanje o odrzivosti, ova
istrazivanja bit ce potrebno prilagoditi istima. Po
uzoru na financijske izvjeStaje, svakako bi se u
izvjeStavanju o odrzivosti trebalo teziti unificiranju
istog kako bi se dionicima strane s jedne olaksalo
Citanje ovih izvje$taja, a s druge strane evidentiranje i
prikupljanje informacija o istima i njihovo prikazivanje
u izvjestajima.

6. Zakljucak

Vidljivi su pomaci u izvjeStavanju o odrzivosti
promatranih poslovnih sustava tijekom promatranih
pet godina. Usporedba broja atributa i okolidnih i
drustvenih pokazatelja izvjeStaja o odrZivosti dvaju
promatranih razdoblja ukazuje na povecanje broja
prisutnih atributa u izvjestajima analiziranim 2022. g.

u odnosu na izvjeStaje analizirane 2016.g.
Kvantitativno ~ vrednovanje  atributa  okolisnih
pokazatelja, odnosno njihova ocjena pokazuje

pomake ka vecim ocjenama u 2022. u odnosu na
2016. g. Ocjena atributa drustvenih pokazatelja za
2022. g. naizgled je potpunija od one za 2016.g., 5to
je rezultat izmjene GRI smjernica G4, koje su se
primjenjivale u vrijeme istrazivanja 2016. g., u GRI
Standarde, koji su stupili na snagu 2018. g. Ipak
ocjena atributa pokazatelja koje je moguce
usporedivati (401, 403, 404, 405, 406, 407, 416, 417)
ukazuje na podjednako povecanje, odnosno smanjenje
ocjene atributa pojedinih pokazatelja.

Ovi rezultati potvrduju pretpostavke iznesene u
Prijedlogu Direktive kojom se nastoji unaprijediti
izvjeStavanje o odrzivosti poslovnih sustava na
podru¢ju Europske unije. Pretpostavlja se da ce se
obveza sastavljanja ovih izvjeStaja proSiriti i na one
poslovne sustave s manje od 500 zaposlenih.
Dobrovoljni pristup izvjeStavanju o odrzivosti otvara
minimalno pitanje materijalnosti i dosljednosti
pokazatelja o kojima se izvjeStava. Olekuje se da ¢e
na pitanja materijalnosti i dosljednosti pokazatelja
prikazanih u izvjeStaju odgovoriti upravo ESRS-i.
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Uvodenje eura - izazovi i prilike za hrvatske poduzetnike
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Sazetak

Republika Hrvatska nalazi se u jednom od povijesnih trenutaka bududi da se s pocetkom 2023. godine ocekuje ukidanje
nacionalne valute kune, koja ce biti zamijenjena eurom . Brojni akteri gospodarskog Zivota izraZavaju svoja stajalista
kako u pozitivnom tako i u negativnom smjeru. U radu ce se dati pregled kratkorocnih i dugoro¢nih ekonomskih
konzekvenca uvodenja eura kao nove nacionalne valute. Poseban osvrt i naglasak biti ce na poduzetnistvu, odnosno
na svim onim pozitivnim i negativnim posljedicama koje bi mogli imati hrvatski poduzetnici. Kroz analizu studija
slucaja na nekoliko hrvatskih poduzetnika Ciji znacajan dio ukupnog prihoda dolazi iz izvoza, analizirat Ce se financijski
i nefinancijski efekti koji bi mogli rezultirati uvodenjem nove valute. Financijskom analizom neto troSkova konverzije
nastalih u odnosu na ukupni prihod ostvaren od izvoza, utvrdit e se prosjecno smanjenje izravnih troskova nekoliko
poduzetnika koji se preteZzno bave izvozom. U radu ce se razmotriti i aspekti koji nece rezultirati konkretnim
financijskim efektima, vec ce biti vidljivi kroz razlitite pozitivne ili negativne potencijalne razvojne mogucnosti.
Predmetno istraZivanje moZe ukazati na znacaj odredenih aspekata o kojima bi poduzetnici trebali voditi racuna
prilikom procesa prilagodbe na promjenu nacionalne valute. Nakon provedenog procesa promjene, zasigurno moze
biti dobra polazna osnova za daljnje analiziranje i davanje smjernica kako i na koji nacin usmjeriti poduzetnicke
aktivnosti, prilikom ponovne pojave ovakvih ili slicnih gospodarskih situacija.

Kljucne rijeci
Eurozona, euro, uvodenje eura, Hrvatska i eurozona

Abstract

The Republic of Croatia has found itself in a historic moment since at the beginning of 2023 the national currency
Kuna is expected to be replaced with the Euro. The viewpoints of multiple actors of the economic life have been going
both in a positive and negative direction. Following this, an overview of the short-term and long-term consequences
of introducing Euro as the new national currency will be given in the paper. Special attention and emphasis will be
given to entrepreneurship, specifically all the positive and negative consequences that might befall Croatian
entrepreneurs. Financial and non-financial effects that might result from the introduction of the new currency will be
analysed through case studies of a couple of Croatian entrepreneurs who generate a significant part of their profits
from export. The financial analysis of the net costs of conversion incurred in relation to the total revenue generated
from exports, will determine the average reduction in direct costs of the couple entrepreneurs engaged mainly in
exports. The paper will also take into consideration aspects that will not result in concrete financial effects, but rather
which will be visible through different positive or negative potential developmental possibilities. The research may
indicate the importance of certain aspects that entrepreneurs should take into account during the process of adjusting
to the change of national currency. After the process of change, it can certainly be a good starting point for further
analysis and guidance on how to direct entrepreneurial activities, in the event of a recurrence of such or similar
economic situations.

Keywords
Croatia and Eurozone, EURQ, Eurozone, Introduction of the EURO
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Uvod

30. svibanj 1994. godine u Republici Hrvatskoj
biljezi se kao povijesni datum bududi da je upravo tog
dana dotadasnji hrvatski dinar bio zamijenjen novom
nacionalnom valutom kunom. Ukidanje nacionalne
valute nakon 28 godina postojanja zasigurno je jedan
od znacajnijih kako povijesnih tako i ekonomskih

trenutaka koji zahtijevaju ozbiljne analize i
promisljanja.
Republika  Hrvatska formalni  zahtjev za

pristupanje eurozoni podnijela je jo$ 2019. godine,
dok se za sada kao formalni datum pristupanja
predvida 1l.sijeCanj 2023. godine. Od Republike
Hrvatske olekuje se ispunjavanje niza kriterija i
ubrzavanje reformi, koje ¢e uz to $to su postavljene
kao uvjet pristupanja, takoder doprinijeti i ubrzanju
gospodarskog rasta.

Jedan od uvjeta za pristupanje je ispunjavanje
kriterija konvergencije sporazuma iz Maastrichta.
Kriteriji koji su sadrzani u tome sporezumu su sljedeci
(Kesner - Skreb, 2006):

Stabilnost cijena - “Postizanje visokog stupnja
stabilnosti cijena Sto ce biti vidljivo iz stope inflacije
koja je bliska onoj koju postizu tri zemlje s
najstabilnijim cijenama.” To bi znalilo da stopa
inflacije odredene zemlje ¢lanice ne smije biti veca
od 1,5 postotnih poena prosjecne stope inflacije za tri
zemlje EU s najnizom inflacijom u godini koja
prethodi preispitivanju stanja u zemlji ¢lanici
kandidatkinji za EMU. Stopa inflacije mjeri se
indeksom potrosackih cijena.

Drzavne financije - “Pokazatel] odrzivosti drzavnih
financija definiran je umjerenim proracunskim
deficitom.” To bi znacilo da deficit prorauna opce
drzave ne smije prelaziti 3% na kraju prethodne
financijske godine odnosno da deficit privremeno
bude nesto malo iznad razine od 3%. te da drzavni
dug ne smije prije¢ci 60% na kraju prethodne
financijske godine, odnosno da udio mora pokazivati
tendenciju znadajnog smanjivanja.

Teéaj - “Odrzavanje normalnih fluktuacija u
granicama odredenim  Tedajnim  mehanizmom
Europskog monetarnog sustava, tijekom najmanje
dvije godine, bez devalvacije u odnosu na bilo koju
valutu zemlje ¢lanice” Telaj izmedu eura i
nacionalne valute se mora odrzavati u odredenim
granicama minimalno dvije godine bez znacajnih
fluktuacija

https;//euro.hnb.hr/-/ispunjava-li-hrvatska-maastrichtske-
kriterije- (preuzeto: 30.6.2022.)

2https://vlada.gov.hr/print.aspx?id=350308&url=print
(preuzeto: 10.3.2022.))
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Dugoroéne kamatne stope - “Postojanost
konvergencije koju ostvari zemlja ¢lanica izrazava se
pomocu razina dugorone kamatne stope.”
Nominalna dugoro¢na kamatna stopa mora iskazivati
dugorocnu stabilnost.

S obzirom na aktualnu gospodarsku situaciju
potrebno je napomenuti da Europska komisija pri
procjeni bilo kojega od ovih uvjeta, moze na odredeni
nacin primijeniti ,diskrecijsko pravo® kako bi ih
ublazila i omogucila Republici Hrvatskoj ulazak u
eurozonu u predvidenom vremenu. To se prvenstveno
odnosi na stopu inflacije koja je zbog trenutne
gospodarske situacije znacajno visa nego 5to bi to
bilo u nekakvim uobicajenim relacijama, stoga je i za
ocekivati da ce se djelovati u tom smjeru.

Prema dosadasnjim ekonomskim pokazateljima i
sluzbenim izvje$¢ima?! Republika Hrvatska ispunjava
sve navedene kriterije i u potpunosti je spremna
uvesti euro kao sluzbenu valutu 1. sije¢nja 2023.
godine.

Posljedica navedene konverzije zasigurno ce biti,
kako pozitivnih tako i negativnih, stoga hrvatskim
poduzetnicima preostaje $to je moguce kvalitetnije se
pripremiti za nadolazece stanje te pokusati negativne
konzekvence svesti na najmanju mogucu mjeru.

Prema aktualnim predvidanjima ukupni tro$ak
prilagodbe cijelog sustava uvodenja eura, drzave i
financijskog sustava trebao bi iznositi oko 2 milijarde
kunaZ. Uz to, svakako nece biti zanemariv i trosak koji
¢e imati brojni gospodarski subjekti koji ¢e morati
prilagodavati svoje ralunovodstvene i druge
poslovne sustave promjeni valute, a koje je za sada
veoma teSko predvidjeti i teSko ce ikada moci biti
realno procijenjeni. U isto vrijeme, kvalitethom
pripremom od izrazitog je znacaja, sve one pozitivne
prilike koje ¢e ova konverzija donijeti, Sto vise
moguce kapitalizirati i izvu¢i maksimum. Brojna
teorijska istrazivanja su dokazala da zemlje koje
imaju zajedni¢ku valutu trguju do tri puta vise u
odnosu na zemlje koje imaju razli¢ite valute (Glick i
Rose 2002. 2016.; Rose 2000). Posljedi¢no, i
Republika Hrvatska zasigurno ¢e imati priliku
jednostavnijeg i lakSeg pristupa trziStu cija je glavna
valuta upravo euro. Telaj konverzije nacelno je vec
odreden uglavnom temeljem kretanja teaja u zadnje
dvije godine. Kako je sada izgledno, telaj ce biti
fiksiran na 7,53450 kn za 1 EUR?, medutim, to ne
znaci da ce to biti i konacan tecaj, buduci da ce se

*https://euro.hnb.hr/-/hi04092020_svaljek_radio101
(preuzeto: 3.3.2022.)
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kona¢ni tecaj konverzije odrediti 6 mjeseci prije
uvodenja.

1. Ekonomske reperkusije na Siru drustvenu
zajednicu

Sira drudtvena zajednica zasigurno ce dozZivjeti
znacajne promjene u svakodnevnom zivotu, bududi
da sama izmjena valute kojom se do sada koristilo
zahtijeva odredenu prilagodbu i nacdin ponasanja.
Razmisljanje u relacijama odnosa vrijednosti robe za
odredeni iznos novca u svakodnevnom Zivotu,
zasigurno je nesto Sto zahtijeva odredeno vrijeme
kako bi zazivjelo i poCelo se prihvacati kako nesto
uobi¢ajeno i svakodnevno. Sto se ti¢e inflatornih
kretanja svakako je potrebno razdvojiti stvarnu
inflaciju koje ¢e biti posljedica uvodenja eura, od
percipirane inflacije za koje ¢e odredeni dio javnosti
biti uvjeren da je prisutna. Ovakav pogled na realnu
inflaciju, odnosno onu inflaciju koja ¢e uistinu biti
posljedica konverzije od inflacije za koju ¢e Siri krug
gradana smatrati da se dogodila, moZzemo traziti u
skupinama proizvoda kod kojih su najizrazenije
promjene u cijenama nakon konverzije i prelaska na
euro. Prije svega, tu se odnose proizvodi u
restoranima i kaficima, usluge prijevoza, frizerski
saloni i centri za uljepSavanje, rekreativne i sportske
u sluge te razlic¢ite usluge popravaka u domacdinstvu
(Pufnik, 2018).

TABLICA 1: OCIENJENI UCINAK NA HARMONIZIRANI INDEKS
POTROSACKIH CIIENA ZA ZEMLIE EUROPODRUCIA NAKON
KONVERZIJE NACIONALNE VALUTE U EUR

Zemlja Razdoblje konverzije Ocijenjeni u¢inak na
Harmonizirani indeks
potrosackih cijena

Francuska 12./2001. - 4./2002. 0,2
Spanjolska 12./2001. - 6./2002. 0,4
Njemacka 1./2002. 0,3
Nizozemska 1./2002. 0,2 - 04
Italija 12./2001. - 12./2002. 0,1-0,6
Belgija 6./2001. - 4./2002. 0,2
Portugal 1./2002. - 3./2002. 0,21
Slovenija 12./2006. - 1./2007. 0,3
Slovacka 12./2008. - 2./20009. 0,3
Estonija 12./2010. - 3./2011 0,2-03
Latvija 12./2013. - 1./2014 0,12 - 0,21
Litva 12./2014. - 1./2015. 0,04 - 0,11

Izvor: Prilagodeno prema Pufnik, 2018.

Za euro-podrucje kako cjelinu, procjena je da je
u¢inak konverzije na inflaciju od 0,05 do 0,34
postotna boda, ovisno o autorima i ovisno o

*https://www.hnb.hr/documents/20182/4161438/hbilt274-
informacija.pdf/9750e155-b1dc-60bf-617c-c22c0847e15b
(preuzeto: 30.6.2022.)
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metodama izraCuna (Sturm i sur. 2009., Hufner i
Koske, 2008., Pufnik, 2018).

Otegotna okolnost koja je aktualna i ide u prilog
kriticarima uvodenju eura je aktualna stopa inflacije
u Hrvatskoj koja je u travnu 2022. iznosila 9,4%* $to
je jedna od najvisih stopa inflacije u suvremenoj
hrvatskoj povijesti. Medutim, za svaku ozbiljnu
analizu potrebno je trenutna inflatorna kretanja
odvojiti od inflacije uzrokovane uvodenjem eura,
buduci da su za takvo stanje uzroci sasvim drugaciji.
Uzroci trenutacnih visokih stopa inflacije su
prvenstveno u otvaranju i rastu gospodarstava nakon
pandemije, vis$im troSkovima energenata uzrokovani
ratnim dogadanjima na tlu Europe®, ali i niskim, ¢ak i
negativnim, kamatnim stopama koje je ECB i americki
FED odrzavao zadnjih nekoliko godina.

Koliko god se ¢inilo napora od strane Vlade
Republike Hrvatske da Sira drustvena zajednica $to
manje osjeti negativne posljedice konverzije, u
trenutku kad Republika Hrvatska postane 20. zemlja
Cija je sluzbena valuta euro, gradani c¢e zasigurno
osjetiti odredeni ucinak. Na tijelima drzavnih
institucija je da taj ucinak 3to je vise moguce ublaze,
a Sok prelaska na drugu valutu Sto je vise moguce
umanije. Prije svega to se odnosi na dvojno iskazivanje
cijena koje bi trebalo poceti minimalno Cetiri mjeseca
prije sluzbenog uvodenja nove valute koje bi moglo
izazvati odredene nedoumice kod Sireg kruga
gradana. Isto tako dvojno iskazivanje cijena mora
potrajati minimalno Sest mjeseci nakon $to se uvede
nova valuta. Dvojno iskazivanje moguce je zapoceti
¢im se i zakonski definira konacni te¢aj konverzije.

2. Poduzetnicka aktivnost nakon uvodenja
eura

Najznacajnija posljedica i utjecaj na poduzetnicku
aktivnost u najvecoj mjeri ¢e osjetiti poduzetnici koji
obavljaju poslovne aktivnosti s drugim gospodarskim
subjektima izvan Republike Hrvatske, bilo da su
izvoznici, bilo da su uvoznici razli¢itih proizvoda ili
usluga. Najznacajniji trgovinski partneri hrvatskih
poduzetnika, bilo uvoznika bilo izvoznika cine
partneri iz zemalja Europske unije. Prema DZS na
transakcije s Europskom unijom otpada vise od 67%°
ukupne robne razmjene. Dodajuci na ovo i zemlje koje
nisu ¢lanice Europske unije, a u transakcijama s tim
zemljama kao obracunska jedinica koristi se EUR, taj
postotak postaje jo§ znadajniji i uvodenje eura dolazi

*https;//www.ecb.europa.eu/ecb/educational/explainers/tel
l-me-more/html/high_inflation.hr.html

(preuzeto: 15.5.2022.)

¢ www.dzs.hr (preuzeto 28.5.2022.)
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do izrazaja u jo$ vecoj mjeri. U svim tim transakcijama
te€ajni rizik dolazi do izrazaja i u odredenoj mjeri
utjeCe na konkurentnost hrvatskih poduzetnika.
Prema nekim istrazivanjima (Mervar, i Payne, 2007.)
samo uvodenje eura, ne bi direktno povecalo
potraznju za hrvatskim proizvodima, budu¢i da u
strukturi hrvatskog gospodarstva postoje odredene
manjkavosti  u smislu cjenovne i troSkovne
konkurentnosti. Tu se prvenstveno misli na visinu
poreznih i neporeznih davanja, neefikasnosti
pravosudnog sustava, produktivnosti rada, primjena
suvremene tehnologije, organizacijske sposobnosti i
sl. Stoga, nije za oclekivati znaajna povecanja
izvoznih komponenti hrvatskih proizvoda u kratkome
roku odmah po zavrietku procesa konverzije.

S druge strane, uvodenjem eura i eliminacijom
te€ajnog rizika otvaraju se brojne pogodnosti za
strane investicije (Vuksi¢, 2005). Povecanjem
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva, a samim
time i kreditnog ratinga na investicijske razine
svakako ¢e se pojaati atraktivhost za nove
investicije, kako strane, ali i domace investitore.
JaCanjem investiticijskih aktivnosti otvara se prilika za
pojatane aktivnosti u stimuliranju izvoza i
poboljsanje konkurentnosti cijeloga gospodarstva
(Beko, 2003). Takva posljedica konverzije u dugome
roku ¢e donijeti benefite hrvatskom gospodarstvu, ali
i potaknuti postoje¢e poduzetnike i kreatore
gospodarske politike, da jo$ vise djeluju u smislu
poboljSanja ranije spomenutih manjkavosti.

2.1. Premija rizika zemlje te odnosi kamatnih
stopa

Jedan od znadajnijih razloga nastojanjima
Republike Hrvatske za ulazak u europodrudje,
svakako je smanjenje kamatnih stopa, koje ce
posljedi¢no dovesti do jeftinijih i dostupnijih kredita
kako za Siru druStvenu zajednicu, tako i za
poduzetnike. Ovakav povoljniji polozaj moze se
objasniti postojanjem pojma europremije. Euro-
premija je percipirana kvaliteta euroskih vrijednosnih
papira izdanih od strane odredena drzave (ija je
nacionalna valuta euro (Wiegand 2017). Samim time
$to drzava ima euro moze se oCekivati rast potraznje
za tim vrijednosnim papirima Sto ujedno znadi i nizi
troSak zaduzivanja Clanica monetarne unije koja je

7 https;//www.hanfa.hr/vijesti/sjednica-savjeta-hanfe-utjecaj-
uvo%C4%91enja-eura-na-sektore-i-kontrola-
tro%C5%Alkova-i-informacija-za-potro%C5%A1a%C4%8De-
ostaju-u-fokusu-2022/ (preuzeto: 17.3.2022.)
8Referentne kamatne stope prikazuju trodak zaduZivanja
jedne banke kod nekih od drugih financijskih izvora. To moze
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izdale takve vrijednosne papire. Clanice euro-
podrucja u prosjeku imaju od 10 do 35 % posto nize
CDS spreadove u odnosu na drzave koje nisu ¢lanice
europodrudja, ovisno o razdobljima recesije ili
prosperiteta (Kunovac, Pavic, 2018).

Kada se govori o cijeni zaduzivanja pojedine
drzave, jedan od znacajnijih faktora koji utjeCe na
cijenu, zasigurno je i kreditni rating odreden od strane
najznacajnijih  kreditnih  agencija. Uz ostale
determinante ocjene kreditnog ratinga drzave, kao
jedna od znacajnijih odrednica visine ratinga je i
valutni rizik kojega zemlja ima u odnosu na zemlje s
kojima ima najznacajniju medunarodnu razmjenu
(Cantor, Packer, 1996). Za olekivati je da ¢e ulazak u
eurozonu u odredenoj mjeri unaprijediti navedene
kriterije ¢e utjecati na povecanje kreditnog ratinga,
$to moze posljedi¢no dovesti do smanjenja kamatnih
stopa.

Uvodenjem eura osiguravajuca drustva, ¢e imati
odredenje promjene na nacin da ¢e se smanjiti razina
prihvatljivih vlastitih sredstava te potrebni solventni
kapital’. Naime, osiguravajuca drustva ¢e za izracun
prihvatljivih vlastitih sredstava nakon 5to se uvede
euro kao osnovna valuta, poceti koristiti eurske
referentne kamatne stope (eng. Risk Free Rate, RFR)®,
Eurske kamatne stope su prosjecno na nizim razinama
nego $to su to referentne kamatne stope za kune’
(Fernandez i sur. 2013). Stoga proizlazi da ce se
osiguravateljskim ku¢ama povecati tehni¢ka pri¢uva
koju su u obvezi imati, a $to e posljeditno dovesti do
smanjenja razine vlastitih sredstava. Osiguravajuca
drustva pod pritiskom regulatora se vec pripremaju za
navedeno, na nacin da prilagodavaju portfelj ulaganja
novim uvjetima. Nakon toga je za ocekivati da Ce se i
cijene premija koju ce placdati osiguranici smanjiti za
odredeni postotak Sto bi trebalo znaciti i smanjenje
iznosa premija.

2.2. Kratkorocne posljedice

Kratkoro¢ne posljedice, odnosno napori koje ce
biti potrebno poduzeti da bi se izvrSila konverzija
valute, nisu ni malo beznacajni niti bezazleni. Kako je
predvideno  terminskim planom konverzije,
minimalno 4 do 6 mjeseci u svim prodajnim
transakcijama potrebno je dvojno iskazivanje cijena.
To se moze (initi jednostavnim, medutim

biti druga banka, mirovinski fondovi, osiguravajuca drustva
ili nov¢ani fondovi.
Izvor:https;//www.ecb.europa.eu/ecb/educational/explaine
rs/tell-me-more/html/benchmark_rates_ga.hr.html
(preuzeto: 17.3.2022.))
https://www.hnb.hr/statistika/statisticka-priopcenja
(preuzeto: 22.3.2022.)
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informacijski sustav koji je potrebno nadograditi
zasigurno zahtijeva angaziranje znacajnih resursa, $to
materijalnih Sto ljudskih. Takav period trebao bi
potrajati sve do pocetka 2023. godine, od kada
nastupa obveza pruzanja mogucnosti plac¢anja u obje
valute. To pak zahtjeva moguc¢nost naplate u obje
valute, kune i eura, a vracanje razlike iskljuivo u
eurima. Uz to, sve transakcije moraju biti proknjizene
isklju€ivo u eurima. Takva prilagodba informacijskih
sustava zahtijeva promjenu na svim sustavima koji
generiraju  kljutne  dokumente i u svim
ra¢unovodstvenim sustavima, poput predlozaka
ugovora, blagajnama i sl

Kod tvrtki koje za svoje poslovanje koriste
odredene iznose gotovine, prelazak na drugu valutu
predstavljat e, uz sve navedeno, i dodatni logisticki
izazov. Naime, tvrtke moraju imati spremne odredene
iznose gotovine, koje mogu pustiti u promet tek 1.
sijeCnja. Do tada ih moraju naruditi i drzati odvojeno
od kuna koje ce se koristiti do 31. prosinca, kako bi se
sprijeCile bilo kakve zlouporabe. Nakon 1. sijeCnja,
sljedec¢ih 15 dana u prometu ce biti obje valute, 5to
takoder moze predstavljati znacajan izazov.

Uz navedeno, a kao kratkorotna posljedica
konverzije, dovodi se u pitanje i prikaz i analiza
financijskih podataka, racuna, prava i obveza iz
prethodnih razdoblja koji moraju biti izvrieni nakon
konverzije, a dogovoreni su u nekim prethodnim
razdobljima. Svi poslovni dogadaji i sve transakcije do
kraja 2022. godine se knjize u kunama, medutim u
iducih nekoliko godina zasigurno c¢e se pojaviti
potreba za analiti¢kim podacima u eurima, a koje se
odnose na prethodna razdoblja. Neke transakcije ce
zasigurno biti moguce automatizmom konvertirati u
eure, medutim za neke specifitne sustave ce to
zasigurno zahtijevati dodatne napore i prilagodbu.

2.3. Dugorocne posljedice

PoboljSanje polozaja hrvatskih poduzetnika u
medunarodnoj razmjeni jedan je od glavnih
¢imbenika gospodarskih strategija Vlade Republike
Hrvatske. Medunarodna razmjena Hrvatske visoko je
,eurizirana“ i vise od polovice te razmjene se odvija
sa zemljama europodrucja (Bukov3ak i sur. 2018).
Trenutno stanje ,suverenosti“ Hrvatske monetarne
politike omogucuje HNB-u da deprecijacijom ili
aprecijacijom domace valute utjece na devizni tecaj,
a onda posljedicno na povecanu ili smanjenu
konkurentnost hrvatskih tvrtki. Medutim, sredisnja

Onhttps:;//www.htz.hr/sites/default/files/2021-
02/Analiza%20sezonalnosti%20turisti%C4%8Dkog%20prom
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vlast u suradnji s monetarnom vlas¢u ve¢ 30-tak
godina provodi monetarnu politiku ¢vrstog vezivanja
teCaja kune za telaj eura i time proizvodi ograniceni
efekt na konkurentnost domacih tvrtki uz pomoc
teCaja. S tog aspekta nije ni za oCekivati da bi se u
skoroj buducnosti to promijenilo i da bi to mogla biti
poluga povecanju konkurentnosti  domaceg
gospodarstva. S obzirom da se takva moguc¢nost ne
koristi zadrzavanje domace valute, a uz tako Cvrstu
Leuriziranost® i nema previse smisla, budud¢i da
evidentni troskovi s kupovinom i prodajom strane
valute prilikom wuvoza i izvoza i predstavljaju
odredenu ,zapreku“ u pojacavanju medunarodne
razmjene. Hrvatsko gospodarstvo pripada u
kategoriju propulzivnih i gospodarski otvorenih
drustava, koja svoju konkurentsku prednost mogu
graditi na ja¢anju medunarodne trgovine posebice sa
zemljama iz okruzenja. S obzirom da ce drzave koje
imaju znacajniju povezanost unutar Europske unije, a
onda i unutar Schengena i eurozone imati i
povecanu trgovinsku razmjenu (Campbell, Chentsov,
2017), svakako je od interesa za hrvatske
gospodarstvenike pojacati te veze i poboljsati uvijete
za razvijanje gospodarskih odnosa.

Dugoro¢no gledano uvodenjem eura i dionice
hrvatskih tvrtki trebale bi postati atraktivnije za
inozemne ulagaCe $§to ce svakako pridonijeti
dinamizaciji financijski trzista. Zasigurno ¢e Hrvatska
postati zanimljivija i stranim investicijskim
fondovima koji ce traziti prilike za ozbiljnije
investicije bez pritiska valutnih rizika i drugih
transakcijskih troSkova. S druge strane to (ce
zasigurno i otvoriti nove prilike domacim ulaga¢ima,
posebice investicijskim fondovima za ulaganjima na
inozemnim trzistima.

Izrazito znacajno je naglasiti pozitivan utjecaj na
turizam i turisticka kretanja. Turisticki sektor jedan je
od znacajnijih elemenata gospodarskog sustava
Republike Hrvatske i znacajan broj poduzetnika
vezan je uz turisticki sektor. S obzirom da najveci
broj gostiju tijekom turisticke sezone ipak dolazi iz
europodrucja’®, jednostavnije transakcije i smanjenje
troSkova konverzije zasigurno ¢e imati svoj utjecaj na
povecanju potrosnju, a samim time i pojac¢anu zaradu
turisti¢kog sektora (Cvitanovi¢, Siranovi¢, 2021).

3. Studija slucaja - analiza utjecaja
uvodenja eura na tvrtke izvoznice

Sve znacajne posljedice uvodenja eura, kako je i
navedeno, nije moguce jednoznacno odrediti i na

eta%20Hrvatske%20-%20izdanje%202020.pdf
(preuzeto 15.5.2022))
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direktan nacin ih iskazati kroz konkretne financijske
efekte. Stoga je i sam proces uvodenja obiljezen
razli¢itim tvrdnjama bez konkretnih pokazatelja,
ovisno o tome koju stranu zauzimaju pojedini akteri
ekonomske politike. 1z tog razloga nuzno je to¢nim i
preciznim analizama koje ce rezultirati konkretnim
izraCunima nastojati $to je moguce visSe toga iskazati,
kako bi odluka o pristupanju eurozoni u jo$
znacajnijoj mjeri dobila ili izgubila na kredibilitetu.
Cilj predmetnog rada je na konkretnim pokazateljima
nekoliko domacih kompanija srednje veliline
analizirati barem jedan dio konkretnih ucinaka koje
¢e te tvrtke imati nakon Sto nacionalna valuta
Republike Hrvatske postane euro. Sve analizirane
tvrtke dio svojeg prihoda ostvaruju izvozom roba
poglavito na europska trzista, a ukoliko se radi o
izvozu na neeuropska trziSta, sva placanja su
uglavhom vezana za euro kao osnovno sredstvo
placanja.

3.1. Metodologija istrazivanja

Predmetno istraZzivanje je provedeno u razdoblju
od sije¢nja do lipnja 2022. godine. Za potrebe
istrazivanja, analizirali su se financijski pokazatelji tri
tvrtke srednje veli¢ine s podru¢ja Viroviti¢ko-
podravske Zupanije. Financijski pokazatelji su se
analizirali na nacin da se identificiraju sve stavke
troSkova koji su nastali pozitivnim ili negativnim
teCajnim razlikama u poslovanju, a u direktnoj su vezi
s prihodima ili rashodima ostvarenim u poslovanju s
inozemstvom. Metodom intervjua s klju¢nim
osobama u analiziranim tvrtkama prikupljane su
informacije o stavovima i klju¢nim ¢imbenicima koji
imaju utjecaj na poslovanje analiziranih poduzeca, u
periodu dok je nacionalna valuta Republike Hrvatske
hrvatska kuna te o klju¢nim ¢imbenicima koji bi mogli
imati utjecaj nakon Sto Republika Hrvatska postane
¢lan eurozone.

Primjer 1: TVIN d.o.0. Virovitica, tvrtka koja se bavi
proizvodnjom masivnog i plofastog namjestaja,
osnovana 1913. godine. Znacajan dio svog prodajnog
asortimana tvrtka izvozi te je nekoliko godina, uz
brojne ostale nagrade i nominacije, nominirana i
nagradivana u kategorijama ,Hrvatski izvoznici“!,
Tvrtka izvozi u vecinu zemalja Europske unije i vecinu
svog prihoda naplacuje u eurima. S druge stane
znacajniji dio svojih sirovina, drvne mase, nabavlja s
hrvatskog trzista, Sto kupovinom od strane Hrvatskih
Suma, Sto kupovinom od strane privatnih Sumo
posjednika. Jedan dio svojih sirovina i poluproizvoda,

Uhttps://tvin.hr/profil-tvrtke/ (preuzeto: 6.5.2022.)
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posebice iverice, okova i ostalog nabavlja s podrugja
Europske unije, ali i na dostupnom svjetskom trzistu.

Prema zadnjim dostupnim podacima tvrtka
zaposljava 548 radnika isklju¢ivo u Republici
Hrvatskoj.

TABLICA 2: STRUKTURA FINANCIISKIH POKAZATELJA TVRTKE TVIN
D.0.0.
Iznos u kn - 2021. godine

Ukupan prihod 110.420.059
Ukupni rashodi 106.562.123
Neto dobit 4.292.387
Prihod od prodaje na 53.558.752
inozemnom trzistu i naplacen u

EUR

Troskovi nabave robe od 44.349
kooperanata iz inozemstva

placen u EUR

Troskovi nastali tecajnim 142.583

razlikama
Izvor:  https.//infobiz.fina.hr/subject/OIB-38872693315  (preuzeto:
6.5.2022.)

Prema podatcima tvrtke TVIN d.o.o., tvrtka 48,50%
svojih ukupnih prihoda ostvaruje izvozom na
inozemna trzista i taj dio prihoda naplacuje u EUR. S
druge strane, manji dio realiziranih rashoda nastao je
kroz uvoz s inozemnih trzista, tek 0,04%. TroSak
nastao teCajnim razlikama na kraju 2021. godine
iznosio je ukupno 142.583 kn, odnosno 0,13% od
ukupnog prihoda, 3,32% od neto dobiti, i 0,27% od
prihoda ostvarenog prodajom na inozemnom trzistu.
Iz navedenih podataka vidljivo je da ce tvrtka
uvodenjem eura, ostvariti direktno smanjenje
financijskog troSka u iznosu od 142.583 kuna, $to u
odnosu na neto dobit nije nimalo zanemarivo. Uz
navedeno, svi ostali benefiti koje su u ranijem tekstu
navedeni trenutno se ne mogu direktno financijski
iskazati, takoder ¢e rezultirati znaajnim smanjenjem
drugih operativnih troSkova, ali i pove¢anjem prihoda.

Primjer 2: BRANA d.o.0. Virovitica, tvrtka koja
posluje u nekoliko  razli¢itih  segmenata:
gradevinarstvo, proizvodnja voca i povrca,
proizvodnja elektri¢ne energije te turizam. Tvrtka
trenutno zaposljava 163 zaposlenika isklju¢ivo na

podru¢ju Republike Hrvatske!?. Svi segmenti
poslovanja organizirani su djelomi¢no putem
povezanih poduzeca ili kao zasebne strateske

poslovne jedinice. Za potrebe rada, posebno ce se
analizirati sektor proizvodnje i prodaje voca i povrca,
bududi da je taj dio tvrtke vezan za medunarodnu
razmjenu. Tvrtka ukupno obraduje 129 hektara
poljoprivrednog zemljista. Tvrtka uz vlastitu

2https://brana.hr/o-nama/ (preuzeto: 6.5.2022.)
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proizvodnju obavlja poslove organizacije otkupa,
skladiStenja i prodaje svjezeg voca i povrca tijekom
¢itave godine na podru¢ju Republike Hrvatske i
drzava u okruzenju. To znaci da uz prihode od prodaje
koje ostvaruje u kunama, znacajan dio prihoda
realizira i u eurima. S druge strane odredeni dio
rashoda realizira u kunama, medutim odredeni dio
placanja izvrS8ava u eurima, s obzirom na bazu
kooperanata izvan podrucja Republike Hrvatske.

Osnovni pokazatelji tvrtke mogu se prikazati na
sljedeci nacin:

TABLICA 3: STRUKTURA FINANCISKIH POKAZATELJA TVRTKE
BRANA D.0.0.

Iznos u kn - I1znos u kn -

2020. godine 2021. godine
Ukupan prihod 87.987.025 189.549.000
Ukupni rashodi 81.360.067 155.410.493
Neto dobit 5.653.216 26.727.701
Prihod od prodaje 3.895.000 7.088.000
na inozemnom
trzistu i naplacen u
EUR
TroSkovi nabave 8.821.000 15.735.000
robe od
kooperanata iz
inozemstva placen
u EUR
Troskovi nastali 34.000 38.000

te€ajnim razlikama
Izvor:  https.//infobiz.fina.hr/subject/OIB-84154988927  (preuzeto:
6.5.2022)

Iz prikazanih podataka u tablici 3 vidljivo je da
nastali trosak po tecajnim razlikama tvrtke koja veci
dio svojih proizvoda uvozi u 2021. godini, u omjeru
izvoz : uvoz je 1:2, iznosi 0,02% od ukupnog prihoda,
0,14% od neto dobiti i 0,54% od prihoda ostvarenog
prodajom na inozemnom trzistu.

Kod tvrtke BRANA direktan ucinak konverzije
valute utjecat ¢e u ne$to manjoj mjeri nego li je to u
prethodnom primjeru. To je prvenstveno iz razloga
Sto tvrtka ima dvostruko veci udio uvoza u odnosu na
ostvareni izvoz. Cak i unato¢ tomu evidentne su
odredene tecajne razlike. Ovaj primjer je pokazatel]
da u tvrtkama koje veci do svojih nabavki ostvaruju
kupuju¢i EUR i zatim placaju¢i dobavljate u
inozemstvu, u kratkome roku nece biti toliko izrazen
utjecaj konverzije. Takvim tvrtkama, benefiti
konverzije biti c¢e vidljivi u dugome roku, kroz
smanjenje utroska vremena za transakcijske poslove
te smanjenje troskova financiranja i jeftinijeg pristupa
kapitalu o ¢emu je ranije bilo rijeci.

Primjer 3. CONTORTE d.o.0. Virovitica tvrtka koje

se bavi prodajom masivnog namjeStaja uglavnom na
inozemnom trziStu. Tvrtka nabavlja i ugovara

Ribi¢, D.: Uvodenje eura - izazovi i prilike za hrvatske poduzetnike

proizvodnju masivnog namjestaja najvecim dijelom
na hrvatskom trziStu te taj namjestaj prodaje
unaprijed dogovorenim kupcima uglavhom na
podru¢ju Europske unije, ali i Sire. Vedinu svog
prihoda naplacuje u valuti EUR, dok se rashodi placaju
vecim dijelom u kunama.

TABLICA 4: STRUKTURA FINANCIISKIH POKAZATELJIA TVRTKE
CONTORTE D.O.0.

Iznos u kn - Iznos u kn -

2020. godine 2021. godine
Ukupan prihod 106.701.167 135.270.101
Ukupni rashodi 104.368.889 133.853.825
Neto dobit 1.813.995 1.017.570
Prihod od prodaje 65.380.785 69.135.517
na inozemnom
trzistu i naplacen
u EUR
Troskovi nabave 9.187.283 12.052.113
robe od
kooperanata iz
inozemstva placen
u EUR
Troskovi nastali 133.232 26.591

tec€ajnim razlikama
lzvor:  https.//infobiz.fina.hr/subject/OIB-16495247007  (preuzeto:
6.5.2022.)

Prema podacima tvrtke CONTORTE d.o0.0., tvrtka u
2021. godini, 51,10% svojih ukupnih prihoda
ostvaruje izvozom na inozemna trzista i taj dio
prihoda naplacuje u EUR. S druge strane, rashodi
nastali kroz uvoz s inozemnih trzista iznosio je 9% od
ukupnih rashoda. Tro3ak nastao tecajnim razlikama
na kraju 2021. godine iznosio je ukupno 26.591 kn,
odnosno 0,02% od ukupnog prihoda, 2,61% od neto
dobiti, i 0,04% od prihoda ostvarenog prodajom na
inozemnom trzistu. Podatci za 2020. su znacajno
drugadiji kada je ukupni troSak nastao telajnim
razlikama iznosio 133.232 kn, Sto je 0,12% od
ukupnog prihoda, 7,34% od neto dobiti i 0,2% od
prihoda od prodaje u inozemstvu. | u ovome slucaju
kao i u prvome primjeru tvrtka ce osjetiti znacajno
smanjenje troskova uslijed prelaska na novu valutu,
kako je vidljivo ¢ak i do udjela od 2,61% neto dobiti.
Za takvu tvrtku to ce zasigurno znaditi poboljsanje
financijske pozicije, a posebice kada se uzmu u obzir
i svi ostali navedeni benefiti.

4. Zakljucak

Analizom nekoliko hrvatskih tvrtki koji odredeni
dio svojih ukupnih prihoda ostvaruju na inozemnom
trzistu, moze se =zakljutiti kako c¢e konverzija
nacionalne valute kune s novom zajednickom
europskom valutom eurom zasigurno ostaviti
posljedice po poduzetnike koji posluju u Republici
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Hrvatskoj. Ja¢ina tog utjecaja razlicita je od godine do
godine i trenutka u godini kada se izvoz obavlja i kada
se vrsi konverzija. Isto tako troSak nastao tecajnim
razlikama ne djeluje jednako na sve tvrtke, bududi da
neke imaju i znafajan dio uvoza sirovina i
poluproizvoda koji u odredenoj mjeri nastale troskove
konverzije moze anulirati, ali ih i povecati, ukoliko
tvrtka za kupovinu mora konvertirati kune u eure.
Utjecaj nije jednak na svaku tvrtku i veoma je tesko
jednoznacno odrediti to¢an izraCun ustede koja ¢e se
rezultirati nakon konverzije.

Podatci iz analiziranih primjera realno veoma
teSko mogu biti usporedivi, budu¢i da se radi o
izrazito malom uzorku i o veoma razlicitim tvrtkama i
razli¢itim  djelatnostima.  Jedina zajednicka
karakteristika u prikazanim primjerima je to $to tvrtke
dio svojih prihoda ostvaruju na inozemnim trzistima,
naplacujudi taj izvoz u eurima kojega radi placanja
svojih  moraju  konvertirati u kune. Ukoliko
promotrimo sam taj detalj mozemo uociti da sve
promatrane tvrtke ipak imaju zajedni¢ku poveznicu, a
to je da imaju evidentiran direktan tro3ak koji je
nastao kao posljedica razlike u tefaju valute kojoj
naplacuju svoje proizvode i valute u kojoj placaju
svoje obveze. Tro3ak je tu, nastao je i on svaku tvrtku
opterecuje u razli¢itim omjerima ovisno o tome koliki
udio prodaje je ostvaren temeljem izvoza, tako da
moze iznositi i do 7.34% od ostvarene neto dobiti.

Bez obzira na direktan trosak, konverzija valute
zasigurno ce utjecati i na indirektne troskove i na
znacajan dio nefinancijskih aspekata, pretezno u
pozitivnom smislu. Prije svega u poslovanju s
inozemstvom koriStenjem iste valute, biti ce lak3a
usporedivost cijena, smanjit ¢e se transakcijski i
mjenjacki troSkovi te naknade za prekograni¢na
placanja. Hrvatskim poduzetnicima i hrvatskom
gospodarstvu zasigurno ¢e u odredenoj mjeri porasti
ugled u poslovnoj zajednici Sto ¢e imati posljedicu na
poboljsanje ratinga drzave, ali i pozitivan ucinak na
investicije. Nestati ¢e valutni rizik za tvrtke, drzavu i
gradane, Sto ¢e dovesti do smanjenja regulatornog
troska za banke, a 3to ce rezultirati smanjenjem
kamatnih stopa i jeftinijim zaduzivanjem. Teorijske
spoznaje dosadasnjih istrazivanja ukazuju na
¢injenicu da bi u trenutnim uvjetima u kojima se
nalazi Republika Hrvatska ulazak u Eurozonu trebao
potaknuti gospodarske aktivnosti u pozitivhom
smjeru, i u znacajnoj mjeri doprinijeti poboljSanju
uvjeta rada hrvatskih poduzetnika, ali i svih ostalih
gradana Republike Hrvatske. U ovakvim pozitivnim
makroekonomskim okolnostima, svaki poduzetnik
koji ima mogucnost, svakako bi trebao u znacajnijoj
mjeri svoje poduzetnicka nastojanja usmjeriti prema
ja¢anju izvoznih aktivnosti u smjeru zajednitkog

Ribi¢, D.: Uvodenje eura - izazovi i prilike za hrvatske poduzetnike

europskog

trzista koje pruza ogromni

potencijal veci od 450 milijuna stanovnika.
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SaZetak

Svrha je rada prikazati na koje nacline poticanje poduzetnistva stimulira rast i razvoj gospodarstva na podrucju
Viroviticko-podravske Zupanije te uz to nudi niz prilika poput otvaranja novih radnih mjesta, bespovratna sredstva za
ulaganje u poslovanje, stru¢nu pomoc pri osnivanju poslovanja odnosno pokretanju odredenih projekata i sve s ciljem
podizanja gospodarstva na visu razinu. Za ispunjavanje svrhe rada provedeno je sekundarno istrazivanje relevantnih
znanstvenih radova i internih podataka tijela Viroviticko-podravske Zupanije ukljucenih u poticanje poduzetnistva.
Analizom navedenog doslo se do spoznaje kako Viroviticko-podravska Zupanija moZe biti primjer drugim Zupanijama
jer je provela niz projekata koji su ukazali na brojne nacine pomaganja poduzetnicima. U projekte su bili ukljuceni
Mreza poduzetnickih inkubatora, Panonski drvni centar kompetencija, TehnoloSko-inovacijski centar Virovitica,
Razvojna agencija Vidra, Razvojna agencija VTA te mjera samozaposljavanja osmisljena od strane HZZ-a na razini
cijele Republike Hrvatske. Doprinos rada s jedne strane, ogleda se u povezivanju teorijskog aspekta poticanja
poduzetnistva s primjerima dobre prakse Viroviticko-podravske Zupanije, dok ce s druge strane rad doprinijeti
konceptualizaciji teorijskog i aplikativnog podrucja poticanja poduzetnistva. U buducim istraZivanjima preporucuje se
napraviti komparativnu analizu poticanja poduzetnistva odabranih Zupanija ili Cak usporedbu s nekom od zemalja
Clanica Europske unije. Navedeno bi moglo ukazati na dobre poslovne prakse Ciji bi primjer mogle slijediti manje
ucinkovite &lanice ili Zupanije.

Kljucne rijeci
poduzetnik, poticanje poduzetnistva, Viroviticko-podravska Zupanija

Abstract

The purpose of this paper is to show in which ways encouragement of entrepreneurship stimulates economic growth
and development in the area of Virovitica-Podravina county and offers a number of opportunities such as creating new
jJobs, business investment grants, professional assistance in starting businesses or starting projects all with the aim of
improving the economy. To fulfill the purpose of the work, secondary research of relevant scientific papers and internal
data of Virovitica-Podravina county bodies involved in encouraging entrepreneurship was made. The analysis of all of
the above led to the realization that Virovitica-Podravina county can be an example to other counties with its
implementation of numerous projects which indicated a great sum of ways to help entrepreneurs. The projects
included the Business incubator network, the Pannonian Wood Competence Center, the Virovitica Technological
Innovation Center, the Vidra and Vta Development Agencies and the self-employment measure designed by the
employment office at the level of the whole Republic of Croatia. The contribution of this paper is firstly reflected in
connecting the theoretical aspect of encouraging entrepreneurship with examples of good practice of Virovitica-
Podravina county, and secondly, the paper will contribute to the conceptualization of theoretical and applied areas of
entrepreneurship. In future research, it is recommended to make a comparative analysis of the encouragement of
entrepreneurship in selected counties or even a comparison with one of the members of the European Union. Stated
could point to good business practices that could be followed by less efficient members or counties.

Keywords
encouraging entrepreneurship, entrepreneur, Virovitica-Podravina county
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Uvod

Poduzetnistvo se moze opisati kao proces unutar
kojeg pojedinac koristi svoje sposobnosti koje
posjeduje na podru¢jima inovacija, organizacije,
usmjeravanja, upravljanja i nadzora s ciljem stvaranje
vrijednosti iz ulozenih resursa na samom pocetku
procesa (Skrti¢ i Miki¢, 2011). Poduzetni$tvo kao
takvo se nalazi u fokusu na putu do ekonomije
blagostanja gdje se pronalaze nova rjeSenja za razvoj
drustva isto tako i poticanje privatnih inicijativa za
stvaranje kvalitetne poduzetnicke klime koja je
posljednjih godina pod utjecajem turbulentnih
globalnih promjena, no predstavlja generatora za
poduzetnicki razvoj u cijelome svijetu (Kruzi¢, 2007).
Za razvoj poduzetniStva izrazito je vazna podrdka i
poticaj od lokalne zajednice koja ¢e pomoci
poduzetnicima u razvoju u podrudju stru¢nih znanja
kao i financijske pomoci. Viroviticko-podravska
zupanija (VPZ) poticanjem poduzetnidtva u Zupaniji
predstavlja dobar primjer drugima na koji nacin se
treba odnositi prema poduzetnicima i Siroj zajednici.

VPZ je treca zupanija u Hrvatskoj po izdvajanju
sredstava za obrtnike kroz vlastiti proracun, druga po
povlatenju sredstava iz Europske unije (EU) te
takoder treca po trendu rasta povucenih sredstava za
razdoblje od tri godinel. Uz povlagenje sredstava iz
EU VPZ pomo¢ poticanja poduzetni$tva provodi kroz
gospodarsko-poduzetni¢ke projekte za 3to je VPZ
postala i dobitnica nagrade GlobalLocal za poticanje
razvoja poduzetniStva u lipnju 2021. godine. Ona
predstavlja nagradu ,najboljim lokalnim zajednicama
za kreiranje dobrog ambijenta za razvoj poduzetnistva
u srednjoj i jugoisto¢noj Europi® gdje je Zupanija bila
izabrana izmedu 147 kandidata iz 10 zemaljaZ2.

U daljnjem ¢e tekstu biti opisani gospodarsko-
poduzetnicki projekti koji su doveli Zupaniju do
dobitka nagrade te uz to koja je uloga EU u poticanju
poduzetni$tva na razini VPZ te koje su mjere poticanja
od strane Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (dalje u
tekstu: HZZ).

1. Pregled literature o oblicima poticanja
poduzetnistva

Kako bi se povecala uloga poduzetnika u ukupnom
drustveno-ekonomskom razvoju osnovani su programi

1https://lokalni.vecernji.hr/zupanije/priznanje-za-poticanje-razvoja-
poduzetnistva-24393 (23.5.2022.)

2poduzetni§tva na razini VPZ te koje su mjere poticanja od strane
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (dalje u tekstu: HZZ).
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i projekti kako bi se poticalo poduzetnistvo na vise
razina. Imaju visestruku namjenu, a ponajvise su
fokusirani na:

estvaranje pozitivne poduzetnicke klime,

eizgradnju poduzetnicke infrastrukture,

eizobrazbu i stru¢nu pomo¢ poduzetnicima,

etehnoloski razvoj, inovacije i nove proizvodne
programe,

epoticanje poduzetnistva ciljanih skupina i drugo
(Buble i Buble, 2014).

Poduzetnicka politika EU poslovnim subjektima
pruza mogucnost trziSnog natjecanja pod jednakim
uvjetima za sve poduzetnike medu zemljama
¢lanicama. Ciljevi potpora EU-a je potpora tvrtkama
tijekom njihova  Zivotna ciklusa, otklanjanje
administrativnih  prepreka kao i  promicanje
poduzetnickog obrazovanja na nekoliko podrugja:
financijska (subvencije, osiguranja, kreditna sredstva),
kulturna ili dru$tvena (Hudek i Sirec, 2019). Europska
unija donijela je i strateske i akcijske dokumente u
vezi s poticanjem i razvojem malih i srednjih
poduzeca, a to su Lisabonska strategija, Europska
povelja o malim i srednjim poduzec¢ima i Akcijski plan
za poduzetnistvo (Kutnjak,2010).

Prema Ministarstvu poduzetniStva i obrta pokrenuta
je prva nacionalna Strategija razvoja poduzetniStva u
RH 2013.-2020. s ciljem jafanja poduzetnitkog
potencijala i unapredenja kulture poduzetnistva kroz
pet strateskih ciljeva:

1. "pobolj$anje ekonomske uspjednosti

2. poboljsan pristup financiranju

3. promocija poduzetniStva

4. poboljsanje poduzetnickih vjestina

5. pobolj$ano poslovno okruzenje 3"

Prema podacima  Eurokonzaltinga  Republika
Hrvatska (RH) iz fondova EU u razdoblju od 2021. do
2027. ima na raspolaganju gotovo 25 milijardi eura
bespovratnih sredstava i povoljnih kredita koje
omogucavaju EU fondovi. Od navedenog iznosa dio
sredstava namijenjen je za natje¢aje malim i srednjim
poduzetnicima pa i velikim tvrtkama Ciji su osnovni
ciljevi digitalna i zelena transformacija poslovanja kao
i poticanje inovacije i inovativnih projekata ponajvise
se bazirajuci na visokotehnoloske grane
gospodarstva®.

3Vlada Republike Hrvatske, https://vlada.gov.hr/pristup-
informacijama/programi-strategije-planovi-i-izvjesca/strateski-
dokumenti-vlade-rh/ministarstvo-poduzetnistva-i-obrta/17694
(13.12.2022))

4Eurokonzalting,
https://eurokonzalting.com/index.php/bespovratna-sredstva-i-
krediti/item/1066-eu-fondovi-i-bespovratna-sredstva-za-
poduzetnike-u-2022-godini (13.12.2022.)
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2. Oblici poticanja u Viroviticko-podravskoj
Zupaniji putem EU fondova

Svaka od Zupanija u Hrvatskoj odabire naine na
koje ce poticati svoje stanovnistvo na ulazak u
poduzetni$tvo, VPZ svoju dobru praksu provodi kroz
Razvojne Agencije VIDRA i VTA koje pomazu kroz
pisanje projekata i prijava na natjeaje da dodjelu
europskih sredstava, Mrezu Poduzetni¢kih inkubatora
VPZ koja pomaze kroz savjetovanje i subvencionirani
najam uredskih i poslovnih prostora, Panonskog
drvnog centra kompetencija te Tehnolosko -
inovacijskog centra itd. za $to je i nagradena.

2.1. MreZa poduzetnickih inkubatora

Osnovna svrha poduzetni¢kih inkubatora je
poticanje poduzetnitkog okruzenja te nastoje
osigurati povoljne uvjete za razvoj poduzetnika na
odredenim podrucjima (Milinovi¢ i Tuti¢, 2021). Pri¢a
poduzetni¢kih inkubatora u VPZ zapocela je 2005.
godine kada je osnovan prvi inkubator na podrucju
zupanije Cija je infrastruktura nastala 2013. godine
suradnjom Europske unije i VPZ kroz projekt ,E-
inkubator sa i bez zidova u Viroviticko-podravskoj
Zupaniji“. Do sljede¢eg u obogacivanju inkubatora
doslo je 2019. godine stvaranjem Mreze inkubatora
kojom se spajaju inkubatori u Virovitici, Orahovici,

Pitomaci/Kladarama i Slatini. Cilj inkubatora je
~doprinijeti regionalnoj konkurentnosti,
poduzetnickom okruzenju i odrZzivom razvoju

Viroviticko-podravske Zupanije poticanjem razvoja
tehnoloskih ,start-up® poduzeéa i otvaranje novih
radnih mjesta“> u suradnji s lokalnim veleuéilistem
¢ime zajedno predstavljaju vezu medu javnim i
lokalnim sektorom na podru¢ju VPZ®. Logo mreze
inkubatora grafi¢ki prikazuje povezanost Cetiriju
lokacija na kojima se nalaze inkubatori prema
geografskim podru¢jima te predstavljaju jednu
zajednicu, mjesto koje ¢e poduzetnicima pomoci u
prvim koracima poslovanja.

5Mreia poduzetnickih inkubatora, https://inkubatorivpz.hr/o-nama/
(23.5.2022))

6Mreza poduzetni¢kih inkubatora, https://inkubatorivpz.hr/o-nama/
(23.5.2022)
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SLIKA 1: LOGO MREZE PODUZETNICKIH INKUBATORA
VIROVITICKO-PODRAVSKE ZUPANIJE
MREZA .
PODUZETNICKIH
INKUBATORA

VIROVITICKO-PODRAVSKE ZUPANLIE

Izvor: Mreza poduzetnickih inkubatora,
https.//inkubatorivpz.hr/category/natjecaji (23.5.2022.)

Inkubatori stanarima pruzaju mnogobrojne usluge
od kojih su neke:

e 65 potpuno opremljenih prostora (48 uredskih i
17 poslovnih) u kojima poduzetnici mogu boraviti 5
godina svoga poslovanja ili ako je djelatnost usluznog
tipa 3 godine

* mogucnost koriStenja usluge virtualnog stanara
inkubatora

« koristenje konferencijske dvorane

« coworking prostor

e kreativni i multimedijski studio

» prostor za Sivanje i krojenje u poduzetni¢kom
inkubatoru Slatina.

Uz fizicke prostore kao poticaj za osnivanje

vlastitog poduzeca inkubatori pruzaju i
subvencionirani najam S§to u startu olak3ava
financijsku opterecenost poduzetnika, koristenje

savjetodavnih usluga, pomoc¢ pri izradi poslovnog
plana i investicijske studije te izradu projektnih
prijedloga za otvaranje natje¢aja. Tomu pridonosi
suradnja sa stru¢nim sluzbama te poljoprivrednicima i
gospodarstvenicima gdje se Zeli stvoriti motivirajuca
poduzetnicka klima koja ¢e i u buducnosti privlaciti
nove poduzetnike i pruzati im navedene pomoci 3to
predstavlja misiju Mreze inkubatora. Dok se vizijom
7ele predstaviti kao stru¢na potporna institucija u VPZ
koja svoj uspjeh temelji na preZivljavanju stanara u
jednom od inkubatora na podru¢ju zupanije’.

Prema podacima iz svibnja 2021. godine
popunjenost ureda i poslovnih  prostora u
poduzetnickim inkubatorima je iznimno dobra S$to
potvrduju brojke kako je <cak 65% kapaciteta
popunjeno. Viroviti¢ki je inkubator bio popunjen vec
Sest mjeseci nakon otvaranja te se ta slika do danas
nije mijenjala dok u ostalim inkubatorima u Virovitici,
Slatini i Orahovici jo3 ima slobodnih kapaciteta. Uz
njih tu je i 10 virtualnih stanara koji koriste usluge
Mreze inkubatora u svome poslovanju, svi se
navedeni podaci mijenjaju iz dana u dan, a
poduzetnici koji potencijalno Zele postati stanari

"Mreza poduzetni¢kih inkubatora, https://inkubatorivpz.hr/o-nama/
(23.5.2022))
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jednog od inkubatora

upravis.

ranije se moraju najaviti

2.2. Panonski drvni centar kompetencija

Panonski drvni centar kompetencija (PDCK) nastao
je kao projekt s ciljem pruzanja usluge u svim fazama
razvoja finalnih proizvoda od drva malim i srednjim
poduzetnicima iz drvno- preradivatkog sektora s
podru¢ja RH kao i same regije. Uz to najvedi je
naglasak postavljen na proizvode koji stvaraju vecu
dodatnu vrijednost, prednost dajuci inovativhom i do
sada nevidenom dizajnu proizvoda. Uz to usluge koje
PDCK nudi svojim klijentima su:

* izrada dizajna proizvoda

» istraZivanje, razvoj i testiranje proizvoda

» marketinska podrdSka u plasiranju proizvoda na
trziste

« profesionalno fotografiranje

« transfer tehnologija i inovacija

 organiziranje skupova, prezentacija i sastanaka s
poduzetnicima i zainteresiranim skupinama

e umrezavanje i povezivanje poduzetnika9.
Sam doprinos projekta potvrduje Cinjenica je drvni
sektor jedan od najstarijih sektora preradivacke
industrije u Republici Hrvatskoj te se kao takav istice
kao strateSka grana hrvatskog gospodarstva uz
poljoprivredu i turizam (Druzi¢ i Basarac, 2012).

SLIKA 2: LOGO PANONSKOG DRVNOG CENTRA KOMPETENCIJA

A
-\ -
~ 1\ > Panonski
. .
lls drvni centar
kompetencija

Izvor: Panonski drvni centar kompetencija, https.//www.pdck.hr/drvni-
centar (24.5.2022.)

U samim zacecima dok je PDCK bio samo ideja imao
je cilj povezati znanstvenike, lokalnu zajednicu i
industrije kako bi se razvili inovativni proizvodi u
¢emu su pomogli partneri VIDRA - Agencija za
regionalni razvoj VPZ, zagrebacki Sumarski fakultet i
Institut Ruder BoSkovi¢ kao i drvo - preradivaci s
podru¢ja zupanije s nositeljem projekta VPZ. Projekt
jo$ nije krenuo u realizaciju, a ve¢ ga je u ozujku
2013. godine Hrvatski klaster konkurentnosti drvo-
preradivackog sektora proglasio projektom od

8Glas Slavonije, https;//www.glas-slavonije.hr/464842/3/0Odluke-o-
tvrtkama-nagradama-stanovima (24.5.2022.)

IPanonski drvni centar kompetencija,
https://www.pdck.hr/proizvodi-i-usluge (24.5.2022.)
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nacionalnog interesa u tom podrucju. Projekt je
krenuo u realizaciju s 99% sufinanciranjem od strane
EU, dok je cijeli projekt iznosio gotovo 45 milijuna
kuna. PDCK od kada je otvorio svoja vrata i dalje
njeguje  partnerstva s prethodno navedenim
partnerima te je i dalje otvoren za nove suradnje s
poduzetnicima s podrucja Sumarstva i tehnologija sve
to kako bi unaprijedila poslovanje Zupanije i dosla do
$to boljih rezultata te unaprijedila gospodarsku sliku
VPZ, a isto tako i cijele RH1O,

2.3. Tehnolosko inovacijski centar Virovitica

Tehnolodko inovacijski centar u Virovitici (dalje u
tekstu: TIC) predstavlja spoj znanosti i poljoprivrede
te osigurava da domaci proizvodi koji se plasiraju na
trzidte budu konkurentni i kvalitetniji od drugihll.

SLIKA 3: LOGO TEHNOLOSKO INOVACI/SKOG CENTRA U VIROVITICI

7 tic

Izvor: Tehnolosko inovacijski centar Virovitica, httpy//ticvt.hr/ (23. 5.
2022)

Zgrada TIC-a koja svojom povrSinom obuhvaca
1754, 08 m2 nalazi se na prostoru bivie vojarne, a
glavna svrha izgradnje je bilo ,ulaganje u
organizacijsku reformu i infrastrukturu u sektoru
istrazivanja, razvoja i investicija“12. Cjelokupni projekt
odnosno izgradnja i opremanje prostora financirani su
iz Europskog fonda za regionalni razvoj. Viroviti¢ko-
podravska Zupanija koja je ve¢ poznata po povlacenju
sredstava iz europskih fondova je glavni korisnik
navedenog prostora, no u provodenju svih aktivnosti
im pomazu partneri Fakultet agrobiotehnickih
znanosti Osijek te Prehrambeno-tehnolo3ki fakultet u
Osijekul3.

Cilj TIC-a je uspostavljanje istrazivactke
infrastrukture za znanstveno podrucje biotehnickih
znanosti te se poseban naglasak stavlja na polja

10 panonski drvni centar kompetencija, https://www.pdck.hr/drvni-
centar (24.5.2022))

11Virovitiéko-podravska Zupanija,
http://www.vpz.hr/2021/05/14/otvoren-tehnolosko-inovacijski-
centar-uvirovitici-koji-ce-biti-spoj-znanosti-i-poljoprivrede-a-
pritom-ce-osigurati-konkurentne-i-kvalitetnije-domaceproizvode/
(23.5.2022)

1271 Virovitica, http:/ticvthr/ (23.5.2022))

1371 Virovitica, http:/ticvt.hr/ (23.5.2022))
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poljoprivrede, biotehnologije te  prehrambene
tehnologije. TIC kao takav nema izravan utjecaj na
poticanje poduzetnistva no to ne zna¢i da ne
sudjeluje u njemu. Glavni utjecaj na potencijalne
poduzetnike promice na nacin da ih dodatno motivira
na otvaranje vlastitog poslovanja pruzaju¢i im
sigurnost i pomoc¢ u njihovu poslovanju. Takav nacin
motiviranja se odnosi na sve usluge koje pruza TIC od
koriStenja njihove suvremene opreme za istrazivanje i
poboljSanje kvalitete proizvoda do njegova plasmana
na trziste gdje ce zasjeniti konkurenciju. Upravo iz
navedenih razloga postoji veca Sansa da osoba koja
Zeli otvoriti vlastito poslovanje to i ucini, zbog toga
Sto ce prije njegova otvaranja biti upoznata s
pogodnostima koje TIC nudi te se osjecati sigurnije
znajuti da postoji netko tko ¢e im moci pomoci pri
stvaranju vrhunskog konkurentnog proizvoda na
trzistu.

2.4. VIDRA-Agencija za regionalni razvoj Virovitic¢ko-
podravske Zupanije

VIDRA- Agencija za regionalni razvoj Viroviti¢ko-
podravske Zupanije (dalje u tekstu Razvojna agencija
VIDRA) kao javna ustanova zapoclinje s radom 2008.
godine, a njezin vlasnik i osnivaC je upravo
Viroviticko-podravska Zupanija. Razvojna agencija
VIDRA kao i ostale agencije regionalnog razvoja kao
glavnu ulogu imaju gradnju kapaciteta odredenih
podru¢ja, u vecini slucajeva gradova i regija te nastoje
poboljsati gospodarske aktivnosti te samu kvalitetu
Zivota stanovnika (Dev¢i¢ i Sostar, 2012). Od prvog
danas svog poslovanja Razvoja agencija VIDRA razvija
nove ideje te kreira nove projekte, njezin uspjeh je
vrlo brzo eskaliralo te je uz podr3ku Viroviticko-
podravske Zupanije izasla izvan lokanih okvira. Za svoj
brz i uspje$an razvoj Razvoja agencija VIDRA 2011.
godine proglasena je najuspje$nijom razvojnom
agencijom u Republici Hrvatskojl4.

14Razvoja agencija VIDRA, httpsy/ravidra.hr/o-nama/ (25.5.2022.)
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SLIKA 4: NAGRADA ZA NAJUSPJESNIJU REGIONALNU RAZVOINU
AGENCIJU 2011. GODINE

VIDRA - AGENCIJA ZA
REGIONALNI RAZVO)
VIROVITIEKO-PODRAVSKE
ZUPANIJE

NAGRADU ZA NAJUSPIESNIU
REGIONALNU RAZVOJNU AGENCIJU
207. GODINE

Izvor: VIDRA-Agencija za regionalni razvoj Viroviticko-podravske
Zupanije, https.//ravidra.hr/sub_page/cime-se-bavimo/ (25. 5. 2022.)

Razvojna agencija VIDRA je ustanova u kojoj se
mogu dobiti sve potrebne informacije o koristenju
bespovratnih sredstava Europske unije te isto tako i o
nacionalnim sredstvima koja sluze za financiranje.
Sama svrha Razvojne agencije VIDRA, odnosno ona
svojim djelovanjem nastoji posti¢i povecanje zivotnog
standarda  svih  gradana  Viroviticko-podravske
Zupanije, ali takoder svoje djelovanje Siri i izvan
granica zupanije na nalin da regiju Kontinentalne
Hrvatske uklju¢uje u samu izradu i implementaciju
projekata. Na navedeno su usmjereni i ciljevi
Razvojne agencije Vidra koji poti¢u vodenje ratuna o
stupnju razvoja te o potrebama i zahtjevima kako
okruZenja na razini zupanije tako i 3ire regijel>. Dva
glavna cilja su:

« ruralni i regionalni razvoj Zupanije i 3ire regije

ePovecanje  konkurentnosti  gospodarstva na
podrucju Zupanije”

Razvojna agencija VIDRA vec¢ je prepoznatljiva
diljem Kontinentalne Hrvatske no to Zeli nastojati biti
i u svojoj buducnosti, a to potvrdujem i svojom
vizijom, a ona je "VIDRA - Agencija za regionalni
razvoj Viroviti¢cko-podravske Zupanije je struéna,
pouzdana i prepoznatljiva agencije u regiji
Kontinentalne Hrvatske, Cija se kvaliteta i vrijednost
pruzenih usluga mjeri povecanjem konkurentnosti
svih dionika Zupanije i regijel6.”

Razvojna agencija VIDRA nastoji pruziti
pomo¢ poduzetnicima nudeci im sljedece usluge:

e Informiranje i savjetovanje

eEdukacija

*Poslovno planiranje

«Stvaranje novog poslovnog pothvata

«Strateski razvoj poslovanja

eUpravljanje financijama i
financiranja

pristup izvorima

15Razvoja agencija VIDRA, https://ravidra.hr/o-nama/ (25.5.2022.)
16Razvojna agencija VIDRA, https://ravidra.hr/o-nama/ (25.5.2022.)
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*Marketing

eInternacionalizacija poslovanja

*E-poslovanje

ePriprema projektnih prijedloga i/ili tehnicka
pomoc u provedbi projekta sufinanciranih iz EU izvora

Davanje jamstval’“

Na mreznoj stranici navode da im se moze obratiti
bilo koji pojedinac koji ima poslovnu ideju, odnosno
ideju za projekt. Sve Sto je potrebno napraviti je
ispuniti obrazac na njihovoj mreznoj stranici, a sam
obrazac se sastoji od jednostavnih stavki koje ¢e znati
ispuniti svaki pojedinac ukoliko zna Sto Zeli. Neke od
stavki u obrascu su naziv projekta, opis projekta, ciljna
skupina, ocekivano trajanje, tematsko podrulje te
osobni podaci. Razvojna agencija VIDRA takoder vodi
brigu o poduzetnicima na nacin da ih drzi u korak s
najnovijim radionicama, seminarima, javnim pozivima
i slicno te sve obavijesti vezane uz njih redovito
objavljuje takoder na svojoj mreznoj stranicil8. Prema
navedenom Razvojna agencija VIDRA je idealno
rieSenje za sve osobe koje Zele zaviriti u svijet
poduzetnistva te imaju jasnu sliku o tomu ¢&ime se
Zele baviti, a u slucaju da ta slika i nije najjasnija, ali
je sama ideja dobra, VIDRA ¢e nastojati uciniti sve u
svojoj moci da se ta ideja pretvori u stvarnost.

2.5. VTA - Razvojna agencija

Razvojne agencije mogu biti u drzavnom, privatnom
ili mjedovitom vlasnidtvu (Dev¢i¢ i Sostar, 2012).
Razvojna agencija VTA (dalje u tekstu VTA) razlikuje
se od Razvojne agencije VIDRA po tomu 3to je ona
osnovana od strane Gradskog vijec¢a Grada Virovitice,
odnosno njezin vlasnik i osniva¢ je sam Grad
Virovitica. IstiCe se po tome Sto je prva lokalna
razvojna agencija u RH koja je registrirana kao
ustanova. Glavna obiljezja poslovanja VTA su da
nastoje svoje poslove raditi u interesu grada
Virovitice, a to ¢ine kroz izradu i implementaciju
razvojnih projekta, ali VTA ne obavlja poslove vezano
samo uz svog osnivaca vec njezini poslovi obuhvacaju
pisanje projekta i za ostale ustanove i poduzeca (iji je
osniva¢ Grad Virovitical®. VTA kroz sljedece
djelatnosti utje¢e na poticanje poduzetni$tva u VPZ:

e,lzrada programa i projekata za urbanu i ruralnu
sredinu putem sustava poduzetniStva i gospodarstva

» Stvaranje lokalnih mreza

17Razvojna agencija VIDRA, https://ravidra.hr/poduzetnistvo/
(25.5.2022)
18Razvojna agencija VIDRA, https;//ravidra.hr/poduzetnistvo/
(25.5.2022)

19vTA, https://vta.hr/o-agenciji/ (31.5.2022.)
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ePotpora razvojnim programima ukljucujuci i javno-
privatna partnerstva, direktne investicije, joint-venture
inicijative

« [strazivanje trzista i javnog mijenjanja

elzrada studije izvedivosti, poslovnih planova i
investicijskih elaborata

* Pruzanje tehnicke i savjetodavne pomoci

* Provodenje specijalisti¢kih edukativnih programa

* Promidzba

« Izrada i azuriranje strateskih planova20*

Iz navedenih djelatnosti vidljivo je da VTA nema u
potpunosti izravan utjecaj na poticanje poduzetnistva
u vidu mijera, ali svakako poti¢e poduzetniStvo na
nacin da poduzetnicima osigurava pomoc¢ prilikom i
nakon otvaranja novog poslovanja. Upravo zbog toga
¢e se osobe koje Zele postati poduzetnicima lakse
odluciti na prvi korak, odnosno osnivanje novog
poslovanja.

Projekt koji se moze izdvojiti po svojem utjecaju na
poduzetnistvo, a proveden je od strane VTA je
Izgradnja ceste i druge komunalne infrastrukture u
poduzetnitkoj zoni Antunovac. Projekt je provoden
bespovratnim sredstvima Europskih investicijskih i
strukturnih fondova u razdoblju od 17. lipnja 2019. do
17. listopada 2021. godine, a svrha projekta je bila
podizanje razine poduzetnicke aktivnosti u Virovitici
kroz stvaranje privlanih uvjeta za poduzetnike
ulaganjem u infrastrukturu poduzetni¢cke zone, a
stvaranje privla¢nih uvjeta rezultira ujednacenom
regionalnom razvoju RH. Vazno je spomenuti kako i
sama poduzetnicka zona utjee na poticanje
poduzetniStva pruzanjem slobodnog prostora za
otvaranje vlastitog poslovanja?l. Uz poduzetni¢ku
zonu Antunovac na podrudju grada Virovitice postoje
jo$ Poduzetnitka zona |, Poduzetnicka zona I,
Poduzetnitka zona sjever koja je djelomi¢no
izgradena te Poduzetnitke zone Zapad | i Zapad 1122,

2.6. Potpora za samozaposljavanje HZZ-a

Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ) jedna je od
javnih ustanova (iji je vlasnik RH te kao takva je
ustrojena Zakonom o trzistu rada (,Narodne novine"
br. 118/2018), a njezina klju¢na uloga je reguliranje
ponude i potraznje na trzistu rada u RH23. HZZ
provodi niz mjera medu kojima je i potpora za

20yTA, httpsy/vta.hr/o-agenciji/ (31.5.2022.)

21VTA,https://vta.hr/projekti/izgradnja-ceste-i-druge-komunalne-
infrastrukture-u-poduzetnickoj-zoni-antunovac/ (31.5.2022.)

22GRAD VIROVITICA, https://www.virovitica.hr/poduzetnicke-zone-
u-gradu-virovitici/ (1.6.2022.)

23477, httpsy//www.hzz.hr/o-hzz/ (26.5.2022.)
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samozaposljavanja te se ona ne provodi samo na
podrucju Viroviticko-podravske zupanije vec u cijeloj
Republici Hrvatskoj. Nacin na koji mjera djeluje na
poticanje razvoja poduzetni$tva je da nezaposlenim
osoba se dodjeljuju novcana sredstva za pokrivanje
troskova osnivanja te prve korake na trzistu. Sredstva
se dodjeljuju za Cetiri organizacijska oblika, a to su
obrt, trgovactko drustvo, samostalna djelatnost te
ustanova. Vezano uz navedeno vazno je spomenuti
kako osobe koje Zele koristiti ovu mjeru moraju biti
prijavljene u evidenciju nezaposlenih osoba koja se
vodi od strane HZZ-a24.

Cilj ove mjere se ogleda u pruzanju
financijske pomo¢i osobama koje Zele pokrenuti
vlastito poslovanje te postati poduzetnikom stoga
mozemo rec¢i kako ova mjera potie poduzetnistvo
putem financijskih sredstava koja olakSavaju sam
pocetak poslovanja. Financijska sredstva odnosno
subvencije koje se odobravaju su u iznosu do
120.000,00 kuna, a iznos potpore odreduje se prema
djelatnosti kojom se osoba ili osobe Zele baviti, a ona
mora bit i u skladu s Nacionalnom klasifikacijom
djelatnosti. Sama dodjela potpora moze se dodijeliti u
sljedece dvije skupine:

«Skupina kojoj se dodjeljuje iznos do 120.000,00 kn
obuhvada podrudja: rudarstvo i vadenje, preradivacka
industrija, opskrba elektricnom energijom, plinom,
parom i klimatizacija, opskrba vodom i gradevinarstvo

*Skupina kojoj se dodjeljuje iznos do 80.000,00 kn
obuhvaca podruc¢ja: trgovina na veliko i malo, prijevoz

i skladistenje, djelatnosti pruzanja smjeStaja i
pripreme  usluzivanja  hrane, informacije i
komunikacije, djelatnosti zdravstvene zaStite i

socijalne skrbi, umjetnost, zabava i rekreacija, strucne,
znanstvene i tehnicke djelatnosti, administrativne i
pomocne usluzne djelatnosti, obrazovanje te ostale
usluzne djelatnosti2>.

Postoje i djelatnosti koje ne mogu ostvariti dodjelu
financijskih sredstava, a neke od njih su poljoprivreda,
Sumarstvo i ribarstvo, djelatnosti pruzanja smjestaja i
pripreme i usluzivanje hrane, financijske djelatnosti i
djelatnosti osiguranja itd. Vazno je spomenuti kako
se sredstva dodjeljuju primjenom fiksnog i
varijabilnog iznosa. Fiksni iznos odnosi se na troskove
registracije poslovanja, troskove rada jedne osobe te
uobicajene mjesecne troskove, a njegova visina je
40.000,00 kn za pausalni obrt, a 55.000,00 kn za
ostale organizacijske oblike. Sto se ti¢e varijabilnog
iznosa on ovisi o registriranoj djelatnosti, a dijeli se u

24HZZ, https://mjere.hr/katalog-mjera/potpora-za-
samozaposljavanje/ (26.5.2022.)
25HZZ, https://mjere.hr/katalog-mjera/potpora-za-
samozaposljavanje/ (26.5.2022.)
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5 kategorija: kupnja nove opreme koja ce se koristiti u
razdoblju duzem od jedne godine, kupnja licenciranih
IT programa, kupnja novih prijevoznih sredstava,
kupnja sirovina i potroSnog materijala te kupnja
frangize26.

Odobrenje mjere odnosno dodjele financijskih
sredstava temelji se na poslovnhom planu koji
podnositelj mora izraditi te putem njega je potrebno
utvrditi da je poslovna ideja odrziva. Nakon
utvrdivanja odrzive poslovne ideje te ocjenjivanja
samog zahtjeva, ukoliko se podnositelju odobri mjera
samozapoS$ljavanja na trajanje od 24 mjeseca,
sredstva ¢e biti na njegovom ra¢unu u roku od 30
dana od potpisa ugovora, ali pod uvjetom da je
podnositelj zahtjeva dostavio bjanko zaduznicu i
rieSenje o upisu poslovnog subjekta od strane
podnositelja zahtjeva?’.

Statisti¢ki podaci koji se odnose na razdoblje od
2016. do 2021. godine govore kako je u navedenom
razdoblju na  podrug¢ju VPZ za  mjeru
samozaposljavanje ukupno ispla¢eno 37, 98 milijuna
kuna za 595 korisnika28,

2.7. Sudjelovanje EU-a u poticanju poduzetnistva

Svaki od navedenih projekata Mreza poduzetnickih
inkubatora, Drvni centar kompetencija i Tehnolosko
inovacijski centar ujedno su i projekti u koje je
ulagala EU te time promicala poduzetni$tvo i razvoj
VPZ. Svi su ovi projekti proizasli iz Europskog fonda
za regionalni razvoj koji ima za cilj jaanje ekonomije
i smanjenje razlika u razvijenosti medu regijama.
Fond je usmjeren ved¢inom na infrastrukturne
investicije kako bi se otvorila nova radna mjesta te
razvilo malo i srednje poduzetnistvo prema NUTS
regijamaZ2®.

VPZ kao HR NUTS 3 regija (21 administrativna
jedinica - 20 Zupanija i Grad Zagreb) pripada u HR
NUTS 2 regiju Panonske Hrvatske (4 administrativne
jedinice nastale grupiranjem Zupanija) zajedno s
Bjelovarsko-bilogorskom, Pozesko-slavonskom,
Brodsko-posavskom, Osjecko-baranjskom,

26HZZ, https://mjere.hr/katalog-mjera/potpora-za-
samozaposljavanje/ (26.5.2022.)

27HZZ, https;//mjere.hr/katalog-mjera/potpora-za-
samozaposljavanje/ (26.5.2022.)

28HZZ, https;//mjere.hr/mjere-aktivnog-
zaposljavanja/zupanije/viroviticko-podravska/ (14. 12. 2022.)

29y fondovi, https;//www.eufondovi.hr/fondovi/strukturni-fondovi
(25.5.2022)
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Vukovarsko-srijemskom, Karlovackom i Sisacko-

moslava¢kom Zupanijom30.

SLIKA 5: NOVA PODJELA RH NA 4 STATISTICKE REGIE 2.RAZINE
(NUTS 2)

26}

PR

Statisticke regije 2. razine (NUTS 2)
B Panonska Hrvatska

B sadranska Hrvatska

B crodZagred

Sjeverna Hrvatska

Izvor: Aurora, https.//www.istra-europa.eu/nova-statisticka-podjela-
hrvatske-na-nuts2-regije (25.5.2022.)

Sve Zupanije osim Grada Zagreba pripadaju u
kategoriju slabije razvijenih dijelova jer je njihov BDP
ispod 75% prosjecnog BDP-a EU. Time ce te Zupanije,
ukljuCujué¢i i VPZ, osigurati vidu razinu potpora od
strane EU-a prema EU fondovima u investicijskom
razdoblju 2021.-202731. U ovom sedmogodiinjem
razdoblju Omotnica prora¢una za RH iznosi vise od 25
milijardi eura u teku¢im cijenama iz dva izvora od
kojih Visegodisnji financijski okvir (VFO) objedinjuje i
ulaganje iz Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR) iz kojih je moguce ulagati u infrastrukturu
zatim istrazivanje i razvoj koje pripadaju ulaganju u
malo i srednje poduzetnistvo te isto tako time se
ulaze u otvaranje novih radnih mjesta zatim opremu i
softvere te nematerijalnu imovinu kojom se potice
umrezavanje, suradnje kao i razmjena iskustava kao
vazan Cimbenik za razvoj kako cijele RH tako i svake
od regija pojedinatno32.

30Narodne novine NN, https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_12_125_2507.html
(25.5.2022))

31Aur0ra, https://www.istra-europa.eu/nova-statisticka-podjela-
hrvatske-na-nuts2-regije (25.5.2022.)

32Europski strukturni i investicijski fondovi,
https://strukturnifondovi.hr/eu-fondovi/eu-fondovi-2021-2027
(25.5.2027.)
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3. Zakljucak

Poticanje poduzetniStva u cijelom svijetu ne moze
biti uspjeSno ukoliko ne postoji utjecaj na njegov
razvoj od strane lokalne zajednice. Bez obzira koliko
velik taj utjecaj bio on je od velikog znacdaja. Stoga
kao zaklju¢ak napisanog rada mozemo navesti da VPZ
u velikoj mjeri utjeCe na poticanje i razvoj
poduzetnistva.

Poticanje poduzetni$tva unutar Zupanije odvija se
putem raznih organizacija, ustanova te mjera, neke od
njih su Mreza poduzetnickih inkubatora, Panonski
drvni centar kompetencija, TehnoloSko inovacijski
centar Virovitica, Razvojne agencije VIDRA i VTA te
potpore za samozapoS$ljavanje od strane HZZ-a. Vazno
je napomenuti kako temelj za vecinu navedenih
organizacija predstavlja povlalenje sredstava iz
europskih fondova, odnosno projekti koji se provode,
zgrade koje se grade da bi ih poduzetnici koristili
financirani su sredstvima od strane EU. EU sudjeluje u
poticanju poduzetniStva s ciljem da oja¢a ekonomije
te smanji razlike u razvijenosti medu regijama. VPZ je
uvidjela sve pogodnosti koje EU nudi za razvoj
poduzetni$tva te je po povlaenju sredstva druga
Zupanija u RH, a trec¢a je po trendu rasta povucenih
sredstava u tri godine, a kao dokaz uspjeSnosti u
poticanju razvijanja poduzetnistva VPZ posjeduje i
nagradu GlobalLocal koja se dodjeljuje najboljim

lokalnim  zajednicama za kreiranje  povoljnog
okruzenja za razvoj poduzetniStva u srednjoj i
jugoistocnoj Europi. Zajednicki cilj svih

navedenih oblika poticanja poduzetnistva na podrucju
VPZ ogleda se u olak3avanju procesa otvaranja
vlastitog poduzec¢a putem financijskih sredstava,
uslugama savjetovanja, podrsci prilikom razvoja i
plasiranja proizvoda na trziste, stvaranju konkurentnih
proizvoda te stvaranju osjec¢aja sigurnosti prilikom
samog procesa otvaranja vlastitog poduzeca.
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SaZetak

Rad pokazuje kako se i na koji nacin europska sredstva koriste za provedbu javne politike Europske unije u drzavama
Clanicama te kako ona utjeCe na njihov regionalni razvoj. Svrha ovog rada je teorijski objasniti pojam i mogucnosti EU
fondova te ukazati na stupanj iskoristenosti financijskih sredstava u Republici Hrvatskoj i naglasiti vaZnost i koristi EU
fondova te njihove ucinke na regionalni razvoj. Kako bi se zadovoljila svrha rada, koriStena je analiza relevantnih
sekundarnih podataka s ciliem njihove sinteze u jednu cjelinu. Rezultati sekundarnog istraZivanja pokazuju da se
koristenje sredstava u RH prati na temelju Izvjesca o stanju iskoriStenosti ESI sredstava u Republici Hrvatskoj. Analizirano
izvjesce pokazuje da je u odnosu na 2020. godinu, kada je RH bila 27. od 28 &lanica, u 2021. godini prestigla 9 zemalja
i nalazi se na 19. mjestu, Sto ukazuje na visoku iskoristenost dodijeljenih sredstava. IstraZivanjem je utvrdena i uloga i
vaznost Kohezijske politike na regionalni razvoj RH, s naglaskom na analizu regionalnog razvoja Viroviticko-podravske
zupanije. Doprinos rada je teorijski objasniti i konceptualizirati sloZzenost EU fondova i vaznost kohezijske politike za
razvoj koja dionicima nudi koristi u prakticnom i akademskom podrudju. U buducim istraZivanjima preporuca se provesti
komparativnu analizu regionalnog razvoja drzava ¢lanica i metaanalizu utjecajnih ¢cimbenika na regionalni razvoj drzava
Clanica sto bi pomoglo u buducoj konceptualizaciji istraZivackih modela.

Kljucne rijeci
Europski fondovi, fondovi u Republici Hrvatskoj, kohezijska politika, NUTS regije, regionalni razvoj

Abstract

This paper shows how and in what way European funds are used for the implementation of European Union public
policy in the member states and how this implementation affects their regional development. The purpose of this paper
is to theoretically explain the concept and possibilities of EU funds, and to indicate the degree of utilization of financial
resources in the Republic of Croatia and emphasize the importance and benefits of EU funds and their effects on regional
development. In order to satisfy the purpose of the paper, the analysis of relevant secondary data was used with the aim
of their synthesis into one whole. The results of the secondary research show that the use of funds in the Republic of
Croatia is monitored on the basis of the Report on the use of ESI funds in the Republic of Croatia. The analyzed report
shows that compared to 2020, when the Republic of Croatia was the 27th of 28 members, in 2021 it surpassed 9
countries and is in 19th place, which indicates a high utilization of allocated funds. The research also determined the
role and importance of Cohesion Policy in the regional development of the Republic of Croatia, with an emphasis on the
analysis of the regional development of Virovitica-Podravina County. The contribution of the paper is to theoretically
explain and conceptualize the complexity of EU funds and the importance of cohesion policy for development that offers
stakeholders benefits in the practical and academic field. In future research, it is recommended to conduct a comparative
analysis of regional development of Member States and a meta-analysis of influencing factors on regional development
of Member States, which would help in the future conceptualization of research models.

Keywords
European funds, funds in the Republic of Croatia, cohesion policy, NUTS regions, regional development
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Uvod

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju
otvorio se pristup europskim strukturnim i
investicijskim fondovima i znacajnijim financijskim
sredstvima koji mogu osigurati razvoj pojedinih
sektora gospodarstva, razvoj infrastrukture te uciniti
Hrvatsku globalno konkurentnom zemljom.

Jedna od najznacajnijih politika za provedbu politike
ujednac¢enog regionalnog razvoja je kohezijska
politika. Njena svrha je prije svega smanjivanje
regionalnih razlika u gospodarskom i socijalnom
smislu te pretpostavka za ubrzaniji ciljani razvoj svih
europskih regija. Kohezijska politika se donosi na
razdoblje od 7 godina. Trenutno razdoblje u kojem se
EU nalazi je 2021-2027, a novi operativni programi za
Republiku Hrvatsku su pri kraju planiranja. No, jo$
uvijek je aktivno i razdoblje 2014-2020 upravo kroz
provedbu projekata. U financijskom razdoblju 2014.-
2020. EU je izdvojila 63.4 milijarde eura® iz svog
proracuna. Za Republiku Hrvatsku je na raspolaganju
11.463.160.688,89 ml eura? kroz 2 Operativna
programa Konkurentnost i kohezija i U¢inkoviti ljudski
potencijali. Kako bi se kvalitetno usmijerila sredstva iz
europskih strukturnih i investicijskih fondova, osim
operativnih programa i projekataza njihovu provedbu,
kljuéne su i statisticke NUTS® regije. Republika
Hrvatska koristi od 2021. godine novu statisticku
podjelu regija. Vazna znacajka EU fondova je potreba
za prijavom na visokokvalitetne i odrzive projekte.

1. Uloga kohezijske politike na regionalni
razvoj

Nastojanja Kohezijske politike su poprili¢no jasna,
ujednadeni regionalni razvoj unutar EU te jacanje
ekonomske, socijalne i teritorijalne kohezije.
Kohezijski fond financira velike infrastrukturne
projekte velike financijske vrijednosti. Minimalna
vrijednost za takve predmete je 25 mil. eura za
ekoloske projekte i 50 mil. eura za transportne

'European Commission- Financiranje -
https://ec.europa.eu/regional_policy/hr/funding/cohesion-fund/
(22.05.2022)

ZFinancijski pregled EU fondova -
https://strukturnifondovi.hr/financijski-pregled-eu-fondova/-
(24.05.2022.)

*NUTS Kklasifikacija je statistitka klasifikacija koja sluzi za
prikupljanje, obradu, analizu i publiciranje statisti¢kih prostornih
podataka na razini EU, a osnovni kriterij za razvrstavanje u razlicite
razine temelji se na broju stanovnika.

“EU projekti info- https;//www.eu-projekti.info/eu-fondovi-2021-
2027 /#:~text=KOHEZIJSKI%20FOND %20%28Cohesion%20Fund %2

: Miokovi¢ Kapetini¢, D., Cordas, Z., Bodnjak, S..: Uloga EU fondova u regionalnom razvoju

projekte. Kohezijski fond ne koriste regije, ve¢ drzave
¢lanice putem javnih tijela i stoga ovaj fond ne pripada
strukturnim fondovima (BoSnjak i Slavi¢, 2020). Svako
novo kohezijsko razdoblje donosi i nove ciljeve
kohezijske politike ovisno o postignu¢ima prethodne
kohezijske politike i potrebama europskih regija za
dostizanjem suvremenih svjetskih trendova u novom
razdoblju. Medutim, upravo jaCanje konvergentnosti i
regionalne konkurentnosti je uvijek osnova za
planiranje kohezijske politike, kao i bolja teritorijalna
suradnja i povezanost regija. Politika solidarnosti i
sufinanciranje projekata u sektoru okolisa, prometa,
malog i srednjeg  poduzetniStva, inovacija,
obrazovanja, poticanja zapoSljavanja, socijalne
ukljucivosti i sl.

Prioriteti kohezijske politike EU-a 2021.-2027. su
definirani putem odrzive ekonomske konkurentnosti
odnosno kroz istrazivanje i inovacije, digitalnu
transformaciju, ciljeve Europskog zelenog dogovora i
promicanje europskog stupa socijalnih prava. Nova
regulativa ja¢a potporu spremnosti zdravstvenog
sustava i osigurava bolje iskoriStavanje potencijala

kulture i turizma. Istodobno, podupire radnike i
poduzima korake  za rijeSavanje problema
nezaposlenosti mladih i siromastva djece.* Iz

strukturnih fondova ce biti moguce financirati sljedeca
ulaganja: promicanje mjera energetske ucinkovitosti i
obnovljive energije, projekte iz zaStite okolisa i
prometne infrastrukture, razvoj pametnih energetskih
sustava, promicanje prilagodbe na klimatske promjene,
spreCavanja rizika i otpornost na katastrofe,
promicanje odrzivog upravljanja vodama, jalanje
bioloSke raznolikosti, zelena infrastruktura u urbanim
sredinama, okoli$ i smanjenje zagadenja.’

Republika Hrvatska je od 1.1. 2022. pocela koristiti
novu NUTS podjelu buduci da se prijasnja pokazala kao
neadekvatna i nepravedna uzevsi u obzir kriterije koji
su vrijedili za povlacenje EU sredstava u odnosu na
intenzitet potpora za ulaganja u razvoj gospodarstva.
Intenzitet potpore bio je 25% bez obzira na regiju
ulaganja, a jasno je kako su razlike u regijama iznimno

0%E2%80%93%20CF%29%20Fokus%20kohezijske,sporazu

ma%2C%20kao%20i%20promicanje%20europskog%20stup
a%20socijalnih%20prava.

(25.05.2022.)

EU projekti info- https://www.eu-projekti.info/eu-fondovi-
2021-

2027 /#:~text=KOHEZIJSKI%20FOND %20%28Cohesion%20
Fund%20%E2%80%93%20CF%29%20Fokus%20kohezijske,
sporazuma%2C%20kao%20i%20promicanje%20europskog

%20stupa%20socijalnih%20prava. (25.05.2022.)
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velike. Stoga se nova klasifikacija smatra znatno
pravednijom u odnosu na ekonomske pokazatelje, broj
stanovnika te druge socioekonomske trendove. U
odnosu na prethodnu podjelu, ova karta s podjelom na
Cetiri NUTS 2 regije donosi znacajno povisenje stopa
sufinanciranja za sve regije, uklju€ujuci i najrazvijeniju
regiju Grad Zagreb.

SLIKA 1: NUTS Il PODJELA REPUBLIKE HRVATSKE

Republika Hrvatska

; A h HR
Karta regionalnih potpora 0%
Va2iod 1.1.2022 do 31.122027

HROS
3s%

HRO2
0%

Izvor:https.//razvoj.gov.hr/vijesti/europska-komisija-odobrila-kartu-
regionalnih-potpora-za-hrvatsku-za-razdoblje-2022-2027/4761
(23.05.2022)

U skladu s tim, maksimalni intenziteti za velika
poduzeca koji se mogu dodijeliti su sljedeci:

*U Panonskoj Hrvatskoj 50% jer doseze 41,58 %
prosje¢nog BDP-a po stanovniku EU-27. (Sto je + 25%
vise nego sada)

*U Sjevernoj Hrvatskoj 50% jer doseze 48,43 %
prosje¢nog BDP-a po stanovniku u EU-27. (Sto + 25%
nego sada)

U Jadranskoj Hrvatskoj 40% jer doseze 60,33 %
prosjec¢nog BDP-a po stanovniku u EU-27. (Sto je + 15%
nego sada)

U Gradu Zagrebu 35% jer doseze 109,24 %
prosje¢nog BDP-a po stanovniku u EU-27 (3to je + 10%
nego sada)®.

®Ministarstvo  regionalnog  razvoja i fondova EU -
https://razvoj.gov.hr/vijesti/ministrica-tramisak-na-sjednici-vlade-
prihvacen-je-prijedlog-karte-regionalnih-potpora-kojom-
najavljujemo-primjenu-novih-stopa-financiranja-koje-su-izuzetno-
vece-od-postojecih/4623 (22.05.2022.)

Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije -
Nacionalni strateski referentni okvir https;/razvoj.gov.hr/o-

: Miokovi¢ Kapetini¢, D., Cordas, Z., Bodnjak, S..: Uloga EU fondova u regionalnom razvoju

Potpore za ulaganja srednjih poduzetnika mogu se
povecati za 10 postotnih bodova, a potpore za ulaganja
malih poduzetnika mogu se povecati za 20 postotnih
bodova.

TABLICA 1: INTENZITETI POTPORA ZA MALA | SREDNJA PODUZECA

O¢ekivani intenzitet potpore (%) Relativno
povecanje s
NUTS2 regije )
Mala Srednja obzirom na
sada¥nji intenzitet

Panonska Hrvatska T0% 60% 25%
Srediinja Hrvatska 70% 60% 25%
Jadranska Hrvatska 60% 50% 15%
Grad Zagreb 55% 45% 10%

Izvor: Prilagodeno prema: https.//pjr.hr/od-nove-godine-vrijedi-nova-
karta-regionalnih-potpora/ (24.05.2022)

2. Kohezijska politika u RH - razdoblja
2007.-2013.i 2014.-2020. godine

U strateSkom okviru od 2007.-2013. godine
Republika Hrvatska je za potrebe provodenja
kohezijske politike EU pripremila nacionalni program
reformi koji je bilo potrebno razraditi kroz podrucja
nacionalne razvojne i sektorske strategije. Buduci da je
Republika Hrvatska postala punopravna clanica
Europske unije 1. srpnja 2013. godine, pripremila je
Nacionalni strateski referentni okvir za preostalih Sest
mjeseci navedenog razdoblja koji uklju¢uje operativne
programe za podrucja u kojima ce se koristiti strukturni
fondovi. Osim toga bilo je nuzno pripremiti strateSke
dokumente i projekte te osigurati odgovarajuce
administrativne kapacitete kao nuzne preduvjete za
koriStenje strukturnih instrumenata.

Nacionalni strateski referentni okvir ukljucivao je
Cetiri Operativna programa kojima su definirana
prioritetna podru¢ja razvojne strategije. Operativni
programi ukljucivali su podrucja prometa, okolisa,
regionalne  konkurentnosti i razvoja ljudskih
potencijala’ i provodili su se preko resornih
ministarstava odgovornih za navedena podrugja.
Siroko postavljena struktura provoditelja politika
kohezijske politike razli¢ito je utjecala na samu
provedbu Operativnih programa i na rezultate
provedene kohezijske politike. Graf 1. prikazuje da
iznos ugovorenih sredstava u 2020. i 2021. godini

ministarstvu/djelokrug-1939/eu-fondovi/financijsko-
razdoblje-eu-2007-2013/nacionalni-strateski-referentni-
okvir/3012 (23.05.2022.)



https://razvoj.gov.hr/vijesti/europska-komisija-odobrila-kartu-regionalnih-potpora-za-hrvatsku-za-razdoblje-2022-2027/4761
https://razvoj.gov.hr/vijesti/europska-komisija-odobrila-kartu-regionalnih-potpora-za-hrvatsku-za-razdoblje-2022-2027/4761
https://razvoj.gov.hr/vijesti/ministrica-tramisak-na-sjednici-vlade-prihvacen-je-prijedlog-karte-regionalnih-potpora-kojom-najavljujemo-primjenu-novih-stopa-financiranja-koje-su-izuzetno-vece-od-postojecih/4623
https://razvoj.gov.hr/vijesti/ministrica-tramisak-na-sjednici-vlade-prihvacen-je-prijedlog-karte-regionalnih-potpora-kojom-najavljujemo-primjenu-novih-stopa-financiranja-koje-su-izuzetno-vece-od-postojecih/4623
https://razvoj.gov.hr/vijesti/ministrica-tramisak-na-sjednici-vlade-prihvacen-je-prijedlog-karte-regionalnih-potpora-kojom-najavljujemo-primjenu-novih-stopa-financiranja-koje-su-izuzetno-vece-od-postojecih/4623
https://razvoj.gov.hr/vijesti/ministrica-tramisak-na-sjednici-vlade-prihvacen-je-prijedlog-karte-regionalnih-potpora-kojom-najavljujemo-primjenu-novih-stopa-financiranja-koje-su-izuzetno-vece-od-postojecih/4623
https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1939/eu-fondovi/financijsko-razdoblje-eu-2007-2013/nacionalni-strateski-referentni-okvir/3012
https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1939/eu-fondovi/financijsko-razdoblje-eu-2007-2013/nacionalni-strateski-referentni-okvir/3012
https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1939/eu-fondovi/financijsko-razdoblje-eu-2007-2013/nacionalni-strateski-referentni-okvir/3012
https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1939/eu-fondovi/financijsko-razdoblje-eu-2007-2013/nacionalni-strateski-referentni-okvir/3012
https://pjr.hr/od-nove-godine-vrijedi-nova-karta-regionalnih-potpora/
https://pjr.hr/od-nove-godine-vrijedi-nova-karta-regionalnih-potpora/
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prelazi iznose planiranih sredstava i to za 10 posto dok
je u 2015. godini odnos planiranih i ugovorenih
sredstava bio izrazito lo$ upravo zbog perioda
prilagodbe administrativnih kapaciteta provoditelja
kohezijske politike. Od 2017. godine se taj odnos bitno
poboljSava i krec¢e uzlaznom putanjom prema gore
¢emu je znatno pridonijelo osnivanje Ministarstva
regionalnoga razvoja i fondova Europske unije 2012.
godine koje je imalo znacajan utjecaj na razvoj
administrativne mreze provoditelja kohezijske politike
i vece transparentnosti i lakSe komunikacije medu
njima.

GRAF 1: ODNOS PLANIRANIH, UGOVORENIH | ISPLACENIH ES/
SREDSTAVA U RH DO 30.6.2021.

3
—

2017 2018 2019
Planned |l Decided Spent

Izvor: European Commission, Country Dana for: Croatia, 2021

Financijsko razdoblje od 2014.-2020. godine donosi
nekoliko promjena u zajedni¢kom strateSkom okviru
koji je uskladen s desetogodiSnjom strategijom Europa
2020 koja je zazivjela jos 2010. godine i s njom u
skladu su strateSki okviri i jednog i u drugog
promatranog financijskog razdoblja. Nacionalni
program reformi pretvoren je u Nacionalni razvojni
plan koji se provodi kroz Strategije vladinih programa
pomocu nacionalnog programa reformi i
konvergencijski program. Temeljni cilj strategije
Europa 2020. je ostvarivanje visoke zaposlenosti,
produktivnosti i drusStvene povezanosti svih podrucja
Europske unije. UkljuCuje tri rasta strategije -
pametan, odrziv i ukljuciv rast koji se postizu kroz 11
tematskih ciljeva. Navedena tri rasta provode se putem

8Brogura Europa 2020 - Politike Europske unije: Europa 2020.:
europska strategija rasta, Luksemburg: Ured za publikacije Europske
unije, 2015.
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/00%20Foto%20mobitel/Europ
ski%20semestar/Dokumenti%20i%20publikacije/Bro%C5%Alura%2
OEuropa%202020%20(EK%202014).pdf (22.05.2022.)

: Miokovi¢ Kapetini¢, D., Cordas, Z., Bodnjak, S..: Uloga EU fondova u regionalnom razvoju

sedam podru¢ja financiranja: pametan rast kroz
podru¢ja inovacija pod nazivom ,lnovacijska unija“
obrazovanja - ,Mladi u pokretu” te digitalnog drustva
pod nazivom ,Digitalna Europa®, odrziv rast kroz
podru¢ja klime, energije i mobilnosti ~EUropa
ucinkovitih resursa® i konkurentnosti - ,Industrijska
politika za doba globalizacije* te ukljuciv rast kroz
podrucja zapoSsljavanja i vjestina - ,Nova vjestine i
radna mjesta“ i borbe protiv siromastva - ,Europska
platforma za borbu protiv siromastva“.8

Umjesto strateSkih dokumenata i projekata, te
odgovaraju¢ih  administrativnin  kapaciteta ovo
financijsko razdoblje nalaze provodenje kohezijske
politike kroz partnerske sporazume kao krovne
plansko-programske dokumente u kojima se obrazlazu
strategije i razlozi za koristenje sredstava iz fondova
Europske unije. Zemlje korisnice fondova moraju
dokazati koje ciljeve i nacionalne prioritete strategije
Europa 2020 Zele posti¢i uz posebni naglasak na
rijeSavanje prepreka gospodarskom rastu.

Republika Hrvatska je za financijsko razdoblje 2014.-
2020. kao prioritete odredila sljedec¢ih Sest podrugja:
inovativno i konkurentno poslovno i istrazivacko
okruzenje, energetska ucinkovitost, obnovljivi izvori
energije i zastita prirodnih resursa, odrziva i moderna
prometna i mrezna infrastruktura, povecanje
sudjelovanja na trzistu rada i podizanje razine kvalitete
obrazovnog sustava, smanjenje siromastva i socijalna
uklju¢enost, potpora kvaliteti i ucinkovitosti sustava
javne uprave i pravosuda. Navedeni prioriteti su se
provodili kroz dva operativna programa: podrucje
konkurentnosti i kohezije? temeljeno na investicijama
u promet, energetiku, zaStitu okolisa te potporu
poduzetnistvu i istrazivackoj djelatnosti, te podrugje
u¢inkovitih  ljudskih potencijalal® temeljeno na
investicijama u trziSte rada i obrazovanje za postizanje
visoke stope zaposlenosti, mobilnosti radne snage,
kvalitetan obrazovni sustav i poticanje cjelozivotnog
uCenja, socijalne ukljucenosti i ucinkovite javne
uprave.

Hrvatska se zbog vremena pridruzivanja EU, 1. srpnja
2013. godine, suocila s izazovom da u isto vrijeme

90P Konkurentnost i kohezija - InterMedia Projekt
https://intermediaprojekt.hr/2017/09/10/op-konkurentnost-
i-kohezija/ (22.05.2022.)

100p Utinkoviti ljudski potencijali - InterMedia Projekt
https://intermediaprojekt.hr/2017/09/10/op-ucinkoviti-
ljudski-potencijali/ (22.05.2022.) Hrvatska gospodarska
komora, Zagreb, 2020., ZUPANIE - razvojna raznolikost i
gospodarski potencijali

O


https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/00%20Foto%20mobitel/Europski%20semestar/Dokumenti%20i%20publikacije/Bro%C5%A1ura%20Europa%202020%20(EK%202014).pdf
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/00%20Foto%20mobitel/Europski%20semestar/Dokumenti%20i%20publikacije/Bro%C5%A1ura%20Europa%202020%20(EK%202014).pdf
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/00%20Foto%20mobitel/Europski%20semestar/Dokumenti%20i%20publikacije/Bro%C5%A1ura%20Europa%202020%20(EK%202014).pdf
https://intermediaprojekt.hr/2017/09/10/op-konkurentnost-i-kohezija/
https://intermediaprojekt.hr/2017/09/10/op-konkurentnost-i-kohezija/
https://intermediaprojekt.hr/2017/09/10/op-ucinkoviti-ljudski-potencijali/
https://intermediaprojekt.hr/2017/09/10/op-ucinkoviti-ljudski-potencijali/
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provede aktivnosti povezane s prelaskom s IPA rezima
na strukturne fondove i Kohezijski fond, povuce prva
sredstva EU-a nakon pridruzivanja za nadolazece
razdoblje druge polovice 2013. godine te za sljedece
viSegodisnje financijsko razdoblje 2014. - 2020. izradi
okvir za planiranje, zakonodavstvo i upravljanje ESI
fondovima, $to je donijelo dodatan teret za njenu
administraciju. lako su do tada vec ulozena znacajna
sredstva u jaCanje administrativnog kapaciteta,
rezultati su i dalje bili ograniceni, a promjene na bolje
su nastupile tek sa osnivanjem Ministarstva
regionalnoga razvoja i fondova Europske unije 2012.
godine. Ovo je bio kriti¢an trenutak za znatno jacanje
institucionalnog kapaciteta i pozicioniranja tema
fondova EU-a na mnogo visu razinu u politickoj svijesti
Vlade, te je ovo oznatilo vrlo vazne pomake u jacanju
administrativnih kapaciteta.

3. Rezultati kohezijske politike u Republici
Hrvatskoj od 2013. godine do danas s
osvrtom na Viroviticko-podravsku Zupaniju

Prema publikaciji ,Zupanije - razvojna raznolikost i
gospodarski potencijali“ Hrvatske gospodarske komore
iz 2020. godine analizirani su podaci o realiziranim
sredstvima fondova EU koji su utjecali na ujednaceniji
regionalni razvoj Hrvatske s naglaskom na njezin
kontinentalni dio.

U odnosu na prethodnu financijsku perspektivu
2007.-2013. godine, od 2016. godine uvelike je
povecan postotni iznos ugovorenih sredstava u
ukupnom iznosu sredstva predvidenih za Republiku
Hrvatsku za razdoblje od 2014.-2020. godine. Sredstva
su koriStena iz tri operativna programa Konkurentnost
i kohezija, U¢inkoviti ljudski potencijali i Ruralni razvoj.
Tako se, prema objavljenim podacima za razdoblje od
2017.-2019. godine, Republika Hrvatska priblizila
postotku od 77% ukupnih raspolozivih sredstava za
Republiku Hrvatsku i iskoristila 61,2 milijarde kuna.l1

Viroviticko-podravska Zupanija se prema podacima o
ugovorenim sredstvima fondova EU po stanovniku
nasla na Ccetvrtom mjestu s oko 27.000,00 kn

Hrvatska gospodarska komora, Zagreb, 2020., ZUPANIE -
razvojna raznolikost i gospodarski potencijali

12 Yrvatska gospodarska komora, Zagreb, 2019., RAZVIJENOST
STATISTICKIH REGIJA NUTS 3 RAZINE U EUROPSKOJ UNII
https://www.hgk.hr/documents/gospodarska-razvijenost-nuts-3-
regija5c49bd13e22f8.pdf (6.12.2022.)

: Miokovi¢ Kapetini¢, D., Cordas, Z., Bodnjak, S..: Uloga EU fondova u regionalnom razvoju

ugovorenih  sredstava po  stanovniku. Prema
pokazatelju omjer odnosa ugovorenih sredstva i
velicine BDP-a  Zupanije, Virovititko-podravska
Zupanija je imala najbolji omjer Sto dokazuje kako
koristenje sredstava fondova snazno utjeCe na
gospodarski razvoj.

Budu¢i da je podru¢je Slavonije bilo znatno manje
razvijeno u odnosu na prosjek Hrvatske, ali i drugih
regija ¢lanica EU, pokrenut je Projekt Slavonija, Baranja
i Srijem pocetkom 2017. godine. Naime, Cetiri od pet
slavonskih Zupanija nalazile su se na 35 posto prosjeka
razvijenosti EU Sto ih je svrstalo medu 2,5 posto
najnerazvijenijih i najlodije rangiranih NUTS3 regija
EU.1Z2 Ovdje se nalazila i Virovititko-podravska
Zupanija. Bilo je potrebno uloziti sredstva u podrucja u
kojima su ove Zupanije najslabije, a to su:
poduzetnistvo, poljoprivreda, obrazovanje, zdravstvo,
istrazivanje i razvoj, vodoopskrba i odvodnja, kulturna
i prirodna bastina, sektor prometa, unutarnji plovni
putevi i energetika. UspjeSnu provedbu projekta
pokazuju pokazatelji mjereni na kraju 2019. godine,
udjel u ugovorenim sredstvima fondova EU na
nacionalnoj razini i udjel zupanija u nacionalnom BDP-
u iznose kao zajednicki udio slavonskih Zupanija u
ugovorenim sredstvima sa 18,8 posto i bio je osjetno
veci od njihova udjela u BDP-u od 11,4 posto. Pritom
se Viroviticko-podravska zupanija uz Vukovarsko-
srijemsku i Pozesko-slavonsku Zzupaniju pokazuje kao
najuspjesnija jer je njihov zajednicki udjel u ukupno
ugovorenim sredstvima iz EU fondova na nacionalnoj
razini dva puta veci od njihova udjela u nacionalnom
BDP-u.1> Tako su ugovorena sredstava EU fondova u
Viroviti¢ko-podravskoj zupaniji ¢inila 37,6% njihova
BDP-a, Pozedko-slavonskoj zupaniji 35,2% BDP-a, a u
Osjec¢ko-baranjskoj 34,3% BDP-a.14

Struktura BDP-a prema najvaznijim djelatnostima
pokazuje da je poljoprivreda Vukovarsko-srijemskoj
Zupaniji najvaznija djelatnost, Osjetko-baranjskoj i
Virovititko-podravskoj Zupaniji druga najvaznija, a
Pozesko-slavonskoj i Brodsko-posavskoj treca po
vaznosti. Zbog znacajnosti poljoprivredne djelatnosti
za ove zupanije vazno je istaknuti da su ove slavonske
Zupanije vrlo uspjeSne i u koristenju sredstava
Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj $to

BHrvatska gospodarska komora, Zagreb, 2020., ZUPANIJE -
razvojna raznolikost i gospodarski potencijali

14 Slavonski hr -EU projekti pet slavonskih Zupanija - U tri
godine ugovorile EU sredstva u visini 27,5 % svog BDP-a
https://slavonski.hr/eu-projekti-pet-slavonskih-zupanija-u-
tri-godine-ugovorile-eu-sredstava-u-visini-275-posto-svog-
bdp-a/ (6.12.2022))
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pokazuje njihov udio u ugovaranju sredstava iz tog
fonda (32,8 posto) koji je takoder znatno vedi od
njihova udjela u stvaranju nacionalnog BDP-a. Nesto su
manje uspjeSne bile u programima Uc¢inkoviti ljudski
potencijali (28,8 posto) i Konkurentnost i kohezija (14,3
posto).

Sveukupno gledajuci Viroviticko-podravska zupanija
je do kraja izvela brojne projekte financirane iz fondova
EU koji danas predstavljaju klju¢ne tocke razvoja i
daljnjeg napredovanja Zupanije u podrugjima
energetske obnove javnih i obrazovnih ustanova,
rekonstrukcije i prenamjene zanemarenih dobara
kulturne i prirodne bastine poput dvoraca i kurija,
poljoprivrede kroz projekte navodnjavanja,
poduzetnistva kroz projekte izgradnje poduzetnickih
inkubatora i mnoge druge.1>

4. Zakljucak

Republici Hrvatskoj se ulaskom u punopravno

Clanstvo Europske unije otvorio pristup financijskim
sredstvima europskih strukturnih i investicijskih
fondova koji joj mogu pomodi u jacanju globalne
konkurentnosti.
Za provedbu politike ujednatenog regionalnog razvoja
Europska unija kroz Kohezijsku politiku nastoji smanjiti
gospodarske i socijalne razlike u pojedinim slabije
razvijenim regijama. Za potrebe provodenja Kohezijske
politike odredena su financijska razdoblja od 7 godina
za koja su definirani temeljni ciljevi koji se odnose na
zate¢eno stanje u regijama c¢lanica Europske unije
kojima je potrebna pomoc¢ kako bi dosegli prosjek
razvijenosti ostalih razvijenih regija Unije. Kako bi se
sredstva fondova usmijerila u pravilnim smjerovima
nuzna je NUTS klasifikacija regija koja predstavlja
statisticku  klasifikaciju  statistickih  prostornih
podataka.

Od 1.1.2022. godine Republika Hrvatska, zbog
nepravedne i neadekvatne prethodne podjele, koristi
novu NUTS podjelu regija uzimajuci u obzir ekonomske
pokazatelje, broj stanovnika i druge socioekonomske
trendove.

Kohezijska politika u RH se u razdoblju od 2007.-2013.
godine provodila kroz Cetiri operativna programa u
okviru Nacionalnog strateSkog referentnog okvira u
podru¢jima prometa, okolisa, regionalne
konkurentnosti i razvoja ljudskih potencijala. Tri

LSHrvatska gospodarska komora, Zagreb, 2020., ZUPANIE -
razvojna raznolikost i gospodarski potencijali

16 |zvje$ce o stanju iskoritenosti sredstava ESI fondova u Republici
Hrvatskoj za razdoblje 2014. - 2020. - EU-PROIJEKTLINFO
https://www.eu-projekti.info/izvjesce-o-stanju-iskoristenosti-

: Miokovi¢ Kapetini¢, D., Cordas, Z., Bodnjak, S..: Uloga EU fondova u regionalnom razvoju

godine nakon 3$to je pocelo ovo financijsko razdoblje
razvijena je i Strategija 2020. s temeljnim ciljem
osiguranja visoke zaposlenosti, produktivnosti i
drustvene povezanosti svih podru¢ja Europske unije
kroz pametan, odrziv i uklju¢iv rast. Navedena
strategija osnazila je ovo financijsko razdoblje $to se
nastavilo i u idu¢em financijskom razdoblju kada je
Republika Hrvatska povecala svoj postotak iskoristenih
sredstava fondova u ukupno raspolozivim sredstvima.
Taj rast je krenuo od 2016. godine to znaci da nam je
trebalo nekoliko godina da se prilagodimo i uhvatimo
korak s pravilima koja je potrebno poStivati i ispuniti
kako bi se maksimalno iskoristila raspoloZiva sredstva.
Bilo je potrebno odredeno vrijeme da se razviju
strucnjaci koji na temelju dosadasdnjeg iskustva pruzaju
temelj da svojim znanjem pridonose uspjeSnom
odobrenju i provodenju predlozenih projekata za
koristenje financijskih sredstava i tako osiguraju
maksimalnu mogucu iskoriStenost sredstava.

Prethodno navedeno je vidljivo i po iznosu
iskoriStenih sredstava u razdoblju od 2007.-2013. koji
je iznosio 1,14 mlrd. € od maksimalno mogucih 1,28
mlrd. € Sto predstavlja postotak od 85,24 posto
raspolozivih sredstava, a za razdoblje 2014. - 2020.
godine Republici Hrvatskoj je na raspolaganju bilo
ukupno 10,7 milijardi eura (81,56 mlrd. kn) iz europskih
strukturnih i investicijskih fondova (ESIF) 3to je do 14.
sijeCnja 2021. godine prema dostupnim podacima o
ugovorenim projektima iznosilo 12,13 milijardi eura
(92,22 mlrd. kn) odnosno 113,07 posto dodijeljenih
sredstava.l®
Sto se ti¢e Viroviticko-podravske Zupanije, ona se
nalazi pri vrhu ljestvice po iznosu iskoristenih
sredstava po stanovniku, ali i po omjeru ugovorenih
sredstava i veli¢ine BDP-a Zupanije iako je jo$ uvijek
bila medu pet slavonskih Zupanija koje su se nalazile
na 35 posto razvijenosti EU. Stoga je dodatno pokrenut
Projekt Slavonija, Baranja i Srijem s ciljem jacanja
podrucja ovih Zupanija koja su najslabija, a kao neka od
njih su poduzetnistvo, kulturna i prirodna bastina,
promet, energetika.

U ovom Projektu se Viroviticko-podravska zupanija
pokazala kao jedna od uspjesnijih Sto je vidljivo po
brojnim realiziranim projektima na podru¢ju Zupanije i
kroz ekonomske pokazatelje Zupanije kao $to su BDP
koji je u 2017. godini u odnosu na 2015. godinu
porastao za 2,3 posto, te BDP per capita koji je porastao
za 10,7 posto. Takoder je pokazatelj porasta

sredstava-esi-fondova-u-republici-hrvatskoj-za-razdoblje-
2014-2020/

e
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razvijenosti zupanije i porast broja poduzetnika koji se
u odnosu na 2018. godinu u 2019. godini povecao za
1,6 posto dok su se ukupni prihodi poduzetnika
povecali za 344 mil. kn, a povecao se i broj zaposlenih
za 3 posto $to ukazuje na razvoj novih radnih mjesta.'’
Prethodni pokazatelji ukazuju na povoljan utjecaj
koristenja sredstava kohezijske politike na razvoj
slabije razvijenih regionalnih podrucja kroz jacanje
poduzetnidtva i njihovih prihoda odnosno jacanja
konkurentnosti malih i srednjih poduzeca i na taj nacin
ostvarivanja ciljeva operativnih programa regionalne
konkurentnosti. Takoder, porast broja novih radnih
mjesta ukazuje na vecu ukljuCenost i mobilnost radne
snage te razvoj ljudskih potencijala na navedenim
podru¢jima i postizanje ciljeva kohezijske politike.
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Abstract

Today’s turbulent changes demand that organizations base their success on the quality and values of talented
employees. Talented employees are those whose ideas, knowledge, skills, creativity and innovativeness enable the
organizations to be successful on the fast-growing competitive markets. This paper analyses talented employees as a
source of competitive advantage because they add to the market value of an organization and make a significant
difference in relation to other organizations. The aim of the paper is to examine the importance of talent management
as one of the most important trends in HR management that contributes to the strategic development of the
organization. The results of the analysis can help organizations’ managers to attract talented employees and ensure
conditions for their development in order to keep them in the organization. Organizations shall succeed in this if they
work out a good HR strategy which they will incorporate into their business strategy. In order to analyse the issue as
thoroughly as possible, the so-called desk research method was used.
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Introduction

Growing emphasis has lately been placed on high-
quality employees, i.e. talents, because they have come
to be considered a key source of an organization’s
competitive advantage. In order to gain competitive
advantage, organizations need to ensure good HR
management. In other words, they need to devise HR
strategies which will attract, retain and appoint to the
right positions the best and most productive
employees. In today’s turbulent times, it is hard for
many organizations to attract talented applicants, and
even harder to retain them. However, if organizations
want to build and develop a culture of success, they
need to deal with talent management continuously.
The aim of the paper is to examine the importance of
talent management as one of the most important
trends in HR management that contributes to the
strategic development of the organization.

1. Managerial approach to HR

Numerous authors have defined management in
different ways. Koontz and Weichrich (1998:4) define
management as “a process of designing and
maintaining of an environment in which individuals
working together in groups efficiently accomplish
selected aims”. Furthermore, Kretner (1989) also
highlights the fundamental features of management
(according to Belak, 2014: 2): working with others and
with the help of others, achieving set goals, achieving
effectiveness and efficiency, achieving results using
limited resources and acting in a changing
environment.

Set goals can only be achieved using joint efforts;
therefore, it is very important to strike a balance
between effectiveness and efficiency using Llimited
organizational resources. Furthermore, it is also
important that the management always keeps an eye
on the changing environment, trying to anticipate the
changes and adjust to them. All of these important
activities would not be possible without the most
important resource in an organization — people. People
are the ones who have the knowledge to use all the
resources and initiate all the activities and processes
within the organization.

As emphasized by Jurina (2011:17), HR or potentials
represent “the amount of knowledge, abilities and
other qualities of people necessary for the functioning
and development of an organization or a social
community”. Organizations are dependent on people,
i.e. people are the key element of successful
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organizations necessary for achieving competitive
advantage.

HR management represents “a complex system of
interconnected initiatives, activities and tasks of the
management which ensures the appropriate number
and structure of employees, their knowledge, skills,
competencies, interests, motivations and forms of
behaviour necessary for achieving the current,
developmental and strategic goals of the organization”
(Bahtijarevi¢-Siber, 2014: 5). HR management does not
only ensure high value, but also distinguishes an
organization from others since it encompasses various
activities such as, for example, attracting and retaining
employees, developing them professionally and
career-wise, rewarding them, etc.

There are four key roles of HR (Noe et al., 2006:565):
1. Strategic partner - the role focuses on strategy
implementation which derives from matching HR
strategies with business strategies.

2. Administrative expert - the role requires shaping
and delivery of successful HR systems, processes and
practices; this, in turn, entails systems for selection,
training, development, evaluation and rewarding of
employees.

3. Employee representative - the role involves
managing employee commitment and contribution;
this role is of utmost importance for organizations that
want to achieve competitive advantage through
people.

4. Mediator of change - the role demands that HR
helps fulfii new competitive conditions in a
transforming organization or helps identify and
manage the processes of change.

Apart from the roles, it is also necessary to list the HR
activities and their importance in terms of strategic
value. Noe et al. (2006:569) classify activities as
follows:

1. Transactional activities — they have a low strategic
value and include everyday tasks such as
administration, archiving, etc.

2. Traditional activities - they have a moderate
strategic value consisting of, for example, performance
management, training, compensation, acquisition, etc.
3. Transformational activities - they create the
organization’s long-term capability and adaptability
and include knowledge management, talent
management, changes of the organizational structure,
etc.

The role of HR management is important for the
development of HR strategy. However, before we
explain the strategy, it is necessary to establish the
mission, the vision and objectives of the organization
and of HR, which serve as the basis for strategy
development.

o
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1.1. HR mission

HR mission determines, directs, integrates and
motivates all the employees in achieving the
development programmes according to the common,
strategically set goals of an organization (Gutic,
2019:29). The mission is important because it provides
the purpose and the fundamental reason for the
existence of every organization. Being the starting
point, the mission needs to be well defined for the
following reasons (Jurina, 2011: 52):
- it is a signpost in the strategic planning
system
- it defines the activities and the working
processes
- it promotes the significance of the employees’
expectations through common values and
culture

- it provides guidelines in leadership styles, etc.
The mission encompasses the interests of all the

stakeholders - customers, employees, shareholders,
social community, etc. Since it is one of the
organization’s fundamental strategic determinants, it
is important to devise it creatively so that it reflects
long-term goals which serve as starting points in
formulating a strategy.

1.2. HR vision

The vision represents the distant future image of the
organization. Its starting points should be the
employees’ core values, for example, respect,
responsibility, integrity, perseverance, etc. It is of
utmost importance that these core values correspond
to the organization’s values, i.e. that they are mutually
aligned. When formulated and aligned well, the core
values contribute to the creation of good atmosphere
and encourage creativity. HR vision should be written
and formulated into a document consisting of only a
few sentences. It should signpost organizations in
terms of expanding awareness of the organization’s
necessary performances, point out the necessary
changes, ensure exploitation of an individual’s and the
group’s potential, etc. (Jurina, 2011:52).

1.3. HR objectives

After determining the mission and the vision,
objectives need to be set because they represent the
signposts that an organization needs to follow in order
to achieve its defined mission and vision. According to
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Sikavica et al (2008:155-157), objectives can be
observed through the following: time dimension
(short-term, mid-term and long-term), hierarchical
level (strategic, tactical and operational) and areas for
which they are set (e.g. performances and attitudes of
the employees).

Objectives should be well set and numerous authors
(Jurina, 2012; Sikavica, 2011; Sikavica et al., 2008)
mention defining objectives using the SMART method
according to which they should be:

specific - they have to be specific and indicate exactly
what is expected of an individual, group or
organizational unit

realistic - they have to be challenging on the one
hand, but at the same time attainable so as to motivate
the employees to give their best

measureable - it should be possible to objectively
measure whether the objectives are attainable or not
time-bound - it is important to set deadlines for
meeting the objectives

synchronised - horizontal compliance refers to the
substantive compliance of individual departments,
functions and divisions, while vertical compliance
implies that strategic, tactical and operational
objectives are aligned.

When setting objectives, not only managers but also
employees should participate because this guarantees
better commitment since employees sometimes have
more knowledge about some specific areas of business
than managers. When the objectives are set well, the
strategy leads us to the desired vision.

2. HR strategic management

Simply put, a strategy is the way an organization
achieves its set objectives. Guti¢ (2018:17) explains
that strategies are a specific and measurable set of
different approaches and plans devised by all the
stakeholders of an organization. The same author
emphasizes that strategies imply specific patterns of
actions, a set of decisions and policies which lead the
working group and the whole organization towards
attaining its vision. Since strategic approach, thinking
and planning have become such important processes,
organizations have come to value people most because
they are the source of competitive advantage. Gutic
and Rudelj (20212:219) emphasize that strategic
management represents a process which analyses the
current situation and formulates appropriate strategies
which are then applied, adapted or modified,
depending on the needs of the organization. Strategic
management emphasizes long-term sustainability of
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the business and tries to find adequate perspectives
and ways to succeed.

There are a number of reasons why we need a strategic
approach to HR (Bahtijarevi¢- Siber, 1999:127-128):
growing turbulences and uncertainties of the business
environment, need for constant changes and rapid

responses, orientation towards continuous
improvements and innovations, orientation to
consumers and strengthening of competitive

capabilities and advantages.

Proactive human management is necessary so that the
organisation can respond to the needs of its
stakeholders who should be aligned so that ultimately
the organization achieves its objectives. Gutic¢
Martin¢i¢  (2018: 164) defines strategic HR
management as "integrated linking of HR with the
strategic goals of the organization, in order to improve
business results and develop an organizational culture
that encourages innovation, flexibility and competitive
advantage”. Strategic HR management is focused on
aligning HR objectives and strategies with business
goals and strategies. Accordingly, the strategic HR plan
is a substantive, comprehensive and demanding
endeavour that must cover at least 14 components
(Gutic, 2019):

« diagnostic analysis of the corporate strategic plan
and HR position within this plan

« diagnostic analysis of the current development of HR
and human capital and their existing positions in
relation to other types of capital in the organization

e diagnostic analysis of HR and human capital
positions in the environment and from the point of
view of the organization's environment

» defining the mission and the statement on the
mission of HR and human capital from the perspective
of all the stakeholders of the organization

« defining a strategic vision and the statement on the
vision of HR and human capital

e thorough definition of strategic objectives, their
evaluation and establishment of their hierarchy

e making projections related to HR and human capital
environments

« projections of HR and human capital potentials

e program strategies related to the creation and
strengthening of key competitive positions and
competitive capabilities of organizations built on the
basis of HR and human capital

* strategic positioning of HR and human capital in
relation to other potentials and capitals in the
organization and in relation to its environment

e HR and human capital plan for the organization's
emergencies and crises

 implementing part of the strategic HR plan

« control aspects and mechanisms
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e monitoring the implementation of the strategic plan
of HR and human capital.

Strategic HR management is a process by which HR
management functions are linked with the strategic
goals of the organization's business activities, all with
the intention of increasing overall efficiency.

2.1. Strategic analysis of HR environment

Various factors in the organization’s environment
influence organizational tasks, activities, decisions and
ultimately the success of the organization itself. These
factors come from the macro-environment of the
organization and include, for example, economic and
demographic trends, economic, technological and
legal factors or political and international factors, and
the management’s task is to monitor and analyse them.
In addition to analysing the macro-environment and
the opportunities and threats to the organization
which come from competitors, the organization also
analyses its micro-environment (suppliers,
intermediaries, clients, distributors, etc.) so as to
identify strategic strengths and weaknesses with
respect to changes and requirements of the external
environment.

Situation analysis is the starting point for strategy
formulation. By analysing the environment, we come
to fundamental strategic questions that need to be
answered: which environmental factors have an impact
on the organization now, and which will be important
in the future (Bahtijarevi¢-Siber, 1999:143-144).
Managers can use various instruments and models to
analyse the environment. SWOT analysis is a widely
used and well-known analytical framework for
external and internal environment analysis. It assesses
the internal strengths and weaknesses of the
organization and the external opportunities and
threats that have an impact on it (Obradovic et al,
2015:24):

e Strengths represent positive internal circumstances
and distinctive properties of the organization that
provide or can provide it with a competitive advantage
(brand strength, employees, suppliers, technology,
distribution network, etc.).

¢ Weaknesses are the internal properties of the
organization that reduce its performance and chances
in competition (lack of knowledge and skills, brand
weakness, etc.)

¢ Opportunities are conditions in the present or future
and changes in the organizational environment that
can be used to improve the performance of the
business itself (increasing safety and environmental
standards, increasing the number of consumers
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looking for a specific product, changes in tax
treatment, new distribution channels, etc.).

» Threats are present or future properties that have a
negative impact on organizational performance and its
specific competitive position (changes in the customer
base, the legal system, tax treatment or demographic
structure, strengthening of competitors, emergence of
new technology, etc.).

HR provides strategic contribution to the competitive
advantage by creating value and providing talent,
competencies and mutual relationships that
competitors cannot possibly copy. The VRIO model is
popular for analysing the roles and contributions of HR
in achieving a competitive advantage. It generates
specific HR tasks for securing a competitive advantage,
and Bahtijarevi¢-Siber (2014:90) explains these tasks:

¢ Value - to develop HR management practices and
programs that significantly affect cost reduction,
revenue increase and overall organizational
performance.

¢ Rareness - to explore and determine how to develop
and use rare and specific talents that have the
potential to gain a competitive advantage.

« Imitability - to develop and nurture HR characteristics
that cannot be easily copied by competitors. This
means focusing on socially complex phenomena such
as teamwork, organizational culture, specific social
relations, etc. in securing a competitive advantage.

« Organization — make sure that an HR characteristic is
a source of competitive advantage.

The VRIO model allows HR managers to evaluate all
the activities of the HR management in relation to the
criteria of value, rareness, imitability and organization.
This model generally explains resources which can or
cannot be a source of competitive advantage.

2.2. Benchmarking of HR

In the context of achieving competitive advantage, it
would be useful to explain the benchmarking method,
which has recently become very topical because it
allows the search for best HR practices.

Simply put, benchmarking is a process of comparison
with competitors. Jurina (2011:92) explains that it is a
process of identifying and understanding products or
services, equipment or procedures, as well as the
knowledge and skills of people, and adapting them to
best practices in order to improve businesses. The
same author (2011) mentions several types of
benchmarking such as internal, external, competitive,
functional, generic and strategic. The type of
benchmarking that an organization will choose
depends on a number of factors such as the goals and
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strategies of the organization, the position on the
market, the strength of the competition, etc. There is
no universal type of benchmarking, so organizations
sometimes use multiple types of benchmarking at the
same time.
Comparison of the competitive positions of the
organization through HR and human capital is made
using a series of indicators:
- salary competitiveness ratio
- satisfaction with the benefits that the
organization provides
- employee productivity rate
- return on investment in training and
development of employees
- absence rate
- pension rate

- effectiveness of training, etc.
Benchmarking is a useful method that can be a good

source of business ideas and it brings a number of
positive changes to the organization. The method has
a whole range of positive effects for the organization
and Jurina (2011:96) mentions some of them: it is a
means of learning and motivation, it enables faster and
better decision-making, adaptation to changes,
increasing profits, etc.

2.3. HR strategies

There are several types of general strategies used in
the field of HR in an organization (Buble, 2008;
Sikavica et al, 2011), namely: global strategy,
adaptation strategy and competitive strategy. Table 1
shows an overview of these strategies.

TABLE 1: HR STRATEGIES

GLOBAL STRATEGY
Stability It focuses on retaining talents, motivating
employees, and investing in organizational
learning.
Growth It focuses on recruiting new employees,

selection of applicants, trainings, reward
systems, career development, prevention of
conflicts, etc.

It focuses on reductions, rationalisations and
identification of key HR.

Cost reduction

ADAPTATION STRATEGY

Proactive It focuses on obtaining and selecting
candidates, acquiring experts and talents,
intensive training, comparison with
competition, etc.

It focuses on HR planning, rewarding according
to the position in the hierarchy, individual
evaluation criteria, etc.

Analytic
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Defensive It focuses on redeployment, developing skills,
group evaluation, faster progression, career
development, etc.

COMPETITIVE STRATEGY

Differentiation | It focuses on stimulating creativity, teamwork,

tolerance of diversity, work results, etc.

Cost It focuses on standardization of business
rationalisation | processes, reduction of costs, achieved effects,
etc.

Focusing It focuses on equality in rewarding, on business

processes, education, and training, etc.

Source: Guti¢ (2019: 107-109)

It is important to note that the selection of a particular
general HR strategy significantly affects the structure
and content of HR development as a business function
strategy (recruitment and selection of employees,
motivation, career development, etc). Business
functions of HR will be discussed in the next chapter,
the focus being only on those that are characteristic of
talent management.

3. Talent management as a factor of

competitive advantage

Talent management has recently become a topical
issue and one of the most important HR trends that
focuses on creative and innovative employees who
contribute to the strategic development of the
organization. Talents are people who have the ability
to make a big difference in the present and future
performance of the organization. Kati¢, Penezi¢ and
IvaniSevic (2017:141) define talent management as: "...
the process by which employers anticipate and meet
their needs for human potential. The basic aspiration
and challenge of any modern organization is to put the
right people with the right skills in the right place, and
this generally defines what talent management is." In
other words, the aim is to achieve a harmonious
development of both employees and organization.

There are numerous reasons why talent management
is essential to the success of the organization (Phillips
and Edwards, 2008): talents add market value, turn
ideas into reality, and are a source of competitive

1https://www.taLentLyft.com/hr/blog/article/127/trendovi-u-
zaposljavanju-koji-ce-obiljeziti-2018-godinu (accessed on 15th May
2022)

2cep - Employer Partner Certificate is granted to organizations
based on assessing the quality of 45 HR management processes in 5
major areas of HR management: strategy, recruitment and selection,
performance management, training and development, and attitude
towards employees.
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advantage; good working environments attract and
retain talent; the most successful organizations and
those which are most admired have great talents; the
price of talent is high; talent retention can be
managed; talents are crucial for the success of the
organization now, but also in the future; talents can
develop, increase and accelerate innovation; they help
the organization to distinguish itself and achieve
competitive advantage, etc. (according to Kolarik,
2018:17).

Modern organizations understand that talent
management has become key to building and
developing a culture of success and that it is an
effective means in ensuring an organization’s
competitive advantage. Therefore, special attention
should be paid to selection, retention and
development of talent.

3.1. Employer branding as a new employment trend

Employer branding is one of the recent trends in talent
recruitment. Employer branding represents an effort of
the organization to communicate successfully with its
internal and external stakeholders, which makes it a
desirable employer and an excellent place to work at.
It is of foremost importance for organizations to build
satisfaction among their employees so they would
ultimately generate satisfied consumers. Employer
branding helps in recruiting and retaining talent,
building trust in leadership and engaging individuals
and teams, which ultimately contributes to building a
successful organizational culture.

Employers with good branding will attract more
talented employees and retain them. This is reflected
in a survey conducted by Talentliftl, whose results
indicate that more than 75% of job seekers investigate
the employer's branding before deciding to apply for
an open position, while 83% of employers think their
employer branding plays a key role in their ability to
attract talent. In the process of employer branding,
organizations use various activities in order to acquire
talents; these activities indicate their good HR
management practices, for example: Employer Partner
Certificate (CEP)2, First Choice Employer3, etc.

3 The project is carried out by Moj Posao (a job search
website) and the aim is to find out who is generally
considered to be the most attractive employer on the
Croatian labour market. Every year a survey is conducted
in which respondents list the employers they would prefer
to work for, and explain their choices.
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Modern organizations often develop employer
branding strategies that include certain steps and
activities (Talentlyft: 2022):

- defining employer branding goals that include:
attracting talent for difficult-to-fill positions, receiving
more applications from qualified candidates,
improving the organization's reputation as an
employer, building a trust-based relationship with
candidates, improving the experience of candidates,
etc.

- defining the ideal candidate: in order to attract a
talented candidate, a profile is created that gives an
insight into the type of candidate that would ideally fit
into the organizational culture

- defining propositional values that represent all that
the organization offers its employees, such as:
remuneration, benefits, career management,
workplace environment and organizational culture

- defining methods and channels of promotion in order
to present the propositional values of the organization
to ideal candidates; some of them are: social networks,
careers pages, current employees and
recommendations, educational lectures and
workshops, etc.

- measuring efficiency by monitoring certain
performance indicators, using HR metrics indicating
the productivity and performance of employment
strategies.

If an organization wants to attract good candidates -
their potential employees - attention should be paid
to employer branding.

3.2. Talent acquisition

Buble (2006:75) defines acquisition as "the process of
attracting candidates for vacancies, namely those who
have the abilities, skills and attributes necessary to
successfully perform the job and achieve goals." It
includes searching for and attracting good candidates
and making sure that those chosen through the
selection process meet the requirements of the
position. The first task is to attract enough high-quality
candidates to be able to choose the best ones among
them later.
Acquisition also entails aligning the professional
preferences and goals of individuals with the
preferences and needs of the organization; this process
is mainly determined by the requirements of the
organization (Bahtijarevi¢-Siber, 1999:267):
- what employee qualities the organization is
looking for
- whether the organization is looking for
employees inside or outside the organization
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- whether it is possible to adapt the job to the
people or if people need to adapt to the job

- whether the organization's emphasis is on
developmental potentials or on the current
use of employees

- whether the organization prefers "individuals”
or "team players"; whether it is looking for
specialists in its field or needs "generalists”
(people with a wider range of abilities)

- how much the organization is willing to invest
in recruiting people

- what the selection criteria are.

In addition to attracting good candidates (talents), HR
management has an important task to determine
acquisition strategies and the roles of internal and
external sources of acquisition throughout the process.
In acquiring talented employees, organizations have
several options (Bahtijarevi¢-Siber, 2014: 185):

e In-house acquisition - skills databases,
internal applications, recommendations of
managers and employees.

o External acquisition - advertising,
employment agencies, schools and faculties,
work placements, professional associations,
symposiums and conferences.

o Alternative to acquisition - temporary
employees, employee renting, freelancers,
outsourcing activities and jobs.

In the context of acquiring talent, organizations have
recently been developing strategies for using social
media because they can learn more about potential
employees through social media than from their CVs.
According to a survey conducted in 2021 by Pew
Research Centre, a growing number of adult Americans
use You Tube (81%) while Facebook still remains one
of the most widely used online platforms (69%),
followed by Instagram (40%), Pinterest (31%) and
LinkedIn (28%). With so many people using these
platforms, recruiters now have a chance to explore an
ever-growing pool of potential employees and this
type of recruitment can be referred to as employment
through social networks.

LinkedIn is particularly interesting because employers
use it to look for talent. LinkedIn is exclusively focused
on the business world and is an online place where one
can look for a job, network and share resumes and
referrals. For many individuals, Linkedln has become
the main site for maintaining business contacts,
sharing knowledge, experiences and relevant
professional topics. Through this network, employers
have the opportunity to see candidates’ CVs,
references, professional trainings and more.

A number of foreign organizations post talent search
ads through Twitter. This network is very popular in the
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USA, and in recent years has been gaining popularity
in Europe, too.

Facebook is actively used by numerous organizations
for marketing purposes, but also for talent recruitment.
Especially interesting are the different Facebook
groups which gather employees from various fields -
this helps recruiters reach many candidates, especially
the passive ones, which they then turn into active job
applicants.

There are several good strategies for attracting talent
(Gutic, 2019:118-119):

1. Encouraging existing employees to engage in the
search for new ones - existing employees can refer to
their friends and colleagues to spread the word about
the need for new employees. Current employees know
the culture of their organization, so they are able to
recognize and instruct people who are best able to fit
into their environment.

2. Open-door policy - many organizations have an
open-door policy; anyone interested is invited to come,
which enables recruiters to simply get to know
potential applicants and talk to them.

3. Engaging academic circles — there are a number of
opportunities such as scholarships for gifted students,
college sponsorships, advertising on campuses, etc.

4. Mobile communication - it is important to ensure
that candidates can apply for jobs using online
applications and accept job offers from any mobile
platform.

5. Constant monitoring and inclusion of previously
rejected candidates - in search for talented
employees, many organizations systematically monitor
all candidates who had not been accepted in previous
recruitment processes. Perhaps the needs of the
organization have changed and now those rejected
candidates would be perfect.

Talent management is one of the top priorities of the
HR departments of modern organizations due to the
lack of skilled labour in the labour market. Therefore,
as Nagy points out (2010), over the next few years the
"war for talent” will intensify, so organizations will
have to strive hard to be first-choice employers and to
keep their talent supply by attracting the right people
to the right positions at the right time and for the right
price (according to Poloski Voki¢ and Naoulo Bego,
2012).

When acquiring talent it is important that an
organization tries to recruit flexible employees who
can adapt more successfully to change and face and
solve crises more easily, which in the long run
significantly increases the organization’s opportunity
to develop in a turbulent and highly competitive
market.
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3.3. Talent selection

During the pre-selection process, a number of
applicants who do not meet the requirements of the
job may be disqualified on the basis of their
applications and CV data. This is followed by the
selection process or the final selection of those who
will be hired.

There are different methods of selection which can be
divided into five groups according to some common
characteristics (Sverko, 2012):

- standard sources and techniques for collecting
information about candidates - these include job
applications, most often using standardized
questionnaires, CVs or standardized biographical
questionnaires and recommendations from former
employers.

- psychological tests - tests of ability (intelligence,
specific abilities, creativity, mechanical abilities,
sensory and psychomotor abilities); personality tests
(objective and projective personality tests); tests of
interest and knowledge; adaptive testing or testing
using computers (mainly in large organizations that
possess resources and expect a large number of
candidates).

- job interview - the most popular selection method
defined as a form of conversation in which (at least)
two people participate in verbal and nonverbal
communication in order to achieve a predetermined
goal. According to the form, they can be structured and
unstructured (free, without previously established
questions), and according to the role in the selection
process, there are preliminary, diagnostic and
admission interviews.

- position-related methods and techniques - refer to
job sample tests (candidates are expected to
successfully perform some tasks related to the job),
tests of the ability to acquire skills and probationary
period or work trial.

- unconventional methods and techniques - these
techniques are irrational and unscientific but are still
used up to some extent. These techniques include, for
example, polygraph testing, drug abuse testing,
graphology and astrology, or analysing the candidate’s
zodiac sign.

The most complex selection method often used for
identifying talents and their development potentials
are individual potential assessment centers. These
include complex techniques and an intensive process
of combining various methods (tests, questionnaires,
simulations, interviews, etc.) in conditions in which
candidates and evaluators can work without
interference for as long as a few days.
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3.4. Retaining talent

Nowadays, it can be quite challenging to retain talents,
especially because it is believed that staying in the
same job for too long can be negative for one's career.
Hence, it is very important that organizations monitor
employees’ (talents’) job satisfaction, especially when
it comes to learning, training and career advancement
programs offered to them.

Bahtijarevi¢-Siber (2014:196) highlights a number of
factors that affect the retention of talents and
employees in general, and among the most important
ones are: characteristics of the employer (image,
reputation, culture, values), job design (autonomy,
flexibility, life-work balance), workplace relationships
(good associates, fair and non-discriminatory
approach), career opportunities (training, promotion)
and remuneration (competitive salary, benefits,
recognition). The same author (2014) points out that
more and more organizations are introducing a new
position of a Retention Manager, whose top priority is
to deal with talent retention, as the issue has become
a strategic problem for many organizations.
Organizations often try to retain talent by introducing
development-type tasks or projects that they assign to
talented employees. However, it is very important that
managers understand the needs of their employees
well, so as to be able to devise adequate motivational
approaches with no countereffects. More precisely,
assigning such tasks can create pressure on the
employees we want to keep and thus put them in a
stressful position, which can result in their leaving.
Therefore, it is important to establish effective
management which will deal with the strategy of
developing and retaining talent. A good relationship
implies that the manager pays attention not only to
formal procedures when retaining talent, but also to
informal behavior. When managers understand the
goals and aspirations of their employees, and create
circumstances in which a supportive relationship is
built through communication in both directions, then
plans for retaining talent yield better results (Katic,
Penezi¢ and IvaniSevi¢, 2017:156). When it comes to
talent retention, the psychological component is very
important and Bahtijarevi¢-Siber (2014:197) calls it a
"psychological contract” between the organization and
the employee. Elements of such “contract” can be seen
in Table 2.
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TABLE 2: “PSYCHOLOGICAL CONTRACT” BETWEEN THE
ORGANIZATION AND THE EMPLOYEE
Organization

Employee

provides opportunities and -continuously invests in
support for education and the development of

training within and outside his/her  competencies
the organization and skills

- designs the daily activities - contributes to the
and career trajectory so that achievement of
the existing competences are organizational goals by
maximised and new ones are using his/her

developed

encourages and rewards
people who develop skills
and use them effectively
helps people to find new

competencies

helps to build and
develop the
competencies of his/her
colleagues and is

opportunities and willing to share and
possibilities ~ within  the transfer knowledge to
organization, or if the need others

for new competencies - contributes to
decreases within the organizational

organization, to find them
outside the organization

development and
learning

Source: Bahtijarevi¢-Siber (2014: 197)

Organizations should continuously explore and look
into the needs and values of their employees (talents).
They should be able to make a distinction between
what managers think is important and what really
matters to talented employees. The fact is that
individuals differ and that everyone has their needs,
preferences and values.

4. Conclusion

Today’s turbulent changes demand that organizations
base their success on the quality and values of talented
employees. Talented employees are those whose
ideas, knowledge, skills, creativity and innovativeness
enable the organizations to be successful on the fast-
growing competitive markets. Besides being a source
of competitive advantage, talents are the ones who
contribute to the organization’s market value and make
a significant difference in comparison with other
organizations. It is obvious that talents are vital for the
success of organizations and therefore organizations
should make it their priority to attract talented
employees and provide them with conditions
favourable for their development in order to retain
them.

Organizations need to design their mission and vision
to be able to develop HR management strategy. It is
important that they pay attention to values which are
crucial in the process of managing talent. This means
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that the values of the organization and of employees
should be aligned; if that is the case, the end result is
that employees are satisfied and more creative in
implementing the vision, which will ultimately have
positive effects on the organizational culture.

The strategic way of thinking and planning should be
the fundamental process in the organization, since this
approach makes sure that employees come first. HR
provides strategic contribution to the competitive
advantage by creating value and providing talent,
competencies and mutual relationships that
competitors cannot possibly copy. It is important to
develop a good HR strategy because it significantly
affects the structure and content of HR as part of the
organization’s business strategy which includes, for
example, the acquisition and selection of employees,
motivation, career development, etc.

Organizations should pay special attention to
employer branding strategies. Using these strategies,
they can attract talent and get the opportunity to
showcase their reputation and values and to prove that
they are excellent employers. An organization that is
able to attract talent can adapt more successfully to all
the changes and challenges that arise in a competitive
market.

In order to retain talent, organizations need to track
their employees’ job satisfaction so they can
understand what motivates them and how to reward
them. In addition, they should provide them with
opportunities for advancement and development, thus
adding to the quality of the post. They should also offer
them professional and career development which will
enable them to use the existing competencies and also
develop new ones. It is important that the
management of the organization pays attention to
informal communication with their employees so as to
identify their real needs and find adequate measures
to motivate them, taking into account their work-Llife
balance. Modern organizations which strive to build
and develop a culture of success understand that talent
management generates strategic advantage to the
organization on a competitive market.
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Sazetak

Turizam specijalnih interesa novi je trend 21. stoljeca koji turistima omogucuje stjecanje iskustava kroz aktivno
sudjelovanje, usvajanje i stjecanje novih znanja i kulturnih vrijednosti te predstavlja potencijal odrZivog turizma.
Kulturni turizam kao vrsta turizma specijalnih interesa omogucuje turistima da otkriju, konzumiraju i doZive kulturne
atrakcije, materijalnu i nematerijalnu kulturnu bastinu kao i stil Zivota lokalne zajednice. Otprilike 40% svih turista
na svijetu smatraju se kulturnim turistima. Medu Europljanima to je rastuci trend. UNWTO oclekuje da ce kulturni
turizam ostati kljucnim na europskom trzistu. U ovom radu autori razmatraju strategije razvoja kulturnog turizma
opcenito i konkretnije, potencijal kulturnog turizma u Zagrebackoj Zupaniji. Nadalje, autori analiziraju koristenje
storytellinga u kulturnom turizmu i njegovu ulogu u razvoju Zagrebacke Zupanije kao turisticke destinacije. Autori
se koriste komparativnom analizom u svrhu: 1. analize kulturnih resursa (materijalne i nematerijalne kulturne
bastine, kulturnih manifestacija..) Zagrebacke Zupanije i njihovog doprinosa turizmu, 2. analize koristenja
pripovijedanja i njegovog potencijala u razvoju Zagrebacke Zupanije. Rezultati analize ukazuju na mogucnosti
koristenja storytellinga u razvoju kulturnog turizma. Nadalje, rezultati pridonose razvoju inovativnih kulturno -
turistickih proizvoda te odrzivom razvoju pojedine destinacije. Storytelling moZe ne samo promovirati manje
posjecena i nedovoljno poznata mjesta, vec i stvoriti emocionalnu vezu izmedu destinacije i njezinih ciljanih
korisnika.

Kljucne rijeci
kulturni turizam, odrZivi kulturni turizam, participativni turizam, storytelling, Zagrebacka Zupanija

Abstract

Tourism of special interest is a new trend of the 21st century, which allows tourists to gain experience through
active participation, adoption and acquisition of new knowledge and cultural values and represents the potential of
sustainable tourism. Cultural tourism as a type of special interest tourism allows tourists to discover, consume and
experience cultural attractions, tangible and intangible cultural heritage as well as lifestyle of a destination
community. Approximately 40% of all tourists worldwide are considered cultural tourists. Among Europeans it is a
growing trend. UNWTO expects it will remain one of the key European markets. In this paper the authors discuss
cultural tourism development strategies in general and more specific, potential of cultural tourism in Zagreb County.
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Furthermore, the authors analyze the use of storytelling in cultural tourism and its role in the development of
Zagreb County as a tourist destination. The authors use comparative research method for the purpose of: 1. cultural
resources analysis (tangible and intangible cultural heritage, cultural manifestations...) of Zagreb County and their
contribution to tourism, 2. analysis of storytelling use and its potential in the development of Zagreb County. The
results of the analysis point out possibilities and drawbacks of using storytelling in cultural tourism development.
Furthermore, the results contribute to the development of innovative cultural and tourist products and sustainable
development of a particular destination. Destination storytelling can not only promote less-visited and under-
recognized sites but also create emotional connection between the destination and its target market.
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cultural tourism, participatory tourism, storytelling, sustainable cultural tourism, Zagreb county

Loznjak, Z., Jemri¢ Ostoji¢, ., Cvetinovi¢ Vlahovi¢, A.: Razmatranje potencijala storytellinga u razvoju odrZivog kulturnog
turizma: primjer Zagrebacke Zupanije



ET2eR - EKONOMIJA, TURIZAM, TELEKOMUNIKACIJE | RACUNARSTVO, volumen V, broj 1, godina 2023.

Uvod

ZnaCajna komponenta slobodnog vremena
danasnjice je turisticka dokolica. Ona se doduse
zbog promjena obrazaca rada znacajno promijenila
(Parker, 2021). Potreba za promjenom sredine te
putovanjima radi uzitka i zabave odnosno onih koji
se povezuju sa 4 S: sand (pijesak), sun (sunce), sea
(more), seks (seks) viSe nije dominatan motiv
turistitkog kretanja. Turisti sve viSe teZe putovanju
koje ¢e potaknuti njihov osobni razvoj i ispunjenje,
u kojem ce otkriti novitete i koje ce im pruziti
autenti¢no iskustvo (Jelin¢i¢, 2008).  Drugim
rije¢ima, ljetne destinacije koje nude more, sunce i
odmorisni, ¢esto masovni, turizam, turistima vise
nisu dovoljne. Suvremeni turisti traze autenti¢an
dozivljaj, uzbudenje, stjecanje novih znanja,
produbljivanje iskustva, inovativne turisticke
prakse i proizvode. Aktivniji dozivljaj kroz
sudjelovanje, usvajanje i stjecanje novih znanja i
kulturnih vrijednosti turisti pronalaze u sve
brojnijim oblicima turizma specijalnih interesa.
Njegov daljnji rast ovisi o sustavnom razvoju i
prilagodavanju turisti¢kih proizvoda suvremenim
trziSnim trendovima (Ministarstvo turizma [MT],
2003) te konstrukciji jedinstvenih destinacijskih
identiteta (Dujmovi¢, 2019) koji osiguravaju
opstanak na sve konkurentnijem globalnom
turistickom trzistu.

U radu polazimo od ideje da kulturni turizam,
u odnosu na ostale vrste turizma specijalnih
interesa, jest onaj koji nudi novu razvojnu
perspektivu  hrvatskoj turistickoj ponudi te
predstavlja potencijal odrzivog turizma. Kako
turizam postmoderne postaje roba namijenjena
potrosnji tako i povijest, vrijeme, prostor, tradicija,
obicaji, legende, usmena predaja kao aspekti
kulture postaju roba namijenjena turistickom
trzistu. Danas je svaki drustveni fenomen
potencijalna turisticka aktivnost i sadrzaj
turistickog prozvoda (Dujmovi¢, 2019). Drustvo se
nalazi u fazi totalnog turizma u kojem je moguce
iskoristiti ¢ak i one najbanalnije drustvene pojave.
Umijec¢a, dobra i usluge lokaliteta postaju
predmetom komercijalizacije i komodifikacije
(Dujmovi¢, 2019). Na sve konkurentnijem
turistickom trziStu uspjesnije destinacije bit ¢e one
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koje u kontekstu razvoja turizma postmoderne
ponude drukdiji, izvorni, posebni, autenti¢ni
dozivljaj. Komodifikacija kulture nerijetko rezultira
pretjeranom komercijalizacijom i gubitkom izvorne,
autohotone kulture kao i trivijalnim turistickim
dogadanjima koja su daleko od autenti¢nog
turistickog iskustva kojemu turisti 21. stoljeca
uglavnom teze. U uspjesSnoj izgradnji jedinstvenog
identiteta i imidza destinacije koriste se razliCita
sredstva. Kultura je prepoznata jednim od vaznijih
resursa U razvoju turisticke destinacije, a
storytelling moéno sredstvo pruzanja izvornog
turistickog iskustva.

2. Razvojni potencijal kulturnog turizma

Kulturni turizam izrazito je sloZzen oblik
turizma specijalnih interesa koji podrazumijeva
Sirok raspon aktivnosti: od posjeta kulturno-
povijesnim spomenicima, posje¢ivanja muzeja i
galerija, sudjelovanja na koncertima, sve do
upoznavanja lokalne kulture i obitaja (Razovig,
2008). Temelji se na potrazi i sudjelovanjem u
novim i znacajnim kulturnim iskustvima (Jelincic,
2008). Interes za kulturu jest onaj koji turiste
privlaci na destinaciju (pull faktor) te dominantni
motiv putovanja (push faktor).

Greg Richards kulturni turizam definira kao:
Lkretanje ljudi do kulturnih atrakcija izvan njihovog
uobiajenog mjesta stanovanja, s namjerom
sakupljanja novih informacija i iskustava kako bi
zadovoljili svoje kulturne potrebe” (Richards, 1996:
24). UNWTO pak kulturni turizam definira kao vrstu
turisticke aktivnosti u kojoj je osnovna motivacija
posjetitelja u turistitkoj destinaciji otkriti, dozivjeti
i konzumirati materijalne i nematerijalne kulturne
atrakcije i proizvode. Te atrakcije i proizvodi odnose
se na materijalna, intelektualna, duhovna i
emocionalna obiljezja drustva te obuhvacaju
umjetnost, arhitekturu, povijesnu i kulturnu
bastinu, kulinarsku bastinu, knjizevnost, glazbu,
kreativne industrije i Zive kulture s njihovim
Zivotnim stilovima, vrijednostima, vjerovanjem i
tradicijom (UNWTO, 2022).

TrziSte kulturnog turizma u svijetu postaje sve
konkurentnije. Mnogi veci gradovi u Europskoj uniji
razvijaju strategije kulturnog razvoja te svoj
turizam temelje na promicanju kulturne bastine
kroz kulturni i kreativni turizam. Europska unija

o
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procjenjuje da kulturni turizam cini 40% ukupnog
europskog turizma. UNWTO ocekuje da ¢e interes
za kulturnim turizmom medu Europljanima rasti i
da ¢e ostati klju¢nim turistickim trziStem u Europi.
Kulturni turisti troSe dnevno 38% vise i ostaju dulje
na destinaciji od ostalih turista (Ministry of Foreign
Affairs [CBI], 2021).

Republika Hrvatska poznata je kao ljetna
destinacija, zemlja mora, sunca i odmoriSnog
turizma. Kulturnim resursima usprkos, Hrvatska nije
prepoznata kao zemlja kulturnog turizma. Tek 7,3
posto inozemnih posjetitelja motivirano je
upoznavanjem kulturnih znamenitosti, no otprike
50% posjetitelja na destinaciji posjeti neku
kulturnu znamenitost (MT, 2003).

U posljednih desetak godina u RH se pocinje
razvijati kulturni turizam i nastoji obogatiti
postojeca turisticka ponuda novim, inovativnim
proizvodima orijentiranim prema specijalnim
(kulturnim) interesima posjetitelja. Stoga je veoma
vazno razumijeti razli¢ite vrste turista i njihovu
motivaciju za (kulturni) turizam. Jelingi¢ daje
tipologiju  kulturnih  turista prema stupnju
motiviranosti za kulturni turizam. Turisti motivirani
kulturom turisti su koji putuju isklju¢ivo kako bi
sudjelovali u kulturnom turizmu destinacije.
Privueni su elitnim kulturnim dogadanjima
(izlozbe, festivali, koncerti) i povijesnim
gradevinama. Turisti inspirirani kulturom putuju
radi odmora, posla ili drugih razloga, a privlace ih
dobro poznate kulturne atrakcije i dogadanja.
Uglavvnom imaju povrSan interes za lokalnu
kulturu. Trecu kategoriju cCine turisti privuceni
kulturom. To su turisti koji nemaju namjeru
upoznavati kulturu destinacije, ali ¢e tijekom
boravka posjetiti kulturnu atrakciju ili dogadaj
(elinti¢, 2008:43-44).

Kulturni turizam dugoro¢no ne moze biti odrziv
ukoliko se ne vodi briga o zastiti i ocuvanju
kulturnih i prirodnih resursa i lokalnoj zajednici.
Odrzivi kulturni turizam stoga je neodvojiv od ideje
participativnog turizma. Participativno  znadi
aktivno, podrzavajuce, okrenuto prema lokalnoj
zajednici. Participativni turizam odgovoran je i
odrziv turizam koji ukljuCuje brojne dionike u
realizaciju kulturno-turisti¢kog proizvoda.
Participativni turizam koristi moci pripovijedanja
(engl. storytelling). Uklju¢ivanjem razli¢itih dionika
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u realizaciju razvojnih turistickih  projekata
osigurava se ekonomska, druStveno-kulturna i
financijska odrzivost. Nadalje, uklju¢enost lokalne
zajednice u proces viSestruko koristi lokalnoj
ekonomiji te potice lokalno stanovnistvo da u vecoj
mjeri poStuju i njequju svoj tradicionalan nacin

Zivota i vrijednosti (MT, 2020). Participativni
turizam  osigurava  autentiCnost,  dozivljaj,
konkurentnost, odrzivost, kulturno nasljede i

vrijednosti, potice medukulturalno razumijevanje i
toleranciju. Rasprava o kulturnom turizmua
zahtijeva ujedno preispitivanje uloge drzave i
lokalne politike te suradnju svih institucija
turistickog sustava, lokalne zajednice i posjetitelja.

Odrzivi
planiranjem

turizam moguce je
turistickog

razvoja i

jedino pazljivim
aktivnim

uklju¢ivanjem svih sudionika u taj proces.

U tablici 1 je prikazan pregled principa
odrzivog turizma iz perspektive turista i

organizacija.

TABLICA 1: PRINCIPI ODRZIVOG TURIZMA

PRINCIPI STO MOGU STO MOGU
ODRZIVOG UCINITI UCINITI
TURIZMA TURISTI? ORGANIZACIE?
Odrzivo Ponasanje u Donos3enje zakona,
koristenje skladu s pravilnika i propisa
resursa normama Propisivanje sankcija
Razmjerno Zastita okolisa i
koristenje kulturne bastine
prirodnih resursa |Oznacavanje i
Postivanje predlaganje ruta
drustveno-
kulturne
autenti¢nosti
destinacije
Smanjenje Razmjerno Edukacije i
prekomjerne |koristenje informiranje putem
potrodnje i energije i resursa |medija
otpada Odgovorno Donosenje zakona i
ponasanje jasnih sankcija
Postivanje pravila [Bolja i planska
recikliranja infrastruktura, te
Postivanje pravila |recikliranje
kretanja Povecanje lokalne
svijesti o ekoloSkim
problemima
Ogranicavanje broj
posjetitelja

e
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Odrzavanje
kulturne
raznolikosti

Kupovina
tradicionalnih
suvenira i
umjetnickih
radova lokalnih
umjetnika
Sudjelovanje na
kulturnim
manifestacijama i
radionicama
Upoznavanje
autohtone
kulture i tradicije

Razvoj kulturnih
sadrzaja

Ocuvanje kulturnog
nasljeda

Poticanje
poduzetnistva u
kulturi
Osmisljavanje
autenti¢nih i

inovativnih kulturnih

projekata i
manifestacija
Revitalizacija
tradicije i obicaja
ukljucujuci

tradiocionalne obrte

i zanate

Ocuvanje povijesnih
i kulturnih lokaliteta

Podrzavanje

Konzumacija

Subvencije i poticaji

proizvoda i
usluga

Davanje istinitih
informacija o
posje¢enom
mjestu/dogadaju

lokalnih lokalnih za razvoj turizma
ekonomija proizvoda Promidzba
Kupovina
lokalnih
proizvoda i
suvenira
Posjecivanje
Llokalnih
programa i
manifestacija
Sudjelovanje u
lokalnim
kulturnim
aktivnostima
Konzultiranje |Sudjelovanje u Izgradnja
dionika i anketama partnerstava
javnosti Davanje povratne |[Ukljucivanje lokalne
informacije zajednice i ostalih
dionika u dono3enje
strategija i planova
Analiza i pracenje
aktivnosti
Odgovoran Izbjegavanje Medijska promocija
turisticki pretjerano destinacije
marketing komercijaliziranih |Brendiranje
i komodificiranih |destinacije

Isticanje kulturnih
znamenitosti
destinacije

Izvor: rad autorica

!|zvjedce o stanju u prostoru 2016. - 2020.:

https.//www.zpuzz.hr/sadrzaj/stanje-u-prostoru/izvjesce-o-stanju-

u-prostoru-2016-2020-/ (24. sijeCnja 2022.)
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3. Storytelling u turizmu

Storytelling je relativno novi alat razvoja

turistickih destinacija. Imaju¢i u vidu rastuce
zanimanje za kulturni turizam, svojevrsni je izazov
kako osigurati autentiCni turisti¢ki dozivljaj liSen
trivijalnosti i pretjerane komercijalizacije kulture.
Turisticka iskustva na Covjeka ostavljaju snazan
dojam. Nezaboravna turisti¢ka iskustva proizlaze iz
pri¢a, prica lokalne zajednice i njihove tradicija,
prica koje su ispricali turisticki vodici, prica samih
putnika itd. Prica o odredenoj destinaciji, bilo
izmisljena ili stvarna, toj istoj destinaciji daje
jedinstvenu konkurentsku prednost, a turistu
znacajnije i novo iskustvo (Mossberg i sur., 2010:1).
Turizam se sastoji od emocije, dozivljaja i price.
Prodaj mi pri¢u, a ne proizvod (Hrturizam, 2022)
mantra je storytellinga u turizmu.
Uloga storytellinga u turizmu je da ozivi bastinu,
isprica pri€u, stvori kvalitetno i autenti¢no iskustvo
za posjetitelje te ih aktivno ukljudi u sudjelovanje
(Téth i sur., 2020:11-18). U tablici 2 navedene su
neke karakteristike stoytellinga u turizmu.

TABLICA 2: KARAKTERISTIKE STORYTELLINGA U TURIZMU
Karakteristike storytellinga u turizmu
temelj brendiranja danasnjih proizvoda i turistickih
destinacija
projektno orijentiran
stvara nova radna mjesta
jak marketinski alat
uglavnom se zasniva na nematerijalnoj bastini;
potiCe slusateljevu mastu interaktivnim pri¢ama
nacin pri¢anja pri¢a koji kroz interakciju s destinacijom i
infrastrukturom ¢ini kulturno-turisticki proizvod;
dio participativnog turizma
stvara emocije i iskustvo koje se pamti
Izvor: rad autorica

4. Potencijal storytellinga u razvoju
kulturnog turizma Zagrebacke Zupanije

U promociji Zagrebacke zupanije kao turisticke
destinacije, vodecu razvojnu ulogu treba dati
upravo kulturnim resursima kojima obiluje. Prema
Izvie$¢u o stanju u prostoru 2016.-2020.) u

e
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Zagrebackoj Zupaniji djeluje 7 puckih otvorenih
ucilista i 2 centra za kulturu, 12 galerija, 6 privatnih
zbirki i 10 muzeja (od toga 8 ih se nalazi u
gradovima Zupanije, dok su opc¢ine Brdovec i
Pisarovina jedine u Zupaniji koje na svojem
podru¢ju imaju muzej). Na podru¢ju Zagrebacke
Zupanije nalaze se 32 zaSticena podrugja (12
posebnih rezervata, 9 spomenika parkovne
arhitekture, 3 spomenika prirode, 3 znacajna
krajobraza, 3 park-Sume i 2 parka prirode). U
Zagrebackoj zupaniji nadalje nalazimo: 263
arheolodkih zona i nalazista, 132 sakralne
gradevine, 72 stambene gradevine, 33 etnoloske
gradevine, 24 gradevine javne namjene, 18
zasti¢enih kulturno povijesnih cjelina (6 gradskih, 5
gradsko-seoskih i 7 seoskih obiljezja), 11
gospodarskih i industrijskih  gradevina, 11
povijesno-memorijalnih podru¢ja i obiljezja, 3
zasti¢ena stara grada, 2 zasticene vojne gradevine,
2 preventivno zasticena hortikulturna spomenika, 1
zasticeni kulturni krajolik.

Kada je rije¢ o nematerijalnoj bastini u
Registru kulturnih dobara navodi se?: medicarski
obrt s podru¢ja sjeverozapadne Hrvatske i Slavonije
(upisana na UNESCO-ov Reprezentativni popis
nematerijalne kulturne bastine Covjecanstva);
umijece izrade tradicijskog bozi¢nog nakita kinc¢a s
podruc¢ja sjeverozapadne Hrvatske;umijece izrade
tradicijskog nakita bozi¢nog lustera s podrucja
sjeverozapadne Hrvatske; Jurjevski obicaji na
podrucju sjeverozapadne Hrvatske; umijece izrade
tradicijskih boZzi¢nih jaslica; znanje i umijece
proizvodnje zivog vapna na tradicijski nacin
(Samobor); tradicije hrvatskog lovstva; kajkavski
donjosutlanski (ikavski) dijalekt (Brdovec, Marija
Gorica, Pusc¢a, Dubravica); govor Dubravice
(Dubravica); Turopoljski dijalekt (Velika Gorica,
Pokupsko, Kravarsko, Orle); tradicija esperanta u
Hrvatskoj (Grad Zagreb, Velika Gorica); zlatna
formula hrvatskoga jezika ¢a-kaj-Sto (Grad Zagreb,
Zagrebacka Zupanija); Jurjevski ophodi Turopolja
(Velika Gorica); Hrvatske tradicije slavljenja sv.
Martina biskupa; priprema kolac¢a rudarske greblice
(Samobor - Rude); umijece sokolarenja; umijece
izrade ogrlice pletene koladre (Jastrebarsko);

2 Registar kulturnih dobara RH, URL:
https.//registar.kulturnadobra.hr/#/ (24. sijeCnja 2022.)
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umijece izrade ogrlice svetonedeljski kralu$ (Sveta
Nedjelja); umije¢e sviranja na tamburama

farkaSicama u sjevernoj i sjeverozapadnoj
Hrvatskoj; umijece izrade samoborskog kralusa -
pleteni kralu§ i kralus na koSic (Samobor);

Samoborska krems3nita: prenoSenje umijeca, praksi
i tradicije slasticarskoga obrta (Samobor);
Opancarski obrt Kruh Vuk (Ivani¢ Grad).

Zagrebacka zupanija takoder obiluje i

autohtonim jelima, slasticama i proizvodima kao
npr. samoborska krem3nita, rudarska greblica,
pleSivitki copanjak, vino Portugizec i pjenusac
(Plesivica), bermet, mustarda, kukuruzna zlevanka,
turopoljska kotlovina, Jeladi¢ 3nite, vrbovecka pera,
vino Kraljevina i pjenuSac (Sv. Ivan Zelina) te
zelinske loparke. Mnogi od njih nisu dovoljno
prepoznati i prezentirani kao nasljede koje je
vrijedno za turisti¢ku ponudu mjesta.
Sve navedeno moze se iskoristiti u svrhu inovativne
kulturno-turisti¢ke ponude. Sve navedeno moze biti
interpretirano kroz storytelling. Osim materijalne i
nematerijalne  bastine, za potrebe razvoja
destinacije mogu se koristiti elementi narodne
kulture - usmena predaja i narodna knjizevnost
(mitologija, legende, bajke i dr) - kao i obicaji
lokalne zajednice te prakti¢na znanja i vjeStine.
Gospodarska znanja i tradicijski obrti dijelom su
zastupljeni u nematerijalnoj bastini, no vecina
znanja i obrta nije zasticena, a neka su gotovo i
zaboravljena. U tablici 3 dan je presjek najvaznijih
tradicionalnih turisti¢kih manifestacija te kulturnih
programa i dogadanja Zagrebatke Zupanije.
Manifestacije imaju dugu povijest odrzavanja, te
mnoge od njih njeguju tradiciju kraja, Sto ujedno i
predstavlja potencijal za dodatni razvoj programa
kroz primjenu storytellinga.

TABLICA 3: KULTURNE MANIFESTACIJE | DOGADAJI U
ZAGREBACKOJ ZUPANUI

Mjesto Manifestacija Opis

kulturno-umjetnicki
program  koji  ukljucuje

Brdovec, N .
; Berba grozda konjske zaprege, narodne
Dubravica . v - [
i Mariia »Kak su brali nosnje, okicene konje i
" nasi stari zaprege s bacvama i
Gorica .
kacama natovarenim

priborom za berbu wuz

e
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tradicionalna jela i pica
kraja;

tradicionalna manifestacija

Dugoselske Dugoselske jeseni, Berba
Dugo Selo jeseni grozda na Martin bregu,
i Martinje Smotra folklora
izlozbeno-prodajni  sajam
Butijada eko prvmzvod.a s nagl'askom
- na buce, proizvode i jela od
lvani¢-Grad buca;
Lipanj u Obrtnigki sajam, Zabarski
lvanicu karneval, Smotra folklora...
Jaskanske zabavno-kulturni program
Jastrebarsko vinske na Plesivickoj vinskoj cesti
svetanosti i u Satoru Sajmiste
Dani Kragickog manlfesta.cua. koja se odvu.a
Krasic kraia uz obljetnicu  rodenja
) blazenog Alojzija Stepinca
najstarija gastronomska
manifestacija okuplja
ks ovizei | o e pocrucn
Kriz - festival g . P P )
. sredisnje Hrvatske
slastica . .
usmjeravajuci pozornost na
zaboravljen prostor,
obicaje i nasljede
S festival narodnog i
Lipanjski Y
. glazbenog stvaralastva te
Vezisce susreti lokalnih astro
Milke Trnine o 9
specijaliteta
. . , . | tradicionalna kulturno-
Pisarovina Kupske veceri . .
sportska manifestacija
y . najstarija izlozba vina na
I1zlozba vina : .
. prostorima RH uz popratni
kontinentalne . .
zabavno-kulturni program i
Hrvatske M L
stru¢ne radionice
najveci viteski turnir s
Medunarodni [nnostvom aktlvnost.l k.ao
R Sto su: radionice
viteski L TR
S namijenjene djeci, viteSke
turnir Vitezova -y .
. . borbe, strelicarstvo, prikaz
Zelingradskih tarih  zanat. traktivan
Sv. Ivan sta ana a.,. atraktiva
Zelina program s konjima
L kulturna,  vinogradarska,
Svetoivanjski ’
) gastronomska, zabavna i
dani -
sportska dogadanja
recital suvremenog
kajkavskog pjesnistva
KAJ v Zelini ,Dragutin  Domjani¢* u
svrhu ocuvanja kajkavske
rijeci
Kestenijada zabavno-kulturni program
Izlozba rakije | zabavno-kulturni program
Pusca Zagrebacke s izlozbom i ocjenjivanjem
Zupanije rakija
Bitkakod | YO tabor - i
srednjovjekovni sajam na
Samobor Samobora Vuarinéaku
1441, g

Sam(zbt.)rskl koja okuplja karnevalske
fadnik L
skupine iz cijele RH
Turopoljsko tradicionalna pucka
Jurjevo manifestacija
(Stari grad
Lukavec)
Legendfest festival legendi, mitova i
(Stari grad narodnih pri¢a Zagrebacke
Velika Lukavec) iupan‘ije‘ : _
Gorica UgOStI'telJSkl ot?rt.l 'I ponuda
Gastro domace hrane i pic¢a: Gastro
Turopolja tjedan u restoranima i
Nedjeljni turopoljski ru¢ak
tradicionalna manifestacija
Turopoljski (fasnicka povorka
fadnik srediStem grada i biranje
najbolje maske)
obiljezavanje  obljetnice
rodenja bana Josipa
Zapresic Dani Jelacica Jelatica (16. 10) i proslvaT\{a
Dana grada Zapresica
(koncerati, izlozbe,
Gospodarski sajam...)
kuhanje fisa u najvecem
Svetonedeljska kotlu ! Hrvatskf)j,
fitijada besplat'na degustac.lj.a',
zabavni program, suveniri i
Sveta pucke igre
Nedelja gastro, etno i glazbeni
festival
Dragi nas kaj na kojem se prezentiraju
stari zanati i pripremaju
tradicionalna jela
tradicionalna jednodnevna
likovna kolonija na skeli
ZapreSi¢/ Akvareli na Medsave  bazirana na
Samobor skeli suradnji likovnih udruga
i institucija Samobora i
Zapresica.
Vrbovec Kaj su jeL.i nasi trodr.levna ) gastro
stari manifestacija
Advent u zabavno-kulturni program
Zagrebackoj u gradovima i opc¢inama
zupaniji
zabavno-kulturni program
u vinarskim i
Martinje vinogradarskim gradovima
i opc¢inama Zagrebacke
Zagrebacka Zupanije
Zupanija blagdan vinogradara
Vincekovo kontinentalne Hrvatske uz
zabavno-kulturni program
izlozbe, koncerati,
, ) predstave, recitali,
No¢ muzeja o .
projekcija filmova
i radionica

No¢ kazalista

besplatne predstave
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Kako bi se uopce prepoznali svi mogudi
potencijali razvoja kulturnog turizma Zagrebacke
Zupanije kroz primjenu storytellinga, potrebna je
izrada vredovanja i selektiranja kulturno-turistickih
zanimljivosti. Prvotno je potrebno popisati i
klasificirati sve kulturno-turisti¢ki resurse il
postojece kulturno-turisticke atrakcije te strateski
osmisliti njihov razvoj i primjenu.

4.1. Kljuéni faktori uspjeha kulturnog turizma
Zagrebacke Zupanije

Temeljem prethodno sagledanih kulturnih
resursa Zagrebacke Zupanije kao turisticke
destinacije u nastavku su navedene snage i slabosti
kulturnog turizma Zagrebacke Zupanije. Isto tako
naveden je pregled prilika, koje treba prepoznati,
iskoristiti ih i prilagoditi se te prijetnje C(ije
negativne ucinke treba minimizirati.

TABLICA 4: SWOT ANALIZA

SNAGE SLABOSTI

blizina Zagreba; nedovoljna prometna

kreativni pojedinci i
poduzetnici u kulturi i
turizmu

PRILIKE

PRIJETNJE

rast potraznje za
proizvodima i uslugama
kulturnog turizma;
trend rasta kulturnog
turizma;

EU fondovi/programi;
odrZivi turizam;

rast kulturne i kreativne
industrije;

mogucnost suradnje s
razli¢itim dionicima;
storytelling na
medunarodnoj razini;
prioriteti kulturne politike
Europske komisije;
digitalizacija kulture;
ponuda formalnih
obrazovnih programa i
programa cjelozivotnog
ucenja;

razvoj kontinentalnog
turizma

pandemija bolesti COVID-19 ;
nepovoljna geopoliti¢ka
situacija;

gospodarska i ekonomska kriza;
nedostatak institucionalne
podrske;

nedovoljna prepoznatljivost
Zupanije kao destinacije
kulturnog turizma;
gospodarska nerazvijenost
pojedinih dijelova zupanije;
nedovoljna ukljucenost
lokalnog stanovnistva;
nezainteresiranost stanovnistva
zbog pada Zivotnog standarda;
neprovodenje strateskih
dokumenata;
netransparentnost;

loSe politi¢ke odluke

Izvor: rad autorica

strateSka pozicija: tranzitne
prometnice, blizina zra¢ne
luke, blizina Slovenije;
prirodne ljepote (gorja,
parkovi prirode, rijeke itd.);
kulturna bastina (bogatstvo
materijalne i nematerijalne
kulturne bastine);
prepoznatljive
manifestacije

razvijene vinske ceste,
biciklisticke i ostale rute;
autohtona ugostiteljska
ponuda;

inicijative u razvoju turizma
Zupanije;

pracenje trendova u razvoju
kulturnog turizma;

razvijen izletnicki turizam;
prepoznavanje kulture kao
potencijala za razvoj
turizma;

studij Menadzmenta u
kulturi i kulturnom turizmu
pri Veleucilistu s pravom
javnosti Baltazar Zapresic;
storytelling akademije,
tecajevi i programi
cjelozivotnog ucenja;
vodene ture i aktivnosti
koje koriste tehniku
storytelling-a;

projekt KulTurama;

povezanost odredenih dijelova
Zupanije;

nepovezanost gospodarstva i
turizma;

neodrzavanje resursa i
onecis¢enje (nesavjesnost i
nemar stanovnistva, posjetitelja
i institucija);

nerijeSeni imovinsko-pravno
odnosi;

nedostatak inovativnih
kulturno-turistic¢kih proizvoda,
sadrzaja i usluga;

nedovoljna prezentacija
autohtonih proizvoda;
nerazumijevanje potencijala
kulturnog turizma;
nedovoljna medusobna
suradnja dionika;

nedovoljna stru¢nost stru¢nog
kadra;

nezainteresiranost za kulturno
nasljede;

nedovoljna turisticka
prepoznatljivost pojedinih
dijelova zupanije;

nedovoljno koristenje
mogucnosti financiranje EU
fondova;

marketing (nedovoljna
informiranost gradana);
neprepoznavanje potencijala
storytelling-a u poslovanju
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Prema navedenoj SWOT analizi mozemo
izdvojiti nekoliko bitnih faktora za uspjeh kulturnog
turizma kroz storytelling u Zagrebackoj Zupaniji. Na
prvom mjestu bi to bila blizina Zagreba te
povezanost vecih prometnih pravaca kroz gradove
Zupanije s glavnim gradom te prema ostalim
dijelovima Hrvatske i Slovenije. Takoder i blizina
zratne luke i Zeljeznice. StrateSka pozicija
Zagrebacke zupanije omogucuje veliki potencijal za
razvoj ovakvog oblika turizma za sve ciljane
skupine. Razvijen izletnicki turizam je takoder bitan
faktor uspjeha iz razloga Sto Zupanija ve¢ ima
razvijenu odredenu prepoznatljivost, a dodatnim
inovativnim  kulturno-turistickim proizvodima i
uslugama pridonijeti ¢e joS vecoj prepoznatljivosti
te mogucnosti brendiranja gradova i opcina.
Najvazniji faktor je dakako kulturna i prirodna
bastina, kojom Zupanija obiluje i koji predstavljaju
veliki potencijal za razvoj i osmisljavanje novih
kulturnih usluga i proizvoda.

5. Zakljucak

Danas je kulturni turizam vazniji nego ikad
prije i prepoznat kao potencijal razvoja destinacije.
Odgovornost da iskoristi potencijal kulturnih

e
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(1]

(2]
(3]

resursa i pretvori ga u uspjeSan, ujedno i odrziv,
kulturno-turisti¢ki proizvod je na lokalnoj zajednici.
Realizacija uspjeSnog kulturno - turisti¢kog
proizvoda pretpostavlja suradnju razli¢itih dionika i
kreativnih profesionalaca. Turisti danasnjice ne
traze samo more, sunce i zabavu. Oni teze
inovativnoj turistickoj ponudi koja ¢e potaknuti
interakciju, pobuditi emociju, produbiti znanja i
stvoriti ~ dozivljaj. Novi turisti¢ki trendovi
podrazumijevaju fleksibilnost, odrzivost,
tehnologiju i inovativnost s posebnim naglasakom
na brendiranje.

Tehnika storytellinga pokazala se uspjeSnom
formulom da standardnu turisticku ponudu
transformira u ponudu inovativnih  kulturno-
turisti¢kih proizvoda. Ispri¢ana pri¢a budi emocije i
stvara dozivljaj turistu postmoderne. Hrvatski
turizam u posljednih nekoliko godina koristi
storytelling za povecavanje vidljivosti pojedine
destinacije Cak i regija. Istra Inspirit, Secret Zagreb
i CroCulTour konkretni su primjeri primjene
storytellinga u turisti¢koj praksi RH.

Ovim radom ukazali smo na benefite koriStenja
storyetllinga u turizmu s naglaskom na kulturni
turizam Zagrebatke Zupanije.  Brojni kulturni
resursi i bogato kulturno nasljede neiskoriSteni su
turisti¢ki potencijal zagrebackog prstena.

Mozemo zakljuciti kako svi elementi kulture imaju
mogucnost turisticke iskoristivosti kroz
destinacijske price koje ¢e potaknuti zajednistvo u
zajednici i omoguciti posjetitelju autenti¢an i
istinski doZivljaj destinacije.

Ovaj rad je otvorio pitanje primjene storytellinga u
turisti¢koj ponudi Zagrebacke Zupanije. Za potrebe
buducih istrazivanja predlaze se ispitati kakve su
kulturne potrebe lokalne zajednice te moguénosti
razvoja kulturnog turizma. Nadalje, vazno je
mapirati kulturne resurse Zagrebacke Zupanije te
selektirati i vrednovati kulturne posebnosti s
potencijalom stvaranja novih i kreativnih kulturno -
turistickih proizvoda i usluga.
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SazZetak

Potrosaci sudjeluju na trZistu kupovinom dobara i usluga te kupnjom Zele maksimizirati svoju korisnost. U vrijeme
pandemije koja je izazvana virusom COVID-19 potrosaci su bili suoceni s mnogim promjenama u nacinu kupovine. Osim
Sto su potrosaci mijenjali svoje kupovne navike, mnogi trgovacki lanci bili su primoreni mijenjati nacin prodaje te
omoguciti potrosacima online kupovinu. Predmet ovog rada su potrosacke navike u kupovini u uvjetima pandemije koja
je neminovno promijenila uvjete Zivota svim akterima na trZistu. Za potrebe ovog rada koristilo se istraZivanje putem
metode ispitivanja kroz online anketni upitnik, provedeno 2021. godine. Cilj je kroz podatke prikazati navike potrosaca u
razli¢itim kategorijama proizvoda, kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri je pandemija utjecala na ponasanje potrosaca i na
njihove kupovne navike, no ujedno i same uvjete kupovine koji su se znacajno promijenili. Testirane su hipoteze da je
pandemija imala znacajan utjecaj na promjene potrosackih navika te da su potrosaci u vriieme pandemije bili skloni
impulzivnoj kupovini. Na temelju dobivenih rezultata vidljive su promjene u ponasanju potrosaca pri odlucivanju o
kupovini, zbog utjecaja znacajnog eksternog ¢imbenika (pandemija COVID-19). Doprinos ovog rada moZe se ocitovati u
promjenama koje su vidljive u navikama online kupovine, gdje potrosaci pokazuju znacajne promjene te se iz toga
razloga oc¢ekuje da ce sklonost potrosaca kupovini online putem znacajno rasti u buducem period — zahvaljujuci iskustvu
koje su stekli u vrijeme pandemije. S obzirom da su stavovi potrosaca u klju¢nim kategorijama vezanima uz online
kupovinu promijenjeni, to navodi na upravo iskazan zakljucak, da ¢e u mnogim kategorijama online postati jednako
zastupljen nacin kupovine dobara.

Kljucne rijeci
potrosaci, pandemija, navike u kupovini, stavovi o online kupovini

Abstract

Consumers participate in the market by purchasing goods and services and want to maximize their usefulness. At the
time of the pandemic caused by the COVID-19 virus, consumers were facing many changes in the way they bought goods
and services. In addition to changing their shopping habits, many retail chains have been forced to change the way they
sell and enable consumers to shop online. The subject of this paper is consumer shopping habits in a pandemic that
has inevitably changed the living conditions to all market participants. For the purposes of this paper, a survey was
conducted in 2021, using the online survey questionnaire method. The aim is to present consumer habits in different
product categories, to determine the extent to which the pandemic affected consumers’ behaviour and purchasing habits,
but also the conditions of purchase that have changed significantly. The tested hypotheses were: the pandemic had a
significant impact on changes in consumer habits, and consumers were prone to impulsive shopping at the time of the
pandemic. Based on the obtained results, changes in consumer behaviour when deciding on purchases are visible, due
to the influence of a significant external factor (COVID-19 pandemic). The contribution of this paper can be seen in
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changes in online shopping habits, where consumers show significant changes and therefore consumers' propensity to
shop online is expected to grow significantly in the future - thanks to the experience gained during the pandemic. Given
that consumer attitudes in key categories related to online shopping have changed, this leads to the just stated
conclusion that in many categories online will become an equally represented way of buying goods.

Keywords
Consumers, pandemic, shopping habits, attitudes about online shopping
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Uvod

U vrijeme pandemije koja je izazvana virusom
COVID-19 potrosaci su bili suoeni s mnogim
promjenama u nacinu kupovine. Corona virus (virus
SARS-CoV-2) je novi soj virusa koji je uzrokovao Covid-
19 pandemiju. Sirenje bolesti u Europi prvenstveno je
uzrokovano kapljicnim prijenosom s Covjeka na
Covjeka. Osim prijenosa s bolesnih ljudi, virus se
prenosi i s asimptomatskih bolesnika (Skitareli¢ i sur.
2020:5). S obzirom da se bolest prenosi kaplji¢nim
putem uvedene su odredene mjere kako bi se
zaustavilo Sirenje zaraze. Neke od mjera su bile
obvezno noSenje maski, odredeni broj kupaca u
trgovinama, dezinfekcija poslovnih prostora te u period
veceg broja zarazenih doslo je do zatvaranje trgovackih
lanaca. Navedene mjere su utjecala na kupovne navike
potrosaca s jedne strane i s druge strane na poslovanje
trgovackih lanaca. Trgovci su morali prilagoditi prodaju
uvjetima na trzistu, koji su se u velikoj mjeri promijenili
zbog pandemije.

Predmet istraZivanja ovog rada su potro3acke navike
u kupovini u uvjetima pandemije koja je neminovno
promijenila uvjete Zivota svim akterima na trzistu. Za
potrebe ovog rada koristilo se istrazivanje putem
metode ispitivanja kroz online anketni upitnik,
provedeno 2021. godine.

Cilj rada je kroz podatke prikazati navike potrosaca
u razlic¢itim kategorijama proizvoda, kako bi se utvrdilo
u kojoj mjeri je pandemija utjecala na ponasanje
potrosaca i na njihove kupovne navike, no ujedno i
same uvjete kupovine koje su se zna¢ajno promijenile.

U svrhu istrazivanja postavljene su dvije hipoteze;

H1: pandemija je imala znacajan utjecaj na promjene
potrosackih navika

H2: potrosaci su u vrijeme pandemije bili skloni
impulzivnoj kupovini.

Putem online anketnog upitnika ispitan je utjecaj
pandemije na ponasanje potrosaca i odabir koSarice
dobara u Republici Hrvatskoj. Anketni upitnik
podijeljen je u dva dijela, gdje prvi dio istrazuje
karakteristike ponasanja potro3ala prije i za vrijeme
pandemije, te u kojoj mjeri su potro3aci bili skloniji
impulzivnoj kupovini. Kroz online anketu istrazilo se je
u kojoj mijeri su potrosaci spremni prihvatiti online
kupovinu. Osim navedenog istrazivanja u radu se
koristilo relevantnim sekundarnim izvorima podataka.
Za potrebe donoSenja zaklju¢aka koriStena je
induktivna i deduktivha metoda, analiza i sinteza te
metoda kompilacije.
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1. Ponasanje potrosaca

Ponudaci su oni koji nude proizvode i usluge po
odredenoj cijeni, u odredenoj koli¢ini i odreduju nacin
kupovine, dok su potrosaci oni koji kupuju odredena
dobra i usluge na trziStu. Svjedoci smo velikih
promjena na trziStu i samog nacina poslovanja. Danas
nije samo vazna koliina proizvedenog proizvoda,
odnosno kvantiteta, vec je pred svakim proizvodatem
postavljen izazov i fokus je na kvaliteti proizvoda.
Razlog tome jest velika konkurencija i veliki stupanj
informiranosti potroSafa. Na ponaSanje potrosaca i
odabir odredenih koSarica dobara utje¢u mnogi
¢imbenici, poput veli¢ine dohotka, cijene proizvoda i
usluga, novonastale situacije poput pandemije i sli¢no.
Ponasanje potrosaca moze se definirati kao specifi¢an
oblik pona-
$anja Covjeka pri nabavi, odnosno kupnji proizvoda i
usluga, a odnosi
se na sve objektivno izrazene reakcije u procesu kupnje
ili potroSnje (Grbac i Loncari¢, 2010:17). PonaSanje
potro3aca se jos moze definirati kao specifican oblik ili
podruc¢je adaptivnoga pona$anja Covjeka pri nabavi,
odnosno kupnji proizvoda i usluga, a odnosi se na sve
objektivno izrazene reakcije u procesu kupnje ili
potrosnje, isto tako na ponasanje potrosaca na trzistu
osobne  potrodnje  odlucuju¢i  utjecaj imaju
sociokulturni ¢Cimbenici (Miki¢ i sur. 2011:686).

1.1. Vrste ¢imbenika ponasanja potrosaca

Postoje nekoliko vrsta Cimbenika koji utjeCu na
ponasanje potrosaca i njihov odabir ko3arice dobara.

Neki od ¢imbenika su drustveni ¢imbenici koji
direktno utjeCu na ponaSanje potrosaca pri kupniji
dobara i usluga.

SLIKA 1: PRIKAZ DRUSTVENIH CIMBENIKA

DRUSTVENI
SLOJ

STATUS

ULOGA U
DRUSTVU [

-

DRUSTVNI
CIMBENICI

K



ET2eR - EKONOMIJA, TURIZAM, TELEKOMUNIKACIJE | RACUNARSTVO, volumen V, broj 1, godina 2023.

Izvor: izradili autori prema Grbac i Loncaric,2010:74

Na slici 1 prikazani su drustveni ¢imbenici. Potrosac
donosi odluku o kupnji i pri tome odredeni ¢imbenici
utjeCu na odluke te se potro$a¢ ne moze izolirati od
okoline. On pripada razli¢itim skupinama i kao
pojedinac unutar pojedine skupine ima i odredenu
ulogu. Ulogu u drusStvu odreduje skup aktivnosti koje
su s ulogom povezane i koje treba izvrSavati (Grbac i
Loncari¢, 2010:75). Uz uloge koje ima pojedinac u
drustvu vezuje se i status. Status je mjerilo uspjeha
ostvarene pozicije u drudtvu u usporedbi s drugima
(Grbac i Loncari¢, 2010:75). Status svakog pojedinca
moze biti povezan sa Skolovanjem, zanimanjem,
bogatstvom i sli¢no. Mnogi drugi ¢imbenici ponasanja
potrosaca skriveni su od odiju javnosti, a ¢esto ih niti
sami potro3ali nisu svjesni, Sto predstavlja
ograniCenje, ali i izazov za daljnja istrazivanja
ponasanja potrosaca (Grbac i Loncari¢, 2010:138).

1.2. Proces donosenja odluka potrosaca o kupnji

Mnoga velika poduzeca detaljno istrazuju odlucivanje
potrosaca pri odabiru ko3arice dobara kako bih imali
informaciju $to, kada, koliko i zasto potro3aci kupuju
odredena dobra i usluge (Kotler i sur. 2006:279).
Postoje faze kroz koje kupac prolazi pri dono3enju
odluka o kupovini.

SLIKA 2: PROCES ODLUKE O KUPNJI
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Izvor: izradili autori prema (Kotler, Wong,Saunders,Armstrong

2006:279).

Pretpostavlja se da potro$ali prolaze redom kroz sve
faze kupnje, ali se moze dogoditi da preskoce neku od
faza kada se radi o kupovini dobara i usluga koje
konzumiraju  svakodnevno. Kupac se odlucuje za
kupovinu kada ima potrebu za nekim proizvodom ili
uslugom, isto tako kada je korisnost vec¢a od trzisSne
vrijednosti dobara. Nakon potrebe za dobrima potrosac
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se informira o dobrima na razlicite nacine. Izvori mogu
biti osobni (obitelj, prijatelji, susjedi, poznanici),
komercijalni (oglasavanje, prodajno osoblje, Internet,
ambalaza, izlaganje), javni (masovni  mediji,
organizacije potro3aca) (Kotler i sur. 2006:281). Pri
procjenama alternativa potroSa¢ koristi informacije
kako bi mogao donijeti odluku o kupnji ponudenih
dobara odnosno izbor izmedu razli¢itih marki dobara.
Odluku o kupnji potro3aca ce biti kupovina marke koju
preferira, ali s dva ¢imbenika, prvi ¢imbenik je stav
drugih koji mogu utjecati na potroSacev izbor i drugi
¢imbenik je nepredvidljivi situacijski ¢imbenik, koji
govori o tome da na odluku o kupovini mogu utjecati
neoCekivani ¢imbenici poput povecanje place, veca
potreba za nekim drugim dobrom i slicno (Kotler i sur.
2006:285). Upravo navedeni ¢imbenici mogu u velikoj
mjeri utjecati na potroSacev izbor, $to zna¢i da na
odabir dobara ne utjeCu samo preferencije za
odredenim markama dobara.

2. Istrazivanje

Testiranje prve hipoteze koja tvrdi da je pandemija
imala znacajan utjecaj na promjene potro3ackih navika.

TABLICA 1: UTJECAJ PANDEMIE NA UTROSAK FINANCIJSKIH
SREDSTAVA NA ODREDENE KATEGORIJE PROIZVODA | USLUGA

Smatrate li

da trosite

vise, manje | [Odrza

ili jednako vanje

na kuéans

odredene tva

proizvode i (npr.

usluge u sredstv

pandemiji aza [Kuéanske

nego prije ciséenj namirnice i

pandemije? | e)] hrana]

Trosim

manje

nego prije 4 3,15% 5 3,94%

Trosim

sada vise 36 28,35% 35 27,56%

Smatram

da trosim

jednako 82 64,57% 86 67,72%

Ne mogu

procijeniti 5 3,94% 1 0,79%
127 100,00% 127 100,00%

Smatrate li

da trosite [ReZije

vise, manje | u

ili jednako kuéans

na tvu

odredene (trosko

proizvode i Vi

usluge u stanov

pandemiji anja)] [Kozmetikal]
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nego prije
pandemije?

Trosim
manje
nego prije

2,36%

33

25,98%

TrosSim
sada vise

34

26,77%

23

18,11%

Smatram
da trosim
jednako

81

63,78%

69

54,33%

Ne mogu
procijeniti

7,09%

1,57%

127

100,00%

127

100,00%

Smatrate li
da trosite
viSe, manje
ili jednako
na
odredene
proizvode i
usluge u
pandemiji
nego prije
pandemije?

[Odjec
ai
obuca]

[Prijevoz
(automobil,
taksi, javni
prijevoz)]

TroSim
manje
nego prije

37

29,13%

45

35,43%

TroSim
sada vise

22

17,32%

16

12,60%

Smatram
da trosim
jednako

68

53,54%

65

51,18%

Ne mogu
procijeniti

0,00%

0,79%

127

100,00%

127

100,00%

Smatrate li
da trosite
vise, manje
ili jednako
na
odredene
proizvode i
usluge u
pandemiji
nego prije
pandemije?

[Opojn
a
sredstv
a
(alkoho
l,
cigaret
eitd.)]

[Zdravstvo
(maske,
lijekovi i
vitamini,
pregledi)]

Trosim
manje
nego prije

32

25,20%

10

7,87%

Trosim
sada vise

26

20,47%

66

51,97%

Smatram
da trosim
jednako

60

47,24%

49

38,58%

Ne mogu
procijeniti

9

7,09%

2

1,57%

127

100,00%

127

100,00%

Smatrate li
da trosite
vise, manje
ili jednako
na
odredene
proizvode i

[Racun
alna
oprem
ai
tehnol
ogijal

[Zabavni
sadrzaj
(igrice,
televizijski
programi,
streaming
usluge poput
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usluge u Netflixa, HBO
pandemiji itd.)]

nego prije
pandemije?

Trosim
manje
nego prije 19
TroSim
sada vise 15

14,96% 13 10,24%

11,81% 31 24,41%

Smatram
da troSim
jednako 88
Ne mogu
procijeniti 5 3,94% 4
127 100,00% 127
Izvor: izradili autori prema Hamberger (2021)

69,29% 79 62,20%

3,15%
100,00%

Iz tablice 1. vidljivo je da od deset promatranih
segmenata  (Odrzavanje  kucanstva,  Kucanske
namirnice i hrana, ReZije u kucanstvu, Kozmetika,
Odjeca i obuca, Prijevoz, Opojna sredstva, Zdravstvo,
Ra¢unalna oprema i tehnologija, Zabavni sadrzaj)
jedini segment u kojem vedina ispitanika smatra da
troSi viSe je segment Zdravstvo. U segmentu
Odrzavanje kuéanstva 28,35% ispitanika je izjavilo da
vise troSe dok je 27,56% ispitanika izjavilo da viSe trosi
u segmentu Kucanske namirnice i hrana. Sukladno
dobivenim rezultatima 26,77% ispitanika izjavilo je da
vise trosi i na podmirivanje Rezija. U segmentu Zabavni
sadrzaji 24,41% ispitanika je izjavilo da viSe trosi, Sto
je zanimljiv podatak pogotovo ukoliko se usporedi s
dobivenim podatcima za segment Ra¢unalna oprema i
tehnologija gdje je 14,96% ispitanika izjavilo da trosi
manje, njih 11,81% izjavilo je da trosi vise, a cak
69,29% ispitanika je izjavilo da troSi jednako. Takoder
zanimljivi su podatci iz segmenta Opojna sredstva gdje
25,20% ispitanika je izjavilo da troSi manje, 20,47%
ispitanika je izjavilo da tro3i vise, a manje od polovice
ispitanika ili njih 47,24% je izjavilo da troSi
podjednako, uz iznimku segmenta Zdravstvo to je
jedini segment gdje manje od polovice ispitanika trosi
jednako kao i prije pandemije. Promatrajuci segment
Zdravstvo koji odstupa od ostalih segmenata mozemo
se zakljuciti kako su ispitanicima porasli troskovi, njih
51,97% je izjavilo da trosi viSe nego prije pandemije a
samo 38,58% je izjavilo da trosi jednako kao i prije.
Takoder, interesantni su i pokazatelji u segmentima
Odjeca i obuc¢a gdje 29,13% ispitanika je izjavilo da
troSi manje nego prije te u segmentu Prijevoz gdje je
vise od trecine ili 35,43% ispitanika izjavilo da tro3i
manje. Analiziraju¢i dobivene rezultate mogude je
ustvrditi kako su u vecini segmenta troskovi ostali isti,
izuzev segmenta Zdravstva, ali je interesantna i
Cinjenica da je dosta ispitanika, izmedu 26% i
28%, izjavilo kako su im porasli troSkovi vezani uz
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obitavanje u domadinstvu, a smanjili su se troskovi 100,00 100,00
vezani uz izlaske van domacinstva izmedu 26% i ¢ak 127 % 127 i

35%. Cetvrtina ispitanika se moZe pohvaliti da manje SZ,”"T‘C't,e‘f
v .. ojoj mjeri
troSi u segmentu Opojnih sredstava. se slazete
U tablici broj 2 prikazat ¢e se u kojoj mjeri su s ) [ vrjeme
. . R K navedeni pandemije
potrosaci spremni mijenjati nacin kupovme, odnosno m [U vrijeme vite vodim
nadin placanja. tvrdnjama | pandemije ratuna o
0 sv0joj poceo/la tome $to i
TABLICA 2: UTJECA] PANDEMIJE NA NAVIKE | PONASANJE osobnoj sam vise koliko
POTROSACA potrodnji. | trositi. ] kupujem.]
Oznatite u U
kojoj mjeri potpunosti
se slazete [Smatram se ne
S da imam slazem. 46 36,22% 29 22,83%
navedeni vise [Koristim Vedinom
m slobodnog placanje se ne
tvrdnjama vremena u karticama slazem. 32 25,20% 29 22,83%
0 sV0joj vrijeme vise nego Ne mogu
0s0bnoj pandemije. prije procijeniti. 21 | 16,54% 36 | 28,35%
potrosnji. | pandemije.] Vedinom
u se slazem. 19 | 1496% 22 | 17,32%
potpunosti U
sene potpunosti
slazem. 19 14,96% 26 20,47% se slazem. 9 7,09% 11 8,66%
Vecinom 100,00 100,00
se ne 127 % 127 %
slazem. 46 36,22% 22 17,32% Oznadite u [U vrijeme
Ne mogu kojoj mjeri | pandemije
procijeniti. 21 16,54% 13 10,24% se slasete vite
Vecinom s brinem o [U vrijeme
se slazem. 33 25,98% 28 22,05% navedeni SV0joj pandemije
u m financijsko kupio/la
potpunosti tvrdnjama | j sigurnosti sam vise
se slazem. 8 6,30% 38 | 29,92% 0 5v0j0j i nepotrebni
100,00 100,00 050bnoj stabilnosti h proizvoda
127 % 127 % potrodnji. | nego prije.] nego prije.]
Oznacite u u
kojoj mjeri potpunosti
se slazete se ne
S slazem. 25 19,69% 35 27,56%
navedeni Vecinom
m [U vrijeme [Zbog se ne
tvrdnjama | pandemije pandemije slazem. 19 | 14,96% 37 | 29,13%
0 sV0joj poceo/la sam se Ne mogu
050bnoj sam morao/la procijeniti. 32 | 2520% 18 | 14,17%
potro3nji. Stediti.] zaduziti.] Vedinom
U se slazem. 35 | 27,56% 18 | 14,17%
potpunosti U
sene potpunosti
slazem. 57 | 29.13% 90 | 70.87% se slazem. 16 | 12,60% 19 | 1496%
Vecinom 100,00 100,00
sene 127 % 127 %
slazem. 36 | 28,35% 20 | 1575% Izvor: izradili autori prema Hamberger (2021)
Ne mogu
procijeniti. 16 12,60% 6 4,72%
Vecinom Iz tablice 2 moze se zakljuciti da dvije trec¢ine ili 65%
se slazem. 27 | 21,26% 5 3,94% ispitanika se ne slaze s tvrdnjom da u vrijeme
u . pandemije ima vise slobodnog vremena. Takoder,
potpunosti vidljivo je da 52% ispitanika se slaze s tvrdnjom da za
se slazem. 11 8,66% 6 4,72%

placanja koristi vise kartice nego prije pandemije dok

: Paviti¢ Resetar N., Lackovié |., Hamberger 1.: Utjecaj pandemije na ponasanje potrosaéa - donosenje odluka o kupovini b
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na isto pitanje 38% ispitanika smatra da ne koristi vise
kartice za placanje u vrijeme pandemije. Sa tvrdnjom
da su poceli Stedjeti u vrijeme pandemije se slaze 30%
ispitanika dok se sa istom tvrdnjom ne slaze 57%
ispitanika. 110 ispitanika od 127 ukupno se ne slaze s
tvrdnjom da se zbog pandemije morao zaduziti od toga
90 ispitanika se u potpunosti ne slaze s navedenom
tvrdnjom. 61% ispitanika se ne slaze s tvrdnjom da je u
vrijeme pandemije poceo vise trositi. 40% ispitanika ili
njih 51 se slaze s tvrdnjom da se u vrijeme pandemije
viSe brine o svojoj financijskoj sigurnosti i stabilnosti
nego prije. 57% ispitanika se ne slaze s tvrdnjom da je
u vrijeme pandemije kupio viSe nepotrebnih proizvoda
nego prije.

Testiranjem druge hipoteze, koja tvrdi da su potrosaci
u vrijeme pandemije bili skloni impulzivnoj kupovini

TABLICA 3: DEMOGRAFSKA ANALIZA (PO SPOLU | DOBNOJ SKUPINI)
O KRETANJU IMPULZIVNE KUPNJE U VRIJEME PANDEMIJE

18 god. -
Zenski | 24 god. 6 60,00% 6 75,00%
18 god. -
Muski 24 god. 4 40,00% 2 25,00%
10 | 100,00% 8 | 100,00%
25 god. -
Zenski | 34 god. 11 78,57% 7 58,33%
25 god. -
Muski 34 god. 3 21,43% 5 41,67%
14 | 100,00% 12 | 100,00%
35 god. -
Zenski | 44 god. 1 | 100,00% 3 | 100,00%
35 god. -
Muski 44 god. 0 0,00% 0 0,00%
1 | 100,00% 3 | 100,00%
45 god. -
Zenski | 54 god. 1 | 100,00% 1 | 100,00%
45 god. -
Muski 54 god. 0 0,00% 0 0,00%
1 | 100,00% 1 | 100,00%
55 god. -
Zenski | 64 god. 3 60,00% 1 50,00%
55 god. -
Muski 64 god. 2 40,00% 1 50,00%
5 | 100,00% 2 | 100,00%
Vedi
nom u
se potpuno
Dobna slaze sti se
Spol skupina m. slazem.
18 god. -
Zenski | 24 god. 11 91,67% 1 33,33%
18 god. -
Muski 24 god. 1 8,33% 2 66,67%
12 | 100,00% 3 | 100,00%
25 god. -
Zenski | 34 god. 10 | 100,00% 8 80,00%
25 god. -
Muski 34 god. 0 0,00% 2 20,00%
10 | 100,00% 10 | 100,00%
35 god. -
Zenski | 44 god. 1 | 100,00% 1 | 100,00%
35 god. -
Muski 44 god. 0 0,00% 0 0,00%
1 | 100,00% 1 | 100,00%
45 god. -
Zenski | 54 god. 1 | 100,00% 0 0,00%
45 god. -
Muski 54 god. 0 0,00% 0 0,00%
1 | 100,00% 0 0,00%
55 god. -
Zenski | 64 god. 0 0,00% 1 33,33%
55 god. -
Muski 64 god. 0 0,00% 2 66,67%
0 0,00% 3 | 100,00%

Oznacite u kojoj mjeri se slazete s navedenim tvrdnjama o
svojoj osobnoj potrosnji. [Smatram da u vrijeme pandemije
kupujem impulzivnije. ]
Broj u
ispit potpuno
Dobna anik sti se ne
Spol skupina a slazem.
18 god. -
Zenski | 24 god. 30 76,92% 6 | 100,00%
18 god. -
Muski 24 god. 9 23,08% 0 0,00%
39 | 100,00% 6 | 100,00%
25 god. -
Zenski | 34 god. 47 78,33% 11 78,57%
25 god. -
Muski 34 god. 13 21,67% 3 21,43%
60 | 100,00% 14 | 100,00%
35 god. -
Zenski | 44 god. 8 | 100,00% 2 | 100,00%
35 god. -
Musdki | 44 god. 0 0,00% 0 0,00%
8 | 100,00% 2 | 100,00%
45 god. -
Zenski | 54 god. 8 88,89% 5 83,33%
45 god. -
Muski 54 god. 1 11,11% 1 16,67%
9 | 100,00% 6 | 100,00%
55 god. -
Zenski | 64 god. 6 54,55% 1 | 100,00%
55 god. -
Muski 64 god. 5 45,45% 0 0,00%
11 | 100,00% 1 | 100,00%
Veci
nom
se
ne Ne mogu
Dobna slaze procijeni
Spol skupina m. ti.

! Paviti¢ Resetar N., Lackovi¢ I., Hamberger I.: Utjecaj pandemije na ponasanje potrosaca - donosenje odluka o kupovini

Izvor: izradili autori prema Hamberger (2021)
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Ispitanici su demografski pozicionirani po dvije
osnovne karakteristike po spolu i po dobnoj skupini
kojoj pripadaju. Tako 99 ispitanika ili njih 77, 95 %
pripada zenskom spolu, a 28 ispitanika ili 22, 05%
pripada muskom spolu. NajviSe ispitanika pripada
dobnoj skupini od 25 do 34 godine njih 60 ili 47,24%
od Cega je 47 pripadnica zenskog spola i 13 pripadnika
muskog spola. Dobnoj skupini od 18 do 24 godine
pripada ukupno 39 ispitanika ili 30,71% od ¢ega 30
pripadnica Zenskog spola, a 9 pripadnika muskog
spola. Pitanje: PotroSaci su u vrijeme pandemije bili
skloni impulzivnoj kupovini; promatrano je kroz
demografsku analizu. 29 ispitanika ili 22,83% u
potpunosti se nije slozilo s navedenim pitanjem, od
Cega 25 ispitanika i Cetiri ispitanika u oba spola, dobna
skupina od 25 do 34 godine je najvise odabrala ovu
tvrdnju. 31 ispitanik ili 24,41% vecinom se ne slaze sa
navedenim pitanjem. 26 ispitanika ili 20,47% ne moze
procijeniti slazu li se ili ne slazu s navedenim pitanjem.
24 ispitanika ili njih 18, 9% od Cega 23 ispitanice i
samo jedan ispitanik se ve¢inom slazu s navedenim
pitanjem. Svega 13,39% ili 17 ispitanika od ¢ega 11
ispitanica i 6 ispitanika se u potpunosti slazu sa
pitanjem. Buduc¢i da 78% ili 99 ispitanika pripada
dobrim skupinama od 18 do 24 godine i 25 do 34
godine vecinu tvrdnji iznesli su ispitanici upravo u tim
dobnim skupinama.

Rezultati ankete su iznenadujuci, jer se ocekivalo da ¢e
ve¢i postotak ispitanika navesti da je viSe trosilo,
odnosno impulzivnije. Razlog tome moze biti u tome
Sto je istrazivanje provedeno 2021. godine kada se je
vec¢ smanjio broj oboljelih od Covid virusa te se je i
veliki dio stanovnistva cijepio, iz tog razloga ispitanici
nisu vise kupovali impulzivno.

2.1. Utjecaj pandemije na nacin kupovine

Sukladno dobivenim rezultatima moze se zakljuciti da
je vecina ispitanika kupovala online i prije pandemije
njih 76% te da njih 85% kupuje online u vrijeme
pandemije. 80 ispitanika je izjavilo da pandemija nije
utjecala na njihov nacin kupovine, a 65% ispitanika
preferira kupovinu u trgovini. Prema istrazivanju
(Bunet i Zubec, 2022:41) radenom na podatcima
Hrvatske narodne banke , kako bi se uvidjele promjene
navika  pla¢anja  potroSa¢a u odnosu na
predpandemijsku 2019. godinu. MoZe se pretpostaviti
da su potro3aci bili visoko motivirani koriStenjem
bezkontaktnih nacina placanja zbog pandemije, ali se
ne moze iskljuciti i doprinos povecanja maksimalnog
iznosa bezkontaktnih transakcija toj promjeni.
Pandemija je izazvala visok porast online prodaje jer su
fizicki posjeti trgovinama bili ograniceni. Upravo zbog

! Paviti¢ Resetar N., Lackovi¢ I., Hamberger I.: Utjecaj pandemije na ponasanje potrosaca - donosenje odluka o kupovini

toga su industrijsko i potroSacko trziSte ubrzali
digitalizaciju kako bi omogucili supstituciju klasi¢nog
oblika trgovine digitalnim (Bunet i Zubec, 2022:41)

3. Zakljucak

Potro$adi sudjeluju na trzistu kupovinom dobara i
usluga te kupnjom Zele maksimizirati svoju korisnost.
Na ponasanje potrosata i odabir odredenih koS3arica
dobara utjeCu mnogi Cimbenici, poput veliCine
dohotka, cijene proizvoda i usluga, novonastale
situacije poput pandemije i sli¢no. Kroz istrazivanje
testirane su dvije hipoteze, prva hipoteza H1:
pandemija je imala znalajan utjecaj na promjene
potrosackih navika i druga hipoteza H2: potro3aci su u
vrijeme pandemije bili skloni impulzivnoj kupovini.

Analizom dobivenih rezultata prva hipoteza je
djelomi¢no potvrdena, a druga hipoteza je opovrgnuta.

U radu je prikazano u kojoj mjeri su potrosaci spremni
mijenjati nacin kupovine, odnosno nalin placanja.
Sukladno dobivenim rezultatima moze se zakljuciti da
je vecina ispitanika kupovala online i prije pandemije
njih 76% te da njih 85% kupuje online u vrijeme
pandemije. 80 ispitanika je izjavilo da pandemija nije
utjecala na njihov nacin kupovine, a 65% ispitanika
preferira kupovinu u trgovini. Istrazivanje je pokazalo
da su potrosaci kupovali. Analizirajuc¢i dobivene
rezultate moguce je ustvrditi kako su u vedini
segmenta troSkovi ostali isti, izuzev segmenta
Zdravstva, ali je dosta ispitanika, izmedu 26% i
28%, izjavilo kako su im porasli troskovi vezani uz
obitavanje u domacinstvu, a smanjili su se troSkovi
vezani uz izlaske izvan domacinstva.

Literatura

[1] Grbac, B, Loncari¢ D. (2010) Ponasanje potrosaca na trZistu
krajnje i poslovne potrosnje. Rijeka: Ekonomski fakultet
Sveucilista u Rijeci

[2] Kotler P., Wong V., Saunders J., Armstrong G. (2006) Osnove
marketinga. Zagreb: Mate d.o.o.

[3] Miki¢ M., Orsag S., Polo3ki Voki¢ N., Svaljek S. (2011) Ekonomski
leksikon. Zagreb: Leksikografski zavod Miroslav Krleza i
Masmedia

[4] Hamberger 1. (2021) Utjecaj pandemije na ponasanje
potrosaca i odabir kosare dobara.
https://repozitorij.bak.hr/islandora/search/hamberger?type=dis
max

[5] Skitareli¢ N., DZelalija B., Skitareli¢ N., (2020) Covid-19
pandemija: kratki pregled dosadadnjih spoznaja.
https://hrcak.srce.hr/236685

O—


https://repozitorij.bak.hr/islandora/object/bak%3A528
https://repozitorij.bak.hr/islandora/object/bak%3A528
https://repozitorij.bak.hr/islandora/search/hamberger?type=dismax
https://repozitorij.bak.hr/islandora/search/hamberger?type=dismax

Veleudiliste u Virovitici ET2eR vol. V, br. 1, 2023., str. 121-128

Strucni rad (Professional paper)

Razvoj LNG terminala i njegov utjecaj na plinski
transportni sustav Republike Hrvatske

Matej Gali¢!, Tomislav Horvat?, lvan Gali¢?

1Veleudiliste s pravom javnosti Baltazar Zapresic, Vladimira Novaka 23, Zapresi¢, Hrvatska,
mgalic@bak.hr

2Prvo plinarsko drustvo d.o.o. za uvoz, opskrbu i trgovinu plinom, Gospodarska zona 13, Vukovar,
Hrvatska, tomislav.horvat@ppd.hr

*Veleuciliste s pravom javnosti Baltazar Zapresi¢, Vladimira Novaka 23, Zapresi¢, Hrvatska,
ivan.galic1996 @gmail.com

Sazetak

Prirodni plin izbio je u prvi plan javnosti, poduzeca i pojedinaca zbog nedavnih geopolitickih zbivanja u Europi,
ali i zbog Cinjenice da je rije¢ o iznimno Cistom, ekonomicnom i donedavno povoljnom izvoru energije. Prikazat
Ce se ukupna povijesna potrosnja prirodnog plina u Republici Hrvatskoj, koji su dobavni pravci iz Europe,
proizvodni i skladisni kapaciteti te koji pravilnici i zakoni reguliraju njihov rad. Podaci ce se prikupljati putem
javno dostupnih podataka regulatornih agencija, sustava i portala zaduZenih za transport plina u Republici
Hrvatskoj, srednjoj i istocnoj Europi. Cilj je prikazati strukturu unosa plina u plinski sustav Republike Hrvatske,
funkcioniranje samog plinskog sustava, objasniti potencijal opskrbe plinom s osvrtom na LNG terminal te
prikazati i analizirati potro$nju plina u drzavi. Svi navedeni zakljucci posluzit ce kao prijedlozi za unapredenje
plinskog transportnog sustava Republike Hrvatske te koji su kratkoroCni i direktni utjecaji na transportni sustav
te sto se moZe ocekivati u iducoj plinskoj godini. Buduca istraZivanja mogu obuhvatiti utjecaj povecanja
koristenja LNG-a na cijene plina za kucanstva i poduzeca u Republici Hrvatskoj.

Kljucne rijeci
energenti, prirodni plin, LNG terminal, nabava

Abstract

Natural gas has come to the forefront of the public, businesses and individuals due to recent geo-political
developments in Europe, but also due to the fact that it is an extremely clean, economical and until recently
favorable source of energy. The total historical consumption of natural gas in the Republic of Croatia will be
presented, which are the supply routes from Europe, production and storage capacities, and which ordinances
and laws regulate their operation. Data will be collected through publicly available data from requlatory
agencies, systems and portals in charge of gas transport in the Republic of Croatia, Central and Eastern Europe.
The aim is to show the structure of gas input into the gas system of the Republic of Croatia, the functioning of
the gas system itself, explain the potential of gas supply with a focus on the LNG terminal and show and analyze
gas consumption at the state level. All the above conclusions will serve as proposals for improving the gas
transmission system of the Republic of Croatia and what are the short-term and direct impacts on the
transmission system and what can be expected in the next gas year. Future research may include the impact of
increasing LNG use on gas prices for households and businesses in the Republic of Croatia.

Keywords
energy sources, natural gas, LNG terminal, procurement
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Uvod

Energenti su duze vremena najvaznija tema u
trenutnom i proSlom desetljecu, sve vise dobivaju na
vaznosti, ali i nestabilnost opskrbom postaje faktor
koji jednako utjeCe na industrije i ku¢anstva. Prirodni
plin je svojim karakteristikama u proSlom stoljecu sve
vise nametao svoju vaznost kao ekoloski prihvatljivi
energent, cjenovno relativno povoljan, siguran te uz
organiziranu opskrbu brzo dobavljiv. Industrija se
postepeno prebacivala s ,prljavih® izvora energije na
prirodni plin, sve to je =zahtijevalo znalajne
financijske investicije u plinovode, a u moderno
vrijeme i sve vise ulaganje u LNG terminale. Europa
se primarno opskrbljuje iz tri dobavna pravca;
norveskih, alzirskih i ruskih naftnih polja. Za sredisnju
i istotnu Europu uz minimalnu analizu se moze
zakljuciti da ovisi o jeftinom ruskom plinu.

Navedene koli¢ine u odredenoj mjeri nisu bitne samo
zbog cijene, vec postojeca infrastruktura omogucava
velike potrebne koli¢ine u pravo vrijeme, sigurnost i
pravovremenu isporuku Sto u konacnici utjece na
cijenu na svim europskim burzama. Republika
Hrvatska se ne nalazi na vaznim cjevovodima i
dobavnim pravcima, ali s izlazom na more se
postavlja kao vrata LNG za sredisnju i dio istoCne
Europe. Turbulencije zbog ratnih dogadanja u
Ukrajini su svu sigurnost dobave plina stavile pod
veliki upitnik, 3to je rezultiralo povijesno visokim
cijenama plina. Izgradnja LNG-a na otoku Krku je
svrstala Republiku Hrvatsku na vazan pocetni
(alternativni) pravac dobave plina, alternativni u
odnosu na ruski plin. Zbog povecane potraznje za
LNG plinom sredinom 2022. godine sam transportni
sustav Republike Hrvatske dolazi pod odredene,
kratkoro¢ne i relativno zanemarive pritiske, ali se
dugoroc¢no treba razmisljati o proSirenju kapaciteta
plinovoda, interkonekcija (spoja plinovoda s
susjednim drzavama) i osiguranje dobavnih pravaca
drugim europskim zemljama. Detaljno ¢e se prikazati
najvaznije karakteristike LNG terminala na Krku,
kapacitet i zakupljenost kapaciteta. Zatim udio LNG
plina u trenutnom ulazu plina u transportni plinski
sustav. u RH i njegovu vaZznost, prijedloge za

1 Narodne novine!) https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_06_57_1156.html
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unaprjedenje sustava i u konacnici koji su trenutni
trendovi i dogadanja na plinskom trzitu s naglaskom
na LNG.

1. Opcenito o LNG terminalu

Plinska godina 2021/2022 (traje od 1.10.2021 do
1.10.2022) ¢e sigurno ostati upamcena po brojnim
turbulencijama na trzistima energenata te na
naglasku na pronalasku alternativi plinu koji dolazi
dobavnim pravcima iz Rusije. Republika Hrvatska je
vlastitu alternativu pronasla prije nekoliko godina
razvojem LNG terminala na otoku Krku. “Terminal za
UPP znaci terminal koji se koristi za ukapljivanje
prirodnog plina ili prihvat, iskrcaj i ponovno
uplinjavanje UPP-a, ukljucuju¢i pomocne usluge i
privremeno skladiStenje potrebno za postupak
ponovnog uplinjavanja i daljnju otpremu u
transportni sustav, ali iskljuCujuci dijelove terminala
za UPP koji se koriste za skladistenje” (mrezna
stranica  Narodne novinel). “Terminal ima
geopoliti¢ku i strateSku dimenziju u okviru jacanja
europskog energetskog trzista i povecanja sigurnosti
opskrbe plinom zemalja Europske unije, a posebno
zemalja srednje i jugoistoCne Europe koje za sebe
Zele osigurati novi pouzdani dobavni pravac plina.
Rije¢ je o projektu koji je od strateSkog znacaja za
Europsku uniju i Republiku Hrvatsku. Terminal za
UPP se sastoji od FSRU brod i Kopneni dio Terminala”
(Web stranica https://Ing.hr/terminal/).“Kopneni dio
terminala za UPP i FSRU brod ¢ine medusobno
povezanu cjelinu koja predstavlja jedan od
najvaznijih energetskih projekata, kako za Republiku
Hrvatsku, tako i za srednju i jugoisto¢nu Europu.
Uzimajuc¢i u obzir ucinkovitost i optimizaciju
cjelokupnog procesa na terminalu za UPP, za
ocekivati je da c¢e on raditi dugi niz godina”(Palcic, i
sur. 2021:87). “Terminal za UPP na Krku pruza
mogucnost implementacije UPP-a kao ekolo3ki
prihvatljivog goriva za promet teskih kamiona i
pomorskog prometa, Sto je u skladu s Konvencijom
MARPOL i oekivanom primjenom ECA na podrucje
Jadranskog  mora nakon 2020., Direktivom
2014/94/EU o uspostavi infrastrukture za
alternativna goriva, kao i Nacionalnim okvirom
politike za uspostavu infrastrukture i razvoj trzista
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alternativnih goriva u prometu”(Galijot i sur.
2021:70). “Pored potencijalne opasnosti za morski
okolis, LNG tankeri predstavljaju, ujedno, i izvor
onectis¢enja zraka. Brodovi su, naime, jedan od
najvecih onecisc¢ivaca zraka sumpornim dioksidom u
Europskoj uniji. Zna¢ajan doprinos regulativi pitanja
onecis¢enja zraka pogonskim gorivom koje se koristi
na LNG brodovima postignut je dono$enjem Direktive
2005/33/EC o izmjenama i dopunama direktive
1999/32/EC u pogledu koli¢ine sumpora u brodskom
gorivu koja obvezuje LNG tanker, prilikom
uplovljavanja u luke Europske unije, na izmjenu tzv.
oceanskog pogonskog goriva gorivom u (Cijem
sastavu sumpor sudjeluje u iznosu manjem od 1 %,
kako bi se smanjilo onetis¢enje zraka sumpornim
dioksidom” (Amidzi¢ Jelovci¢ i sur. 2013:849). “Na
prometnicama Hrvatske u 2030. oclekuje se
prometovanje oko 1.000 tedkih teretnih vozila s
pogonom na UPP. Pri odredivanju procjene potrebne
infrastrukture za opskrbu cestovnih vozila na ovaj
pogon, uzeta je u obzir potreba osiguravanja
mogucnosti prometovanja teskih motornih vozila na
UPP glavnim prometnim pravcima Republike
Hrvatske, uz naglasak na njihove dijelove koji Cine
dio osnovne TEN-T mreZze. Potencijal primjene UPP-a
kao goriva do 2030. u teSkom cestovnom prometu u
Hrvatskoj krece se oko 42.500 m3 UPP-a godisnje, u
Madarskoj oko 269.000 m3 UPP-a te oko 128.000 m3
UPP-a godisnje za slovensko trziste” (Lopac i Fugas,
2021:76)

1.1. Kapacitet terminala

.Na terminal za UPP uz FSRU brod mogu pristati
brodovi za prijevoz UPP-a (iji je kapacitet od 3.500
m3 do 265.000 m3. Sukladno ¢lanku 49. stavku 1.
Pravila koriStenja terminala za ukapljeni prirodni plin
(NN, broj 60/18), dopusteno vrijeme stajanja za
standardnu koli¢inu tereta iznosi 30 uzastopnih sati,
a u slu¢aju kada koli¢ina UPP-a koja se pretovara nije
standardna koli¢ina tereta, operator terminala za UPP
i korisnik terminala za UPP dogovaraju dulje ili krace
dopusteno vrijeme stajanja, ovisno o koli¢ini tereta.
Brzina pretovara s broda za prijevoz UPP-a u FSRU
iznosi maksimalno 8,000 m3/h. Administracija i
sigurnosni protokoli trajat ¢e priblizno 4 sata. Za

2 LNG Hrvatska? https://Ing.hr/terminal/glavne-tehnicke-
karakteristike/).
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vrijeme prekrcaja UPP-a FSRU moze uplinjavati pri
maksimalnom kapacitetu uplinjavanja UPP-a koji je
jednak 338,000 m3/h. Tijekom prekrcaja, minimalni
kapacitet uplinjavanja iznosi 60,000 m3.Terminal
moze prihvatiti brodove za prijevoz UPP-a skladiSnog
kapaciteta od 3,500 do 265,000 m3, Sto znaci da se
Q-Max i Q-Flex brodovi, kao i manje brodice za
opskrbu UPP-om, mogu prihvatiti na terminalu za
UPP “(mreZna stranica LNG Hrvatska2). Tablica 1.
prikazuje slobodni kapacitet LNG terminala na Krku
po plinskim godinama.

TABLICA 1: SLOBODNI KAPACITET TERMINALA (U MILION KUBICNIH
METARA)

Slobodni kapacitet po plinskim Koli¢ina u mil. M3

godinama

2022/2023 0
2023/2024 0
2024/2025 0
2025/2026 0
2026/2027 0
2027/2028 1.233
2028/2029 1.226
2029/2030 1.226
2030/2031 2.117
2031/2032 2.124
2032/2033 2.517
2033/2034 2.524
2034/2035 2.524
2035/2036 2.517
2036/2037 2.517

Izvor: LNG Hrvatska®

Slobodnih kapaciteta do pocetka plinske godine
2027/2028 godine vise nema, svi zainteresirani
zakupci su rezervirali kapacitete. Zakljucak je da zbog
navedenog izostanka slobodnog kapaciteta u narednih
nekoliko godina postoji znacajan interes energetskih
subjekata, opskrbljiva¢a i trgovaca plinom za
koristenje opskrbnog pravca putem LNG terminala na
Krku. Povecanje kapaciteta LNG-a na Krku ili gradnja
dodatnog terminala na podrucju Republike Hrvatske ce
sigurno zainteresirati energetske poslovne subjekte za
zakupom dodatnih kapaciteta.

® LNG Hrvatska, https://lng.hr/usluge/zakup-
kapaciteta/slobodni-kapaciteti-terminala/ (29.06.2022)
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2. Utjecaj LNG-a na transportni sustav

Republike Hrvatske i ograni¢enja

Plinski transportni sustav bilo koje zemlje se sastoji
od ulaza i izlaza u transportni sustav te u svim
zemljama navedeni sustav treba biti u odredenom
balansu. Navedeno jednostavno znali da voditelji
bilan¢nih  skupina moraju imati procjenu ili
nominaciju koliko ¢e se plina povuci iz sustava kako
bi navedenu koli¢inu plina nabavili putem vlastitih
dobavnih pravaca. Navedeno se radi za dan unaprijed,
a korekcije se vrse tijekom tekuceg dana. Dobavni
pravci mogu biti iz proizvodnje ili skladista, odnosno
iz uvoza putem interkonekcija (plinovoda) iz drugih
zemalja ili putem LNG terminala. Slika 1. prikazuje
strukturu ulaza plina u transportni sustav Republike
Hrvatske.

SLIKA 1: PLINSKI TRANSPORTNI SUSTAV REPUBLIKE HRVATSKE (U
MILIJUN KUBICNIH METARA)

Ulaz u plinski sustav RH (milijun m3 150 C)

3.500
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2.500
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306 |1.267 1.482/1.341 980 | 86
Dravaszerdahely

mUlaz proizvodnja 1.167 1.039 899 @ 726 621 399

m Ulaz proizvodnja Ulaz Dravaszerdahely

Ulaz Rogatec Ulaz LNG

Izvor: SUKAP javne objave
Promatrajuci sliku 1. se jasno moze zakljuliti da

proizvodnja pada tijekom posljednjih pet godina te se
sve viSe koriste alternativni pravci. Plinska godina

4 ENTSOG, https://transparency.entsog.eu/#/map (04.07.2022)
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2021-2022 nije zavrSila te se koriste trenutno
dostupni podaci. Ulazi u transportni sustav se tijekom
godina drze na stabilnim razinama izmedu 2.500 i
3.000 miliona kubi¢nih metara plina. Struktura se
mijenjala ovisno o trziSnim prilikama. Trzisne prilike,
stanje na burzama i situacija s uvozom plina iz Rusije
najvise utjeCu hoce Lli dobavni pravci bit kroz
Sloveniju ili Madarsku. LNG terminal se pojavio kao
opcija u plinskoj godini 2020/2021 i odmah je zauzeo
znacajnu stavku u plinskom sustavu. Tekuca plinska
godina 2021/2022 pokazuje da ¢e LNG zauzeti jo$
vecu stavku u ulazu plina u transportni sustav, upravo
je to jednostavni pokazatelj iskoristenosti nove
dobavne opcije. S druge strane je zabrinjavajuci pad
proizvodnje plina u Republici Hrvatskoj, ali se
navedeno moZze obuhvatiti u buducem istraZivanju.
PolaziSna tocka za buduce rasprave moze biti
podatak da se potrosnja plina u Republici Hrvatskoj
krece u predvidivom toku, nema prevelikih oscilacija
i ovisno o temperaturama bude nesto manje od 3.000
milijuna kubi¢nih metara plina. Prilikom analize
transportnog sustava nije bitno znati samo potrosnju
plina, vec i shvatiti da se kroz sve zemlje provozi plin
i za potrebe trgovanja na burzama. Upravo tvrtke koje
se bave trgovinom koriste hrvatske plinovode i
interkonekcije kako bi ,prevezle plin iz npr. Austrije
u Madarsku. Zbog velike potraznje, direktna
interkonekcija izmedu Austrije i Madarske bude
zakupljena te su alternativni pravci preko Slovacke ili
Hrvatske. Slika 2. prikazuje plinovode, Zute oznake
kod svake zemlje prikazuju i interkonekcije.

SLIKA 2: PLINSKI TRANSPORTNI SUSTAV REPUBLIKE HRVATSKE |
SUSJEDNIH ZEMALJA

SLOVAKIA

44
= AUSTRIA,

BOSNIA

AND
CROATIA HERZEGOVINA

7\
Izvor: ENTSOG*
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“Zemlje zapadnog Balkana nisu dobro povezane
medudrzavnim  plinovodnim  interkonekcijama.
Takoder, njihova organizirana trziSta su nerazvijena,
a postojeca trziSna likvidnost je slaba. Povecanje
potroSnje prirodnog plina u regiji i daljnja
plinofikacija predstavlja pocetak tranzicije s
ugljitnog gospodarstva na gospodarstvo s niskim
udjelom ugljika” (Smajla i sur. 2020:98)."Prihvacanje
izgradnje LNG terminala pod uvjetom da se ne
ugrozava turizam od strane 67,5% ispitanika govori o
vaznosti koja se pridaje turizmu kao gospodarskoj
grani. Moramo napomenuti da je na podrucju otoka
Krka turizam u prisustvu energetskih objekata u
Omislju, ali isto tako da je turizam treca gospodarska
grana po zastupljenosti na otoku Krku, a ispred su
gradevina i trgovina. OCigledno je da postoji svijest
ispitanika o negativnim posljedicama koje bi
izgradnja terminala i pratec¢ih objekata imala za
turizam” (Damjani¢, 2007:329). “Stovise, potreba da
tradicionalni izvoznici cijevi poput Rusija zapo¢nu
razvoj skupih grani¢nih polja kako bi pokrili izvoz i
unutarnju potraznju, mogla bi dodatno pomoci
konkurentnosti LNG-a (uzimajuci u obzir cijeli lanac
vrijednosti) u odnosu na uvoz cijevima. Osim
gospodarskih razloga, budu¢i da se vecina dosad
nerazvijenih rezervi plina nalazi daleko od europskih
trzista, te kako ce europska potraznja vjerojatno
naglo rasti, jasno je da ¢e LNG imati klju¢nu ulogu u
dovodenju tog plina na trziste, kada udaljenost ili
prirodne i polititke prepreke onemogucuju transport
cjevovodom”(Dorigoni i Portatadino, 2008, p.4).

Tehnicki kapacitet bilo koje interkonekcije odreduje
zaduzeni poslovni subjekt, odnosno operator
transportnog sustava koji ima i duznost odrzavati
cjevovode i ulagati u njihov razvoj. Tehnicki kapacitet
se odreduje na temelju karakteristika cjevovoda te
stru¢njaci na temelju svih podataka donose odluku
koliko cijevi mogu podnijeti plina u kubicima, pod
kojom temperaturom i pod kojim pritiskom. U pravilu
je slab interes za zakupljivanjem izlaza plina iz
Republike Hrvatske prema Madarskoj, s obzirom da
se u pravilu koristi obrnuti smjer prilikom dobave
plina s istoka Europe. Razvoj LNG-a na Krku je
tijekom travnja i svibnja 2022. godine po prvi puta
doprinio situaciji da se cijela interkonekcija u
potpunosti zakupi. Tvrtke koje imaju licencu za
obavljanje plinskog poslovanja u Republici Hrvatskoj
moraju  planirati  navedene  situacije  zbog
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raspolozivosti dobavnog pravca plina, ali i zbog
mogucnosti drzanja plina u balansu. Ukoliko dode do
sve vece dinamike uvoza LNG plina putem terminala
na Krku, te tvrtke iz Madarske pokazu interes za
prijevozom plina u Madarsku, operator transportnog
sustava (Plinacro) svakako treba razmisljati o
proSirivanju kapaciteta interkonekcije kako bi se sav
plin mogao prebaciti u Madarsku i ostale zemlje. Ista
situacija je s drugom interkonekcijom koju ima
Republika Hrvatska, a to je interkonekcija Rogatec
koja se nalazi na granici sa Slovenijom. Medutim, to
u ovome trenutku nije toliko atraktivan pravac zbog
ogranicenja izvoza plina iz Slovenije prema Austriji
gdje se nalazi jedna od likvidnijih burza u Europi.

3. Globalni trendovi na trzistu Europe i LNG

terminala

~Zemlje koje imaju veliki potencijal za bududi rast
LNG-a uklju€uju: Rusiju (skupi veliki arti¢ki plin),
Libiju (ovisi o tempu njezine politicke ekonomske
regeneracije) i Egipat (ovisi o cjenovnoj politici,
politi¢ckim strategijama i fiskalnim poticajima pruza
investitoru). Bolivija, Iran i Venezuela imaju dovoljno
zaliha plina da opravdaju izvoz ukapljenog plina, ali
politicka  izolacija i nedostatak  pristupa
najsuvremenijim tehnologijama i trzistima kapitala
otezat ¢e tim zemljama razvoj funkcionalnih lanaca
opskrbe LNG-a u desetljecu, osim ako ne dode do
znacajne promjene u njihovom upravljanju plinom,
politickim savezima i strategijama ulaganja“(Wood,
2012:11). ,Kao rezultat dramati¢nih promjena na
globalnom trzistu plina potaknute brzorastuéim
koli¢inama fleksibilne trgovine LNG-om, stratezi
Kremlja morali su ponovno procijeniti rusku izvoznu
strategiju plina. 1z politicke i komercijalne
perspektive postajalo je sve jasnije da bi Rusija, ako
zeli zadrzati svoj status glavnog globalnog plinskog
igraca, morala igrati puno vecu ulogu u poslovanju s
LNG-om, kao i u plinovodu. Mnoga od glavnih trzista
plina u Aziji, na primjer Japan, Juzna Koreja i Tajvan,
mogu se pristupiti samo morskim putem, dok druga
kao Sto su Kina, Indija i Vijetnam vide LNG kao
temeljni dio svoje plinske strategije. Ako Rusija Zeli
pristupiti bilo kojem ili svim tim trziStima, ona mora
biti znacajan LNG igra¢“(Yermakov i Sharples,

o
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2021:4). ,Medutim, gledaju¢i Siru perspektivu,
americki LNG djeluje kao pokrovitelj europske
energetske sigurnosti i lisava rusku vladu moguénosti
koriStenja energetske ovisnosti Europe u politi¢ku
prednost Rusije; svaki poku$aj Rusije da smanji
opskrbu ili podigne cijene bio bi neutraliziran
povecanim uvozom LNG-a. Kombinacija planiranja na
razini EU-a, mjera nacionalne vlade i americkog
izvoza LNG-a u biti prisiljava Rusiju da se ponasa kao
normalan trgovacki partner (Selden, 2020). ,Europa
je u jedinstvenoj situaciji. Kao rezultat sve manje
proizvodnje u  pojedinim  zemljama poput
Nizozemske, Njemacke, Rumunjske i Velike Britanije
te sve vece potraznje za prirodnim plinom, Europa
postaje sve ovisna o uvozu iz drugih zemalja. Oni se
uglavnom proizvode putem mreze cjevovoda iz
Rusije, Norveske i Alzira® (Busch, 2018:17).
~Fluktuacije u uvozu americkog LNG-a u zapadnoj
Europi izmedu dva scenarija Henry Hub cijena -20 %
i Henry hub cijena +20 % apsorbirat ce se
plinovodnim plinom. Konkretno, plinovodni plin iz
Sjevernog mora bit ¢e usmjeren vise u Njemacku
nego u Veliku Britaniju ako se poveca uvoz LNG-a u
zapadnoj Europi. Ovo je ugodna situacija za
proizvodate u Sjevernom moru: njihov je plin jo$
uvijek potreban bez obzira ako americki LNG
pojeftini. Medutim, posebno je konkurentan izvoz
LNG-a iz Katara i Rusije. Dakle, uz relativno nisku
cijenu Henry Hub burze, americki LNG istiskuje samo
male koli¢ine od drugih dobavljata LNG-a u zapadnoj
Europi. Ipak, ameri¢ki LNG ne izvozi se samo u
zapadnu Europu i promjene u cijeni Henry Hub burze
utjecu na globalne tokove LNG-a, ali i dalje je Europa
najfleksibilnije trziste“(Glnther, 2021:4). Slika 3.
prikazuje analizu utjecaja smanjenja toka plina iz
Rusije na cijenu plina u lipnju 2022.

5 TSO Ukrajina, https://tsoua.com/en/news/ (04.07.2022)
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SLIKA 3: UTJECA] OPSKRBE PLINA IZ RUSIJE NA CIJENU PLINA U
LIPNJU 2022.

The impact of russia’s gas supplies shortage on the EU
gas prices
01.06.-30.06.2022

ONEPATOP
) EE

Gas supplies via Nord stream-1, mem/d - 1T gas price, $/1000 m3

Izvor: TSO Ukrajina®

LNG je za balkanske zemlje jedna od sigurnijih
alternativa dobavnog pravcu iz Rusije. Politicke i ratne
tenzije koje se gomilaju zbog rata u Ukrajini u
konacnici rezultiraju nepredvidljivim skokovima u
cijenama plina, ali i isporu¢enoj koli¢ini plina s
nalazista u Rusiji. Jednostavan primjer je vidljiv u
lipnju 2022. godine, gdje je smanjeni tok plina iz Rusije
gotovo u istom trenutku prouzrocio rekordno visoke
cijene plina na nizozemskoj burzi TTF koja je jedna od
najlikvidnijih i najrelevantnijih u Europi i svijetu.
Upravo slika iznad pokazuje sivom bojom ili najve¢im
dijelom uvoz iz Rusije putem Nord Streama 1, koji
direktno opskrbljuje srediSnju Europu (ulazi u
Njemacku) iz Rusije. Crvena linija oznalava cijenu po
danima u lipnju 2022, siva boja promatranu koli¢inu
kroz vazni plinovod iz Rusije prema Njemackoj — Nord
Stream 1. Ve¢ spomenuta nizozemska burza TTF je
automatski svjedocila rekordnom porastu cijena koje
su se prema nepisanom pravilu prelile na madarski
CEEGX, talijanski PSV i rumunjski BRM. Tijekom ljeta
se plin utiskuje u skladiSta kako bi bila spremna za
zimu, jer svako skladiste ima odredeni kapacitet
utiskivanja zbog kojega cijeli proces treba biti
kontinuiran. LNG se ovako specifi¢nim trenutcima
zaista namece kao jedina i brza alternativa.

o
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Zakljucak

Kriza ne trzistu energenata u 2022. godini je prisutna,
aktualna je i trenutno nema naznake kada ¢e zavrsiti
i s kojim posljedicama. Sve viSe analiticari
komentiraju kako je razdoblje energenata s niskom
cijenom zavrsilo i da je upitno kako ce geopoliticka
situacija utjecati na ekonomske posljedice krize.
Republika Hrvatska uz svoju vlastitu proizvodnju
plina moze zadovoljiti odredene potrebe za plinom,
ali navedeni plin e se i dalje prodavati po odredenim
trziSnim cijenama (uz mogucu potporu drzave
kucanstvima, odnosno subvenciju). Zaklju¢ak je da
kao i vecina europskih zemalja iskljucivo ovisimo o
uvoznim dobavnim pravcima. Republika Hrvatska se
trenutno ne nalazi na vaznim dobavnim pravcima koji
dolaze iz Rusije, odnosno ne prolaze vazni plinovodi,
ali stratedki vazna izgradnja LNG terminala na Krku je
situacija u odredenoj mjeri promijenila. Ukoliko se
pogleda kapacitet i zakupljenost LNG-a na Krku moze
se vidjeti da do plinske godine 2027/2028 nema
slobodnih kapaciteta. Odredeni zakupi postoje i do
kraja ovog desetljeca, Sto pokazuje zainteresiranost
energetskih subjekata za potencijal LNG-a. Republika
Hrvatska je oCigledno postala izuzetno zanimljiva, jer
je LNG terminal geografski dosta blizu srediSnjoj
Europi i dvije dosta likvidne burze plina; austrijskom
VTP-u i madarskom CEEGEXu. Velika potraznja od
strane inozemnih energetskih partnera, posebno
madarskih, moze rezultirati prevelikom potraznjom
za kapacitetima interkonekcija (poveznice plinovoda
sa susjednim zemljama). Zainteresiranost ostalih
zemalja u okruzenju moze aktualizirati spomenuti
problem, te je rjeSenje dodatno ulaganje u kapacitete
cjevovoda i izgradnju dodatnih cjevovoda s drugim
zemljama. Republika Hrvatske je svakako na dobitku,
jer hrvatske energetske tvrtke imaju dodatni
dobavnih pravac putem kojega mogu direktno
dovoziti prirodni plin u Republiku Hrvatsku. Ne znaci
da je postignuta energetska neovisnost, ali dodatni
izvor opskrbe u kriznim vremenima je vise nego
dobrodosao. Geopoliticke reakcije moc¢nih zemalja
poput Rusije, koje imaju ogromne zalihe energenata
i koje mogu manipulirati dobavnim koli¢inama
znacajno utje¢u na ponudu i potraznju na burzama.
Oslanjanje na isklju¢ivo jedan dobavni pravac ili
oslanjanje u velikoj mjeri se u 2022. godini pokazalo
kao ogromna greska svih drzava koje su ovisne o
prirodnom plinu. lzgradnja infrastrukture za
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alternativne pravce zahtjeva velike financijske
izdatke i vrijeme, a s dolaskom hladnijih vremena i
povecane potroSnje prirodnog plina ne ostaje
alternative i vremena. Upravo je problem Sto ce
visoku cijenu plina placati gradani, potro3aci plina za
grijanje. Industrija je trenutno u velikim problemima
zbog rastucih cijena, ali povecanjem cijena svojih
finalnih proizvoda i usluga (outputa) ce se sve preliti
na teret potrosaca, gradana. OgraniCenja prilikom
istrazivanja predstavlja izuzetno teSko predvidanje
trenda buduc¢ih cijena na europskom trziStu i
dostupnosti javnih podataka poslovanja energetskih
tvrtki. Buduca istrazivanja trebaju obuhvatiti utjecaj
sve veceg dobavnog pravca putem LNG terminala na
cijenu plina ne europskim burzama i cijenu plina za

kucanstva/industriju u Republici Hrvatskoj.
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Sazetak

Proces uvodenja eura kao sluzbene valute placanja u Republici Hrvatskoj jedna je od najaktualnijih gospodarskih tema
koja, ne samo da zaokuplja paznju financijskih strucnjaka i analiti¢ara, vec¢ i samih gradana Republike Hrvatske. Brojne
su koristi i prednosti, ali takoder i nedostaci, kao i odredeni troskovi, koji ¢e nastati prilikom zamjene trenutne sluzbene
valute kune s eurom kao novom sluzbenom valutom u zemlji. S obzirom na trenutnu situaciju povezanu s pandemijom
COVID-19 virusa, i time vec povecanom razinom inflacije, stvara se dojam skepticizma oko stava je li uopce pravi trenutak
za uvodenja eura. Stoga se moZe postaviti opravdano pitanje hoce li uvodenje eura imati vise koristi ili ¢e prevladati
troskovi, bilo da se radi o pojedincima, poduzecima te u konacnici i cjelokupnom gospodarstvu Republike Hrvatske.
Svrha ovoga rada je dati pregled koristi i troSkova uvodenja eura, kao i opisati model uvodenja eura kojega je odabrala
Republika Hrvatska te ga usporediti s modelima drugih odabranih ¢lanica Europske unije. S ciliem navedenog, u radu je
koristena metoda komparativne analize hrvatskog modela uvodenja eura s modelima odabranih zemalja Clanica
europodrucja, sto ujedno predstavlja i prakticnu implikaciju problematike uvodenja eura. Prema navedenoj analizi
autora, moZe se zakljuciti kako je hrvatski model uvodenja eura najslicniji estonskom modelu. Takoder, u radu je
prikazano kako bi uvodenje eura trebalo imati vise koristi koje ce imati dugorocni utjecaj na gospodarstvo zemlje, za
razliku od troskova koji bi trebali imati trenutni i kratkoroCni utjecaj na gospodarstvo zemlje.

Kljucne rijeci
Hrvatski model, ERM Il, euro, europodrucje

Abstract

The process of introducing euro as the official currency in the Republic of Croatia has been one of the most recent
economic issues, preoccupying not only the financial experts and analysts, but also the citizens of Croatia. There are
many benefits as well as disadvantages, above all related to the costs, which will occur during the process of replacing
the kuna with the euro as the new official currency of the country. Due to the present situation with the COVID-19
pandemic and higher inflation rate, there is an impression of scepticism about the attitude on the moment of introduction
of the euro. Hence, a justified question arises whether the euro introduction will have more benefits, or whether the
costs will prevail for individuals, businesses, and Croatian economy in general. The purpose of this paper is to present
the benefits and costs of euro introduction, and also to describe the model of the euro introduction chosen by the
Republic of Croatia which will be compared to the models of other selected European Union members. Therefore, the
paper uses the method of comparative analysis of Croatian model with the models of selected countries of the euro area,
which presents a practical implications of the euro introduction issue. According to the given analysis of the authors, it
can be concluded that the Croatian model of euro introduction is most similar to Estonian model. Also, the paper shows
that the euro introduction should have more benefits in the long term, which will have a positive influence on the
economy of the country in comparison to the costs, which should have a present and short-term effect on the country’s
economy.

Keywords
Croatian model, ERM |I, euro, euro area
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Uvod

Proces zamjene kune eurom u danasnje je vrijeme
nezaobilazna i vrlo aktualna tema svakodnevice
gradana u Republici Hrvatskoj. Euro kao valuta
predstavlja trend koji donosi brojne utjecaje na zemlje
Europske unije, Cineci tako europodrucje koje svojim
djelovanjem ima utjecaj na globalnoj ekonomskoj
razini. Zemlje koje su do sada uvele euro kao sluzbenu
valutu placanja u svojoj zemlji &ine jedno zasebno
podru¢je placanja jedinstvenom valutom, a time i
zajednicko gospodarstvo s ciljem medusobnih potpora.
Kao valuta, euro je danas poznat na globalnoj razini te
se njegova uporaba sve vise i ¢e$ce primjenjuje.

U skladu s navedenom temom, u radu su prikazana
neka teorijska polazista za definiranje opcih pojmova
procesa zamjene hrvatske kune eurom te je
napravljena usporedba hrvatskog modela s modelima
uvodenja  eura  odabranih  zemalja  ¢lanica
europodrucja. Takoder, problematika rada fokusirana
je i na prednosti i nedostatke, odnosno koristi i
troskove, koje za sobom povlac¢i zamjena kune za euro
na gospodarstvo RH, uzimajuéi za primjer implikacije
koje je promjena valute imala na gospodarstva zemalja
koje su vec prethodno uvele euro kao sluzbenu valutu.

Svrha ovoga rada je dati pregled koristi i troSkova
koje proizlaze iz procesa uvodenja eura u RH, kao i
opisivanje modela uvodenja eura kojega je RH
odabrala, za Sto ¢e se napraviti komparativna analiza s
ostalim odabranim zemljama ¢lanicama europodrudja.
Procjena koristi i troSkova, koje za sobom moze
prouzroCiti uvodenje eura, napravljena je temeljem
prethodnih analiza implikacija uvodenja eura u
odabranim zemljama europodrudja (eurozone), a Cija
gospodarstva imaju sli¢nosti s gospodarstvom RH ili su
na neki nalin povezana. U navedenom se ogleda i
doprinos ovoga rada koji se odnosi na predvidanja o
potencijalnim koristima i troskovima samog procesa
uvodenja eura na gospodarstvo Republike Hrvatske.

1. Hrvatski model zamjene nacionalne valute
eurom

Euro kao valuta predstavlja jednu od najjacih
svjetskih valuta koje se koriste na medunarodnim
financijskim trziStima. Europodru¢je (¢ine drzave
Clanice Europske unije koje koriste euro kao svoju
sluzbenu valutu, a trenutno ga ¢ine 19 zemalja ¢lanica

1 Europodruc¢je. European Commission
2 HNB Bilten br. 275 (2022)
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s otprilike 340 milijuna ljudi, dok ce se RH poletkom
2023. godine prikljuciti europodrucju i time postati 20.
zemlja ¢lanica.l

Samim ulaskom u Europsku uniju 1. srpnja 2013,
godine Republika Hrvatska postala je 28. punopravna
¢lanica EU i time se obvezala uvesti euro kao sluzbenu
valutu placanja nakon ispunjenja svih potrebnih uvjeta,
odnosno postati ¢lanicom Europske monetarne unije
(EMU) - europodru¢ja, odnosno zemalja EU koje
koriste euro kao sluzbenu valutu zemlje. Sluzbene
pripreme za uvodenje eura zapocele su 2017. godine
kada je srediSnja banka u Hrvatskoj izradila analizu
ekonomskih koristi i troSkova uvodenja eura kao nove
nacionalne valute u zemlji, a koja je pokazala kako bi
koristi znatno premasile troskove i nedostatke.

Trenutna sluzbena valuta kao osnovno sredstvo
plac¢anja u RH je hrvatska kuna (HRK), iako je koristenje
eura i prilagodavanje na euro ve¢ naveliko prisutno, $to
se ogleda u ¢injenici kako su neka poduzeca vec i prije
zakonske obveze poclela iskazivati cijene svojih
proizvoda i usluga u eurima, odnosno dvojno
iskazivanje cijena u kunama i u eurima, prije
nastupanja zakonske obveze od rujna 2022. godine, $to
predstavlja jedan segment plana uvodenja eura. Cijeli
proces uvodenja eura (zamjene hrvatske kune) kao
sluzbene valute traje do 1. sije¢nja 2023. godine kada
¢e euro postati zakonsko sredstvo placanja u RH, a
prikaz dvojnih cijena omogucuje gradanima RH lak3e
privikavanje na novu valutu pla¢anja. Uvodenjem eura
kao sluzbene valute RH postaje punopravnom
¢lanicom Europske monetarne unije.

Takoder, u RH je vec izrazena pojava eurizacije -
pojam kojega ekonomisti koriste kako bi oznacili stanje
gospodarstva u kojemu je euro preuzeo jednu ili vise
funkcija novca od domace valute, Sto prakticki vec
podrazumijeva proces istiskivanja domaceg novca iz
upotrebe (Tica i sur. 2016). Navedeno se ogleda u
preuzimanju funkcije sredstva placanja koja je usko
povezana s funkcijom mjere vrijednosti gdje se cijene
nekretnina, automobila i ostalih stvari izraZzavaju u
eurima. Takoder, funkcija Stednje, kao i funkcija
sredstva odgodenih plac¢anja dobrim dijelom je
preuzela funkcije domace valute s obzirom da je vecina
depozita i kredita u RH u eurima ili uz valutnu klauzulu
u eurima.2

Pored navedenog, RH je morala zadovoljiti kriterije
konvergencije koji se ostvaruju u sljede¢im podrucjima:
stabilnost cijena, drzavne financije (javni dug i
proracunski deficit), te¢aj i dugoro¢ne kamatne stope.3

3 Konvergencijski kriteriji za uvodenje eura nazivaju se jos i
kriteriji iz Maastrichta prema nizozemskom gradu
Maastrichtu gdje su ih ¢lanice EU 1991. godine definirale i
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Prema Vakanjac i sur. (2022) Hrvatska zadovoljava
uvjet stabilnosti cijena, uvjet proracunskog deficita,
uvjet javnog duga te uvjet dugorotne kamatne stope,
$to je sve u propisanim granicama ili uz iznimku zbog
izvanrednih okolnosti privremenog karaktera, dok
jedini kriterij koji formalno nije ispunjen predstavlja
tecaj, $to se odnosi na vremenski rok proveden u fazi
te€ajnog mehanizma (ERM lI).

Europska komisija je prema posljednjem IzvjeSc¢u o
konvergenciji Europske sredisnje banke (ESB) od 1.
lipnja 2022. godine donijela Odluku prema kojoj
potvrduje kako je RH spremna za uvodenje eura, i to
prema planiranom datumu od 1. sije¢nja 2023. godine,
buduci da ispunjava sva Cetiri konvergencijska kriterija
te je postignuta potpuna razina uskladenosti
zakonodavstva RH sa zahtjevima Ugovora o Europskoj
uniji i Statutom Europskog sustava sredi$njih banaka.*
Prije dono3enja navedene Odluke najvece nedoumice
nastale su oko ispunjenja kriterija koji se odnosi na
stabilnost cijena, s obzirom da novonastale uvjete i
poremecaje na svjetskim trzistima, a koji su utjecali na
porast razine cijena u RH. Tako je analiza Europske
sredi$nje banke prikazana u lzvje$cu o konvergenciji od
1. lipnja 2022. godine utvrdila kako je razina inflacije u
RH ipak bila u zadanom okviru budu¢i da su Malta i
Portugal, dvije zemlje s najnizom inflacijom, bile
izuzete iz izraCuna prosjecne razine inflacije u EU zbog
netipi¢nog odstupanja. Takoder, u navedenom lzvjes¢u
ESB je dala odredene preporuke u pogledu inflacije i
potrebne provedbe strukturnih reformi u svrhu
sprjecavanja pretjeranog pritiska  cijena i
makroekonomskih neravnoteza potaknutih ratnom
situacijom na europskom podrucju i time uzrokovanim
pogoranjem na opskrbnim trzistima.>

RH ce tako zamjenu hrvatske kune eurom napraviti
prema unaprijed definiranom planu, i to od 1. sije¢nja
2023. godine te prema definiranom fiksnom tecaju
konverzije koji iznosi 1 EUR = 7,53450 HRK.6 Kako bi
poslovni subjekti bili pravovremeno informirani o
aktivnostima i prilagodbama koje ih olekuju u procesu
zamjene valuta, Ministarstvo gospodarstva RH oformio
je Koordinacijski odbor za prilagodbu gospodarstva i
zastitu potrosaca, koji je potom izdao dokument pod
nazivom Smjernice za prilagodbu gospodarstva u
procesu zamjene hrvatske kune eurom.’

dogovorile (Convergence criteria for joining. European Commission)

4 Proposal for a Council decision on the adoption by Croatia of the
euro on 1 January 2023 (2022). European Commission

5 Izvjesce o konvergenciji, lipanj 2022. Europska sredisnja banka /
Eurosustav

6 Zamjena hrvatske kune eurom. Euro - na$ novac
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Prema donesenim Smjernicama hrvatski model
zamjene nacionalne valute eurom obuhvaca tri klju¢na
razdoblja:

1. pripremno razdoblje,

2. razdoblje dvojnog optjecaja te

3. razdoblje nakon  zavrSetka
optjecaja.

Ukratko, 4 mjeseca prije uvodenja eura obvezno je
dvojno iskazivanje cijena, u kunama i u eurima, koje
traje punih godinu dana nakon uvodenja eura, odnosno
do kraja 2023. godine. Razdoblje od dana uvodenja
eura, pa narednih 14 dana je razdoblje dvojnog
optjecaja dviju valuta. Prvih 6 mjeseci od uvodenja
eura, staru valutu kunu ce biti moguce zamijeniti bez
naknade, a narednih 6 mjeseci uz naknadu, dok ce se
nakon proteka roka od godinu dana kuna moci
zamijeniti samo u sredisnjoj banci, odnosno HNB-u, i to
kovanice u roku od 3 godine od uvodenja eura, a
nov&anice uz neograni¢eni rok.8 Trenutno se RH nalazi
u prvom, odnosno pripremnom razdoblju procesa
zamjene hrvatske kune eurom. Navedeno razdoblje,
kao i sljedeca dva razdoblja, detaljnije su pojasnjena u
narednim potpoglavljima.

dvojnog

1.1. Pripremno razdoblje

Prvo razdoblje kojim zapolinje proces zamjene
hrvatske kune eurom je pripremno razdoblje koje
podrazumijeva da se za vrijeme trajanja tog razdoblja
gospodarstvo, institucije i svi subjekti pripremaju za
trenutak uvodenja eura, a to podrazumijeva korake
poput pripreme za dvojni optjecaj dviju valuta, dvojno
iskazivanje cijena u obje valute, opskrbu gotovim
novcem nove valute (novlanice i kovanice eura),
prilagodbu  racunovodstvenih  programa  svakog
pojedinog subjekta, informativne aktivnosti usmjerene
na javnost i ostale pripremne aktivnosti.

Pocetak pripremnog razdoblja je 6 mjeseci od
definiranog datuma uvodenja eura, a zapoclinje
spomenutom Odlukom Vije¢a EU da RH uvodi euro te
utvrdivanjem  fiksnog teCaja  konverzije. Tim
dogadajem Vlada RH sluzbeno odreduje datum
uvodenja eura, kao i fiksni tecaj konverzije te utvrduje
datume pocetka i zavrSetka dvojnog optjecaja dviju
valuta, kao i datume pocetka i zavrSetka dvojnog
iskazivanja cijena.? Prema Smjernicama za prilagodbu

7 Smijernice za prilagodbu gospodarstva u procesu zamjene
hrvatske kune eurom (2022). Ministarstvo gospodarstva RH.

8 Zamjena hrvatske kune eurom. Euro - na$ novac

9 Nacionalni plan zamjene hrvatske kune eurom (2020).
Vlada RH - Hrvatska narodna banka
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gospodarstva u procesu zamjene hrvatske kune eurom,
pripremno razdoblje zamjene nacionalne valute eurom
obuhvaca sljedece radnje:

1. prilagodbu financijskog
sustava,

2. prilagodba informacijskih sustava,

upravljanje gotovim novcem,

4. osposobljavanje i upoznavanje radnika s
nastalim promjenama u financijsko-
rac¢unovodstvenom i informacijskom sustavu
te

5. informiranje krajnjih korisnika o nastalim
promjenama.10

Prema Nacionalnom planu zamjene hrvatske kune

eurom kojega je definirao HNB, pripremno razdoblje
obuhvacda i sljedece detaljno razradene aktivnosti:

1. javna kampanja kojom se gradani pozivaju na
dobrovoljno pohranjivanje gotovog novca u
kunama na svoje racune u poslovnim bankama
te osvjestavanje gradana kako nema potrebe
za samoinicijativnim pretvaranjem kuna u
eure prije sluzbene zamjene valuta, nego ce se
to izvrsiti automatski ukoliko su sredstva na
racunu,

2. zapotlinjanje razdoblja dvojnog iskazivanja
cijena proizvoda i usluga,

3. HNB pocinje opskrbljivati banke nov&anicama
i kovanicama eura,

4. banke pocinju opskrbljivati gotovim novcem
eura FINA-u, Hrvatsku postu i poduzeca.ll

Sve prethodno navedene aktivnosti obavljaju se

unutar 6 mjeseci koliko traje pripremno razdoblje, s
time da je zadan toCan vremenski okvir za provodenje
svake od aktivnosti. Tako primjerice HNB treba poceti
opskrbu banaka novanicama eura 4 mjeseca prije
uvodenja eura (Sto predstavlja datum 1. rujna 2022.
godine), dok ih kovanicama eura pocinje opskrbljivati
3 mjeseca prije uvodenja eura, odnosno mjesec dana
nakon Sto je zapocela opskrbu s novéanicama eura, tj.
1. listopada 2022. godine. Financijska agencija (FINA),
Hrvatska posSta (HP), i svi ostali poslovni subjekti,
opskrbljuju se gotovim novcem eura otprilike mjesec
dana prije samog uvodenja eura.

i raCunovodstvenog

W

10Smjernice za prilagodbu gospodarstva u procesu zamjene hrvatske
kune eurom (2022). Ministarstvo gospodarstva RH.

1Nacionalni plan zamjene hrvatske kune eurom (2020). Vlada RH -
Hrvatska narodna banka

! Ciraki, T,, Vakanjac, D., Luli¢, l.: Hrvatski model uvodenja eura i njegova usporedba s modelima odabranih zemalja eurozone

1.2, Razdoblje dvojnog optjecaja

Drugo razdoblje u procesu zamjene hrvatske kune
eurom predstavlja razdoblje dvojnog optjecaja dviju
valuta - kune i eura. Ovo razdoblje slijedi nakon
pripremnog razdoblja, a prethodi razdoblju nakon
zavrSetka dvojnog optjecaja. Razdoblje dvojnog
optjecaja pocinje datumom uvodenja eura i traje svega
2 tjedna (14 dana) od datuma uvodenja eura.
Konkretan datum pocetka dvojnog optjecaja sluzbeno
je 1. sije¢nja 2023. godine te traje do zaklju¢no s 14.
sije¢nja 2023. godine. Ovo razdoblje podrazumijeva da
se u tom periodu istodobno mogu koristiti i hrvatska
kuna i euro kao zakonsko sredstvo placanja u
gotovinskim  transakcijama. Tocnije, za vrijeme
razdoblja dvojnog optjecaja gradani ce jo$ uvijek moci
koristiti hrvatske kune prilikom gotovinskih transakcija
te ce si tim procesom moci zamijeniti (konvertirati)
ostatak hrvatskih kuna za euro.12

Prema Nacionalnom planu zamjene hrvatske kune
eurom za vrijeme razdoblja dvojnog optjecaja provodit
Ce se sljedece aktivnosti:

1. fizicka zamjena novtanica i kovanica hrvatske
kune za eure u poslovnicama FINA-e, HP-a i u
bankama, i to bez placanja naknade za
konverzije,

2. dvotjedni dvojni optjecaj u kojemu ce i
hrvatska kuna i euro imati status sluzbene
valute, odnosno zakonskog sredstva placanja,

3. u bankama se kune na racunima automatski
pretvaraju u eure,

4. svikrediti koji sunominirani u kunama smatrat
Ce se kreditima u eurima te

5. danom zavrSetka dvojnog optjecaja euro
postaje jedina zakonska valuta placanja u
RH.13

Za navedene aktivnosti svaki od poslovnih
subjekata priprema se prema javno objavljenim
smjernicama i uputama drzavnih institucija te planira i
organizira svoje resurse kako bi uspjeSno odradio i
premostio ovo kratko vremensko razdoblje dvojnog
optjecaja dviju valuta. Ovo razdoblje najlak3e ce
premostiti sami gradani kojima c¢e se proces
bezgotovinske zamjene valute odvijati automatski, dok
¢e gotovinski biti potrebno samo polozZiti novce u
banku ili platiti transakciju bilo kojem poslovnom
subjektu, za Sto ¢e gradanima ostatak gotovine biti
vrac¢en u novoj sluzbenoj valuti - euru.

12Smjernice za prilagodbu gospodarstva u procesu zamjene
hrvatske kune eurom (2022). Ministarstvo gospodarstva RH.

13Nacionalni plan zamjene hrvatske kune eurom (2020).
Vlada RH - Hrvatska narodna banka
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1.3. Razdoblje nakon zavrsetka dvojnog optjecaja

Posljednje razdoblje u procesu zamjene hrvatske
kune eurom predstavlja razdoblje nakon zavrSetka
dvojnog optjecaja. Ovo razdoblje pocinje 2 tjedna (14
dana) nakon ftrenutka uvodenja eura, odnosno
protekom razdoblja dvojnog optjecaja koje mu
prethodi. Prema Nacionalnom planu zamjene hrvatske
kune eurom razdoblje nakon zavrSetka dvojnog
optjecaja vremenski se moze podijeliti na dvije
podfaze, ovisno o aktivnostima koje ce se provoditi
nakon zavr3etka razdoblja dvojnog optjecaja, i to:

1. prvo razdoblje nakon zavrSetka dvojnog
optjecaja koje traje prvih 6 mjeseci nakon
uvodenja eura, a u kojemu poslovnice FINA-
e i HP-a prestaju pruzati uslugu konverzije
hrvatske kune za eurom, dok banke imaju
pravo zaraCunati gradanima naknadu za
uslugu konverzije hrvatske kune u euro te

2. drugo razdoblje nakon zavrSetka dvojnog
optjecaja koje traje 12 mjeseci nakon
uvodenja eura, a u kojemu banke u
potpunosti  prestaju  pruzati  uslugu
konverzije hrvatske kune u euro, pa ¢ak i uz
naknadu, zamjena gotovog novca bit ce
moguca samo kod HNB-a bez naknade, i to
bez vremenskog ogranienja za novcanice,
ali uz vremensko ograni¢enje za kovanice
na period od tri godine od dana uvodenja
eura.l4

S danom pocetka ovog razdoblja, odnosno nakon
14. sije¢nja 2023. godine, euro ostaje jedino sluzbeno
zakonsko sredstvo placanja u RH.

2. Modeli uvodenja eura odabranih zemalja
¢lanica europodrucja

U nastavku rada analizirani su modeli uvodenja
eura odabranih zemalja ¢lanica europodrucja, odnosno
zemalja u kojima je euro vec neko vrijeme sluzbena
valuta zemlje. S obzirom na sli¢nosti u obiljezjima
gospodarstva s gospodarstvom RH odabrane su
Slovenija i Estonija te Njemacka Cije gospodarstvo vec
viSe desetlje¢a ima veliki utjecaj na gospodarstvo RH.
Neke su zemlje euro prihvatile lak3e, neke malo teZze,

L4Nacionalni plan zamjene hrvatske kune eurom (2020). Vlada RH -
Hrvatska narodna banka

15510venia and the euro. European Commission

16’Smjernica Europske srediSnje banke od 14. srpnja 2006. o
odredenim pripremama za prelazak na gotovinu eura te o

! Ciraki, T,, Vakanjac, D., Luli¢, l.: Hrvatski model uvodenja eura i njegova usporedba s modelima odabranih zemalja eurozone

no samo uvodenje eura kao valute ima svoj ucinak na
cjelokupno gospodarstvo zemlje $to ¢e ubrzo osjetiti i
RH. Slijedom navedenog, u nastavku je opisano kakav
utjecaj je imao euro te koje su se zemlje bolje
prilagodile i iskoristile prednosti koje im je navedena
valuta donijela. Takoder, opisana je prilagodba
gospodarstva i poboljSanje koje je euro donio
zemljama kao 3to su Njemacka i Nizozemska. Na
osnovu nacina na kojima je euro dao doprinos
navedenim zemljama te koje su zemlje imale
stagnaciju ili pad gospodarstva, kao i na osnovu
trenutne gospodarske situacije, za RH postoje brojna
predvidanja, no u skoroj buducnosti ¢e se ocitovati
realno gospodarsko stanje nakon promjene valute,
odnosno zamjene hrvatske kune eurom.

2.1. Slovenski model uvodenja eura

Slovenija je podnijela zahtjev za uvodenje eura kao
sluzbenu valutu svoje zemlje 3to joj je Europska
komisija odobrila 11. srpnja 2006. godine, dok je vec
sljedece godine postala ¢lanica europodru¢ja, odnosno
s 1. sije¢nja 2007. godine euro je u Sloveniji postao
zakonsko sredstvo placanja zamijenivsi dotadasnju
nacionalnu valutu - slovenski tolar (SIT) prema tecaju
za konverziju 1 EUR = 239,640 SIT.15

0Od dana uvodenja eura u Sloveniji euronovcanice i
eurokovanice su trebale biti dostupne u cijeloj drzavi
te su banke u skladu s tim ispunile potrebne uvjete i
opskrbile trgovine na malo i poduzeca dijelom
natiskane gotovine $to je bilo utvrdeno u smjernicama
Europske sredidnje banke.l® Prema navedenim
smjernicama SrediSnja banka Slovenije pocela je
potetkom prosinca 2006. godine prodavati komplete
za upoznavanje euro kovanica osobama koji su vjesti u
rukovanju gotovinom, a nekoliko dana nakon toga i
Siroj javnosti. Time je zamjena valuta u Sloveniji
protekla brzo i bez poteSkoca, s obzirom da su svi javno
dostupni bankomati i prodajna mjesta bili opskrbljeni
gotovinom u eurima, a sama vrijednost euro novcanica
bila je veca od vrijednosti slovenskog tolara.l”

Nakon 2 tjedna dvojnog optjecaja valuta, u Sloveniji
je s 15. sije¢nja 2007. godine euro jedino sluzbeno
sredstvo placanja u zemlji, dok je rok za zamjenu
kovanica slovenskog tolara bio ograni¢en do 31.
prosinca 2016. godine (10 godina od uvodenja eura), a

predopskrbi i posrednoj predopskrbi euronovéanicama i
eurokovanicama izvan europodrucja (ESB/2006/9)

17 Slovenija (od 1. sije¢nja 2007). Europska srediSnja banka
/ Eurosustav
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za novcanice bivse valute nema definiranog roka
zamjene te se i danas mogu zamijeniti u sredisnjoj
banci Slovenije.18

Tadasnji guverner Sredisnje banke Slovenije, Mitja
Gaspari, kao jedan od najvecih nedostataka i problema
prilikom uvodenja eura u Sloveniji naveo je problem
zaokruzivanja cijena prilikom prera¢unavanja u eure, s
obzirom da je prema slovenskom modelu uvodenja
eura bilo gotovo nemoguée izbje¢i postupak
,dodavanja na cijenu” prilikom konverzije u drugu
valutu, za Sto je Banka Slovenije u fazi dvojnog
iskazivanja cijena svakom kucanstvu osigurala
besplatne kalkulatore za preracunavanje cijena, ¢ime
se nastojala izbje¢i mogucnost da se pojedini sudionici
na trzistu ne pridrzavaju utvrdenog fiksnog tecaja
konverzije.1?

Na osnovu slovenskog primjera uvodenja eura
moglo se pretpostaviti kako bi se i svaka naredna
zemlja koja bude uvodila euro mogla susresti s tim
problemom. Navedeno je uvazila i Hrvatska s obzirom
da se u okviru svog modela uvodenja eura odlucila na
obvezu dvojnog iskazivanja cijena kako bi $to vise
smanjila potencijalno zaokruzivanje cijena na vedi
iznos.

Prema analizi Pufnik (2018) o ulincima uvodenja
eura na kretanje cijena i percepcije inflacije u
zemljama europodru¢ja, uvodenje eura u Sloveniji u
poCetku se odrazilo na blagi porast percipirane
inflacije.20 Nakon prvog polugodista od razdoblja kada
je Slovenija usla u europodrucje, doslo je do snaznog
porasta sluzbene razine inflacije, no najveci uzrok
tomu zapravo je bilo poskupljenje sirove nafte i drugih
sirovina na svjetskoj razini, kao i povecanje domace
potraznje za tim dobrima. Na kretanje percipirane
inflacije u Sloveniji je pozitivno djelovala ¢injenica
kako su gradani bili dobro informirani i upozoravani na
potencijalno prekomjerno povecanje cijena pojedinih
proizvoda i to po iskustvu zemalja koje su u proSlosti
prosle postupak konverzije nacionalne valute eurom.

Kao i u vrijeme kada je Slovenija uvodila euro, tako
je i trenutna situacija na globalnoj, a pogotovo
europskoj razini, vrlo nestabilna i neizvjesna,
vjerojatno i u vecem obimu, 5to se ogleda u ¢injenici
kako druge vanjske okolnosti utjeCu na povecanje
razina cijena u RH, a na koje sama drzava ne moze
utjecati, s obzirom na velike poremecaje na globalnim

18510venia and the euro. European Commission

19Gaspari o uvodenju eura u Sloveniji: Imali smo povecanje inflacije
do 7-8 posto (2022). Intervju za N1 Hrvatska.

20Pojam "percipirana inflacija” oznafava subjektivnu procjenu
potro3a¢a o porastu razine cijena koja se izraCunava na osnovi
rezultata anketa koje se provode na potro3ac¢ima/gradanima. Pored
stvarne inflacije, percipirana inflacija predstavlja vazan podatak

! Ciraki, T,, Vakanjac, D., Luli¢, l.: Hrvatski model uvodenja eura i njegova usporedba s modelima odabranih zemalja eurozone

trzistima uslijed ratnih zbivanja
podrudju te najavi nadolazede recesije.

na europskom

2.2 Estonski model uvodenja eura

Kao $to je i Slovenija podnijela zahtjev za
uvodenjem eura, tako je i Estonija ispunila sve
potrebne uvjete te podnijela zahtjev kojega je
Europska komisija odobrila 13. srpnja 2010. godine, te
se 1. sije¢nja 2011. godine Estonija prikljucila
europodrucju. Dotadadnja valuta Estonije bila je kruna
koja se konvertirala u euro prema tefaju 1 EUR =
15,6466 EEK.2! Estonija se takoder odlutila na rok od
2 tjedna u kojem su obje valute istovremeno bile u
optjecaju, banke i poslovni subjekti primali su i tolar i
euro, dok se sav povrat gotovinskog novca gradanima
odvijao u eurima.22

No, razdoblje koje je prethodilo procesu uvodenja
eura u Estoniji nije proteklo bez poteskoca. Prema
Cori¢ i Mesi¢ (2012) najveci problem s kojim se Estonija
suocila u cjelokupnom procesu uvodenja eura dogodio
se joS u konvergencijskom razdoblju prilikom
ispunjavanja kriterija stabilnosti inflacije, s obzirom da
su inflacijska kretanja ,zadrzala“ Estoniju gotovo punih
Sest godina u fazi teajnog mehanizma. Autori navode
kako je problem inflacije u Estoniji bio prouzrocen
visokim stopama rasta BDP-a Sto je rezultiralo
Jpregrijavanjem® ekonomije, a navedenom je
doprinijela i svjetska ekonomska kriza 2008. godine
kroz rast tro3arina i cijena robe na svjetskom trzistu,
dok se Estonija istovremeno suocila i sa znatnim
porastom domace potraznje.

lako je u lzvjeS¢u Europske komisije o napretku
kandidata za ulazak u europodrucje utvrdeno da
Estonija ispunjava sve konvergencijske kriterije, i sama
Europska srediSnja banka posumnjala je u sposobnost
odrzivosti dugoroCne stabilnosti niske stope inflacije u
Estoniji upravo zbog navedenog problema s
postizanjem stabilnosti inflacije jo$ za vrijeme
konvergencije (Gallagher, 2010).

No, nakon sluzbenog odobrenja EK za uvodenje
eura u srpnju 2010. godine, u Estoniji je 15. sije¢nja
2011. godine kruna prestala biti zakonsko sredstvo
pla¢anja te je euro postao jedina sluzbena valuta
zemlje. Mogucnost zamjene novCanica bez naknade

nositeljima monetarne politike budu¢i da se radi o
formiranju ocekivanja gradana o buducoj inflaciji, a koja u
konacnici predstavljaju vaznu odrednicu stvarne stope
buduce inflacije (Fioretti i sur. 2021)

21Estonia and the euro. European Commission

22Estonija (od 1. sije¢nja 2011). Europska sredi$nja banka /
Eurosustav
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bila je u svim bankarskim i financijskim institucijama
tj. u svim institucijama koje imaju ulogu pruzanja
gotovinskih usluga, dok je u srediSnjoj banci moguce i
danas promijeniti krune za euro s obzirom na
neogranic¢eni rok za zamjenu i novcanica i kovanica
estonske krune. Cijene su se od 1. srpnja 2010. godine
prikazivale u obje valute, u krunama i eurima, Sto je
bilo pogodno za potroSate kako bi lakse uspjeli
usporediti proizvode ili usluge te ste¢i pojam o
vrijednost nove valute, dok je estonska javnost dobila
pravovremene i prakti¢ne informacije o novouvedenoj
valuti putem raznih televizijskih programa, letaka,
plakata, sportova i drugih promidzbenih i besplatnih
materijala.23

Prema analizi Pufnik (2018) o ulincima uvodenja
eura na kretanje cijena i percepcije inflacije u
zemljama europodrucja, Estonija se kao jedina od
novijih zemalja koje su pristupile europodrudju
svrstava u zemlje u kojima je zabiljezen znatan rast
percipirane inflacije, unatol uvjetima relativno
stabilne inflacije. lako je dobra informiranost gradana
Slovenije pozitivno utjecala na kretanje percipirane
inflacije, u Estoniji nije bila takva situacija, budu¢i da
je u Estoniji doSlo do znacajnog porasta percipirane
inflacije usprkos visokoj informiranosti gradana o
potencijalnom prekomjernom porastu cijena pojedinih
proizvoda (Jemec, 2010).

Na osnovu ove razlike percepcije gradana na
primjeru Estonije moze se pretpostaviti kako ¢e se ona
pojaviti i u RH. S obzirom na globalne trziSne
poremecaje koji utjeCu na povecanje razine cijena
uslijed procesa uvodenja eura u RH, razinu percipirane,
kao i sluzbenu razinu inflacije u RH, bit ¢e moguce
vidjeti jedino protekom vremena nakon uvodenja eura.

2.3. Njemacki model uvodenja eura

Njemacka je jedna od drzava osnivata Europske
unije od 1957. godine. Euro je prihvatila kao valutu od
samog pocetka kada je uveden 1999. godine kao
obracunska valuta, dok je gotovina u optjecaj pustena
poetkom 2002. godine.24 Prije uvodenja eura,
globalno poznata i konvertibilna valuta bila je
njemacka marka koja se mijenjala za euro prema tecaju
1 EUR =1,95583 DEM (njemackih maraka).2>

lako je proSlo vise od 20 godina od sluzbenog
optjecaja gotovine eura kao sluzbene valute u
Njemackoj, prema podacima njemacke sredi$nje banke

23Estonija (od 1. sije¢nja 2011). Europska sredidnja banka /
Eurosustav

24Nag novac. Europska sredisnja banka / Eurosustav

25Germany and the euro. European Commission
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(Deutsche Bundesbank) krajem 2019. godine, Nijemci
jo$ uvijek cuvaju svoju bivSu nacionalnu valutu,
njemacku marku, u procijenjenoj vrijednosti 12,46
milijardi maraka (6,37 milijardi eura), dok su u
optjecaju najvise ostale novCanice u apoenima od 100,
500 i 1.000 njemackih maraka.26 Najveca koli¢ina
njemackih maraka povuclena je pocetkom uvodenja
eura, s tim da za razliku od nekih zemalja gdje postoji
odredeni rok zamjene valute, u Njemackoj nema
vremenskog ogranicenja, za 5to je i teCaj konverzije
ostao fiksan.2”

Njemacka marka oduvijek je u povijesti imala veliki
znaCaj te se smatra valutom koja je otvorila put
konkurentnosti njemactkog gospodarstva. 1z navedenog
se moze zakljuliti kako Njemacka, iako je euro kao
sluzbenu valutu uvela prije viSe od dva desetljeca, jos
uvijek ima problema sa promjenom bivse nacionalne
valute. lako gradani kao sluzbeno sredstvo placanja
koriste euro, svoju staru valutu marku nisu u
potpunosti zamijenili novom, najvjerojatnije iz razloga
Sto vrijednost njemacke marke nije samo broj¢ana
vrijednost, vec zastitni znak svega onog 5to njemacko
gospodarstvo predstavlja te da je upravo ta marka
otvorila put k poboljsanju i stabilnosti gospodarstva
kakvo je danas: bogato, jako, stabilno i razvijeno.

Prema istrazivanju njemackog instituta Centar za
europske politike kojega su proveli istrazivadi
Gasparotti i Kullas (2019) pokazalo se kako su
Njemacka i Nizozemska jedine zemlje koje su ozbiljnije
profitirale od uvodenja eura. Obje zemlje, koje su jedne
od osnivata Europske unije sredinom 20. stoljeca,
takoder su zemlje koje su euro uvele od samog pocetka
njegovog postojanja kao gotovinske valute, odnosno
2002. godine. Za razliku od ostalih zemalja koje su
imale poteSkoca, ove zemlje imale su veliku korist od
uvodenja eura, poput naglog procvata kredita i
investicija zbog niskih kamatnih stopa. Takoder, u
razdoblju globalne financijske krize 2008. godine
Njemacka i Nizozemska su se brzo prilagodile, dok su
Greka, Irska, Spanjolska, Portugal i Cipar zatrazili
financijsku pomoc¢ Europske unije zbog pada
gospodarstva te nedostatka financijskih sredstava.
Zakljucak istrazivanja koje je promatralo promjenu
razine BDP-a po glavi stanovnika od trenutka uvodenja
eura, pokazalo je kako su od trenutka uvodenja eura
njemacki gradani bogatiji za 23.000 eura, a Nizozemci
za 21.000 eura, dok su Talijani i Francuzi uvodenjem
eura oslabili, i to za 74.000 eura Talijani, odnosno za

26| deutschen Schubladen liegen noch mehr als zwolf
Miliarden D-Mark (2019). Spiegel Wirtschaft

27Germany and the euro. European Commission
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56.000 eura Francuzi. Medutim, potrebno je istaknuti i
¢injenicu kako na gospodarstvo pojedine zemlje ne
utjeCe samo sluzbena valuta, nego i brojni drugi
¢imbenici, vanjski i unutarnji, a koji u navedenom
istrazivanju nisu bili ukljuceni.

Iz navedenog se moze zakljuciti kako je
gospodarstvo svake zemlje zasebno te kako je euro
nekima donio pozitivne financijske aspekte dok se na
drugima negativno odrazilo, ne samo na gradane, nego
i na cjelokupno gospodarstvo. Takoder, tijekom
vremena nekim je zemljama valutna unija ipak donijela
vise koristi nego Stete, iako je i to proces koji protekom
vremena te uslijed neizvjesnih promjena uvjeta na
trzistu moze varirati.

2.4. Usporedba hrvatskog modela uvodenja eura s
modelima odabranih zemalja europodrucja

Uzimaju¢i u obzir navedena obiljezja modela
zamjene nacionalne valute eurom odabranih zemalja
Clanica europodru¢ja, moze se zakljuciti kako je
Hrvatska kreirala model zamjene nacionalne valute
eurom najsli¢niji estonskom modelu, uzevsi pritom u
obzir prijaSnja iskustva, natine i strategije drugih
zemalja koje su vec prosle proces zamjene nacionalne
valute. Sli¢nost s estonskim, ali i slovenskim modelom,
otituje se kroz uvodenje mjere dvojnog iskazivanja
cijena nekoliko mjeseci prije i 12 mjeseci poslije
uvodenja eura, kao i dvotjednom periodu dvojnog
optjecaja valuta od dana uvodenja eura te
neograni¢enom vremenskom periodu za zamjenu
novcanica bivse nacionalne valute. Takoder, sli¢nost s
estonskim modelom ogleda se i u nalinu zamjene
valuta. Tako se u Estoniji nacionalna valuta kruna
mogla zamijeniti u gotovo svim financijskim i
bankarskim ustanovama koje pruZzaju gotovinsko
placanje, dok ¢e prema hrvatskom modelu zamjena
kune u euro biti moguca u poslovnicama FINA-e, HP-a
i svim poslovnim bankama te u sredi$njoj banci. S
obzirom da hrvatski model zamjene nacionalne valute
eurom ima najvise sli¢nosti s estonskim, moze se
izraziti nada kako ce i Hrvatska, kao i Estonija, uvesti
euro bez prevelikih poteskoca te dugorocno imati vise
koristi nego troSkova kada je u pitanju zamjena
nacionalne valute eurom.

Na osnovu primijenjene metode komparativne
analize hrvatskog modela uvodenja eura s modelima
odabranih zemalja ¢lanica europodrudja, izradena je
usporedba koja se temelji na sljede¢im kljucnim
elementima: datum uvodenja eura, razdoblje dvojnog
iskazivanja cijena uoci i nakon zamjene nacionalne
valute eurom, razdoblje dvojnog optjecaja valuta

! Ciraki, T,, Vakanjac, D., Luli¢, l.: Hrvatski model uvodenja eura i njegova usporedba s modelima odabranih zemalja eurozone

(nacionalna valuta i euro), rok zamjene nacionalne
valute eurom nakon uvodenja eura kao sluzbene
valute zemlje, sluzbena razina inflacije te kretanje
percipirane inflacije i u konacnici informiranost
gradana o analiziranoj tematici. Navedeno je prikazano
u Tablici 1.

TABLICA 1: USPOREDBA MODELA UVOPENJA EURA ODABRANIH
ZEMALJA CLANICA EUROPODRUCIA

Element analize Hrvatska sl i E

::;’"‘ uvodenja 01.01.2023. 01.01.2007. 01.01.2011. 01.01.2002.
Dvojno DA DA DA
iskazivanje cijena
Razdoblje o
dvojnog optjecaja 2 tjedna 2 tjedna 2 tiedna
Rok zamjene Kovam:_:e -_3 god., Kovamc_e - _10 god., - _u
N novcanice - navcanice - NBBQ!’EHICEH NE!DQI'E nicen
nacionalne valute
necgraniéen neograniéen
5 Stabilna razina
Porast razine Porast razine . -
S ” L Lo ; inflacije, rast Stabilna razina
Razina inflacije inflacije prije inflacije, blagi rast et . .
percipirane inflacije

uvodenjaeura  percipirane inflacije

inflacije
DA, uz veliki
znadaj
njemacke marke

Informiranost
gradana

DA, informiranje
sire javnosti

DA, informiranje
Sire javnosti

DA, informiranje
gire javnosti

Izvor: Izrada autora

Najveca paznja oko procesa uvodenja eura, a i
bojazan, odnosi se na porast razine cijena, odnosno
inflaciju, s obzirom na vec prisutnu povecanu razinu
uzrokovanu drugim neizvjesnostima i Sokovima na
globalnoj i europskoj razini. Zbog jake trgovinske i
financijske povezanosti RH s EU, doprinos vanjskih
Sokova za malo i otvoreno gospodarstvo poput
hrvatskog je daleko od zanemarivog (Deskar-Skrbi¢ i
sur. 2020).

Tako je prilikom predvidanja kretanja percipirane
inflacije koja bi se mogla dogoditi u RH nakon
uvodenja eura, u obzir potrebno uzeti i ostala kretanja
na trziStu, pogotovo s obzirom na trenutnu situaciju i
uvjete nestabilnosti i neizvjesnosti uslijed vanjskih
okolnosti koje utjecu na hrvatsko gospodarstvo. Uzevsi
u obzir samo proces uvodenja eura, bez trenutnih
drugih vanjskih okolnosti koje utjeCu na porast razine
cijena, na primjeru Slovenije i Estonije moze se
zakljuciti kako je vrlo tesko procijeniti stopu kretanja
percipirane inflacije, posebice iz razloga $to su gradani
Slovenije, isto kao i gradani Estonije, bili vrlo dobro
informirani i upozoravani na moguce prekomjerno
povecanje cijena odredenih proizvoda uslijed uvodenja
eura te se u Sloveniji odmah u pocetku uvodenja eura
dogodio neznatan porast percipirane inflacije, a u
Estoniji znacajan porast percipirane inflacije. Tek
nakon Sest mjeseci od uvodenja eura u Sloveniji se
osjetio znacajniji porast percipirane inflacije. Uzme li
se u obzir kako RH nije imala toliku razinu nestabilnosti
inflacije u razdoblju te¢ajnog mehanizma kao $to je
imala Estonija te da na stopu inflacije prije trenutka
uvodenja eura utjeCu drugi c¢imbenici, i kako su
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gradanima RH u velikoj mjeri dostupni informativni
materijali o potencijalnom prekomjernom povecanju
cijena pojedinih proizvoda, moze se ocekivati kako bi u
RH percipirana inflacija imala znacajniju razinu, ali ne
iz razloga uvodenja eura, koliko kao posljedica
poremecaja na vanjskim trzistima, na koja Hrvatska ne
moze utjecati. Pravu razinu percipirane, kao i sluzbenu
razinu inflacije izmjerenu u RH, bit ¢e moguce vidjeti
jedino protekom vremena nakon uvodenja eura.

Takoder, u svrhu sprjeavanja pretjeranog pritiska
cijena i makroekonomskih neravnoteza potaknutih
ratnom situacijom na europskom podrucju, Hrvatska bi
trebala uvaziti preporuke Europske srediSnje banke
navedene u posljednjem lIzvjeS¢u o konvergenciji iz
lipnja 2022. godine te provesti potrebne strukturne
reforme kako bi povecala razinu konkurentnosti
hrvatskog gospodarstva.

3. Pregled koristi i troSkova uvodenja eura

Buduci da se proces uvodenja nove sluzbene valute
u gospodarstvo najvise ogleda kroz odnos koristi i
troSkova koje za sobom povladi, u nastavku rada
detaljnije su prikazane prednosti odnosno koristi koje
bi uvodenje eura donijelo za hrvatsko gospodarstvo,
kao i nedostaci odnosno troskovi koji bi tim procesom
nastali.

3.1. Prednosti i koristi uvodenja eura za hrvatsko
gospodarstvo

Prema utvrdenoj Strategiji za uvodenje eura koju je
HNB definirao, a Vlada RH donijela 2018. godine,
koristi od uvodenja eura kao sluzbene valute placanja
u RH ocituju se kroz nekoliko klju¢nih segmenata, i to:

1. uklanjanje valutnog rizika

2. manji troSak zaduZivanja za
subjekte

3. smanjenje mogucnosti za izbijanje valutne i
bankovne krize

4. manji transakcijski troskovi

5. smanjenje naknada placanja

6. poticaj medunarodnoj razmjeni i jacanju
konkurentnosti te

7. mogucnosti pristupa europskim
mehanizmima financijske pomo¢i.28

Uklanjanje valutnog rizika u gospodarstvu
predstavlja prvi i najvazniji pozitivni u¢inak zamjene

domace

28Strategija za uvodenje eura kao sluzbene valute u Hrvatskoj
(2018). Vlada Republike Hrvatske, HNB

! Ciraki, T,, Vakanjac, D., Luli¢, l.: Hrvatski model uvodenja eura i njegova usporedba s modelima odabranih zemalja eurozone

hrvatske kune eurom s obzirom na trenutnu izrazitu
izlozenost valutnog tecaja koja se oclituje u
neuskladenosti valutnih pozicija imovine i obveza
brojnih sudionika razli¢itih gospodarskih sektora.
Uvodenjem eura valutni rizik nestaje jer time sav dug
u eurima, odnosno ugovoren uz valutnu klauzulu u
eurima, postaje dug u domacoj valuti. Sljedeci pozitivni
ucinak predstavlja manji tro3ak zaduzivanja za domace
subjekte jer se uvodenjem eura kamatne stope RH
priblizuju kamatnim stopama europodrudja i time
dolazi do povecanja konkurentnosti hrvatskog
gospodarstva. Obringer (2022) navodi da zbog
smanjenog tefajnog rizika euro potice nize kamatne
stope, dok su se u proSlosti naplacivale dodatne
kamate za pokrice rizika od promjene tecaja.

Navedeno znadi da ce se posljedi¢no time smanijiti
ocjena rizika drzave i povecati kreditni rejting. Takoder,
smanjit ce se i rizik izbijanja valutne i bankovne krize.
Nadalje, uvodenje eura donosi manje transakcijske
troskove, kao i manje naknade za nacionalna i
prekograni¢na placanja u eurima. Time bi kroz poticaj
medunarodnoj razmjeni i ulaganjima uvodenje eura
pridonijelo jac¢anju konkurentnosti i smanjenju
ranjivosti gospodarstva kroz povecanje robne razmjene
i usluga turistickih djelatnosti. Takoder, nakon
uvodenja eura srediSnja banka RH steci ¢e pravo na
sudjelovanje u raspodjeli monetarnog prihoda
Eurosustava te ce time dobiti i pristup mehanizmima
financijske pomoci europodrudja.

Prema Sonje (2019) postoje jo$ dva argumenta na
stranu koristi za koje smatra da su u HNB-ovoj
eurostrategiji propustili navesti, i to visak deviznih
rezervi HNB-a, imovina kojom ¢e HNB nastaviti
upravljati, $to im stvara prostor za nemonetarne
operacije; te kako ¢e Hrvatska imati glas guvernera u
Upravnom vijecu ECB-a s udjelom 1/21 glasa, 5to je 6
puta vise od udjela prema normaliziranom kapitalnom
kljucu.

Aktualni guverner HNB-a Boris Vuj¢i¢ u okviru
informativnih kampanja javnosti obrazlaze kako ce
zamjena hrvatske kune eurom rezultirati znatno
olaksanim poslovanjem bankama buduc¢i da ce se
eliminirati veliki dio valutnog rizika, kao i valutno
induciranog kreditnog rizika na trzistu. Tako ce
uvodenje eura donijeti smanjenje regulatornih
troskova te ¢e RH postati dijelom druge najsnaznije
valute plac¢anja u svijetu. Ulaskom u europodrucje za
RH se otvara moguc¢nost zaduzivanja na
medunarodnim trziStima kapitala uz povoljnije uvjete,
odnosno uz nize troSkove. Takoder, guverner istice i
kako ¢e RH ulaskom u europodrucje najvise profitirati
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od svih ostalih zemalja ¢lanica EU buduci da je RH ve¢
duze vrijeme vrlo eurizirana s obzirom na podatak kako
je gotovo 70% ukupnog duga zemlje devizni dug, ¢ime
ce se smanjiti postojeci troskovi kredita pozajmljenih u
deviznim valutama.2®

Prema Kunovac i Pavi¢ (2018) uvodenje eura moglo
bi rezultirati smanjenjem premije za rizik do kojeg bi
moglo doci priklju¢ivanjem Hrvatske u monetarnu
uniju, a $to bi dodatno izazvalo smanjivanje kamatne
stope za novo zaduZzivanje. Pritom je u obzir potrebno
uzeti i ¢injenicu kako bi to smanjenje zaduzivanja bilo
vrlo vazno i osjetno za gospodarstvo RH s obzirom na
ve¢ naveden podatak kako je RH visoko zaduzena
zemlja u devizama. Takoder, autori navode i
mogucnost velikih koristi od zamjene hrvatske kune
eurom zbog vec postojece visoke stope eurizacije te da
bi se pad premije rizika Hrvatske mogao prenijeti i na
kredite domacih poslovnih banaka, Sto bi rezultiralo
znacajnim posljedicama na ukupnoj realnoj aktivnosti
hrvatskog gospodarstva.

Navedene cinjenice ukazuju na brojne prednosti i
koristi zamjene hrvatske kune eurom na hrvatsko
gospodarstvo $to ¢e se zasigurno odraziti i na jaCanje
poduzetnistva kao klju¢nog pokretata gospodarstva.
Koristi od uvodenja eura odrazit ¢e se velikim dijelom
i kroz turisticki sektor budu¢i da je RH turisticki
orijentirana zemlja. Osim kroz poduzetnistvo i turizam,
kao kljutne okosnice hrvatskog gospodarstva,
uvodenje eura donijet ¢e i brojne prednosti za pojedine
gradane. Naime, izbjec¢i ¢e se guzve i nepotrebno
¢ekanje u redovima mjenjacnica i banaka radi kupovine
i prodaje eura, nece postojati mogucnost da se
nezakonito zamjenjuju kune za eure, euri za kune,
izbje¢i c¢e se negativne tecajne razlike koje
predstavljaju izravni trosak u poslovanju s partnerima
iz inozemstva, pojednostavit ¢e se i ubrzati izvrSavanje
financijsko-knjigovodstvenih aktivnosti te ¢e se postici
odredena razina standardiziranosti u financijskom
poslovanju, od kojih ce koristi imati pojedinci, poslovni
subjekti, a time i gospodarstvo u cjelini.

3.2, Troskovi i nedostaci uvodenja eura za hrvatsko
gospodarstvo

Svaka promjena sama po sebi donosi i negativne
konotacije, pa tako i proces uvodenja eura kao
sluzbene valute RH, $to u znadajnoj mjeri dotice

29 oristi od uvodenja eura znatno vece od troskova (2022). HNB

30Strategija za uvodenje eura kao sluzbene valute u Hrvatskoj
(2018). Vlada Republike Hrvatske, HNB

! Ciraki, T,, Vakanjac, D., Luli¢, l.: Hrvatski model uvodenja eura i njegova usporedba s modelima odabranih zemalja eurozone

gospodarski, politi¢ki, ekonomski i financijski sektor te
trziste kapitala.

U Strategiji za uvodenje eura kao sluzbene valute u
Hrvatskoj HNB istice kako je jedan od glavnih
nedostataka uvodenja eura gubitak samostalne
monetarne i te¢ajne politike drzave.30 Naime, osnovna
ograni¢enja gubitka samostalne monetarne i tecajne
politike ogledaju se kroz osjetljivosti na medunarodne
tokove kapitala, zaduzivanja i prijenosa tecajnih
kretanja. KoriStenje monetarne i teajne politike
uvelike je ograniten za aktivno koriStenje Sto
predstavlja troSak za zemlju nakon uvodenja eura.
Pritom gubitak samostalne monetarne politike za RH
znali potrebu vodenja primjerene fiskalne politike.
Sljede¢i nedostatak odnosi se na rizik potreba
monetarne unije koje ne mogu ciklicki odgovarati
potrebama gospodarstva neke druge drzave c¢lanice.
Takoder, troSak predstavlja i porast razine cijena
uslijed konverzije valuta, a koji se na primjeru zemalja
koje su vec uvele euro u prosjeku pokazao kao blag, ali
osjetljiv, na osnovu Cega se pretpostavlja kako ce takav
u¢inak uslijed konverzije biti i u Hrvatskoj (Pufnik,
2018). Navedeno je pojadnjeno i na primjeru Slovenije,
$to je naglasio i njihov tadasnji guverner, a do ¢ega je
doSlo kao posljedica nemogucnosti izbjegavanja
dodataka na cijene, to¢nije zbog zaokruzivanja cijena
prilikom konverzije nacionalne valute u euro.31 Ako se
uzme u obzir da RH ima stabilan tecaj eura u odnosu
na hrvatsku kunu, kao 5to je imala i Slovenija, moze se
pretpostaviti kako ¢e i RH osjetiti porast razine cijena
zbog konverzije upravo iz razloga nemoguc¢nosti
izbjegavanja zaokruzivanja cijena. Efekt zaokruzivanja
cijena, koji utjeCe na porast razine cijena, trebao bi biti
kratkoro¢an, odnosno jednokratnog karaktera za
hrvatsko gospodarstvo. Time bi se taj nedostatak
opravdano mogao smatrati troSkom same konverzije
valuta bez da ima dugorocan ucinak na nacionalno
gospodarstvo RH. Pored toga, kao preporuka za buduca
istrazivanja istiCe se potreba za detaljniju analizu u
kojoj mjeri je uvodenje eura utjecao na porast razine
cijena, a u kojoj mijeri ostali ¢imbenici, Sto ce biti
moguce provesti tek nakon izvjesnog vremena nakon
uvodenja eura u RH.

Kao joS jedan od nedostataka uvodenja eura,
pretpostavlja se da c¢e doc¢i do makroekonomske
neravnoteze zbog rizika prekomjernog priljeva i
akumulacije kapitala. Takoder, postojat ¢e jednokratni
troSkovi konverzije pri zamjeni valute neposredno
nakon uvodenja eura, a do¢i ¢e i do jednokratnih

31 Gaspari o uvodenju eura u Sloveniji: Imali smo povecanje
inflacije do 7-8 posto (2022). Intervju za N1 Hrvatska.
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troSkova pristupanja Hrvatske narodne banke
Eurosustavu, $to ovisi o makroekonomskoj situaciji i
trziSnim uvjetima u trenutku pristupanja. Zadnji
predvideni trosak HNB-a je sudjelovanje u pruzanju
financijske pomodi drugim drzavama ¢lanicama gdje je
RH duzna sudjelovati u troSkovima povezanim sa
solidarnom pomo¢i drugim drzavama tj. ¢lanicama
euro podrugja.32

Aktualni guverner HNB-a Boris Vuj¢i¢ navodi
odredene troSkove procesa zamjene hrvatske kune
eurom, a to su:

1. rizik jednokratnog povecanja potroSackih

cijena,
gubitak samostalne monetarne politike,
rizik nekontroliranog priljeva kapitala,
rast makroekonomskih neravnoteza te
jednokratne troskove zamjene valuta.?3

akrwbd

3.3 Analiza koristi i troskova uvodenja eura

Neminovno je da ¢e sam proces zamjene hrvatske
kune eurom, osim brojnih prednosti i koristi, za sobom
donijeti i odredene negativne ucinke, odnosno
troSkove. Pritom HNB istice kako bi koristi poput
uklanjanja valutnog rizika, nize kamatne stope,
smanjeni transakcijski troSkovi i veca otpornost
gospodarstva na krize, trebali biti znatni i trajni, dok bi
trosSkovi uvodenja eura bili relativno mali i jednokratni,
uzimaju¢i u obzir kako je vodenje autonomne
monetarne politike i do sada bilo ograni¢eno, a
trosSkovi konverzije, uplata u kapital institucija EU-a te
u¢inak na cijene bili bi jednokratni.3* Navedeno
potvrduje i istrazivanje Deskar-Skrbi¢ i sur. (2020) na
primjerima Hrvatske, Bugarske i Rumunjske, prema
kojemu se kao nedostatak uvodenja eura u smislu
gubitka vodenja samostalne monetarne politike smatra
najvaznijim negativnim dugoro¢nim ucinkom, ali ipak
minornim iz razloga 3to srediSnje banke navedenih
zemalja ionako ve¢ provode monetarnu politiku
uskladenu s politikom ESB.

Iz navedenog se moze zakljuciti kako je vecina tih
troskova privremenog i jednokratnog karaktera te kako
¢e oni biti prisutni samo za vrijeme trajanja konverzije
dviju valuta, dok su, ve¢ prethodno spomenute i
objasnjene, koristi konverzije valuta trajnog i
dugoroc¢nog karaktera. Slijedom navedenog, moze se
zakljuliti kako ce se konacna analiza i usporedba
troSkova zamjene hrvatske kune eurom moci detaljnije
napraviti tek nakon proteka odredenog vremena nakon

SZStrategija za uvodenje eura kao sluzbene valute u Hrvatskoj
(2018). Vlada Republike Hrvatske, HNB

33Koristi od uvodenja eura znatno vece od troskova (2022). HNB

! Ciraki, T,, Vakanjac, D., Luli¢, l.: Hrvatski model uvodenja eura i njegova usporedba s modelima odabranih zemalja eurozone

uvodenja eura kao sluzbene valute u RH, pogotovo s
obzirom na ¢injenicu kako je ve¢ prisutna povecana
razina porasta cijena zbog izvanredne situacije
uzrokovane vanjskim Sokovima. Trenutno, prije samog
uvodenja eura, lakSe se mogu predvidjeti, izraCunati i
navesti potencijalni troskovi uvodenja eura, nego
utvrditi sve moguce prednosti koje ¢e uvodenje eura u
buduc¢nosti dugoro¢no donijeti. No, prema Cehuli¢ i
Hrbi¢ (2019) analiza odabranih zemalja ¢lanica
europodru¢ja poput Portugala, Irske, Gréke, Spanjolske,
Slovenije, Slovacke, Estonije, Litve i Latvije, pokazala
je kako je proces uvodenja eura doveo do vece
stabilnosti gospodarstva i ubrzanog ekonomskog
razvoja. Na osnovu njihova primjera moze se zakljuciti
kako svaka zemlja sa svojim obiljezjima i
karakteristikama predstavlja primjer za sebe, pogotovo
s obzirom na Cinjenicu kako je svaka zemlja uvodila
euro pod drugacijim okolnostima koje su se tada
zbivale na trzistu, ali dugoroc¢ni trend koji pokazuje
prevagu u koristima i prednostima u odnosu na
troSkove i nedostatke, pokazuje kako bi i Hrvatska
trebala maksimalno iskoristiti ovaj proces za povecanje
konkurentnosti svoga gospodarstva.

4. Zakljucak

Euro je valuta koja predstavlja simbol Europske
unije, a trenutno je jedna od najjacih i
ovisno o uvjetima u gospodarstvu, ali se tezi jednakosti
i fiksnosti tecaja, ili bar njegovoj pribliznosti. Uvodenje
eura donosi brojne pogodnosti, ali i nedostatke za
gospodarstvo pojedine zemlje, dok proces promjene
valute u ovisi u trenutnom stanju gospodarstva te o
okolnostima koje na njega utjecu. Samim ulaskom u
Europsku uniju Hrvatska se obvezala ispuniti odredene
uvjete medu kojima je i uvodenje eura kao jednog od
glavnih simbola europske integracije. DonoSenju
odluke o spremnosti za uvodenje eura u RH od strane
Europske  komisije, prethodilo je razdoblje
konvergencije kroz te€ajni mehanizam kojega je RH
pozitivno okoncala.

Trenutno se Hrvatska nalazi u pripremnom
razdoblju za proces uvodenja eura gdje se najveca
paznja, a i bojazan, odnosi se na porast razine cijena,
odnosno inflaciju, s obzirom na vec¢ prisutnu povecéanu
razinu uzrokovanu drugim neizvjesnostima i Sokovima
na globalnoj i europskoj razini. Na analiziranim

34 Uvodenje eura Hrvatskoj ¢e donijeti znatne i trajne koristi
(2022). HNB
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primjerima uvodenja eura u Sloveniji, Estoniji i
Njemackoj, za ocekivati je kako bi u RH percipirana
inflacija imala znacajniju razinu, ali ne iz razloga
uvodenja eura, koliko kao posljedica poremecaja na
vanjskim trziStima, na koja Hrvatska ne moze utjecati.
Tako je prilikom predvidanja kretanja percipirane
inflacije koja bi se mogla dogoditi u RH nakon
uvodenja eura, u obzir potrebno uzeti i ostala kretanja
na trzistu, pogotovo s obzirom na trenutnu situaciju i
uvjete nestabilnosti i neizvjesnosti uslijed vanjskih
okolnosti koje utjeCu na hrvatsko gospodarstvo. Pravu
razinu percipirane, kao i sluzbenu razinu inflacije
izmjerenu u RH, bit ¢e moguce vidjeti jedino protekom
vremena nakon uvodenja eura.

Uzimaju¢i u obzir navedena obiljezja modela
zamjene nacionalne valute eurom odabranih zemalja
Clanica europodru¢ja, moze se zakljuciti kako je
Hrvatska kreirala model zamjene nacionalne valute
eurom najsli¢niji estonskom modelu. Zaklju¢no,
postoje brojne koristi, ali i odredeni troskovi uvodenja
eura kao nove sluzbene valute Republike Hrvatske koji
Ce zasigurno utjecati na gospodarstvo zemlje. Koliki ¢e
biti stvarni utjecaj i odnos koristi nasuprot troskova na
hrvatsko gospodarstvo realno ¢e se moci procijeniti tek
nakon izvjesnog razdoblja nakon uvodenja eura, kada
¢e biti moguce napraviti detaljnije analize.
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Sazetak

Za normalno funkcioniranje i obavljanje djelatnosti svaki poduzetnik mora na slobodnom trzistu nabavljati
razli¢itu robu, usluge ili radove. Pri nabavi, javni i sektorski poduzetnici troSe vecinom sredstva prikupljena od
gradana, koja su dobrim dijelom i proralunska sredstva. Kako bi se u tome prevenirale zloporabe, valjalo je proces
i postupke javne nabave urediti brojnim propisima. S tim u vezi Zakon o javnoj nabavi, koji je temeljni zakon u
podrucju javne nabave, izmedu ostaloga ureduje i kriterije temeljem kojih javni narucitelji mogu smanjiti broj
poduzetnika koji se mogu javiti kao potencijalni ponuditelji u postupcima javne nabave. Zakon propisuje i
situacije u kojima su javni narucitelji obvezni ili imaju mogucnost iz vec pokrenutih postupaka javne nabave
iskljuciti one poduzetnike koji su se u svom prethodnom djelovanju neprimjereno i/ili nezakonito ponasali ili su
se tako ponasale njihove odgovorne odnosno ovlastene osobe. Medutim, Zakon o javnoj nabavi nije mogao
predvidjeti i urediti sve situacije do kojih u praksi moZe doci. Stoga je svrha ovoga rada ukazati na zakonom
propisane razloge za iskljuCenje poduzetnika iz postupaka javne nabave i dovesti ih u vezu s primjerima
prakticnog postupanja nadleznih hrvatskih i europskih institucija u Zalbenim postupcima, koji su uslijedili
povodom iskljucenja poduzetnika iz postupaka javne nabave. Cilj je ovoga rada doprinijeti vecoj pravnoj
sigurnosti svih sudionika javne nabave u primjeni zakonom propisanih razloga za iskljucenje poduzetnika iz
postupaka javne nabave. U ovom strucnom radu primijenit ce se stoZzerno metodolosko nacelo usporedbe teorije
i prakse te metode deskripcije, klasifikacije i komparacije.

Kljucne rijeci
iskljucenje, javna nabava, postupci, praksa

Abstract

For smooth operation of their business, each entrepreneur needs to procure various goods, services or contract
works. In the process of procurement, entrepreneurs from both the public and real sectors mostly use funds raised
from citizens, which are for the most part budgetary funds as well. In order to prevent misuses in this area, public
procurement procedures had to be regulated by numerous regulations. In relation to this, the Public Procurement
Act, which is the fundamental law in the area of public procurement, among other things also regulates the
criteria on the basis of which contracting authorities may reduce the number of entrepreneurs that may be
potential bidders in public procurement procedures. The Act also regulates the situations where contracting
authorities have the obligation or the possibility to exclude from an already established procedure those
entrepreneurs whose behaviours were inappropriate/illegal in their previous operation or such behaviours were
displayed by their responsible or authorised person. However, the Public Procurement Act could not foresee and
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regulate all situations that might occur in practice. This is why the purpose of this paper is to point to the reasons
for the exclusion of entrepreneurs from public procurement procedures and relate them to the examples of how
competent Croatian and European institutions act in appeal proceedings that have resulted from the exclusion
of entrepreneurs from public procurement procedures. The aim of this paper is to contribute to creating a higher
level of legal certainty for all the participants in public procurement in the application of reasons regulated by
law for the exclusion of entrepreneurs from public procurement procedures. In this professional paper, the core
methodological principle of comparison of theory and practice and the methods of description, classification and
comparison will be applied.

Keywords
exclusion, public procurement, procedures, practice
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Uvod

Obavljajuci svoje djelatnosti u pravnom prometu sve
su fiziCke i prave osobe u potrebi nabavljati razlicita
dobra, usluge ili radove. Nabava se obavlja kupnjom
navedenih dobara, usluga ili radova temeljem
ugovornog odnosa narucitelja i odabranih dobavljaca
kao ponuditelja. Pri toj kupnji naruditelji - fizicke
osobe koriste svoja vlastita sredstva zadovoljavajuci
pri tome prije svega svoje osobne interese.
Narucitelji - pravne privatne osobe pri kupnji takoder
koriste vlastita sredstva i ostvaruju svoje privatne
interese, ali je njihova nabava ipak podredena
formalnijem postupku, koji mora uvazavati volju
vlasnika tih pravnih osoba, zasticenu kroz zakonom
utvrdena prava i ovlasti njihovih nadleznih tijela
(organa). Nasuprot tome, postupak nabave dobara,
usluga ili radova od strane javnih pravnih osoba kao
narucitelja usmjeren je na zadovoljavanje javnog
interesa jer javne pravne osobe drzavne, regionalne
ili lokalne razine, u toj nabavi koriste javna odnosno
proracunska sredstva. Javne pravne osobe trebale bi
stoga u nabavi dobara, usluga ili radova nastojati
ostvariti najbolju kvalitetu i vrijednost uz najmanji
moguci troSak, $to podrazumijeva najekonomicniji
nacin troSenja proracunskih sredstava. Takav nacin
gospodarenja javnim novcem moze se posti¢i samo
trziSnim natjecanjem, koje pak podrazumijeva da ce
se u postupke javne nabave, kao potencijalni
dobavljadi radova, usluga ili roba, ukljulivati i
gospodarski subjekti koji su se u svom prethodnom
djelovanju neprimjereno i/ili nezakonito ponasali ili
su se tako ponaSale njihove odgovorne odnosno
ovlastene osobe. Iz tih razloga, a s ciljem
preveniranja zlouporaba u javnoj nabavi pa i
iskljutenja prethodno spomenutih gospodarskih
subjekata iz postupaka javne nabave, ti postupci
moraju biti transparentni, u¢inkoviti i strogo formalni
$to predmnijeva da moraju biti pravnim normama
potanko uredeni. Formalnost i normativna uredenost
postupaka javne nabave u Republici Hrvatskoj
postignuta je nizom propisa od kojih je lex specialis
Zakon o javnoj nabavi.

Sukladno nazivu ovog stru¢nog rada, posebna
pozornost rada usmjerena je na kriterije kojima se
javni narucitelji koriste u odabiru gospodarskog
subjekta koji ¢e sudjelovati u raspisanom postupku
javne nabave, a napose na obvezne i neobvezne
razloge (osnove) za isklju¢enje onih gospodarskih
subjekata iz postupka javne nabave, koji su se u svom
prethodnom djelovanju neprimjereno i/ili nezakonito
ponasali ili su se tako ponasale njihove odgovorne
odnosno ovlastene osobe. S obzirom da iskljuCenje

® https://www.zakon.hr/z/223/Zakon-o0-javnoj-nabavi
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gospodarskih subjekata iz postupka javne nabave
Cesto dovodi do zalbenog postupka, u drugom ce se
dijelu ovoga rada, zakonom propisani razlozi za
iskljuenje dovesti u vezu s primjerima prakti¢nog
postupanja hrvatskih i europskih institucija tj. tijela
nadleznih za rjeSavanje zalbi povodom iskljuCenja
pojedinih gospodarskih subjekata iz postupaka javne
nabave. Praksa nadleznih tijela u Zzalbenim
postupcima i praksa nadleznih sudova u postupcima
koji se povodom toga vode pred njima, u svim
granama prava predstavlja neizravan izvor prava.
Tumacedi apstraktne, nejasne i dvojbene pravne
norme, neizravni izvori prava olak3avaju korisnicima
pravih normi zakonito i pravilno postupanje. Tako ce
i u postupcima javne nabave praksa hrvatskih i
europskih Zalbenih tijela i praksa nadleznih sudova,
neprijeporno doprinijeti vecoj pravnoj sigurnosti svih
sudionika javne nabave u primjeni zakona, posebice
u primjeni zakonom propisanih razloga za iskljuCenje
gospodarskih subjekata iz postupaka javne nabave.
To bi u konacnici trebalo doprinijeti vecoj pravnoj
sigurnosti svih sudionika javne nabave u primjeni
obveznih i neobveznih razloga za iskljucenje
pojedinih gospodarskih subjekata iz postupaka javne
nabave.

1. Javna nabava

Pod javnom nabavom se sukladno Zakonu o javnoj
nabavi smatra ,nabava putem ugovora o javnoj
nabavi robe, radova ili usluga koje nabavlja jedan ili
vise narucitelja od gospodarskih subjekata koje su ti
narucitelji odabrali, bez obzira na to jesu ili roba,
radovi ili usluge namijenjene javnoj svrsi.“3

Primarni ciljevi javne nabave su prema Turudicu
(2017) ,ostvarenje trziSnog natjecanja, ucinkovitost
postupka i suzbijanje korupcije.“ Trzisno natjecanje
podrazumijeva kontinuiranu i sustavnu objavu
javnonabavnih natjecaja, sudjelovanje velikog broja
ponuditelja i sklapanje ugovora o javnoj nabavi s
kvalitetnim i sposobnim ponuditeljem koji javhom
narucitelju daje najbolju vrijednost za njegov novac.
Punopravno ¢lanstvo Republike Hrvatske (RH) u
Europskoj wuniji (EU) dodatno potencira trzisno
natjecanje kao jedan od ciljeva javne nabave, jer
omogucuje da se u javnonabavne natjecaje raspisane
u bilo kojoj ¢lanici EU mogu ravnopravno ukljuciti i
gospodarski subjekti iz drugih drzava clanica EU.
Ucinkovitost postupka kao drugi cilj javne nabave,
utjeCe na kvalitetu koristenja proracunskih sredstava
u svrhu nabave dobara, usluga i radova od strane
javnih narucitelja, ali istovremeno utje¢e i na
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koli¢inu resursa koje ce privatni ponuditelji koristiti
u javnonabavnim postupcima pa je stoga ovaj cilj
javne nabave vazan za obje strane tih postupaka.
,Postupcima javne nabave alocira se znatan dio
sredstava svake drzave. Upravo zbog tolike alokacije
javnih resursa, postupci javne nabave iznimno su
osjetljivi na koruptivne djelatnosti, Sto Cini snazan
pravni antikoruptivni okvir klju¢nim za njihovo
ucinkoviti i zakonito koristenje® (Turudi¢, 2017:15).
Suzbijanje korupcije, kao treci cilj javne nabave, u RH
se pokusava realizirati striktnom primjenom Zakona
0 javnoj nabavi, Kaznenog zakona i Zakona o zastiti
trziSnog natjecanja.

Proces i postupke javne nabave u RH izravno ili
neizravno ureduju brojni propisi. Najznacajniji medu
njima svakako je Zakon o javnoj nabavi (ZIN) kojim
se ,utvrduju pravila o postupku javne nabave koji
provodi javni ili sektorski narucitelj, ili drugi subjekt
u slucajevima odredenim ovim Zakonom, radi
sklapanja ugovora o javnoj nabavi robe, radova ili
usluga, okvirnog sporazuma te provedbe projektnog
natje¢aja.“4 Pojedina podru¢ja javne nabave ureduju
i: Zakon o Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka
javne nabave, Zakon o elektroni¢ckom izdavanju
ra¢una u javnoj nabavi, Zakon o koncesijama, Zakon
0 javno-privatnom partnerstvu, Zakon o upravnim
sporovima, Zakon o opc¢em upravnom postupku itd.
Osim zakona, pravni okvir javne nabave u RH ¢ini i
niz podzakonskih propisa, a neki od njih su: Pravilnik
o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima
javne nabave; Pravilnik o planu nabave, registru
ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trziSta u
javnoj nabavi; Pravilnik o elektronickoj zalbi u javnoj
nabavi; Pravilnik o nadzoru nad provedbom Zakona o
javnoj nabavi itd.

Prema ¢lanku 4. ZIN5 ,Narucitelj je u primjeni ovoga
Zakona u odnosu na sve gospodarske subjekte
obvezan poStovati nalelo slobode kretanja robe,
nacelo slobode poslovnog nastana i nacelo slobode
pruzanja usluga te nacela koja iz toga proizlaze, kao
$to su nacelo trziSnog natjecanja, nacelo jednakog
tretmana, nacelo zabrane diskriminacije, nacelo
uzajamnog priznavanja, nacelo razmjernosti i nacelo
transparentnosti. Javna nabava ne smije biti
osmisljena s namjerom izbjegavanja primjene ovoga
Zakona ili izbjegavanja primjene pravila o javnoj
nabavi male, odnosno velike vrijednosti ili s
namjerom da se odredenim gospodarskim
subjektima neopravdano da prednost ili ih se stavi u
nepovoljan  polozaj. Narulitelj je obvezan
primjenjivati odredbe ovoga Zakona na nacin koji

* https://www.zakon.hr/z/223/Zakon-o-javnoj-nabavi
> https://www.zakon.hr/z/223/Zakon-o0-javnoj-nabavi
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omogucava ucinkovitu javnu nabavu te ekonomictno
i svrhovito tro$enje javnih sredstava.”

Pod naruciteljima se u smislu ¢lanka 5. i 6. ZIN, a time
i obveznicima primjene ZIN, smatraju javni i
sektorski narucitelji. Javni naruditelji su: Republika
Hrvatska, odnosno drzavna tijela Republike Hrvatske,
jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave,
tijela javnog prava i udruzenja koje je osnovalo jedno
ili vise prethodno navedenih tijela. Sektorski
narucitelju su: javni narucitelji koji obavljaju jednu
od sektorskih djelatnosti, trgovacka drustva u kojima
javni narucitelj ima ili moze imati, izravno ili
neizravno, prevladavajuci utjecaj na temelju svojeg
vlasnistva, financijskog udjela ili na temelju pravila
kojima je drustvo uredeno i koja obavljaju jednu od
sektorskih djelatnosti, drugi subjekti koji obavljaju
jednu od sektorskih djelatnosti na temelju posebnih
ili isklju¢ivih prava koja im je dodijelilo nadlezno
tijelo.“6

Vaznost javne nabave i nuznost ostvarenja njenih
ciljeva, najbolje oslikavaju podaci iz Statistickog
izvjeS¢a o javnoj nabavi u Republici Hrvatskoj za
2020. godinu Ministarstva gospodarstva i odrzivog
razvoja, Uprave za trgovinu i politiku javne nabave,
Sektora za politiku javne nabave. Prema tom izvjeScu
L=ukupna vrijednost javne nabave u 2020. godini
iznosi 58.867.283.775 kn bez PDV-a. Ukupna
vrijednost nabave u 2020. godini porasla je 8,8% u
odnosu na ukupnu vrijednost javne nabave u 2019.
godini (54.105.927.158 kn).“7 Prema istom izvoru
uocava se da je u strukturi narucitelja, koji su u 2020.
godini u RH objavljivali natjecaje za javnu nabavu
dobara, usluga ili radova, sudjelovalo gotovo 90%
javnih narucitelja i samo neSto vise od 10%
sektorskih.

Ukupna vrijednost javne nabave u RH i prikazana
struktura naruditelja u kojoj s 90% sudjeluju javni
narucitelji, koji za nabavu dobara, usluga i/ili radova
koriste proraCunski novac, dodatno opravdava
Cinjenicu da je hrvatski zakonodavac u temeljni
zakon koji regulira javnu nabavu ugradio i pravne
norme koje se odnose na kriterije za odabir
gospodarskog subjekta koji ce sudjelovati u
raspisanom postupku javne nabave, odnosno na
razloge za iskljucenje onih gospodarskih subjekata iz
postupka javne nabave, koji su se u svom
prethodnom djelovanju neprimjereno i/ili nezakonito
ponasali ili su se tako pona3ale njihove odgovorne tj.
ovlastene osobe.

7 http://www.javnanabava.hr/default.aspx?id=3425
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2. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta

S ciljem maksimalne transparentnosti i u¢inkovitosti
postupaka javne nabave, a time i zakonite uporabe
javnih sredstava, ZJN kao temeljni zakon u podrucju
javne nabave, izmedu ostaloga ureduje i kriterije
temeljem kojih javni narucitelji mogu smanjiti broj
poduzetnika koji se mogu javiti kao potencijalni
ponuditelji u postupcima javne nabave. S tim u vezi
Cetvrto poglavlje ZIN nosi naziv Kriteriji za
kvalitativni  odabir  gospodarskog  subjekta“8.
LKriteriji za odabir mogu se podijeliti u tri glavne

kategorije: osnove za (obvezno ili neobvezno)
isklju¢enje gospodarskih subjekata iz postupka,
propisivanje uvjeta sposobnosti i dokazivanje

ispunjavaju Lli te uvjete gospodarski subjekti
(Turudi¢, 2017:125). ZIN propisuje i situacije u kojima
su javni narucitelji obvezni ili imaju moguénost iz ve¢
pokrenutih postupaka javne nabave iskljuciti one
poduzetnike koji su se u svom prethodnom
djelovanju neprimjereno i/ili nezakonito ponasali ili
su se tako ponaSale njihove odgovorne odnosno
ovlastene osobe.

2.1 Osnove za iskljucenje gospodarskog subjekta

Zbog Cinjenice da u nabavi koriste javna odnosno
proracunska sredstva, javni bi narucitelji trebali u
nabavi dobara, usluga ili radova nastojati ostvariti
najbolju kvalitetu i vrijednost uz najmanji mogudi
troSak, Sto podrazumijeva najekonomicniji nacin
troSenja proraCunskih sredstava. Takav nacin
gospodarenja javnim novcem moze se posti¢i samo
trzisnim natjecanjem, koje pak podrazumijeva da ce
se u postupke javne nabave, kao potencijalni
ponuditelji dobara, usluga ili roba, ukljucivati i
gospodarski subjekti koji su se u svom prethodnom
djelovanju neprimjereno i/ili nezakonito ponasali ili
su se tako ponasale njihove odgovorne odnosno
ovlastene osobe. Stoga ,javni narulitelj mora imati
mogucnost iz postupka iskljuciti gospodarske
subjekte Cije daljnje sudjelovanje u postupku javne
nabave ne bi bilo primjereno zbog prijasnjeg
nezakonitog ili neprimjerenog djelovanja odgovornih
osoba ili gospodarskog subjekta u cjelini® (Turudi¢,
2017:126). Valja napomenuti da ZN razlikuje dvije
vrste iskljuCenja gospodarskih subjekata pa tako u
¢lancima 251.i 252. propisuje kada je javni narucitelj
obvezan iskljuliti gospodarski subjekt iz postupka
javne nabave, a u ¢lanku 254. propisuje kada to javni
narucitelj moze uciniti, sukladno slobodnoj procjeni
svakog pojedinog javnog narucitelja.

8https;//www.zakon.hr/z/223/Zakon-o-javnoj-nabavi
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2.1.1 Obveza iskljucenja gospodarskog subjekta iz
postupka javne nabave

Prema ¢lanku 251. toc¢ka 1 ZIN9 ,javni narucitelj je
obvezan u bilo kojem trenutku postupka javne
nabave iskljuciti gospodarski subjekt iz postupka
javne nabave ako utvrdi da je gospodarski subjekt
koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili
osoba koja je ¢&lan upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donosenja
odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja
je drzavljanin Republike Hrvatske, pravomoc¢nom
presudom osudena za:

sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji, na temelju L.
328. (zlo¢inatko udruzenje) i ¢l 329. (pocinjenje
kaznenog djela u sastavu zloCinatkog udruzenja)
Kaznenog zakona i na temelju ¢l. 333. (udruzivanje
za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona
korupciju na temelju ¢l. 252. (primanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢l. 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢l. 254. (zlouporaba u
postupku javne nabave), ¢l 291. (zlouporaba
polozaja i ovlasti), €l. 292. (nezakonito pogodovanije),
Cl. 293. (primanje mita), ¢l. 294. (davanje mita), CL
295. (trgovanje utjecajem) i ¢l. 296. (davanje mita za
trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona; te na temelju
¢L. 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju),
¢l. 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju),
¢l. 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢l. 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢l
343, (protuzakonito posredovanje), ¢l. 347. (primanje
mita) i ¢l. 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona
prijevaru na temelju Cl. 236. (prijevara), Cl. 247.
(prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢l. 256. (utaja
poreza ili carine) i €l. 258. (subvencijska prijevara)
Kaznenog zakona; te na temelju ¢l 224. (prijevara),
C¢l. 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i €L
286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog
zakona

terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim
aktivnostima na temelju na temelju ¢l 97.
(terorizam), ¢L. 99. (javno poticanje na terorizam), ¢L.
100. (novalenje za terorizam), ¢L. 101. (obuka za
terorizam) i ¢l 102. (teroristicko udruzenje)
Kaznenog zakona; te na temelju ¢l. 169. (terorizam),
¢l. 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢l. 169.b
(novaclenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona
pranje novca ili financiranje terorizma na temelju €L
98. (financiranje terorizma) i ¢L. 265. (pranje novca)
Kaznenog zakona te na temelju ¢l 279. (pranje
novca) iz Kaznenog zakona

dje¢ji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na
temelju L. 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

https://www.zakon.hr/z/223/Zakon-o-javnoj-nabavi
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i ¢l. 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog
zakona“

Sukladno ¢lanku 251. to¢ka 2 ZIN10 ,javni naruditelj
je obvezan u bilo kojem trenutku postupka javne
nabave iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka
javne nabave ako utvrdi da je gospodarski subjekt
koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili
osoba koja je ¢lan upravnog, upravljatkog ili
nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donosenja
odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja
nije drzavljanin Republike Hrvatske, pravomoc¢nom
presudom osudena za kaznena djela iz tocke 1.
podtocaka od a) do f) ovoga stavka i za odgovarajuca
kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima
drzave poslovnog nastana gospodarskog subjekta,
odnosno drzave (iji je osoba drzavljanin, obuhvacaju
razloge za isklju€enje iz Clanka 57. stavka 1. tocaka
od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU."

Shodno ¢lanku 252, ZIN11 ,javni narulitelj je
obvezan iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka
javne nabave ako utvrdi da gospodarski subjekt nije
ispunio obveze placanja dospjelih poreznih obveza i
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje u
Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima
poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, ili u Republici
Hrvatskoj ili u drzavi poslovnog nastana
gospodarskog subjekta, ako gospodarski subjekt
nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj“. Ako
sukladno posebnom propisu gospodarskom subjektu
nije dopusteno placanje obveza ili mu je odobrena
odgoda toga placanja, javni narulitelj ga nece
iskljuciti iz postupka javne nabave.

2.1.2 Mogucnost iskljucenja gospodarskog subjekta iz
postupka javne nabave

Prema ¢lanku 254. stavku 1. ZIN12 ,javni naruditelj
moze iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka
javne nabave ako:

moze na odgovaraju¢i nacin dokazati kr3enje
primjenjivih obveza u podru¢ju prava okolisa,
socijalnog i radnog prava, ukljuujuci kolektivne
ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene place,
ili odredbama medunarodnog prava okolisa,
socijalnog i radnog prava navedenim u Prilogu XI.
ovoga Zakona

je nad gospodarskim subjektom otvoren stecajni
postupak, ako je nesposoban za placanje il
prezaduzen, ili u postupku likvidacije, ako njegovom
imovinom upravlja ste€ajni upravitelj ili sud, ako je u

Ohttps://www.zakon.hr/z/223/Zakon-o-javnoj-nabavi
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nagodbi s vjerovnicima, ako je obustavio poslovne
aktivnosti ili je u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja
proizlazi iz slitnog postupka prema nacionalnim
zakonima i propisima

moze dokazati odgovaraju¢im sredstvima da je
gospodarski subjekt kriv za teSki profesionalni
propust koji dovodi u pitanje njegov integritet

ima dovoljno vjerojatnih pokazatelja da zakljuci da je
gospodarski subjekt sklopio sporazum s drugim
gospodarskim subjektima kojem je cilj narusavanje
trziSnog natjecanja

se sukob interesa u smislu poglavlja 8. glave Il
dijela prvog ovoga Zakona ne moze ucinkovito
ukloniti drugim, manje drasti¢nim mjerama

se naru3avanje trzisnog natjecanja, zbog prethodnog
sudjelovanja gospodarskog subjekta u pripremi
postupka nabave, kako je navedeno u ¢lanku 199.
ovoga Zakona, ne moze ukloniti drugim, manje
drasti¢nim mjerama

gospodarski subjekt pokaze znacajne ili opetovane
nedostatke tijekom provedbe bitnih zahtjeva iz
prethodnog ugovora o javnoj nabavi ili prethodnog
ugovora o koncesiji Cija je posljedica bila
prijevremeni raskid tog ugovora, naknada Stete ili
druga sli¢na sankcija

je gospodarski subjekt kriv za ozbiljno pogresno
prikazivanje Cinjenica pri dostavljanju podataka
potrebnih za provjeru odsutnosti osnova za
iskljuCenje ili za ispunjenje kriterija za odabir
gospodarskog subjekta, ako je prikrio takve
informacije ili nije u stanju priloziti popratne
dokumente u skladu s pododjeljkom 1. odjeljkom C
ovoga poglavlja, ili

je gospodarski subjekt pokusao na nepropisan nacin
utjecati na postupak odlucivanja javnog narucitelja,
doc¢i do povjerljivih podataka koji bi mu mogli
omoguciti nepostenu prednost u postupku nabave ili
je iz nemara dostavio pogresnu informaciju koja
moZze imati materijalni utjecaj na odluke koje se ti¢u
iskljuenja, odabira gospodarskog subjekta ili
dodjele ugovora.”

Postupajuci po ¢lanku 254. stavku 2 ZIN13 javni
narucitelj iznimno moze, ako je tako odredio u
dokumentaciji o nabavi, odustati od iskljutenja
gospodarskog subjekta u slu¢aju kada je nad
gospodarskim subjektom otvoren ste¢ajni postupak,
ako je nesposoban za placanje ili prezaduzen, ili u
postupku likvidacije, ako njegovom imovinom
upravlja ste€ajni upravitelj ili sud, ako je u nagodbi s
vjerovnicima, ako je obustavio poslovne aktivnosti ili
je u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz
slitnog postupka prema nacionalnim zakonima i

Bhttps://www.zakon.hr/z/223/Zakon-o0-javnoj-nabavi
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propisima ako utvrdi da ¢e taj gospodarski subjekt
biti sposoban izvrSiti ugovor o javnoj nabavi,
uzimaju¢i u obzir primjenjiva nacionalna pravila i
mjere za nastavak poslovanja.”

Javni narucitelj moze, ali ne mora, dokumentacijom o
nabavi ili zahtjevom za sudjelovanje propisati sve,
nekoliko ili samo jedan neobvezni razlog zbog kojega
moze iskljuciti gospodarski subjekt iz postupka javne
nabave. Medutim, ukoliko te razloge propise tada ih
mora provjeravati u fazi pregleda i ocjene
ponude/zahtjeva u odnosu na sve gospodarske
subjekte. Primjenu neobveznih razloga za isklju¢enje
gospodarskog subjekta, javni narulitelj moze
prodiriti i na ostale subjekte u ponudi
(podugovaratelje i ostale gospodarske subjekte na
Ciju sposobnost se gospodarski subjekt kao
ponuditelj oslanja). U tom smislu javni narucitelj je
obvezan provjeriti ispunjavaju li ti drugi subjekti
relevantne kriterije za odabir gospodarskog subjekta
te postoje i osnove za njihovo isklju¢enje. Sukladno
¢lanku 275. stavak 2 ZIN14 javni narutitelj moze od
gospodarskog subjekta zahtijevati da zamijeni
subjekt na Ciju se sposobnost oslonio radi
dokazivanja kriterija za odabir ako, na temelju
provjere utvrdi da kod tog subjekta postoje osnove
za isklju¢enje ili da ne udovoljava relevantnim
kriterijima za odabir gospodarskog subjekta.”

2.2. Dokazivanje pouzdanosti gospodarskog subjekta -
samokorigiranje

Unato¢ postojanju preduvjeta za iskljuenje
gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave,
svaki gospodarski subjekt kao potencijalni ponuditel]
moze javnom narucitelju dokazati svoju pouzdanost
za daljnje sudjelovanje u postupku javne nabave.
Sukladno ¢lanku 255, stavku 1. i 2. ZIN15
~gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove
za iskljuCenje iz ¢lanka 251. stavka 1. i ¢lanka 254.
stavka 1. ovoga Zakona moze javnom narucitelju
dostaviti dokaze o mjerama koje je poduzeo kako bi
dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje
relevantne osnove za isklju¢enje. Poduzimanje mjera
iz stavka 1. ovoga c¢lanka gospodarski subjekt
dokazuje:

pla¢anjem naknade Stete ili poduzimanjem drugih
odgovarajuc¢ih mjera u cilju pla¢anja naknade Stete
prouzrocene kaznenim djelom ili propustom
aktivnom suradnjom s nadleznim istraznim tijelima
radi potpunog razjasnjenja Cinjenica i okolnosti u

*https://www.zakon.hr/z/223/Zakon-o-javnoj-nabavi
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vezi s kaznenim djelom ili propustom
odgovaraju¢im  tehni¢kim, organizacijskim i
kadrovskim mjerama radi sprjetavanja daljnjih
kaznenih djela ili propusta.”

Naprijed navedenu zakonsku moguc¢nost ne moze
koristiti gospodarski subjekt kojem je pravomoc¢nom
presudom odredena zabrana sudjelovanja u
postupcima javne nabave ili postupcima davanja
koncesija na odredeno vrijeme i to sve do isteka roka
zabrane u drzavi u kojoj je presuda na snazi.

Nakon $to mu gospodarski subjekt dostavi dokaze o
mjerama koje je poduzeo u cilju jamcenja svoje
pouzdanosti, javni narucitelj ¢e te dokaze razmotriti
i ocijeniti uvazavajuci tezinu i posebne okolnosti
kaznenog djela ili propusta tog gospodarskog
subjekta. Sukladno tome, javni naruditelj ¢e odluditi
hoce li ili nece taj gospodarski subjekt iskljuciti iz
postupka javne nabave. Svoju odluku javni naruditel;
je obvezan gospodarskom subjektu valjano
obrazloziti.

Direktivom 2014/24/EU, koja je implementirana i u
hrvatski ~ ZIN, uvedena je i mogucnost
samokorigiranja onih gospodarskih subjekata kod
kojih je utvrdeno postojanje preduvjeta za njihovo
obvezno ili neobvezno isklju¢enje iz postupka javne
nabave. Time je ovim gospodarskim subjektima
pruzena mogucnost svojevrsne rehabilitacije. Prema
toj Direktivi ,svaki gospodarski subjekt u kojem
postoji neka od situacija za obvezno ili fakultativno
iskljuCenje moze pruziti dokaze kako bi dokazao da
su mjere koje je poduzeo dovoljne da pokazu njegovu
pouzdanost bez obzira na postojanje nekog klju¢nog
razloga za iskljucenje. U tu svrhu gospodarski subjekt
dokazuje da je platio ili poduzeo akciju placanja
naknade bilo kakve moguce Stete prouzrolene
kaznjivim djelom ili propustom, da je u potpunosti
razjasnio Cinjenice i okolnosti uz aktivnu suradnju s
tijelima nadleznima za provedbu istrage te da je
poduzeo konkretne mjere tehnitke i organizacijske
prirode te mjere za osoblje primjerene za
sprjeavanje  daljnjih  kriminalnih  djela ili
propusta“.16 Drzavama ¢lanicama Europske unije
Direktiva namece maksimalno razdoblje trajanja
iskljuenja gospodarskih subjekata iz postupaka
javne nabave ovisno o obvezuju¢éim ili
neobvezuju¢im osnovama za isklju¢enje. Uvazavajuci
takvu obvezu iz Direktive, ZJN ta razdoblja isklju¢enja
utvrduje u trajanjima od pet ili dvije godine. Ako javni
narucitelj odludi iskljuciti gospodarski subjekt iz
postupka javne nabave zbog postojanja obveznih
osnova za iskljuCenje iz Clanka 251. stavka 1. ZIN,

samokorigiranje-izravan-ucinak-direktive-2014-24-eu-s-osvrtom-
na-nacrt-prijedloga-zakona-o-javnoj-nabavi
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zakonom utvrdeno razdoblje iskljuenja je pet
godina od dana pravomocnosti presude, osim ako
pravomo¢nom presudom nije odredeno drukcije, a
ako ga iskljucuje zbog postojanja neobveznih osnova
za iskljucenje iz Clanka 254. ZJN, zakonom utvrdeno
razdoblje isklju¢enja je dvije godine od dana
doti¢nog dogadaja.

lako se izraz samokorigiranje izrijekom ne spominje
u Direktivi 2014/24/EU, on se koristi u standardnom
obrascu Europske jedinstvene dokumentacije o
nabavi (ESP17). Prema ¢lanku 260. stavku 1. ZJN radi
se o ,azuriranoj formalnoj izjavi gospodarskog
subjekta, koja sluzi kao preliminarni dokaz umjesto
potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili trece strane,
a kojima se potvrduje da taj gospodarski subjekt:
nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski
subjekt iskljuCuje ili moze iskljuciti iz postupka javne
nabave (osnove za iskljucenje)

ispunjava trazene kriterije za odabir gospodarskog
subjekta

ispunjava objektivna pravila i kriterije odredene za
smanjenje broja sposobnih natjecatelja, ako je
primjenjivo“18.

Za potrebe dokazivanja da je poduzeo mjere kako bi
dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje
relevantne osnove za iskljuenje, gospodarski
subjekt u svojoj ponudi takoder dostavlja ispunjeni
ESPD standardni obrazac na nadin da u Dijelu Il
Osnove za iskljuenje, Odjeljak A: Osnove povezane
s kaznenim presudama, opiSe mjere koje je poduzeo
vezano uz samokorigiranje i/ili da u Odjeljku C:
Osnove povezane s insolventno$¢u, sukobima
interesa ili poslovnim prekrsajem, opise mjere koje je
poduzeo vezano uz samokorigiranje u primjenjivim
toctkama.

3. Primjeri iz prakse nadleznih Zalbenih
institucija i tijela

Praksa nadleznih tijela u Zalbenim postupcima i
praksa nadleznih sudova u postupcima koji se
povodom toga vode pred njima, u svim granama
prava predstavlja neizravan izvor prava, koji
tumacedi apstraktne, nejasne i dvojbene pravne
norme, olak3ava korisnicima tih normi zakonito i
pravilno postupanje. Slijedom toga ¢e i u postupcima
javne nabave praksa hrvatskih i europskih Zalbenih
tijela i praksa nadleznih sudova, neprijeporno
doprinijeti vecoj pravnoj sigurnosti svih sudionika

YESPD, eng. European Single Procurement Document
Bhttps://www.zakon.hr/z/223/Zakon-o-javnoj-nabavi

19 https;//www.nabava.info

e-Certis je elektroni¢ki sustav Europske komisije s bazom
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javne nabave u primjeni zakona, posebice u primjeni
zakonom propisanih  razloga za iskljuenje
gospodarskih subjekata iz postupaka javne nabave. S
tim u vezi, za potrebe ovoga stru¢nog rada, u
nastavku su izdvojeni primjeri iz prakse temeljeni na
odlukama Drzavne komisije za kontrolu postupaka
javne nabave (DKOM) i/ili presude Visokog upravnog
suda Republike Hrvatske (VUS RH) te presude Suda
Europske unije (SEU).

3.1. Praksa Drzavne komisije za kontrolu postupaka
javne nabave i Visokog upravnog suda glede
obveznih osnova za iskljucenje gospodarskog

subjekta

Dokazivanje nekaznjavanosti gospodarskog subjekta s
poslovnim nastanom izvan Republike Hrvatske ili
ovlastene osobe koja nije drzavljanin Republike
Hrvatske

RjeSenjem DKOM-a KLASA: UP/11-034-02/19-01/92
od 1. ozujka 2019. g.19 potvrdenim presudom VUS
RH poslovni broj: Usll-216/19-7 od 31. svibnja 2019.
g. razjasnjeno je da se nepostojanje okolnosti iz
Clanka 251. stavka 1. ZJN za gospodarske subjekte i
njihove ovlastene osobe dokazuje i izjavom o
nepostojanju tih okolnosti.

Zalitelj u svojoj zalbi na odluku narutitelja o odabiru
ponude navodi da je iz internetskog spremista
potvrda e-Certis20 razvidno da se u SR Njemackoj
izdaje potvrda nadleznog tijela kao dokaz
nepostojanja okolnosti iz ¢lanka 251. ZJN pa da stoga
narucitelj na temelju dostavljenih izjava o
nekaznjavanju nije mogao utvrditi nepostojanje
okolnosti iz €lanka 251., jer nije poStivan propisan
prioritetni red. Medutim, narucitelj je u ponovljenom
postupku pregleda i ocjene ponuda izvrSio provjeru u
e-Certisu temeljem koje je utvrdio da se u SR
Njemackoj okolnost da gospodarski subjekt ili osoba
koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog
tijela ili ima ovlasti zastupanja, dono3enja odluka ili
nadzora toga gospodarskog subjekta nije
pravomoc¢nom presudom osudena za kaznena djela
prema nacionalnim propisima drzave poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzave (iji
je osoba drzavljanin, dokazuje i izjavom da ne postoji
predmetna osnova za isklju¢enje. Kako je tu vrstu i
oblik dokaza odabrani ponuditelj i dostavio
postupajuci po zahtjevu narucitelja od 10. prosinca

podataka o dokazima koji se dostavljaju u postupcima javne
nabave te tijelima nadleznim za njihovo izdavanje u drzavama
¢lanicama
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2018., ne postoji obvezna osnova za iskljuenje
propisana ¢lankom 251. stavkom 1. tocka 2. ZIN, pa
je DKOM Zalbeni navod zalitelja ocijenio kao
neosnovan. Zalitelj je bio nezadovoljan takvim
rieSenjem DKOM, te je protiv tog rjeSenja pokrenuo
upravni spor tuzbom pred VUS RH. Dana 31. svibnja
2019. VUS RH je donio presudu u kojoj je obrazlozio
kako je tuzenik (DKOM) osnovano zaklju¢io da je
odabrani ponuditelj dostavio pravno relevantne
dokaze kojima je dokazao nepostojanje osnove za
iskljuCenje iz ¢lanka 251. ZJN. Ovakvim rjeSenjem
DKOM i presudom VUS RH razjasnjeno je da se za
gospodarski subjekt s poslovnim nastanom u SR
Njemackoj i ovlastene osobe koje su drzavljani SR
Njemacke, pravomocna neosudenost za kaznena
djela prema nacionalnim propisima drzave njihova
poslovnog nastana moze dokazati ili potvrdom
nadleznog tijela ili izjavom, odnosno da su oba
dokaza pravovaljana i primjenjiva.

Dokazivanje  placéenih dospjelin poreznih obveza i
obveza za socijalno osiguranje

RjeSenjem DKOM-a KLASA: UP/II-034-02/19-
01/1157 od 21. sije¢nja 2020.g.21 razjasnjeno je
dokazivanje placenih dospjelih poreznih obveza i
obveza za socijalna osiguranja.

Na pitanja je li ispunio sve svoje obveze placanja
poreza te doprinosa za socijalno osiguranje, odabrani
ponuditelj je u ESPD obrascu dostavljenom u ponudi
odgovorio potvrdno. Medutim, takoder je odgovarao
i na pitanja za koja u obrascu stoji napomena da se
na njih odgovara samo ukoliko je na prethodno
pitanje dan negativan odgovor. Stranke Zalbenog
postupka ne spore ove Cinjenice, u odnosu na koje
narucitelj i odabrani ponuditelj navode da je rije¢ o
nenamjernoj omasci prilikom ispunjavanja obrasca.
Nadalje, odabrani ponuditelj je u ponudi dostavio
Potvrdu Porezne uprave iz koje je razvidno da subjekt
nema duga na dan 7. studenog 2019. godine, glede
koje je nesporno medu strankama zalbenog postupka
da nije mogla biti koriStena kao dokaz jer je starija
od dana na koji je padao rok za dostavu ponuda te se
ne smatra azuriranim dokumentom u smislu
odredaba €lanka 20. stavka 9. Pravilnika. Kona¢no, iz
podataka o predmetnom postupku javne nabave
dostupnih na Elektroni¢kom oglasniku javne nabave
Republike Hrvatske (EOJN RH) razvidno je da je
narulitelj dohvatom dokaza iz registra i evidencija
Republike Hrvatske zatrazio podatke iz porezne
evidencije te da je dohvat bio neuspjeSan. Iz
utvrdenih ¢injenica za ocijeniti je da je u pravu
zalitelj kada navodi da nije jasno kako je narucitelj

Zhttps://www.nabava.info
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utvrdio nepostojanje razloga za iskljuenje
odabranog ponuditelja iz postupka javne nabave
glede pitanja postojanja poreznog duga i duga za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje. Naime, u
konkretnom slucaju, kada ESPD obrazac odabranog
ponuditelja sadrzi kontradiktorne podatke glede
pitanja postojanja poreznog i duga za socijalne
doprinose, kada njegova ponuda sadrzi dokument
koji se ne moze smatrati azuriranim, a uostalom i
narucitelj potvrduje da ga nije uzimao u obzir kao
dokaz te kada narucitelj nije uspio putem dohvata iz
registara pribaviti potvrdu iz porezne evidencije,
¢injeni¢no stanje iz kojega bi trebalo ocijeniti postoje
li razlozi za isklju¢enje ponuditelja iz postupka javne
nabave ostalo je nepotpuno utvrdeno. Slijedom
navedenog, DKOM je Zalbeni navod ocijenio
osnovanim.

Iz navedenog rjeSenja DKOM-a razvidno je kako je
narulitelj pogreSno postupio jer nije iscrpio sve
mogucnosti  pribavljanja azuriranog popratnog
dokumenta o plac¢anju dospjelih poreznih obveza i
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje te je
bez dokaza samo na temelju preliminarne izjave
(ESPD obrasca) odabrao ponuditelja. Naruditelj je
imao dvije mogucnosti. Mogao je kroz zapisnik o
pregledu i ocijeni ponuda konstatirati kako se nije
mogao pribaviti adekvatan dokaz te je takav dokaz
trebao pokusati ponovno dohvatiti kroz EOJN RH ili
je mogao pozvati najpovoljnijeg ponuditelja da
dostavi dokaz o placanju dospjelih poreznih obveza i
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, koji
nije stariji od dana kada je istjecao rok za dostavu
ponuda.

3.2. Praksa DrZavne komisije za kontrolu postupaka
javne nabave i Suda Europske unije glede neobveznih

osnova za iskljucenje gospodarskog subjekta

Dokazivanje krivnje gospodarskog subjekta za teski
profesionalni propust koji dovodi u pitanje njegov
integritet

RjeSenjem DKOM-a KLASA: UP/I1-034-02/21-01/744
od 12. listopada 2021.g.22 razjasnjeno je da je
naruCitelj u obvezi dokazati nepostojanje
profesionalnog propusta odabranog ponuditelja ¢ak
i kada se sumnja na takav propust zasniva i na
medijskim informacijama.

Narucitelj je dokumentacijom o nabavi propisao da
ce iskljuciti gospodarski subjekt iz postupka javne
nabave ako moze dokazati odgovarajucim sredstvima

Zhttps://www.nabava.info
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da je gospodarski subjekt kriv za teSki profesionalni
propust koji dovodi u pitanje njegov integritet,
sukladno Clanku 254. stavak 1. toc¢ka 3. Narucitelj je
navedenom toc¢kom obrazlozio da je profesionalni
propust postupanje gospodarskog subjekta suprotno
odredbama Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka. Smatrajuci da
narucitelj nije  postupio sukladno naprijed
navedenom te je odabrao upravo takvog ponuditelja,
drugi ponuditelj kao zalitelj u svojoj zalbi navodi da
je prema javno dostupnim informacijama iz medija,
odabrani ponuditelj ranije te godine kaznjen od
strane Agencije za zastitu osobnih podataka (AZOP)
nov¢anom kaznom u iznosu od cca 500.000,00 kuna,
upravo zbog teSke povrede postupka zastite osobnih
podataka. U odgovoru na Zalbu narucitelj iznosi da
ne moze postupati na temelju pretpostavki iznesenih
u medijima bududi da su isti ¢esto senzacionalistitke
naravi te da je upitno koliko su utemeljeni na
stvarnom Cinjeni¢nom i pravnom stanju pa kao takvi
ne predstavljaju dokument koji ima odredeni pravni
u¢inak. Takoder, narucitelj istice da u konkretnom
slu¢aju nije mogao postupiti niti temeljem skracene
i djelomi¢ne objave AZOP-a objavljene na mreznim
stranicama, budu¢i da ista ne predstavlja javnu
objavu odluke, vec je anonimizirana pa da je nejasno
na koga se odnosi te da ne predstavlja sluzbeni
dokument, odnosno da ne predstavlja odgovarajuce
sredstvo kojim bi naruitelj mogao dokazati
postojanje teSkog profesionalnog propusta. DKOM je
svojim rjeSenjem prihvatio Zalbene navode s
obrazloZzenjem da je Zzalitelj dostavom ispisa
novinskih ¢lanaka pobudio sumnju na moguce
nezakonito postupanje odabranog ponuditelja, a da
je teret dokazivanja osnovanosti takve sumnje na
narucitelju. Prema stavu DKOM-a iako narucitelj u
trenutku pregleda i ocjene ponuda nije imao
saznanja o ¢injenicama koje bi upucivale na propuste
u poslovanju odabranog ponuditelja, Zalitelj je u
predmetnom Zalbenom postupku ukazao i naznacio
moguce propuste, a narucitelj u svom odgovoru na
Zalbu nije dokazao da takvih propusta nije bilo. Stoga
je DKOM narucitelju vratio ponudu na ponovni
pregled i ocjenu.

Dokazivanje krivnje gospodarskog subjekta za povredu
pravila trzisnog natjecanja — teski profesionalni propust

Prema presudi Suda Europske unije (SEU) u predmetu
C 425/18 od 4. lipnja 2019.9.23 Consorzio Nazionale
Servizi Societa Cooperativa (CNS) protiv Gruppo
Torinese Transporti GTT SpA povreda pravila o

Bhttps://www.dkom.hr/izbor-presuda-suda-europske-unije/1233
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trziSnom natjecanju, osobito kada je ta povreda bila
sankcionirana novfanom kaznom, razlog je za
isklju€enje iz postupka obuhvacden ¢lankom 45. st. 2.
prvim podstavkom to¢kom (d) Direktive (tezak
profesionalni propust). Medutim, odluka nacionalnog
tijela za zaStitu trziSnog natjecanja, kojom se
utvrduje krSenje pravila o trziSnom natjecanju, ne bi
smjela  rezultirati  automatskim iskljuenjem
gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave.
Postuju¢i nacelo proporcionalnosti, utvrdivanje
postojanja ,teSke povrede” zahtijeva, u nacelu,
konkretnu i individualiziranu procjenu ponasanja
doticnog gospodarskog subjekta. Ako bi se
automatizmom  isklju¢ivao takav  gospodarski
subjekt, javnim naruciteljima bi bilo oduzeto pravo
da samostalno ocjenjuju povrede, za potrebe
moguceg isklju¢enja tog gospodarskog subjekta iz
nadmetanja za dodjelu ugovora o javnoj nabavi.

3.3. Praksa Drzavne komisije za kontrolu postupaka
javne nabave glede samokorigiranja

RjeSenje DKOM-a KLASA: UP/II-034-02/18-01/132
od 21. ozujka 2018.24 govori o postupanju
narucitelja pri izradi zapisnika o pregledu i ocijeni
ponuda iz kojeg nije razvidno prihvacanje il
neprihvacanje mjera samokorigiranja. U navedenom
RjeSenju DKOM-a navodi se kako slijedi. Prema
¢lanku 290. stavak 1. ZJN narucitelj nakon otvaranja
ponuda pregledava i ocjenjuje ponude na temelju
uvjeta i zahtjeva iz dokumentacije o nabavi. lzmedu
ostalog dokumentacijom o nabavi navedene su i
neobvezne osnove za isklju¢enje propisane ¢lankom
254, stavak 1. tocka 7. (prijevremeni raskid ugovora).
Slijedom navedenog, nije u pravu narucitelj kada
navodi u odgovoru na Zalbu da nije mjerodavan za
utvrdivanje cinjeni¢nog stanja iz nekog drugog
pravnog odnosa na temelju kojeg bi se mogla utvrditi
opravdanost razloga za raskid ugovora, s obzirom da
je propisano dokumentacijom da ce se provjeravati.
Narucitelj mora ispitati (ne)postojanje osnove za
isklju€enje, te ukoliko utvrdi postojanje propisane
osnove za iskljuCenje mora ocijeniti poduzete mjere
kojima gospodarski  subjekt dokazuje svoju
pouzdanost te obvezno obrazloziti razloge
prihvac¢anja ili prihvacdanja mjera. Ukoliko javni
narucitelj ocijeni da su poduzete mjere primjerene,
nece iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka
javne nabave.

Nacelo transparentnosti kod pregleda i ocjene

ponuda nalaze narulitelju da postupak pregleda
ponuda ucini vidljivim ostalim ponuditeljima kako bi

Hhttps://www.nabava.info
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bilo jasno na temelju ¢ega je utvrdio valjanost
ponude odabranog ponuditelja, a $to nije ovdje
slu¢aj. U zapisniku o pregledu ponuda za grupu Il
predmeta nabave (na koju je izjavljena zalba DKOM-
U) narucitelj je za odabranog ponuditelja kod
postojanja razloga iskljutenja iz dokumentacije o
nabavi (prijevremeni raskid ugovora), stavio oznaku
./, $to znadi da isti ne postoje, iako je odabrani
ponuditelj u ESPD obrascu naveo da je imao iskustva
s prijevremenim raskidom ugovora. Narucitelj dakle,
u zapisniku o pregledu i ocjeni ponuda nije ocijenio
okolnosti koje je odabrani ponuditelj naveo u ESPD
obrascu vezano za osnove isklju¢enja (prijevremeni
raskid), niti je ocijenio poduzete mjere
samokorigiranja iako je u odnosu na njih trazio
detaljnije  pojasnjenje odabranog ponuditelja.
Postupajuci na opisani nacin narucitelj nije ucinio
transparentnim postupak pregleda i ocjene ponuda.
Uvazavaju¢i odredbe materijalnog prava i
dokumentacije o nabavi, temeljem gore navedenih
¢injeni¢nih utvrdenja, narucitelj nije pravilno proveo
postupak pregleda i ocjene ponuda, odnos
nepotpuno i neto¢no je utvrdio ¢injenicno stanje. Iz
navedenog zapisnika o pregledu i ocijeni ponuda nije
razvidno koje je mjere samokorigiranja odabrani
ponuditelj poduzeo niti kako ih je narucitelj ocijenio
prihvatljivim.

4. Zakljucak

Postupak nabave dobara, usluga ili radova od strane
javnih pravnih osoba usmjeren je na zadovoljavanje
javnog interesa pri ¢emu se koriste javna odnosno
proraunska sredstva. Od javnih pravnih osoba
otekuje se da u nabavi dobara, usluga ili radova
ostvare najbolju  kvalitetu i vrijednost uz
najekonomic¢niji  nacin  troSenja  proracunskih
sredstava. Takav nadin gospodarenja javnim novcem
moze se posti¢i samo trziSnim natjecanjem, u okviru
kojega u postupcima javne nabave kao potencijalni
dobavljadi roba, usluga i/ili radova mogu sudjelovati
i gospodarski subjekti koji su se u svom prethodnom
djelovanju neprimjereno i/ili nezakonito ponasali ili
su se tako ponasale njihove odgovorne odnosno
ovlastene osobe. Iz tih razloga, a s ciljem
preveniranja zlouporaba u javnoj nabavi pa i
iskljutenja prethodno spomenutih gospodarskih
subjekata iz postupaka javne nabave, ti postupci
moraju biti transparentni, u¢inkoviti i strogo formalni
$to predmnijeva da moraju biti pravnim normama
potanko uredeni. Stoga, zakonodavni okvir javne
nabave ¢ini niz propisa od kojih je lex specialis Zakon
0 javnoj nabavi, koji u smislu naprijed navedenog
izmedu ostaloga ureduje i kriterije temeljem kojih
javni narucitelji mogu smanijiti broj poduzetnika koji
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se mogu javiti kao potencijalni ponuditelji u
postupcima javne nabave. Medutim, Zakon o javnoj
nabavi nije mogao predvidjeti i urediti sve situacije
do kojih u praksi moze doci. Takve nejasne i dvojbene
situacije mogu se ucinkovito rijeSiti sustavnim
pra¢enjem i primjenom odluka i rjeSenja koje su u
takvim situacijama donosila nadlezna tijela i
institucije. Praksa nadleznih tijela u Zalbenim
postupcima i praksa nadleznih sudova u postupcima
koji se povodom toga vode pred njima, u svim
granama prava predstavlja neizravan izvor prava, koji
tumaceci apstraktne, nejasne i dvojbene pravne
norme, olakSava korisnicima tih normi zakonito i
pravilno postupanje. Slijedom toga ¢e i u postupcima
javne nabave praksa Drzavne komisije za kontrolu
postupaka javne nabave te praksa Visokog upravnog
suda Republike Hrvatske i praksa Suda Europske
unije, neprijeporno doprinijeti vecoj pravnoj
sigurnosti svih sudionika javne nabave u primjeni
zakona, posebice u primjeni zakonom propisanih
razloga za isklju¢enje gospodarskih subjekata iz
postupaka javne nabave. Postupanje u dvojbenim i
nejasnim situacijama slijedom navedene prakse,
zasigurno ¢e u konacnici doprinijeti vecoj pravnoj
sigurnosti svih sudionika javne nabave u primjeni
obveznih i neobveznih razloga za iskljucenje
pojedinih gospodarskih subjekata iz postupaka javne
nabave.
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Sazetak

Osobine licnosti predmet su mnogih istrazivanja iz Cijih rezultata proizlaze korisni zakljucci koji mogu pomoci pojedincu
i organizacijama da razumiju svoje ponasanje, mijenjaju kontraproduktivna radna ponasanja te kompenziraju eventualne
nedostatke. Definicija licnosti se tijekom povijesti razvijala, a pojavili su se i mnogi pristupi i teorije koje objasnjavaju
licnost. Za potrebe izrade rada provedeno je preliminarno istraZivanje s ciljem da se utvrditi koje osobine licnosti su
istaknute kod pojedinih rukovoditelja Antiteroristicke jedinice Lucko (AT Lucko) odnosno rukovoditelja na razini:
instruktor specijalisticke obuke, zapovjednika voda te vode specijalistickog tima. Primarni podaci su prikupljeni pomocu
anketnog upitnika BIG FIVE INVENTORY - BFI od 44 pitanja kojima se analizira pet dimenzija Big five modela. Prema
dobivenim podacima vecina rukovoditelja unutar AT) LuCko ima izraZzenu savjesnost koja podrazumijeva da pojedinac
unaprijed planira izvrSavanje zadataka te je opcenito organiziran. Savjesni pojedinci su disciplinirani, paZljivi i pouzdani.
Takoder, rezultati istraZivanja su pokazali da je kod ispitanika najniZe izraZzena osobina licnosti neuroticizam koja se
odnosi na emocionalnu stabilnost. Konkretan napredak u praksi moguce je postici uvodenjem psihologa za potrebe
procjene licnosti potencijalnih kandidata prilikom selekcijskog postupka za prijem u jedinicu, ali i za procjenu spremnosti
djelatnika za napredak na rukovodece funkcije.

Kljucne rijeci
Big five model, osobine li¢nosti, organizacija, rukovodstvo

Abstract

Personality traits are the subject of many studies, the results of which yield useful conclusions that can help individuals
and organizations understand their behavior, change counterproductive work behaviors, and compensate for potential
deficiencies. The definition of personality has evolved throughout history, and many approaches and theories have
emerged that explain personality. For the purposes of this work, a preliminary study was conducted with the aim of
determining which personality traits are prominent in individual managers of the Anti-Terrorist Unit Lucko (ATJ Lucko),
i.e. managers at the level of: specialist training instructor, platoon commander and specialist team leader. Primary data
were collected using the BIG FIVE INVENTORY-BFI questionnaire of 44 questions that analyze the five dimensions of
the Big Five model. According to the data obtained, the majority of managers within ATJ Lucko have a pronounced
conscientiousness, which implies that the individual plans the execution of tasks in advance and is generally organized.
Conscientious individuals are disciplined, attentive and reliable. Also, the results of the research showed that among the
respondents, the lowest expressed personality trait is neuroticism, which refers to emotional stability. Concrete progress
in practice can be achieved by introducing a psychologist for the purpose of assessing the personality of potential
candidates during the selection process for admission to the unit, but also for assessing the readiness of employees to
advance to managerial positions.

Keywords
Big five model, personality traits, organization, management
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Uvod

Osobine li¢nosti i njihova manifestacija vazne su u
mnogim  podru¢jima danasnjeg Zzivota. Mnogi
znanstvenici s podru¢ja psihologije istrazivali su
podrucje osobina li¢nosti te nacin na koji se li¢nosti
mogu mjeriti. Trenutno postoje razlic¢ite podjele
osobina licnosti, no najteSce koristeni model
ispitivanja osobina li¢nosti je tzv. ,Big five® model
odnosno model koji odreduje pet faktora crta li¢nosti.
Osobine li¢nosti pojedinca do odredene mjere mogu
predvidjeti obrazac njegova pona$anja, a na temelju
poznavanja osobina li¢nosti moguce je djelomi¢no
odrediti na koji nacin ¢e se manifestirati ponasanje
pojedinca u organizaciji

1. Pojam li¢nosti i prikaz dimenzija Big
five modela

Pojam licnosti, odnosno osobnosti, kako navodi
Fulgosi (1981) dolazi od rijeti ,persona®, a oznacavala
je masku koju su glumci nosili za vrijeme predstave.
Kasnije se rije¢ persona polinje upotrebljavati za ulogu
koju glumac u predstavi ima, a potom i za samog
glumca. U danasnje vrijeme rije¢ licnost se cesto
upotrebljava, a znalenje je vrlo Siroko. Fulgosi (1981)
istiCe da je naj¢e$¢e znalenje rije¢i usmjereno na
ponadanje osobe te bi s obzirom na to li¢nost
podrazumijevala konzistentan naclin pona3anja i
djelovanja pojedinca. Mnogi su istrazivaci kroz povijest
predstavljali svoje definicije li¢nosti, no veliki izazov
predstavlja ukljucivanje svih aspekata koje li¢nost
obuhvaca. Prema Larsen i Buss ,licnost je skup
psihic¢kih osobina i mehanizama unutar pojedinca koji
su organizirani i relativno trajni, te utjecu na interakcije
i adaptacije pojedinca na intrapsihicku, fizicku i
socijalnu okolinu“ (2008:4).

Na samom pocetku istrazivanja osobina li¢nosti
imala su za cilj odrediti karakteristike ponasanja
odredenog pojedinca. Naime, u situacijama kada se
odredene karakteristike pokazuju u velikom broju
slucajeva, tek tada ih se moZze nazvati crtama osobnosti
(Buss, 1989 prema Robbins i Judge, 2009). Li¢nost je
najcesce definirana kao obrazac ponasanja, osjecaja i
misli koji je karakteristican za nacin na koji osoba
funkcionira u odnosu na druge i u odnosu na okolinu
(Atkinson i Hilgard, 2007). U situacijama kada se
opisuje odredena osoba najteSce su upotrebljavani
izrazi koji se odnose upravo na osobine li¢nosti. S
obzirom na to, Allport i Odbert su istrazili koje se sve
rije¢i odnose na karakteristike ponasanja, potom su
dobivene rijedi sistematizirali u podgrupe (Allport i
Odbert, 1936 prema Atkinson i Hilgard, 2007). Cattel je
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na temelju istrazivanja prethodno navedenih autora
proveo faktorsku analizu te je dobio 16 faktora li¢nosti
(Cattel, 1966 prema Atkinson i Hildgard, 2007), dok je
Eysenck slicnim postupkom dobio dva faktora:
introverzija/ekstraverzija i emocionalna
stabilnost/emocionalna nestabilnost (Eysenck, 1953
prema Atkinson i Hildgard, 2007). Ovisno o tome na
koji nacin su analizirani podaci za ispitivanje li¢nosti
moze se dobiti veci ili manji broj osobina li¢nosti,
medutim vecina istrazivata smatra da postoji pet
osnovnih dimenzija koje obuhvacaju ¢ovjekovu li¢nost
(Ozer i Reise, 1994 prema Atkinson i Hildgard, 2007).
Na tragu toga, McCrae i Costa predlozili su pet
temeljnih osobina li¢nosti (poznato kao ,Big five®) za
koje smatraju da sadrzavaju mnostvo crta li¢nosti koje
su navodili raniji istrazivati (McCrae i Costa, 1999
prema Atkinson i Hildgard, 2007).

Big five model Coste i McCraea jedan je od
najpoznatijih modela li¢nosti zbog svoje dosljednosti i
stabilnosti. Njihova istrazivanja temeljila su se na
prethodnim empirijskim i teorijskim materijalima te su
velik broj osobina li¢nosti uspjeli prikazati u svom
modelu (Costa i McCrae, 1992 prema Jensen, 2015).
Naime, pojedinci su bili praceni tijekom godina kako bi
se prikazala stabilnost osobina li¢nosti te se pokazalo
kako se osobine li¢nosti ne mijenjaju iz dana u dan te
nisu pod utjecajem vanjskih ¢imbenika (McCrae i Costa,
2006 prema Jensen, 2015). Jensen (2015) navodi kako
se svaka osobina li¢nosti moze promatrati kao
kontinuum, odnosno pojedinci mogu biti visoko ili
nisko na svakoj od pet dimenzija. Svaka osoba se nalazi
u odredenom dijelu kontinuuma za svaku dimenziju te
time ¢ini slozen sastav kombinacija koje su onda
karakteristi¢ne za litnost tog pojedinca. Pojedinac
moze imati dominantnu osobinu Lli¢nosti te moze imati
osobinu Lli¢nosti koja se nalazi u sredistu kontinuuma
te u tom sludaju ta osobina li¢nosti nema osobito
izrazen utjecaj na pojedinca. Big five model Coste i
McCraea se sastoji od sljedec¢ih pet glavnih osobina
li¢nosti (iliti dimenzija):

e neuroticizma (emocionalna stabilnost),

e ekstraverzije, otvorenosti prema iskustvu,
e ugodnostii

e savjesnosti

Svaka od dimenzija se sastoji joS od vise
podkomponenti koje predstavljaju osnovna obiljezja
pojedinca (Tablica 1).
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TABLICA 1: PRIKAZ BIG FIVE MODELA LICNOSTI

Stabilan EMOCIONALNA STABILNOST Nervozan
Smiren Zabrinut
Opusten Nesiguran
Drustven EKSTRAVERZIJa Stidljiv
Komunikativan Poviicen

Samouvjeren Zatvoren

Uredan SAVIESNOST Impulzivan
Odgovoran Neodgovoran
Organiziran Neoprezan
Ambiciozan Neefikasan

Topao UGODNOST Hladan

Pazljiv Nepristojan

Povjerljiv Kritican
Kooperativan Sumnjicav
Kreativan OTVORENOST PREMA Nemastovit
Originalan ISKUSTVU Konvencionalan
Inteligentan Dosadan
ZnatiZeljan

Izvor: izrada autora prema: http.//www.istrazime.com/organizacijska-
psihologija/licnost-i-radno-ponasanje/ (20.10.2021.)

Neuroticizam (Emocionalna stabilnost) je crta
litnosti  koja obuhvac¢a stupanj emocionalne
stabilnosti, odnosno nestabilnosti (Costa i McCrae,
1992 prema McCutchan, 2013). Costa i McCrae (2008)
navode kako pojedinci visoko na dimenziji
neuroticizma imaju izrazenu anksioznost, opcenito su
zabrinuti te se cesto osjecaju frustrirano. Takvi
pojedinci osjecaju sram i nelagodu pri komunikaciji s
ljudima, osobito sa strancima. Takoder, imaju slabije
mehanizme kontrole impulsa te loSe podnose stres.
Dale i Harrison (2017) navode kako su skloni
dozivljavati razli¢ite situacije kao prijetece dok McCrae
i Costa smatraju kako koriste manje ucinkovite
strategije suofavanja sa stresom, skloni su
samooptuzivanju i neprijateljskom reagiranju (McCrae
i Costa, 1986 prema Dale i Harrison, 2017). Prema
Gamez, Schmidt i Watson ova je osobina li¢nosti Cesto
povezana sa psihopatologijom (Gamez i sur., 2010
prema McCutchan, 2013) dok Larsen i Buss (2007)
smatraju kako takvi pojedinci teze odrzavaju odnose te
da Cesto imaju teSkoce s izrazavanjem misli i osjecaja.
S druge strane, Costa i McCrae isti¢u da je emocionalna
stabilnost karakteristi¢na za pojedince koji su nisko na
razini neuroticizma (Costa i McCrae, 1992 prema Dale
i Harrison, 2017). Emocionalno stabilni pojedinci dobro
podnose stres te su opcenito otporni. Oni su
optimisti¢ni u situacijama kada se suolavaju s
izazovima i neizvjesno3¢u (Eschleman i sur., 2010
prema Dale i Harrison, 2017). Takoder, karakterizira ih
smirenost i sigurnost u sebe (Robbins i Judge, 2009).
Haythorn istice kako je emocionalna stabilnost
povezana s grupnom produktivno3¢u i realizacijom
radnih zadataka (Haythorn, 1953 prema Krapi¢, 2005).

Ekstraverzija je vjerojatno jedan od najpoznatijih
osobina li¢nosti, a pojedinci visoko na dimenziji
ekstravertiranosti su obi¢no druStveni i komunikativni
(Costa i McCrae, 1992 prema Dale i Harrison, 2017).
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Ekstraverzija obuhva¢a mnoge druStvene aspekte
osobnosti te se moZze kretati od izrazite drustvenosti do
suzdrzanosti u meduljudskim odnosima (Costa i
McCrae, 1992 prema McCutchan, 2013). Istrazivanja
Coste i McCraea (2008) pokazuju kako ekstravertirani
pojedinci imaju tendenciju biti u velikim grupama ljudi,
Cesto su percipirani kao dominantni te teze biti vode u
grupama. Opcenito imaju visok stupanj energije te su
zaokupljeni aktivnostima i poslovima. Zelja za
prozivljavanjem uzbudenja, kao i Cesti osjecaji srece i
radosti su ono 5to je karakteristi¢no za pojedince koji
su visoko na dimenziji ekstraverzije. Takoder, prema
spomenutim autorima drugi kraj dimenzije se naziva
introvertiranost (Costa i McCrae, 1992 prema Dale i
Harrison, 2017). Pojedinci koji su visoko na dimenziji
introvertiranosti su ¢esto tihi, rezervirani i samostalni.
Naime, oni radije provode vrijeme sami te ih socijalne
interakcije ne zanimaju u tolikoj mjeri (Costa i McCrae,
1992 prema McCutchan, 2013). Dannar (2016) navodi
kako novija proutavanja pokazuju visok stupanj
kreativnosti  introvertiranih  pojedinaca.  Spark,
Stansmore i O’Connor (2018) su u svom istrazivanju
pronasli kako se introvertirani pojedinci rjede uklju¢uju
u aktivnosti koje uklju¢uju vodstvu te objasnjavaju
kako je razlog tomu negativno programiranje, odnosno
predvidanje negativnog ucinka koji potom djeluje
ometajuce na njihov potencijal za vodenjem.
Otvorenost prema iskustvu analiziraju takoder
brojni autori. Nalazi Coste i McCraea (2008) uglavnom

pokazuju kako pojedinci visoko na dimenziji
otvorenosti imaju izrazenu kreativnost te Zivopisnu
mastu. Dale i Harrison (2017) navode kako su

znatizeljni i vole razmotriti nove ideje. Cesto su
zainteresirani za glazbu, umjetnost, poeziju ili prirodu.
Takvi pojedinci isprobavaju razli¢ite aktivnosti, imaju
odredenu razinu intelektualne raznolikosti te su Cesto
liberalni (Costa i McCrae, 2008). Prema Ostendorf i
Angleitner dimenzija se ponekad naziva ,intelekt” ili
Lotvorenost prema idejama“ te obuhvaca istrazivanje
kognitivnhog materijala (Ostendorf i Angleitner, 1994
prema Dale i Harrison, 2017). McCrae je do3ao do
spoznaje kako otvorenost prema iskustvu ima nizak do
umjeren stupanj povezanosti s testovima kognitivnih
sposobnosti (McCrae, 1987 prema Dale i Harrison,
2017), dok Larsen i Buss (2007) smatraju kako
odredena istrazivanja pokazuju da njihova kreativnost
omogucéava mastovite snove koje uspjeSno pamte. Na
suprotnom kraju dimenzije nalaze se pojedinci koji
nisu zainteresirani za nova iskustva te se osjecaju
ugodno uz poznate i uobic¢ajene podrazaje (Costa i
McCrae, 1992 prema McCutchan, 2013). Takvi
pojedinci su Cesto konvencionalni i vise zainteresirani
za rutinske poslove (Robbins i Judge, 2009). Costa i
McCrae isticu kako se pojedinci koji su visoko na
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dimenziji otvorenosti Cine kao da zive kvalitetnije
Zivote, no oba kraja kontinuuma pruzaju pozitivne
nacine dozivljavanja svijeta. Naime, jedni ce biti skloni
istrazivanju, a drugi ce viSe cijeniti tradicionalan nacin
Zivota koji pruza stabilnost (Costa i McCrae, 1992
prema McCutchan 2013).

Ugodnost je osobina li¢nosti koja se odnosi na
meduljudske odnose, a povezana je s nizom pozeljnih
socijalnih pona3anja poput suradnje, povjerenja,
altruizma, iskrenosti i mnogih drugih (Costa i McCrae,
1992 prema Dale i Harrison, 2017). Ugodnost se odnosi
na zelju i sklonost pojedinca da pomaze te da suosjeca
s drugima (Costa i McCrae, 1992 prema McCutchan,
2013). Lebedina Manzoni (2007) navodi kako pojedinci
s visokom razinom ugodnosti rijetko ulaze u sukobe te
da su opcenito dobronamjerne i pune obzira prema
drugima. Takoder, istiCe kako se ugodnost odnosi na
kvalitetu meduljudskih odnosa. Lord istiCe kako
pojedinci na drugom kraju dimenzije nisu pod
utjecajem tudih osjecaja i potreba (Lord, 2007 prema
Dale i Harrison, 2017). Larsen i Buss (2007) navode
kako suprotni kraj dimenzije predstavlja agresivnost, a
prema Costa i McCrae (2008) pojedinci koji su nisko na
dimenziji ugodnosti mogu biti cini¢ni, sumnji¢avi te
opcenito imaju tendenciju zadovoljiti svoje potrebe i
interese. Takvi pojedinci mogu biti natjecateljski
nastrojeni te su izuzetno ponosni na svoja postignuca,
a isti autori takoder navode kako pojedinac moze biti
tvrdoglav i hladan u meduljudskim odnosima.
Lebedina Manzoni (2007) istice kako nisu skloni
suradivati s drugima, dok Salgado u istrazivanju
pokazuje kako je niska razina ugodnosti prediktor
kontraproduktivnih radnih ponasanja (Salgado, 2000
prema Krapi¢, 2005).

Savjesnost se odnosi na planiranje i organizaciju, a
savjesni pojedinci su odlu¢ni, uporni i dovrSavaju
zadatke koje su zapoceli (Costa i McCrae, 1992 prema
McCutchan, 2013). Prema misljenjima Costa i McCrae
savjesni  pojedinci teze postignucu, vrlo su
disciplinirani, pazljivi i pouzdani (Costa i McCrae, 1992
prema Dale i Harrison, 2017). Njihova istrazivanja
Istrazivanja (Coste i McCraea, 2008) pokazuju kako
savjesni pojedinci donose razumne i racionalne odluke.
Takoder, odgovorni su pri obavljanju obaveza i
organizirani u radu. Pojedinci visoko na dimenziji
savjesnosti imaju visoko postavljene ciljeve i teze
izvrsnosti, a Larsen i Buss (2007) isti¢u kako su marljivi
i precizni. Dale i Harrison (2017) primjecuju kako se
savjesnost uklapa u koncept ,savjesti“ $to se svodi na
postivanje drustvenih i moralnih pravila i obaveza.
Medutim, Rothmann i Coetzer (2003) su pronasli kako
savjesnost moze imati i odredene negativne ucinke
poput pretjerane izbirljivosti, kompulzivne urednosti te
intenzivnu usmjerenost na rad. Pojedinci koji imaju
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nisku razinu savjesnosti nisu usmjereni na proces
planiranja zadataka i Cesto ne dovrSavaju zadatke.
Naime, nemaju jasno postavljene ciljeve te ih stoga i
teze postizu (Costa i McCrae, 1992 prema McCutchan,
2013), takoder, lako su ometeni te nepouzdani
(Robbins i Judge, 2009). Roberts i sur. (2014) navode
kako  niska razina  savjesnosti dovodi do
nepromisljenog ponasanja i impulzivnosti te navode da
su takvi pojedinci skloni biti nepouzdani suradnici u
radnom okruzenju te se Cesto ne pridrzavaju svojih
obedanja.

2. Big five osobine li¢nosti i vodstvo

Velika je pozornost posvecena istrazivanju crta
licnosti jer su istrazivali prepoznali vaznost njihova
ispitivanja prilikom selekcije za posao. Dva modela
koja su se izdvojila kao dominantni za identificiranje
crta osobnosti te za prakti¢nu primjenu u organizaciji
su Myers - Briggsov tipski indikator i model ,Big five".
Myers - Briggsov tipski indikator (McCrae i Costa, 1989
prema Robbins i Judge, 2009) Siroko je koristen
instrument koji se sastoji od 100 pitanja o tome kako
se osoba osjeca i ponasa u pojedinoj situaciji. Medutim,
model ,Big five* pokazao se mnogo vrjedniji te s
dokazanom uspjeSnoS¢u u predvidanju ponasanja
pojedinca. Pokazalo se kako tih pet crta osobnosti koje
¢ine ,Big five” model obuhvacaju razlicitosti kod ljudi
te Cine temelj za sve ostale osobine li¢nosti (Digman,
1990 prema Robbins i Judge, 2009).

Emocionalna stabilnost je unutarnji ¢cimbenik koji
omogucava predanost poslu, timu i izvrSavanje
zadataka, posebice u emocionalno zahtjevnim
poslovima. Naime, kako navode Dale i Harrison (2017),
u pojedinim poslovima kontrola ljutnje i frustracije
bitna je profesionalna kompetencija. Slijedom
navedenog, Hershcovis i sur. (2007) pronalaze kako
pojedinci visoko na neuroticizmu &e$¢e doZivljavaju
situacije kao frustrirajuc¢e te mogu reagirati Ljutito i na
radnom mjestu. Takoder, kontrola emocija je
kompetencija vazna za policijske poslove te je visa
razina emocionalne  stabilnosti povezana s
profesionalnom ucinkovito$c¢u (Barrick i Mount, 1991).
Swider i Zimmerman (2010) smatraju kako je
neuroticizam c¢imbenik rizika za poteSkoce poput
emocionalne iscrpljenosti depersonalizacije drugih te
osjecaja nekompetentnosti i manjka uspjeha. Colbert i
sur. (2012) navode moguce razloge zasto pojedinci
visoko na neuroticizmu nisu uspjesni u vodenju jer s
obzirom na sklonost ljutitim reakcijama, zaposlenici ¢e
na njih vjerojatno negativno reagirati (Weisband i
Atwater, 1999 prema Colbert i sur., 2012). Nadalje,

O
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takvi pojedinci mogu biti nedosljedni u svom
ponasanju zbog nesigurnosti i sklonosti depresivnom
razmi$ljanju, a nemogucnost predvidanja ponasanja
vode rezultira niskom percepcijom vodstva. Tu tezu
potvrdili su i Judge i sur. u svom istrazivanju (2002).
Kona¢no, neuroticizam je povezan s misaonim
obrascem koji se usredotocuje na negativan ucinak
(Roelofs i sur., 2008 prema Colbert i sur., 2012).

Ekstraverzija se najCe$¢e povezuje s ucinkovitim
vodstvom i sa spremno3c¢u za vodenjem (Judge i sur.,
2002). Ekstrovertirani pojedinci se vise ¢ine kao vode u
odredenim situacijama, no Cain istice kako se
introvertirani pojedinci ne smiju zanemariti. Naime, oni
su u vecoj mjeri spremni slusati zaposlenike i
prikupljati informacije te se odlicno snalaze u
rjeSavanju problema (Cain, 2013 prema Dale i Harrison,
2017). Antonioni prepoznaje kako pojedinci visoko na
ekstraverziji nisu toliko uspjeSni u pregovaranju
prilikom konfliktnih situacija jer njihova Zelja za
dominacijom moze voditi prema rjeSenju bez
mogucnosti identificiranja onog $to je najbolje za
strane u konfliktu (Antonioni, 1998 prema Dale i
Harrison, 2017). S druge strane, vodstvo C£esto
ukljuCuje izrazavanje optimizma i pozitivnih emocija
(Connelly i Ruark, 2010 prema Colbert i sur., 2012)
prema te je moguce da upravo to rezultira time da su
ekstraverti ¢eSce percipirani kao vode. Navedeno je u
skladu s istrazivanjem Colberta i sur. (2012) koji su
dosli do spoznaje da je znalajnija povezanost s
vodstvom dobivena kada su pojedinca ocjenjivali
promatraci, nego kada je pojedinac sam sebe
ocjenjivao na razini ekstraverzije. Nadalje, Judge i sur.
(2002) dosli su do zakljutka kako je ekstraverzija
snaznije povezana pojavom da ekstravertirani
pojedinci budu vode, nego 5to je povezana sama
uspjesnost u vodenju.

Otvorenost prema iskustvu nije uvijek pozitivan
prediktor opc¢enite radne ucinkovitosti s obzirom na to
da uvelike ovisi o radnoj ulozi (Furnham, 2008 prema
Dale i Harrison, 2017). Colbert i sur. (2012) su dosli do

spoznaje da, na razini menadzmenta, otvorenost
uvelike doprinosi ucinkovitom vodstvu. Naime,
otvoreni menadzeri stvaraju ideje i spremni su

poslusati i ideje ostalih zaposlenika. McCrae i Costa
navode da takvi pojedinci imaju visoku toleranciju na
nejasnoce i preferiraju slozene zadatke, a upravo su te
karakteristike ~vazne da bi voda pomogao
zaposlenicima u postizanju ciljeva (McCrae i Costa,
1977 prema Colbert i sur., 2012). Peterson i sur.
ispitivali su osobine li¢nosti izvrSnih direktora te su
pronasli kako oni koji su percipirani kao otvoreni prema
iskustvu smatrani su snaznim vodama koji su poticali
intelektualnu fleksibilnost upravljatkog tima i
odgovorno preuzimanje rizika (Peterson i sur., 2003

¢ Ivadic, J., Prelas Kovacevic, A., Bosnic, I.: Osobine licnosti rukovodstva u organizaciji

prema Dale i Harrison, 2017). Judge i sur. (2002)
navode kako je kreativnost vazna za uspjeSno vodenje
te da istrazivaci sugeriraju da ce se otvoreni pojedinci
CeSce angazirati za ulogu vode te da ce u tome biti
ucinkoviti.

S obzirom na to da je u organizacijama uglavnom
potrebno donositi strateSke odluke malo je vjerojatno
da ce pojedinci koji su visoko na dimenziji ugodnosti
biti vode. Naime, oni nastoje izbjeci konfliktne situacije
i rasprave te pokazuju postovanje prema drugima
(Antonioni, 1998 prema Dale i Harrison, 2017). Nadalje,
Judge i sur. (2002) navode kako je veza izmedu
ugodnosti i vodstva dvosmislena te su u svom
istrazivanju pronasli kako je povezanost ugodnosti i
vodstva niska. Medutim, s obzirom na suvremene
teorije vodstva poput transformacijskog, pojedinci
visoko na razini ugodnosti bi u tom slucaju mogli biti
uspjesni (Chen i Zaccaro, 2013 prema Dale i Harrison,
2017). Colbert i sur. (2012) smatraju kako situacije
grupnog rada mogu sprijeciti pojedince visoko na
ugodnosti da preuzmu ulogu vode, no ugodni pojedinci
su opcenito percipirani kao topli i osjetljivi na osjecaje
ostalih, a te su karakteristike pozitivno povezane s
uspjesnim vodstvom.

U vecini istrazivanja rezultati pokazuju da savjesnost
predvida radni ucinak u gotovo svim zanimanjima.
Dakle, marljive, organizirane i uporne osobe obi¢no
imaju visok radni uc¢inak (Hurtz i Donovan, 2001 prema
Robbins i Judge, 2009). Klju¢ni aspekti koji Cine
savjesnost su usmjerenost na postignuce i pouzdanost,
a u odnosu na navedene osobine li¢nosti, savjesnost
ima najjacu povezanost s u¢inkom na radnom mjestu,
ukljucujudii policijske poslove (Barrick i Mount, 1991).
Buduc¢i da savjesnost predvida kompetentnost u
izvrSavanju zadataka, olekivano je da se previda
uspjeSno vodenje. S obzirom na to da su savjesni
pojedinci ustrajni i dosljedni ocekuje se da ce biti
ucinkoviti u vodenju (Goldberg, 1990 prema Judge i
sur., 2002; Colbert i sur.,, 2012). Judge i sur. (2002)
otkrili su kako su savjesni pojedinci uspjesniji u
vodstvu, dok Van Iddekinge i sur. u svom istrazivanju
¢asnika americke vojske pokazuju kako savjesnost ima
izravan pozitivan ucinak na vodstvo te kako je to
povezano i sa snaznijom motivacijom za vodenjem
(Van Iddekinge, 2009 prema Dale i Harrison, 2017).
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3. Big five model rukovodstva u
antiteroristickoj jedinici lucko (ATJ
lu¢ko)*

ATJ Lucko prva je specijalna postrojba u Republici
Hrvatskoj, a ujedno je i najelitnija policijska postrojba
osnovana 7.9.1990. godine. Jedinica je posluzila kao
baza iz koje su kasnije nastale Oruzane snage
Republike Hrvatske i dio je Ministarstva unutarnjih
poslova te je pod direktnom nadlezno3c¢u
Zapovjednistva specijalne policije. ATJ) LuCko danas
djeluje na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske, a
nadlezna je za suzbijanje terorizma, rjeSavanje
najslozenijih otmica i talackih situacija, jedina je
osposobljena za rjeSavanje otmica zrakoplova i drugih
prijevoznih sredstava, vrsi posebna osiguranja visokih
drzavnih duznosnika, radi na suzbijanju najtezih oblika
kriminaliteta i uhicenju pocinitelja najtezih kaznenih
djela. Jedinica je osposobljena i za helikopterske
operacije, zadace potraga i spaSavanja, snajperske
operacije, pronalazenje, deaktiviranje i uniStavanje
formacijskih i improviziranih eksplozivnih naprava na
zemlji i pod vodom, ronilacke intervencije te jo3 niz
drugih poslovaz-

ATJ Lucko ima ukupno 25 rukovoditelja koji su
rasporedeni na sljedec¢im razinamas:

1. zapovjednik

2. pomocnik zapovjednika

3. instruktor specijalisticke obuke
4. zapovjednik voda
5

voda specijalistickog tima

U rujnu 2021. godine provedeno je preliminarno
istrazivanje s ciljem da se utvrditi koje osobine li¢nosti
su istaknute kod pojedinih rukovoditelja u organizaciji.
Za potrebe istrazivanja koriSteni su primarni podaci
koji su prikupljeni pomocu anketnog upitnika BIG FIVE

INVENTORY- BFI4> (lohn, Srivastava 1999) koji se
sastoji od 44 pitanja kojima se analiziraju pet
dimenzija Big five modela. Rukovoditelji su anketom
procjenjivali stupanj slaganja sa svakom pojedinom
tvrdnjom za $to se koristila Likertova skala od 1 do 5
pri ¢emu je 1 oznacavalo ,uopce se ne slazem®, a 5 ,u

' Primarni podatci koristeni u ovom radu su sastavni dio primarnog
autorova istrazivanja u okviru izrade zavrSnog/diplomskog rada
,Osobine li¢nosti i tipovi vodenja u organizaciji“ koji je izraden pod
mentorstvom dr.sc. Anite Prelas Kovacevi¢, prof.v.s. i obranjen
24.11.2021. godine

2https://mup.gov.hr/UserDocs|mages/minstarstvo/USTROJ_MUP_RH
/AT)_Lucko.pdf (20.10.2021.)

potpunosti se slazem®. Upitnik su rjesavali individualno
te je za rjeSavanje upitnika bilo potrebno oko 10
minuta. Nakon prikupljenih upitnika isti su analizirani
na nacin da se zbrojio rezultat za svaku pojedinu
osobinu li¢nosti kako bi se utvrdilo koja je osobina
licnosti i u kojoj mjeri najizrazenija kod svakog od
rukovoditelja. Sto se ti¢e veli¢ine uzorka preliminarnog
istrazivanja, od ukupno 25 rukovoditelja, u istrazivanju
je sudjelovalo 24% odnosno njih 6 i to rukovoditelji na
razini: instruktor specijalisticke obuke (najviSa razina
analiziranih rukovoditelja), zapovjednik voda te voda
specijalistickog tima (tablica 1).

TABLICA 2: UZORAK ISPITANIKA

RAZINA BROJ ISPITANTH
instruktor specijalistitke obuke 2
zapovjednik voda 1
voda specijalistickog tima 3

N=6

Izvor: obrada autora

Na najvisoj rukovodecoj razini analizirana su
dva rukovoditelja koji se razlikuju po specijalnosti za
koji su odredeni. Rukovoditelj A prema upitniku
licnosti kao najizrazenije osobine licnosti ima
otvorenost prema iskustvima i ugodnost, zatim slijedi
savjesnost, potom ekstraverzija i najmanje izrazena
osobina Lli¢nosti je neuroticizam. Nacin na koji
rukovoditelj A vodi i organizira rad svojih djelatnika
najblizi je demokratskom modelu upravljanja jer
rukovoditelj delegira velik dio ovlasti na djelatnike, ali
zadrzava mogu¢nost kona¢nog donosenja odluke, rad
unutar tima dijeli se ravnopravno i dopustena je
komunikacija u oba smjera. Djelatnici na zahtjeve
rukovoditelja A reagiraju predano i disciplinirano te u
vecini slucajeva poStuju i slazu se s njegovim
odlukama.

Za rukovoditelja B upitnik licnosti pokazao je
sljedec¢e podatke: najizrazenija osobina licnosti je
savjesnost, potom su na istoj razini otvorenost prema
iskustvima i ekstraverzija, zatim slijedi ugodnost te
olekivano, najmanje izrazena osobina liCnosti je
neuroticizam. Nacin na koji rukovoditelj B organizira
rad svojih djelatnika najblizi je autokratskom modelu

’ Interni podaci organizacije
! BIG FIVE INVENTORY, dostupno na:
https://pages.uoregon.edu/sanjay/pubs/bigfive.pdf

5Anke‘cni upitnik preveden je na hrvatski jezik i kao takav
dan je ispitanicima.

! Ivati¢, )., Prelas Kovagevi¢, A., Bosnié, 1.: Osobine li¢nosti rukovodstva u organizaciji
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upravljanja. Rukovoditelj B je tip vode koji jasno
poznaje i koristi svoje ovlasti na potpuno pravedan
nacin, ne uskracuje prava svojih djelatnika niti u
jednom smislu te uziva veliko povjerenje djelatnika.
Rukovoditelj B kod dodjele zadataka jasno i
nedvosmisleno dodjeljuje zadatke vodeci brigu o
sposobnostima koje djelatnici posjeduju. U situacijama
kada je to potrebno dozvoljava komunikaciju u oba
smjera, jer prepoznaje da to moze biti korisno za
napredak cijelog tima. Pritisak koji stavlja na djelatnike
je u skladu s njihovim sposobnostima i s onim 3to se
olekuje da oni mogu obaviti, a to u vecini slutajeva
donosi kvalitetno obavljenim zadacima.

Na srednjoj razini rukovoditelja analiziran je
jedan rukovoditelj i to u rangu zapovjednik voda.
Rukovoditelj C ispunio je upitnik Lli¢nosti koji je
pokazao sljedec¢e podatke: najvise izrazena osobina
licnosti je otvorenost prema iskustvima, potom
savjesnost, ekstraverzija, ugodnost i na kraju
neuroticizam. Rukovoditelj C organizira rad u timu u
skladu s autokratskim modelom upravljanja, poznaje
svoje ovlasti i preuzima odgovornost za delegirane
zadatke. Rukovoditelj C rasporeduje djelatnike na
jasno odredene zadatke te u vedini situacija ne
dozvoljava individualnu inicijativu, odnosno preferira
izvrSavanje zadataka na nacin koji je on odredio.
Djelatnici na takav nacin vodenja u vecini slutajeva
reagiraju s odobravanjem te rukovoditelj C ima
povjerenje svojih podredenih.

Najniza razina rukovoditelja prema ustroju AT)J
Lucko je voda specijalistickog tima, medutim to je
mozda i najvaznija rukovodeca pozicija zbog toga sto
voda tima odgovora za sve ljude u timu i donosi
najvaznije odluke prilikom izvrSenja najslozenijih
zadaca. To je osoba od povjerenja kojoj svi u timu
vjeruju i spremni su slusati i izvrSavati njene zapovjedi.
BFI upitnik ispunila su tri rukovoditelja na toj razini.
Rukovoditelj D prema upitniku Lli¢nosti najizrazeniji
rezultat ima za dvije osobine li¢nosti, a to su savjesnost
i ugodnost. Zatim, slijede otvorenost prema iskustvima,
ekstraverzija i neuroticizam na posljednjem mjestu kao
najmanje izrazena osobina li¢nosti. Rukovoditelj D vodi
tim tako da jasno odreduje zadatke svakoga u timu te
svatko u timu snosi odgovornost za svoje postupke.
Inzistira na ozbiljnosti i samoinicijativnosti u
trenutcima kada nema planiranih zadataka te olekuje
da svaki od ¢lanova tima dodatno radi na usavrsavanju
svojih sposobnosti vezanih uz specifi¢nosti posla koji
se obavlja. Kod mladih ¢lanova tima to u vecini
slucajeva djeluje motivirajuce, dok stariji ¢lanovi u
timu ponekad znaju biti nezadovoljni takvom radnom
etikom. Rukovoditelj D dozvoljava komunikaciju u oba
smjera i uvijek stoji na raspolaganju za sve nedoumice
koje Clanovi tima mogu imati.

¢ Ivadic, J., Prelas Kovacevic, A., Bosnic, I.: Osobine licnosti rukovodstva u organizaciji

Rukovoditelj E drugi je po redu rukovoditelj na
razini vode specijalistickog tima. Prema dobivenim
rezultatima njegove osobine li¢nosti izrazene su ovim
redom: ugodnost, savjesnost, otvorenost prema
iskustvima, ekstraverzija i najmanje izrazena osobina je
neuroticizam. Rukovoditelj E vodi tim na nacin koji nije
strogo strukturiran, ¢lanovi tima prema medusobnom
dogovoru biraju zadatke i zonu odgovornosti u kojoj se
najbolje snalaze. Rukovoditelj E jasno odreduje samo
klju¢ne zadatke svakog u timu, a ostatak obaveza
¢lanovi tima medusobno dogovaraju. Sve ¢lanove tima
smatra ravnopravnima i dopusta komunikaciju u svim
smjerovima, a atmosfera u timu je opustenija u odnosu
na druge timove. Svi ¢lanovi tima prilikom izvrSavanja
najslozenijih zadaca mogu donositi odluke ako su
odluke pogodne za dobrobit cijelog tima.

Posljednji rukovoditelj koji je ispunjavao
upitnik licnosti takoder se nalazi na razini vode
specijalistickog tima u ATJ Lucko. Prema BFI upitniku
kod rukovoditelja F najvise je izrazena osobina
savjesnosti, potom otvorenost prema iskustvima,
nakon koje slijedi osobina ugodnosti te ekstraverzija i
neuroticizam. Rukovoditelj F vodi tim demokratskim
modelom upravljanja. Karakterizira ga odgovorno i
precizno obavljanje poslova Sto potvrduje i upitnik
licnosti buduc¢i da je u ovom sluaju najizrazenija
osobina li¢nosti savjesnost. Rukovoditelj F pravedno
rasporeduje zadatke u timu te cijeni odgovornost i
samoinicijativnost Clanova tima. Rukovoditelj F na
Clanove tima djeluje motiviraju¢e i stoji na
raspolaganju za eventualne nesuglasice ili probleme.
Komunikacija unutar tima dozvoljena je u svim
smjerovima, a osje¢aj odgovornosti  podize
sudjelovanjem svakog od ¢lanova tima u izvrSavanju
specifi¢nih zadataka. Clanovi tima na ovakav natin
rukovodenja odgovaraju profesionalnim pristupom i
maksimalnim zalaganjem te imaju puno povjerenje u
rukovoditelja F.
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GRAFIKON 1: PRIKAZ OSOBINA LICNOSTI RUKOVODITELJA ATJ LUCKO
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Grafikon prikazuje brojcani rezultat pojedine crte
licnosti svakog od rukovoditelja s obzirom na
ispitivane crte litnosti. Rukovoditelji su oznaceni
razli¢itim bojama i to: rukovoditelj A oznalen je
plavom bojom, rukovoditelj B crvenom bojom,
rukovoditelj C zelenom bojom, rukovoditelj D
ljubicastom bojom, rukovoditelj E svjetlo plavom
bojom te je rukovoditelj F oznalen naranfastom
bojom, a podaci rukovoditelja prikazani su na legendi
grafikona. Na osi Y prikazan je broj¢ani rezultat
dobiven analizom upitnika, dok su na osi X crte li¢nosti
neuroticizam, ekstraverzija, otvorenost, ugodnost i
savjesnost.

Zakljucak
Mnogi istrazivac¢i su prepoznali vaznost
ispitivanja odnosa osobina li¢nosti i vodstva.

Emocionalna stabilnost se istice kao klju¢na za
uspjeSno vodenje, osobito u poslovima koji su
emocionalno zahtjevni. Ekstraverzija u mnogim
situacijama moze doprinijeti uspjeSnom vodenju, no i
suprotni kraj te dimenzije moze biti poZeljan. Naime,
introvertirani pojedinci imaju svoja obiljezja koja
pomazu pri rjeSavanju organizacijskih problema.
Otvorenost prema iskustvu moze biti pozeljna
karakteristika vode, no to uvelike ovisi o radnoj ulozi,
dok je ugodnost pozeljna osobina, ali se takvi pojedinci
rijede ukljuCuju u aktivnosti vodenja. Ocekivano,
savjesnost je povezana s radnim ucinkom u gotovo
svim zanimanjima, a istrazivanja pokazuju povezanost
s uspjeSnim vodenjem.

lako je rije¢ o preliminarnom istrazivanju s malim
uzorkom moze se zakljuciti kako tri razine
rukovoditelja (od ukupno pet razina unutar ATJ Lucko)
na prvom ili drugom mjestu imaju izraZzenu savjesnost.
Savjesnost podrazumijeva da pojedinac unaprijed
planira izvrSavanje zadataka te je opcenito organiziran.
Savjesni pojedinci su disciplinirani, pazljivi i pouzdani.
Isto tako, svim ispitanim rukovoditeljima najnize
izrazena osobina litnosti je neuroticizam. Kao 5to je
ve¢ spomenuto, suprotni kraj dimenzije neuroticizma

¢ Ivadic, J., Prelas Kovacevic, A., Bosnic, I.: Osobine licnosti rukovodstva u organizaciji

odnosi se na emocionalnu stabilnost. Emocionalno
stabilni pojedinci sposobni su obavljati visoko rizi¢ne
poslove, lakse podnose stres, karakterizira ih smirenost
u stresnim situacijama te mogucnost adekvatnog
funkcioniranja u izazovnim i neizvjesnim situacijama.
Buduci da je postupak prilikom selekcije kandidata za
primitak u ATJ Lucko specifican u odnosu na druge
poslove te se od pojedinca olekuje da posjeduje
odredene psihofizitke sposobnosti koje za vecinu
drugih poslova nisu potrebne, logi¢an je zaklju¢ak da
specifi¢ni pojedinci prolaze selekcijski postupak te da
ih karakteriziraju odredene osobine li¢nosti. Takoder,
prema rezultatima ispitivanja, ali i dosadadnjeg
iskustva, konkretan napredak u praksi mogao bi se
posti¢i uvodenjem psihologa u sastav jedinice. Uloga
psihologa bila bi procjena kandidata prilikom selekcije
za prijem u jedincu pri ¢emu bi se minimalizirala
mogucnost pogreske u procjeni li¢nosti potencijalnih
kandidata, a isto tako psiholog bi bio uklju¢en u
procjenu spremnosti djelatnika za napredak na
rukovodece funkcije. Psiholog bi, kao stru¢na osoba,
mogao odrzavati edukacije o uspjeSnom vodenju i ulozi
vode unutar jedinice, a isto tako imao bi svoju ulogu u
situacijama nakon obavljanja potencijalno opasnih i
stresnih zadaca ukoliko bi psihi¢ko stanje djelatnika
bilo naruseno, buduci da ATJ Lucko obavlja poslove u
kojima je stres svakodnevna pojava.
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