
 

Universal Adria d.o.o. je organizacija koja nudi usluge certificiranja sustava upravljanja svojim klijentima. 
Universal Adria d.o.o. ovlaštena je za zastupanje njemačke certifikacijske kuće Universal GmbH i certifikacijske 
marke UNICERT na području Republike Hrvatske, Republike Slovenije, Bosne i Hercegovine, Republike Srbije, 
Crne Gore i Republike Makedonije. Grupacija Universal akreditirana je od strane njemačke akreditacijske 
agencije DAkkS pod čijom kontrolom je i Universal Adria d.o.o. 

 

Grupacija Universal djeluje u raznim industrijskim i komercijalnim sektorima. Naši klijenti su organizacije diljem 
globalnog tržišta različitih veličina. Od onih s jednom lokacijom i jednim zaposlenim do velikih kompanija s 
nekoliko tisuća zaposlenih i brojnim lokacijama. 

 

Za proširenje našeg trenutnog certifikacijskog tima tražimo motiviranu i odgovornu osobu za rad na poziciji: 

 

CERTIFIKACIJSKI ADMINISTRATOR/ICA 
Mjesto rada: Koprivnica / Rad od kuće 

 
ODGOVORNOSTI: 

➢ kontakt sa postojećim klijentima 
➢ odgovaranje na telefonske i elektronske upite 
➢ vođenje evidencija, izrada, pregled, kontrola i ažuriranje izvještaja 
➢ izrada i slanje dokumentiranih informacija unutar ključnih organizacijskih procesa 
➢ zaprimanje i otpremanje pošte 
➢ prikupljanje podataka i dokumentiranih informacija 
➢ prikupljanje povratnih informacija o zadovoljstvu klijenata 
➢ provedba CCP-ova 
➢ davanje informacija o uslugama, rokovima, dostupnosti usluga i sl. 

 
UVJETI: 

➢ VŠS/VSS (i studenti završnih godina) 
➢ radno iskustvo na sličnim poslovima nije uvjet ali je prednost 
➢ komunikativnost 
➢ timski rad 
➢ ljubaznost i profesionalnost 
➢ marljivost, preciznost i točnost 
➢ motiviranost u učenju, stjecanju novih znanja, vještina i iskustava 
➢ rad na računalu, rad u aplikacijama 
➢ engleski jezik (razumijevanje i pismo) 

 
NUDIMO: 

➢ mogućnost stalnog zaposlenja nakon odrađenog probnog rada 
➢ rad na puno radno vrijeme 
➢ stimulativna primanja i ostali benefiti 

 
Prijava treba sadržavati: 
- Dopis prijave na natječaj 
- GDPR privolu (tekst u Prilogu 1) 
- CV na engleskom jeziku 
- Motivacijsko pismo 

 
Rok za prijavu na natječaj je 07.02.2022. godine 
Prijave slati na: info.unicert@universal-adria.hr 
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Prilog 1. – Privola za prikupljanje i obradu osobnih podataka 
 
 
Ime i prezime        Universal Adria d.o.o. 
Adresa         Lonjička 2a, 10 000 Zagreb 
OIB         OIB: 78308715399 
 
Datum i mjesto 
 

Privola za prikupljanje i obradu osobnih podataka 
 

 
Dajem privolu Društvu Universal Adria d.o.o. za prikupljanje i obradu mojih osobnih podataka u svrhu prijave na 

natječaj za radno mjesto Certifikacijski administrator. Suglasan sam da se moji osobni podaci čuvaju do opoziva, 

zahtjeva za brisanjem ili povlačenjem suglasnosti. 

Upoznat sam sa svojim pravom da svaku sumnju na zlouporabu osobnih podataka prijavim pisanim putem na 

adresu: Universal Adria d.o.o. (Službenik za zaštitu osobnih podataka), Lonjička 2a, 10000 Zagreb ili na e-mail 

adresu: info.unicert@universal-adria.hr. 

Davatelji privole odnosno prijavitelji na navedeni natječaj mogu u bilo kojem trenutku povući svoju privolu koju 

su dali prilikom prijave. Privolu je moguće povući slanjem zahtjeva na e-mail adresu: info.unicert@universal-

adria.hr. 

 

 

Davatelj privole/Kandidat/Prijavitelj na natječaj: 

 

_________________________________________________ 

                    (vlastoručni potpis) 
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