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Sazetak

Nezaposlenost mladih predstavija problem s kojim se suolavaju brojne drzave pa tako i Republika Hrvatska. U svojim
nastojanjima da rijese navedeni problem, vlade poduzimaju razne politicke i demografske mjere te visoka ucilista
konstantno prilagodavaju studijske programe potrebama trzista rada. Usprkos svim navedenim mjerama, stope
nezaposlenosti mladih i dalje su visoke, a navedeno stanje dodatno je pogorsala i pandemija Covid-19 virusa. Rad ima
za cilj istrazZiti stopu nezaposlenosti diplomiranih studenata koji su studirali na Veleucilistu u Virovitici te otkriti razloge
njihove nezaposlenosti. Komparirani su podaci razloga nezaposlenosti ispitanika i njihovih preporuka za usvajanje
dodatnih kompetencija koje im nedostaju prilikom zaposljavanja, a koje se mogu pruZiti putem nastavnog procesa na
visokim ucilistima.

Klju€ne rijeci
nezaposlenost mladih, stavovi studenata, unaprjedenje nastavnog procesa, visoka ucilista

Abstract

Youth unemployment is a problem which many countries face, including the Republic of Croatia. In their efforts to solve
this problem, governments take various political and demographic measures, and higher education institutions are
constantly adapting their study programs to the needs of the labor market. Despite all these measures, youth
unemployment rates remain high, and the situation has been further exacerbated by the Covid-19 coronavirus pandemic.
The paper aims to analyze the unemployment rate of graduates who studied at Virovitica University of Applied Sciences
and to establish the reasons for their unemployment. The data pertaining to the reasons for unemployment of the
respondents, and respondents’ recommendations for the adoption of additional competencies that they lacked when
looking for employment, which can be provided through the teaching process at higher education institutions, are
compared

Keywords
higher education institutions, improving the teaching process, student attitudes, youth unemployment
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1. UvoD

Za mladu populaciju, prijelaz iz $kole na trziSte rada
predstavlja izazov, pogotovo zato jer je globalna
ekonomska kriza uzrokovala disbalans na trzistu rada.
Mladi su pokretacka snaga svakog drustva, ali su se kao
takvi istaknuli kao najranjivija skupina u segmentu
nezaposlenosti. U Republici  Hrvatskoj, stopa
nezaposlenosti trostruko je veca od ukupne stope te
znacajno veca od prosjeka EU. Razlog tome je
neuskladenost trzista rada i obrazovnog sustava, a
zabrinjava i rast mlade populacije s visokim stupnjem
obrazovanja koja je nezaposlena.

Zabrinjavajuca je visoka stopa mladih koji nisu
zaposleni (od 15 do 29 godina) $to dodatno istice LoSu
poziciju u kojoj se nalaze visokoobrazovani mladi ljudi.
U lijepom periodu svog zivota kada dolazi vrijeme
osamostaljivanja, pronalaska posla te stjecanja
iskustva i gradnje karijere, oni se nalaze u teskoj
situaciji u kojoj ne pronalaze posao ili pripravnistvo.
Najbolji model za ublazavanje nezaposlenosti je
otvaranje novih radnih mjesta jer se razvio ocekivani
strah da ce se jedna cijela generacija mlade populacije
transformirati u ,izgubljenu generaciju” ¢iji e izgled
za dugotrajnije zaposljavanje postati sve manji. Doslo
je do toga da raste broj radne snage koja je
visokoobrazovana, dok s druge strane dolazi do pada
novoprijavljenih radnih mjesta Sto je posljedica pada
gospodarske moci. Cilj ovoga rada usredotocen je na
analizu i razloge nezaposlenosti diplomiranih
studenata Veleucilidta u Virovitici te njihove preporuke
za unaprjedenje nastavnog procesa.

Rad je podijeljen u pet dijelova. U uvodnom dijelu
ukazuje se na tematiku rada, drugi dio opisuje hrvatsko
trziste rada te razloge nezaposlenosti mladih u
Republici Hrvatskoj. U trecem dijelu iznose se
preporuke za unaprjedenje nastavnog procesa na
visokim ucilistima od strane studenata te se opisuje
podrska za rani razvoj karijera od strane visokih
ucilista. Cetvrti dio opisuje analizu istraZivanja i obradu
podataka te se u petom djelu iznose zakljucci rada.

1. RAZLOZI NEZAPOSLENIH DIPLOMIRANIH
STUDENATA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Nezaposlenost visokoobrazovanih osoba
predstavlja problem danasnjice s obzirom na to da se
nakon prvostupanjske diplome svi susrecu s pitanjem
trebaju li nastaviti obrazovanje ili krenuti u potragu za
poslom. Prijelaz mladih u Zivot odraslih je sve slozeniji
i kompliciraniji proces jer je nezaposlenost mladih
puno veca u odnosu na ostale dobne skupine. U
Hrvatskoj, ali i u drugim drzavama Europe, mladi se

smatraju kao grupa ljudi u dobi od 15 do 29 godina.
Upravo za tu dobnu skupinu karakteristi¢no je da su jo$
uvijek uklju¢eni u obrazovni sustav te se ne mogu
ubrojiti u radno aktivno stanovnistvo (Bili¢ i Jukig,
2014).

U Hrvatskoj se javlja problem neuskladenosti
politike obrazovanja i zapoS$ljavanja, odnosno lose
definiranih upisnih kvota u visokom obrazovanju koje
posljedi¢no dovode do zasi¢enosti pojedinih zanimanja
na trzistu rada. Sve vise mladih (20-29 godina) stjecu
diplome nekog od visokih ucilista te svake godine na
broj diplomiranih visokoobrazovanih osoba dolazi sve
manji broj novootvorenih radnih mjesta sukladnih
njihovim kompetencijama. Iz tog je uotljivo da se
Hrvatska suocava s velikim problemom neiskoriStenog
radnog potencijala (Obadi¢ i Maji¢, 2013).

Veliki razlog za niski rast zaposlenosti u Hrvatskoj,
je neprovodenje funkcionalnih promjena u drzavi.
UniStavanje postojecih radnih mjesta poradi stecaja i
likvidacije nije pratilo stvaranje nove mogucnosti
zaposljavanja u privatnom sektoru te se zbog toga
umanjila i mogucnost zaposljavanja mladih. To je sve
posljedica niske stope aktivnosti i neuskladenosti
ponude i potraznje za radom (Bejakovi¢ i Mrnjavac,
2016).

Shodno tome, Hrvatska ima veliki broj visoko
obrazovanih institucija na kojima je moguce steci
diplomu ekonomista te je razlog tome veliki broj
nezaposlenih osoba najvec¢im dijelom iz podru¢ja
ekonomije. U mnogo Zupanija detektiran je previsok
broj mladih s diplomama iz ekonomije i prava u odnosu
na potrebe (Obadic¢ i Maji¢, 2013).

Prema rezultatima europskog istrazivanja o
zaposljivosti diplomiranih studenata Eurograduate
Pilot Survey 2020, Hrvatska je pri dnu ljestvice u EU po
broju mladih koji se zapoSljavaju nakon studija. Od
osam zemalja u kojima je provedeno istrazivanje,
nezaposlenost mlade populacije najveca je u Grckoj
(39,9%), a potom i Hrvatskoj (23,8%). Vremenski rok za
zaposlenje je pet godina nakon zavrsetka studija i to tri
od pet diplomiranih studenata posjeduje ugovor na
neodredeno. Na mogucnost zapoSljavanja u struci
nakon studija ponajvide utjele trziste rada, studiranje
u podru¢ju STEM-a, poticajno okruzenje tijekom
studija, prethodno zaposlenje povezano sa studijem te
visokoobrazovani roditelji. S obzirom da su plae u
Hrvatskoj nize nego u drugim zemljama, veliki se broj
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visokoobrazovanih osoba odlutuje iseljavanjel. Na
iseljavanje mladih osoba i nezadovoljstvo prihodima
uglavnom utjecu: trziSte rada u pojedinoj drzavi,
zaposlenje koje nije u skladu sa steCenom
kvalifikacijom, spol (diplomirane studentice u prosjeku
zaraduju manje) (Knez, 2020). Sukladno tome,
dugotrajna nezaposlenost moZze imati nepovoljne
posljedice na mlade koji mogu izgubiti vjeru u vlastite
sposobnosti i stru¢nost te razviti psihicke probleme
kojima je uzrok neiskoritenog znanja i vjesStina i
potencijalno niza zarada, pri ¢emu se mladi osjecaju
socijalno iskljuCeni iz sustava, trzista rada i drustva
opcenito (Koller-Trbovic i sur., 2009).

Najve¢i broj diplomiranih osoba u Hrvatskoj
zaposlen je putem mjere stru¢nog osposobljavanja za
rad bez zasnivanja radnog odnosa. Nakon toga slijedi
prvo zaposlenje steteno ugovorom o radu na odredeno
vrijeme koje moze potrajati godinama, a zatim
ugovorom o radu na neodredeno vrijeme, koje je u
dosta slucajeva vrlo rijetko. Veliki udio visoko
obrazovanih osoba smatra da se za prvoradno mjesto
zahtijeva veca razina kompetencija u odnosu na ona
znanja i vjestine koje su stekli tijekom studiranja (Pazur
Anicic i sur., 2018).

lako ekonomisti kao razlog nezaposlenosti navode
trom i zastarjeli obrazovni sustav, sveucilista
uvjeravaju da su klju¢ni problemi nerazvijeno trziste
rada, niski osobni dohoci i demotivirajuci radni uvjeti.
Jako je bitna kvalitetna stru¢na praksa te su zato brojna
visoka ucilista krenula u tom smjeru da uspostavljaju
multilateralnu suradnju s poduzec¢ima i institucijama
koje studentima omogucavaju razvoj, unaprjedenje i
provedbu kvalitetne stru¢ne prakse. lako se javlja
problem S$to su gospodarstva i javni sektor nedovoljno
razvijeni i sposobni da apsorbiraju tek diplomirane
studente, s druge strane, pitanje je koliko sveucilista i
visoka ucilista svojim programima odgovaraju
potrebama drustva.

Smatra se kako bi stopa zaposlenih bila via kada bi
visoka uciliSta povecavala kvote za deficitarna
zanimanja, tj. kada bi svoje studijske programe
redovito razvijali i pratili druStvene potrebe, trziste
rada te kompetencije koje bi u buducnosti trebali imati
diplomirani studenti, a smanjivali one profile kojih ima
na zavodu za zaposljavanje (Lilek, 2019).

U Republici Hrvatskoj zahtjev za izvodenje novog
studijskog programa potrebno je podnijeti najmanje
godinu dana prije pocetka akademske godine u kojoj

Publications Office of the EU, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/51f88c2e-a671-11ea-bb7a-01aa75ed71al/language-en,
(3.3.2021)

zAgencija za znanost i visoko obrazovanje,
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Postupak_inicijlane_2021.pdf
(13.05.2021.)

namjerava zapoceti njegovo izvodenje?. Primjerice, na
Veleucilistu u Virovitici vrijeme koje protekne od
zahtjeva za pokretanje postupka ishodenja dopusnice
pa do njezinog izdavanja u prosjeku je pet i pol
mjeseci®. Upravo zbog stalnih promjena na trZistu rada
mnoge visokoSkolske institucije prilagodavaju i vec
postojece studijske programe potrebama trzista, Sto
ukazuje na nastojanje smanjenja nezaposlenosti
diplomiranih studenata.

Isto tako, aktualan klju¢an problem nezaposlenosti
je Covid-19 kriza koja je obiljezila cijelu generaciju,
smanjila izglede za zapoSljavanje mladih te stopa
nezaposlenosti mladih u EU raste iz dana u dan.
Sukladno tome, Europska komisija je u srpnju 2020.
predlozila  ,Potporu za zaposljavanje mladih - laksi
prelazak u svijet rada za novu generaciju“.

.Paket potpore za zapo3ljavanje mladih ima Cetiri
dijela:

e Jatanje jamstva za mlade

e Strukovno obrazovanje i osposobljavanje

otporno na promjene u buducnosti

o Novi poticaj za naukovanje

e Dodatne mijere potpore za zapoSljavanje

mladih™

Moze se ustanoviti kako je na hrvatskom trzistu
rada ekonomska kriza ostavila svoj trag pa se bas zbog
toga provode se brojne mjere aktivnih politika
zaposljavanja te se sve vecom angaziranoscu (HZZ-a,
Agencije za znanost i visoko obrazovanje, Ministarstva
rada i mirovinskog osiguranja) pridonosi uskladenosti
ponude i potraznje za visokoobrazovanom radnom
snagom (Obadic i Majic, 2013).

2. PREPORUKE ZA UNAPRJEDENJE
NASTAVNOG PROCESA NA VISOKIM
UCILISTIMA

Najveci broj nedostataka u obrazovnom sustavu
proizlazi iz manjka suradnje medu institucijama.
Obrazovna politika vazna je za uspostavu
konkurentnog gospodarstva i mora biti u skladu s
ekonomskom politikom kako ne bi zaostala. U danasnje
vrijeme, kada razvitak znacajno ovisi o znanju i
kompetencijama mladih osoba, javlja se potreba za jos
boljim povezivanjem obrazovnih zajednica, poslovnih
zajednica i drzave. Iz te suradnje razvili bi se kadrovi za
nova radna mjesta. Mladi bi se pripremili za izazove

; Prosjek je izra¢unat uvidom u sve javno raspoloZive dopusnice koje
posjeduje Veleuciliste u Virovitici, https://vsmti.hr/o-visokoj-
skoli/dokumenti/akti-visoke-skole/temeljni-akti/dopusnice/ (13.05.2021.)
AEuropski parlament,

https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/society/20200709ST083
004/covid-19-kako-eu-zeli-sprijeciti-nezaposlenost-mladih (4.3.2021.)
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koji ih ¢ekaju na trzistu rada, ulozilo bi se u obrazovni
sustav te programe pripravnistva kao jedno od
mogucih rjeSenja u vezi nezaposlenosti (Bili¢ i Jukic,
2014).

Diplomirani studenti navode kako se na malom
broju visokih uciliSta nudi sluzba za podrku
studentima i karijerni razvoj, ali da postoji odreden broj
nastavnika, studentskih organizacija i sl koji
povremeno organiziraju aktivnosti vezane uz razvoj
karijere. Neki studenti nikada nisu imali priliku koristiti
se tim uslugama sluzbe za razvoj karijere, a onda
kada su slu¢ajno i imali, mali broj studenata se koristio
sluzbom tijekom studija zbog manjka motiviranosti.
Usluge koje su se najvise nudile studentima su: pomoc
u upravljanju osobnim planom razvoja karijere,
individualno savjetovanje o karijeri i podrska u
osnivanju vlastitog poslovnog pothvata. Isto tako,
najcesca usluga odnosila se na davanje informacija u
vezi stipendija. Ostale usluge koje su medu manje
zastupljenijima i koje se nisu redovito odrzavale su:
uspostava kontakta s potencijalnim poslodavcima,
gostujuca predavanja, upoznavanje s karijernim
mogucnostima nakon studiranja te ucestvovanje na
danima karijere. Usluga kojom su se studenti u
najmanjoj mjeri koristili su gostujuca predavanja
odrzana od strane poslodavaca iz struke. Bas zbog tih
razloga studenti navode kako bi im bilo korisno da im
netko pomogne u pripremi Zivotopisa i motivacijskog
pisma, da sudjeluju na danima karijere i tako ostvaruju
kontakt s potencijalnim buduc¢im poslodavcima. Isto
tako, isti¢u Zelju za angazmanom na prakti¢nim
projektima u suradnji s poslodavcima te dobivanje
informacija u vezi stipendiranja (Pazur Anicic¢ i sur.,
2018).

Republika Hrvatska prepoznata je kao jedna od
Clanica EU u kojoj nije tako cesto evidentirano
postojanje karijernih centara na visokim ucilistima. Iz
tog razloga pronalazak posla putem karijernog centra
u visokoSkolskim institucijama najmanje je zastupljena
strategija u pronalasku radnog mjesta. Studenti
smatraju kako bi se trebao potaknuti rast broja
karijernih centara i usluga koje pruzaju na svim visoko
obrazovnim institucijama u Hrvatskoj. Isti¢u da bi bilo

korisno organizirati i provoditi razne radionice
profesionalnog usmjeravanja i zaposljavati
odgovarajuci profil djelatnika koji bi studentima

pomagali u detektiranju obrazovnih ciljeva i razvijanju
vjestina koje su nuzne na trzistu rada. Studenti ukazuju
na to kako su na radnom mjestu potrebne genericke i
digitalne kompetencije u znatno vecoj mjeri nego 3to
ih stjeCu studiranjem. Prema tome, unutar redovne
nastave i izvannastavnih aktivnosti treba dati priliku
studentima da stjeCu kompetencije Sireg spektra
posebice onih kompetencija za koje oni smatraju da im

nedostaju. Navedeno se moze posti¢i ukoliko se
studenti potaknu da sudjeluju u dodatnim aktivnostima
te primjenom inovativnih metoda u nastavi kao $to su
ucenje temeljeno na rjeSavanju problema, ucenje koje
se temelji na radu i slitno. Takoder, posebni znacaj
treba se staviti na projektne aktivnosti koje se izvode
suradnjom s poslodavcima (Pazur Anicic i sur., 2018).

Isto tako, smatraju kako bi trebali vise raditi u timu
putem kojeg bi do izrazaja doSla sposobnost
integracije znanja i iskustva za buducu karijeru. U timu
bi Zeljeli sudjelovati s kompetentnim stru¢njacima koji
¢e ih nauditi ucinkovitije rjeSavati probleme i izvoditi
slozenije zadatke za realizaciju poduzetnitkih
projekata. U suradnji s poduzetnicima i buduc¢im
poslodavcima  stekli ~ bi  visoku  motivaciju,
samopouzdanje, upornost i znatizelju za suradni¢ki rad
jer bi brzo ucili jedni od drugih $to je izvrstan
stimulator studentske aktivnosti. Najvaznije bi im bilo
ispunjenje  realnog zadatka, tj. situacije iz
svakodnevnog Zivota, spajanje teorije sa praksom te
suradnicki rad. Tako bi se u konacnici vise pripremili za
ulazak u poslovni svijet (Cigan i Slogar, 2012).

Suradni¢ko ucenje pokazalo se kao jedna od
uspjesnih  metoda poucCavanja na svim razina
obrazovanja. Ono je wusmjereno na rjesavanje
problema, odnosno nastoji se nauciti ucenike kako
odbaciti nevazne informacije te primijeniti i integrirati
interdisciplinarno znanje uz razvijanje kritickog
misljenja (Peko i sur., 2014, prema: Celik, 2019). Brojni
istrazivaci (Johnson i Johnson, 1989; Sharan, 1980.;
Slavin 1990) jo$ su davno ustanovili da suradnicko
uCenje ili ucenje u timu povecava postignuca
studenata, njihovu produktivnost te prijenos znanja i
motivacije. Nerijetko se dogada da u timu studenata
uvijek dolaze do izrazaja oni bolji studenti koji
motiviraju slabije studente koji bi tijekom individualnih
aktivnosti kasnili sa zadacima ili ih mozda ne bi
ispunili (Felder i Brent, 2009). Navedeno i danas
potvrduju istrazivali (Azizan i sur., 2017) isti¢uci da je
cilj suradni¢ckog ucenja poticanje aktivnog ucenja
putem razli¢itih grupnih zadataka. Takvim uenjem
¢lanovi tima rade zajedni¢kim snagama na ostvarenju
zacrtanog cilja i time razvijaju suradnicke odnose i
osobne sposobnosti ucenja. Osim toga, suradnickim
uenjem preusmjerava se aktivnost s ucitelja na
uCenika te se na taj nacin razvijaju socijalne vjestine
uCenika i stvara poticajno ozralje za ulenje (Peji¢
Papak i Mohori¢, 2019) koje je imperativ Skolskog
uspjeha, a njegova primjena izravno utjeCe na
meduljudske odnose (Koludrovic¢ i sur., 2016). Bitno je
naglasiti da se u suradnickom ucenju neuspjeh ne
tretira kao gubitak ve¢ kao poticaj za danje ulenje
(Celik, 2019).
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Edukacije za kojima su studenti izrazili potrebu
odnose se najvise na individualni i grupni rad s
naglaskom na prakti¢nu nastavu i praksu kako bi stegli
odredene kompetencije koje poslodavci smatraju
najbitnijima a ne uce se u teoriji. Isto tako htjeli bi
razviti vjestine za vlastito upravljanje karijerom, sluziti
se informacijama o mogucénostima na trzistu rada,
poslovnim modelom za profesionalno usmjeravanje te
razviti znanja sluzeci se raznim poslovnim programima
i suCeljima. Iskazali su i potrebu za produbljivanjem
partnerskih odnosa s drugim dionicima u sustavu kako
radi razmjene dobrih praksi i mobilnosti tako i zbog
razumijevanja politika isustava u obrazovanju te
suradnje s drugim visokim ucilistima u Hrvatskoj i
inozemstvu5. Ukoliko promatramo studente
ekonomskog usmjerenja mozemo vidjeti primjere
dobre poslovne prakse u svijetu, ali i Republici
Hrvatskoj koji se ti€u osnivanja studentskih
poduzetnitkih inkubatora. Ovaj model nastavnog
procesa pruza studentima stimulaciju,  edukaciju i
inkubaciju poslovnog pothvata te u konacnici
samozaposljavanje po zavrSetku studija. Studentski
poduzetni¢ki  inkubatori  imaju  gotovo  sve
karakteristike kao i poslovni inkubatori, samo $to su
njihovi korisnici isklju¢ivo studenti i studentska
poduzeca (Simunkovi¢ i sur. 2019).

Moze se ustanoviti, kako ucinkoviti tip nastave
omogucuje studentima da budu aktivni u diskusiji,
pisanju, Citanju, obradi studije slu¢aja, istrazivanju te
na taj nacin stje¢u kompetencije kojima pomicu
granice vlastite analize, sinteze i evaluacije (Bonwell i
Eison, 1991).

3. ISTRAZIVANJE O NEZAPOSLENOSTI
DIPLOMIRNIH STUDENATA | NJIHOVE
PREPORUKE ZA UNAPRJEDENJE
NASTAVNOG PROCESA

Istrazivacki dio rada temelji se na dostupnoj Analizi
zaposljivosti  stru¢nih  prvostupnika i strucnih
specijalista koji su zavrSili studij u akademskoj godini
2019./2020. na Veleucilistu u Viroviticié. Istrazivanje je
provedeno u  okviru Strateskog cilja 1:Kontinuirano
unaprjedivanje nastavnog procesa. Autori rada
sudjelovali su u kreiranju, provodenju i interpretiranju
rezultata istrazivanja $to se moze potvrditi uvidom u
Izvjesdtaj o istrazivanju u kojem su navedeni kao Clanovi
tima provedbe Analize zaposljivosti. Cilj ovog rada je
analiza nezaposlenosti  diplomiranih  studenata

*Agencija za znanost i visoko obrazovanje,
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/lzvjestaj_o_provedenoj_anketi_K
arijerni_centri.pdf (8.3.2021.)

Veleucilista u Virovitici te detekcija razloga njihove
nezaposlenosti. Ispitanicima je tijekom istrazivanja
pruzena i mogucnost da izraze vlastite stavove i
preporuke o potrebnim znanjima i vjeStinama koje
imaju, ali i one koje im nedostaju i koce njihovo
zaposljavanje. Svrha rada je analiza dostupnog
istrazivanja te davanje preporuka za poboljsanje i
prilagodavanje nastavnog procesa s potrebama
diplomiranih studenata.

4.1. Rezultati istraZivanja

Spomenuto istrazivanje provedeno je tijekom
zimskog semestra akademske godine 2020./2021 na
Veleucilistu u Virovitici. Odabrana je izravna telefonska
metoda anketiranja. Istrazivanje je provedeno na
sluajnom, prigodnom uzorku od 84 ispitanika.
Istrazivanje je provedeno na 83,2% ukupnog uzorka s
obzirom da je od ukupnog broja studenata (101) koji su
zavrsili studij u akademskoj godini 2019./2020. njih 84
pristupilo  anketiranju.  Temeljno  ogranitenje
istrazivanja povezano je s nedostatkom motivacije
ispitanika za pristupanje anketnom upitniku te
nedovoljnom zainteresirano$¢u za popunjavanje
istoga. Prvi dio prikaza rezultata istrazivanja odnosi se
na socio- demografske podatke, nakon (ega je
analizirana nezaposlenost ispitanika kao i razlozi te
nezaposlenosti, dok su na kraju prikazani i analizirani
podaci o steenim znanjima i vjestinama, ali i onim
kompetencijama koje studenti nisu usvojili, a smatraju
da su one klju¢ne za njihovo zaposljavanje. U nastavku
su prikazani demografski podaci ispitanika.

TABLICA 1: DEMOGRAFSKI PODACI ISPITANIKA

BROJ ISPITANIKA POSTOTAK

Zensko 55 65,48%
SPOL

Musko 29 28,57%

20-25 68 80,95%

25-30 11 13,10%
DOB

30-35 3 357%

35-55 2 2,38%

Izvor: Analiza zaposljivosti strucnih prvostupnika i strucnih specijalista
koji su zavrsili studij u akademskoj godini 2019./2020, Veleuciliste u
Virovitici, str. 4.

Zene u ovom istrazivanju &ine 65,48 % ispitanika,
dok je samo 28,75% muskaraca. Ukoliko se promatra
dob ispitanika, moze se ustanoviti da najveci broj
ispitanika (80,95%) ima od 20 do 25 godina, zatim

’Analiza zaposljivosti Veleucilista u Virovitici dostupna na:
https://vsmti.hr/wp-content/uploads/2021/03/1zvje%C5%Altaj-
istra%C5%BEivanja-o0-zapo%C5%A1ljivosti-studenta-VUV.pdf (25.3.2021.)
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13,10% ispitanika ima od 25 do 30 godina, a znatno
manji postotak zauzimaju ispitanici koji su stariji od 30
godina. lIspitanici dolaze iz razli¢itih Zupanija.
Najznacajnije zupanije iz kojih dolaze ispitanici odnose
se na: Koprivni¢ko-krizevatku-zupaniju  (10),
Bjelovarsko-bilogorsku (12), Osje¢ko-baranjsku (14) te
Viroviti¢ko-podravsku (43).

Visoka nezaposlenost mladih, niske stope
zaposlenosti, visoke stope mladih koji se ne obrazuju i
ne osposobljavaju, samo su neki od problema koji
dodatno opterecuju prijelaz mlade populacije s visokih
ucilista na trziste rada. Takoder, manja je vjerojatnost
da ¢e mlade osobe s ograni¢enim radnim iskustvom
pronaci posao. |z tog razloga, analizirano je kolika je
zaposlenost studenata koji su zavrsili preddiplomski i
diplomski studij, Sto se moze vidjeti na Grafickom
prikazu 1.

GRAFICKI PRIKAZ 1: UKUPNA ZAPOSLENOST ISPITANIKANAKON
ZAVRSETKA STUDIJA
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54,00%
52,00%
50,00%
48,00%
46,00%
44,00%
42,00%

Da Ne

Izvor: Analiza zaposijivosti strucnih prvostupnika i strucnih specijalista
koji su zavrsili studij u akademskoj godini 2019./2020, Veleuciliste u
Virovitici, str. 6.

Rezultati ankete pokazuju kako 53,57% ispitanika
nije pronaslo posao, dok se njih 46,43% zaposlilo.
Ove podatke nuzno je kategorizirati i prema razini
preddiplomskog i diplomskog studija kako bih se
uvidjele razli¢itosti u zaposljivosti u ta dva segmenta.
Navedena struktura prikazana je u Tablici 2.

TABLICA 2: UKUPNA ZAPOSLENOST PREMA PREDDIPLOMSKOM |
DIPLOMSKOM STUDIJ

BROJ BROJ POSTOTAK

STUDl ISPITANIKA ZAPOSLENIH | ZAPOSLENIH

ISPITANIKA ISPITANIKA

Preddlplc-)-mskl 54 17 43.59%
studij

Diplomskd 30 22 56,41%
studij

UKUPNO 84 39 100,00%

Izvor: Analiza zaposljivosti strucnih prvostupnika i strucnih
specijalista koji su zavrsili studij u akademskoj godini 2019./2020,
Veleuciliste u  Virovitici, str. 7.

Unato¢ tome 3$to vecina ispitanika dolazi sa
preddiplomskog studija, moze se ustanoviti da je broj
ispitanika koji su se zaposlili veci na diplomskoj razini.
Sto u postotcima iznosi to da 43,59% zaposlenih
ispitanika Cine studenti preddiplomskog studija, dok
njih 56,41% cine studenti diplomskog studija. Ovi
podaci svjedoCe da je manja zaposlenost studenata
ukoliko zavrse samo preddiplomski studij u odnosu na
one studente koji zavrse i diplomski studij.

Sljedece pitanje, bilo je otvoreno - zatvorenog tipa
gdje su ispitanicima bila ponudena tri odgovora (koja
predstavljaju naj¢eSce razloge nezaposlenosti), dok je
na kraju ostavljena i mogucnost otvorenog odgovora.
Ovo pitanje postavljeno je sa svrhom klju¢ne
kategorizacije ispitanika prema razlozima
nezaposlenosti 5to je i prikazano u Grafickom prikazu 2.

GRAFICKI PRIKAZ 2: RAZLOZI NEZAPOSLENOSTI

%

29,55 %

= Trazila/o sam posao, ali nije bilo raspisanih natje¢aja na kojima bi se
trazila moja stru¢na sprema

Prijavljivala/o sam se na natjecaje, ali posao nisam dobila/o zbog
nedostatka radnog iskustva traZzenog u natjecaju

Nastavila/o sam studiranje na vi$oj razini
= ostali razlozi

Izvor: Analiza zaposijivosti strucnih prvostupnika i strucnih specijalista
koji su zavrsili studij u akademskoj godini 2019./2020, Veleuciliste u
Virovitici, str. 10.
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Znatajan razlog nezaposlenosti za 29,55%
ispitanika predstavlja nedostatak radnog iskustva koje
je bilo trazeno u natjecajima, dok je glavni razlog
nezaposlenosti u ovom istrazivanju nastavak studija na
vidoj razini. Stovide, 59,09% ispitanika nastavilo je svoj
studij. Iz ovoga se moZe ustanoviti da je danas
prioritetno imati radno iskustvo prilikom zaposljavanja,
a Sto Ce se utvrditi u nastavku ovoga rada.

Svrha prethodnog pitanja bila je izdvojiti one
studente koji su nastavili svoje obrazovanje kako bi se
korigirala ukupna nezaposlenost ispitanika (koja je
prikazana u Grafickom prikazu 3) s obzirom da se razlog
nastavka studija moze smatrati ,opravdanom®
nezaposlenosti.

GRAFICKI PRIKAZ 3:UKUPNA NEZAPOSLENOST KORIGIRANA
RAZLOGOM NASTAVKA STUDIJA

M Zaposleni
B Nezaposleni

Nezaposleni
(nastavak studija)

Izvor: Analiza zaposljivosti strucnih prvostupnika i strucnih specijalista
koji su zavrsili studij u akademskoj godini 2019./2020, Veleuciliste u
Virovitici, str. 10.

Ukoliko ukupnoj nezaposlenosti pridruzimo klju¢ni
razlog nezaposlenosti — nastavak studija, tada se moze
ustanoviti da ukupna nezaposlenosti iznosi samo 23%
u odnosu na prvotnu interpretaciju iz Grafickog prikaza
1. koja je iznosila 53,57%. S obzirom da se taj dio
ispitanika, njih 31% nalazi izvan radne snage zbog
nastavka Skolovanja, stopa nezaposlenosti je
opravdano korigirana. U nastavku je svim ispitanicima
( ukupno 84) bilo ponudeno otvoreno pitanje unutar
kojega su mogli iznijeti svoje stavove o procjeni
steCenih znanja i vjestina za koje smatraju da su ih
stekli tijekom studiranja na VeleudiliStu u Virovitici. Na
navedeno pitanje je odgovorilo 68 ispitanika, dok drugi
nisu zeljeli izrazili svoje stavove. Nakon dobivene liste
odgovora, potrebno je bilo napraviti kategorizaciju
prema klju¢nim rije¢ima i u€estalosti ponavljanja istih
odgovora. Vodedi se tim nacelom, u Grafickom prikazu 4
moze se vidjeti zastupljenost najces¢ih odgovora
ispitanika.

GRAFICKI PRIKAZ 4: STAVOVI ISPITANIKA O STECENIM ZNANJIMA |
VJESTINAMA
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Informaticka pismenost [N
Timski rad - 8
Komunikacijske viestine [ N NN 20
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Broj ispitanika

Stecene kompetencije

Izvor: Prilagodeno prema Analizi zaposljivosti strucnih prvostupnika i
strucnih specijalista koji su zavrsili studij u akademskoj godini
2019./2020, Veleuciliste u Virovitici, str. 16.

Ustanovljeno je da se od svih prikazanih znanja i
vjestina najvise isticu komunikacijske vjestine, iskustvo
u pisanju projekata, upravljanje financijama i timski
rad, dok su ostale kompetencije slabije zastupljene.
Najvec¢i  broj ispitanika (20) istice stelene
komunikacijske vjeStine koje su usvajali putem
prezentacija, diskusija i drugih aktivnosti u nastavhom
procesu. Slijede ih kompetencije u pisanju projekata za
koje se izjasnilo 11 ispitanika, a koje su usavrsavali
kroz pisanje poslovnih planova, marketing planova,
financijskih planova i sli¢nih aktivnosti. Zatim slijede
steCena znanja iz podrugja upravljanja financijama (9
ispitanika). Financijska znanja i vjeStine ispitanici su
usvojili putem kolegija koji obuhvacaju gradivo
financijskog planiranja i upravljanja financijama, a $to
im se pokazalo korisnim na radnom mjestu, ali i
upravljanju osobnim financijama. Isto tako, i vjestinu
rada u timu ispitanici (8) u¢estalo navode kao jednu od
steCenih kompetencija. NeSto manju zastupljenost
imaju znanja i vjesStine iz podru¢ja informatitke
pismenosti, znanja iz ekonomije i marketinga te znanja
stranih jezika.

Dobivenim informacijama mogu se ustanoviti ona
znanja i vjestine koje studenti uspjesno stjecu tijekom
studija na Veleucilistu u Virovitici, no u nastavku je
potrebno ustanoviti koja znanja i vjestine nisu stekli,
odnosno koje su njihove preporuke za poboljsanje.

Iz tog razloga, ispitanicima (ukupno 84) je pruzena
mogucnost da putem otvorenog pitanja izraze svoje
stavove i prijedloge o dodatnim kompetencijama za
koje smatraju da bi se trebala posvetiti dodatna paznja
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u nastavnom procesu. Na navedeno pitanje odgovorilo
je 58 ispitanika, dok ostali nisu imali preporuku za
poboljsanje. Lista odgovora kategorizirana je prema
klju¢nim rije¢ima te se u Grafickom prikazu 5. moze
vidjeti zastupljenost naj¢escih odgovora.

GRAFICKI PRIKAZ 5: PREPORUKE ZA POBOLISANJE NASTAVNOG
PROCESA
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Izvor: Prilagodeno prema Analizi zaposljivosti strucnih prvostupnika i
stru¢nih specijalista koji su zavrsili studij u akademskoj godini
2019./2020, Veleuciliste u Virovitici, str. 17.

Maniji broj ispitanika (9) ukazuje da postoji potreba
za koristenjem poslovnih sucelja (racunovodstveni
sustavi, sucelja za programiranje i dr.) u nastavi. Isto
tako, 12 ispitanika isticu potrebu za vecom
zastupljenosti prakti¢ne nastave, odnosno iznoSenje
prakti¢nih primjera u nastavi te konkretna primjena
prakse kao Sto je pisanje poslovnih planova,
financijskih planova, marketing planova, projekata i
slicnih  aktivnosti. Shodno tome, najznacajnija
preporuka za poboljSanje nastavnog procesa odnosi se
na vise stru¢ne prakse (koju bi studenti obavljali u
raznim poduzecima) za $to se izjasnilo 23 ispitanika.

4.2. Rasprava i prijedlozi za daljnja istraZivanja

U istrazivanju koje je provedeno ustanovljeno je da
je stopa zaposlenosti diplomiranih studenata veca od
stope nezaposlenosti Sto je zadovoljavajuci rezultat s
obzirom na situaciju u drzavi koja je nastala poradi
pandemije COVID-19 virusa i pada gospodarske moci.

Nadalje, ustanovljeni su najceS¢i  razlozi
nezaposlenosti diplomiranih studenata od kojih se u
najvecem postotku isticu nastavak studiranja i
nedostatak radnog iskustva. S obzirom na utvrdene
rezultate klju¢no je bilo istraziti steCene kompetencije

te one kompetencije koje tijekom studija nisu ste¢ene
i ogranicavaju ispitanike u njihovom zaposljavanju. Od
steCenih znanja i vjestina studenti naj¢eSce navode:
komunikacijske kompetencije, vjeStine u pisanju
radova i projekata, upravljanje financijama, rad u timu,
informaticku pismenost, samodisciplinu, znanja iz
ekonomije i marketinga te sluZenje stranim jezicima.

S druge strane, kompetencije koje ispitanici
smatraju da ih nisu stekli tijekom studija, a da su im
potrebne za zaposljavanje najvise se odnose na: vise
struCne prakse,  usmjerenost na prakti¢nu nastavu i
koriStenje poslovnih sucelja. Iz navedenog, moze se
zakljuciti da su praksa, prakti¢na nastava i radno
iskustvo klju¢ni u rjeSavanju problema nezaposlenosti.
Tome svjedoti i Graficki prikaz 2 gdje je prikazano da
29,55% ispitanika navodi nedostatak radnog iskustva
kao razlog nezaposlenosti. Shodno tome, primarni cilj
u smanjenju nezaposlenosti diplomiranih studenta
trebao bi biti usmjeren na vecuzastupljenost praktitne
nastave, stru¢ne prakse i omoguciti studentima
stjecanje prvog radnog iskustva, a Sto potvrduju
dobiveni podaci ali i preporuke ispitanika.

Buduca istrazivanja slicne problematike treba
provesti na vecem broju ispitanika radi dobivanja
detaljnijih  saznanja o razlozima nezaposlenosti
mladih te podudaranju tih razloga sa njihovim
preporukama za oboljSanje nastavnih procesa.
Rezultate dobivene takvim istrazivanjem bilo bi
korisno komparirati sa sli¢nim istrazivanjima u drugim
zemljama u kojima postoje isti ili slicni problemi
nezaposlenosti mladih.

5. ZAKUUCAK

Nezaposlenost mladih u Republici Hrvatskoj, ali i u
svijetu stalna je tema u drustvu te se raznim mjerama
nastoji rijesiti navedeni problem. Medutim, da bi se
navedeni problem rijeSio potrebno je ispitati stavove
onih koji su nositelji tog problema, u ovom slucaju
diplomirani studenti Veleucilista u Virovitici. Stoga je u
radu prikazana struktura nezaposlenosti mladih u
Republici Hrvatskoj te je u konacnici istrazena i stopa
nezaposlenosti diplomiranih studenata na VeleuciliStu
u Virovitici. lznijeta su i dosadasnja istrazivanja o
preporukama za poboljSanje nastavnog procesa na
visokim uciliStima te su sukladno tome u istrazivackom
djelu rada ustanovljene preporuke i samih studenata
kao nositelja problema nezaposlenosti.

Analizom istrazivanja uocena su podudaranja u
razlozima nezaposlenosti sa preporukama studenata
za poboljSanje nastavnog procesa. Uoleno je da je
nedostatak radnog iskustva kao najces¢i razlog
nezaposlenosti ujedno najéeS¢e navoden i kao
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preporuka za poboljSanje nastavnog procesa. Odnosno,
potrebna je veca usredotocenost na prakti¢no znanje u
nastavi $to ukljucuje koriStenje poslovnih sucelja kao
Sto su ona za programiranje te ra¢unovodstveni
sustavi. Usprkos tehnoloSkom razvitku, studenti i dalje
racunovodstvene postupke izvode na papiru dok se u
praksi prvi put susre¢u sa racunovodstvenim
programima. Shodno tome, zakljuuju da bi se takvi
kolegiji, koji u praksi zahtijevaju upotrebu poslovnih
suCelja, trebali koristiti i u nastavnom procesu. U
konacnici, zaklju€uju da je potrebno i vise sati stru¢ne
prakse koju studenti inaCe obavljaju na kraju zavrsne
godine studija kako bih kroz taj dio nastavnog procesa
stekli $to viSe radnog iskustva kod poslodavaca.
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Sazetak

U radu su pojasnjene norme Drustvene odgovornosti ISO 26000 i Sigurnosti i zastite zdravlja SA 8000. Pored povijesnog
pregleda razvoja navedenih normi, navedena su osnovna nacela upravljanja drustvenom odgovornoscu i upravijanja
zdravljem kako bi se poblize pojasnile norme koje su promatrane u radu. Integrirani sustav upravljanja kao bitna
sastavnica svakog modernog poduzeca omogucuje da se pomocu njega dobije cjelokupna slika svih dijelova poduzeca,
a samim time i objedinjenje ciljeva, misije i vizije samog poslovanja. U svrhu upoznavanja s integriranim sustavima
upravljanja, objasnjene su prednosti i nedostaci implementacije sustava upravljanja kao i prikaz njihove prakticne
primjene u poduzecu Avon. Primjenom spoznaja iz teorijskog dijela rada, a s ciljem Sto jednostavnijeg i zornijeg prikaza
vaznosti integriranih sustava upravljanja, pojasnjeni su nacini na koje poduzece Avon primjenjuje nalela navedenih
normi te ostvaruje postavljene strateske ciljeve poduzeca, kao i nesukladnosti s navedenim normama koje se pojavljuju
unutar samog poduzeca.

Klju€ne rijeci
Avon, Integrirani sustavi upravljanja, ISO 26000, SA 8000

Abstract

This paper defines the concept of I1SO standards 26000 - Social responsibility and SA 8000 - Social Accountability. In
addition to a historical overview of development of these standards, the basic principles of social responsibility and
health management are stated in order to further clarify the standards observed in the paper. Integrated management
systems as an essential component of every modern company allows it to obtain the overall picture of all parts of the
company, and thus the unification of business goals, mission and vision. For the purpose of getting acquainted with
integrated management systems, the advantages and disadvantages of implementing a management systems are
explained, as well as a presentation of their practical application in Avon. By applying the knowledge from theoretical
part of the paper, and with the aim of simpler and clearer presentation of the importance of integrated management
systems, the ways in which Avon applies the principles of these standards and achieves the strategic goals of the
company are explained, as well as the nonconformity with these standards that appear within the company.

Keywords
Avon, Integrated management systems, 1SO 26000, SA 8000
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1. UvoD

Zivot u dana3njem brzom i turbulentnom vremenu
pravi je izazov jer svaki novi dan donosi nove
neizvjesnosti, posebice u vrijeme pandemije COVID-19.
Poslovati u takvim uvjetima pravo je umijece, a jo$ pri
tome biti uspjesan i ostati konkurentan na trzistu zvuci
kao nemoguca misija. Danasnje drustvo je potro3acko i
konzumeristicko jer kupci troSe proizvode i usluge kako
bi zadovoljili svoje zelje i potrebe, stoga ako poduzece
Zzeli biti uspjeSno i konkurentno vrlo je vazno kakav
imidz gradi, odnosno kakvu percepciju o njemu imaju
kupci. Najvaznije je pridobiti i zadrzati povjerenje
kupaca Sto se prvenstveno postize usredoto¢enoscu na
prepoznavanje i ispunjavanje njihovih zahtjeva i
potreba, kvalitetom i vjerodostojnoscu.

Veliku ulogu u postizanju i odrzavanju kvalitete, kao
i povjerenja kupaca, ¢ini implementacija nekih sustava
upravljanja u svoje poslovanje. Tako je npr. ISO 9001
medunarodno priznat standard za uspostavljanje,
implementaciju i odrzavanje sustava upravljanja
kvalitetom, koji je danas postao gotovo nuznost u borbi
za trziSnu poziciju. Poduzece koje ima dugogodisnju
tradiciju implementacije i certificiranja sustava
upravljanja gradi sliku moderne, pouzdane i
vjerodostojne kompanije ¢ime zadrzava povjerenje
svojih postojecih i stjeCe povjerenje novih kupaca.
Navedenog su svjesni i u poduzecu Avon, koje je u
svoje poslovanje implementiralo sustav upravljanja
zastitom zdravlja i drustvenom odgovorno3cu.

U ovome radu teoretski su objasnjene norme ISO
26000 - Drustvena odgovornost i SA 8000 - Sigurnost
i zastita zdravlja, nalela upravljanja zdravljem te
druStvenom odgovornosc¢u, opisane su prednosti i
nedostaci implementacije sustava upravljanja te je
prikazana njihova prakti¢na primjena u poduzecu Avon.

2. PREGLED RAZVOJA NORMI DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI | SIGURNOSTI | ZASTITE
ZDRAVUA

Tijekom godina vecina postojecih normi dozivjela je
brojne izmjene i dopune kako bi pratile svjetske
trendove u potrebama poslovanja poduzeca. Za
potrebe ovog rada istiCe se vaznost detaljnijeg
pojasnjenja normi koje se odnose na podrucje
drustvene odgovornosti te podrucje sigurnosti i zastite

1 International Organization for Standardization - I1SO

2 Hrvatski zavod za norme: HRN ISO 26000 - Druitvena odgovornost
https://www.hzn.hr/default.aspx?id=54 (21.05.2021.)

3 150 26000 Social Responsibility https://www.iso.org/iso-26000-social-
responsibility.html (21.05.2021.)

zdravlja na radu, s obzirom da su upravo te norme
implementirane u poduzecu Avon.

2.1.1S0 26000 - Smjernice o drustvenoj odgovornosti

Brojna poduzeca traze odgovor na pritisak i
ocekivanja svojih potro3aca definiranjem, razvojem i
implementiranjem sustava i procedura za osiguranje
sukladnosti s druStvenim i okoliSnim standardima.
Navedeno je prepoznala i Medunarodna organizacija
za standardizaciju! te upravo zato krajem 2010. godine
izdala smjernice za druStvenu odgovornost sadrzane u
normi 1SO 26000, a koje su primjenjive na bilo koje
poduzece, neovisno o veli¢ini ili djelatnosti istog
(Andersen i Skjoett-Larsen, 2009). Norma ISO 26000
poduzec¢ima omogucuje okvir za izradu snazne i
dugoro¢ne strategije korporativnhe odgovornosti
stjecanjem konkurentske prednosti i pruzanjem veceg
povjerenja samom integritetu poslovanja (Bakovic i
Duzevic, 2014).

Hrvatski zavod za norme 2020. godine je prihvatio
europsku normu EN 1SO 26000:2020 koja je prethodno
preuzeta od IS0, te je u tijeku priprema norme HRN EN
ISO 26000:2020 na hrvatski jezik.2

Objavljeni  sustav  upravljanja  drustvenom
odgovorno$¢u ISO 26000 daje medunarodne
preporuke za druStvenu odgovornost, a obuhvaca
kljutne teme/pitanja organizacijskog upravljanja:
ljudska prava, radne prakse, okolis, poStenu poslovnu
praksu, Kklijente/kupce te ukljuCenost zajednice i
razvoj®. S obzirom da ekonomski rast i razvoj ima
posljedice i na druStvenu zajednicu, u ovim
preporukama isti¢e se vaznost drustvene odgovornosti
i odrzivog razvoja jer je "odrzivi razvoj izuzetno vazna
sastavnica drustvene odgovornosti"” (Bakovic i Duzevic,
2014:97).

Za razliku od ostalih normi koje donose normirne
organizacije, ova norma je specifi¢na po tome $to ne
sadrzi zahtjeve nego dragovoljne smjernice koje mogu
primjenjivati poduzeca te iz tog razloga nije podlozna
certifikaciji. Umjesto toga, ona pomaze poduzecima i
drugim organizacijama da utvrde S$to ukljucuje
druStvenu odgovornost i da svoje aktivnosti prilagode
nacelima djelovanja po drustvenoj odgovornosti.*

Slijedom navedenog, u radu su pojasnjeni i pojmovi
koji se odnose na navedenu normu. "Drustvena
odgovornost® je odgovornost organizacije za utjeca;j

4 Svijet kvalitete: Norma HRN ISO 26000 na hrvatskom jeziku
https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/normizacija/2130-norma-hrn-iso-
26000-na-hrvatskome-jeziku-2 (21.05.2021.)

5 engLl. Social Responsibility
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njenih odluka i aktivnosti na okruzenje, kroz
transparentno i eti¢no ponasanje koje:
e doprinosi odrzivome razvoju,
zdravlje i blagostanje drustva
e uvazava ocekivanja dionika
e je wuskladeno s primjenjivom zakonskom
regulativom i konzistentno s medunarodnim
normama ponasanja
e je integrirano kroz organizaciju i primjenjivo u
njenim odnosima" (Bakovic i Duzevic¢, 2014:98).
Drustveno odgovorne poslovne prakse
podrazumijevaju da poduzece usvaja i samostalno
primjenjuje poslovne prakse i investicije koje
podrzavaju drustvene ciljeve kako bi unaprijedilo
dobrobit zajednice i zastite druStvene okoline. Neke od
aktivnosti drustvenog poslovanja su poboljsanje
poslovnih procesa, odabir drustveno odgovornog
dobavljaca, izbor najmanje moguce Stetne ambalaze,
pruzanje svih informacija o materijalima koristenima u
proizvodnji, izrada programa podrske zaposlenicima te
zaStita povijerljivosti podataka o potrosa¢ima (Kotler i

ukljuéujuci

Lee, 2009).
ISO 26000 naglaSava vaznost drustvene
odgovornosti u svim sektorima. Rije¢ je o

medunarodnim preporukama koje pomazu pobolj3ati
ugled i reputaciju poduzeca koristeci odrzivu strategiju
korporativne odgovornosti. Uz to, ova norma
omogucuje i privlacenje i zadrzavanje zaposlenika i
kupaca dajuc¢i im veci moral i samopouzdanje te
opisuje nacine na koje se moze doci do poboljSanja
odnosa s drugim poduze¢ima, ali i medijskim
predstavnicima i vladom.®

Postoje brojne prednosti uvodenja norme 1SO
26000, te je kao takva jedan od klju¢nih dijelova
mjerenja uspjesnosti poslovanja u razli¢itim sektorima,
pravnim, kulturnim ili politi¢kim. Pomoc¢u ove norme
moguce je izraditi strategiju druStvene odgovornosti

prilagodenu  poslovanju  poduzeca, upravljati
socijalnim ili druStvenim problemima koja su
specifitna za poslovanje, ukljuciti u strategiju

zaposlenike, drustvene zajednice i poslovne partnere

te u konalnici osvojiti vece povjerenje i
vjerodostojnost kao drustveno odgovorno poduzece.’
Drustveno odgovorne poslovne prakse

podrazumijevaju da poduzece usvaja i samostalno
primjenjuje poslovne prakse i investicije koje
podrzavaju drustvene ciljeve i to kako bi mogle

unaprijediti dobrobit zajednice i zaStitu Zivotne
okoline.  Klju¢ne  karakteristike  takvih  praksi
6 https://shop.bsigroup.com/ProductDetail?pid=000000000030140726
(11.05.2021)

7 Opsirnije o prednostima ISO 26000 norme na https://www.bsigroup.com/en-
GB/ISO-26000-Social-Responsibility (19.06.2020.)

podrazumijevaju fokusiranje na zaposlenike unutar
poduzeca, zatim distributere, dobavljale, partnere iz
neprofitnog i javnog sektora te javnost opcenito (Kotler
i Lee, 2009).

Cilj poduzeca koja koriste drustvenu odgovornost je
povecanje osobnog doprinosa odrzivom razvoju.
Upravo zato norma I1SO 26000 u okviru svojih smjernica
daje popis sedam nacela druStvene odgovornosti:
odgovornost, transparentnost, eticko ponasanje,
postovanje interesa dionika, postivanje pravne drzave,
poStovanje medunarodnih normi ponalanja, te
poStivanje ljudskih prava (Lazibat i sur. 2010).
Navedena nacela definirana su i detaljno pojasnjena u
samom tekstu norme objavijene od strane
Medunarodne organizacije za standardizaciju.?

Kada se poduzece pridrzava i poStuje navedena
nacela, ostvaruje niz koristi, kao npr. povecanje prodaje
i udjela na trzistu, povecanje privlacnosti investitora i
financijskih analiti¢ara, jaCanje korporativnog imidza i
utjecaja, jaCanje pozicije brenda, jatanje sposobnosti
privlaenja, motiviranja i zadrzavanja zaposlenika te
smanjenje troskova poslovanja (Kotler i Lee, 2009).
Takoder, drustvena odgovornost utjeCe na pozitivnu
povezanost etitkih programa te individualnog
zadovoljstva poslom. To znaci da je potencijalna korist
druStvene odgovornosti i povecano zadovoljstvo
zaposlenika, koje se pak povezuje s radnom
produktivno$¢u, a ono u konacnici rezultira na
poslovne rezultate poduzeca (Valentine i Fleischman,
2008).

Kao $to je i navedeno u nacelima norme definiranih
od strane Medunarodne organizacije za
standardizaciju, prilikom primjene same norme ISO
26000 preporucljivo je da poduzece u obzir uzme
drustvenu, pravnu, politicku, kulturnu, ekoloSku i
organizacijsku raznolikost, kao i razlike u ekonomskim
uvjetima u skladu s medunarodnim normama
ponasanja.’

2.1.1. Norma SA 8000 - Sigurnost i zastita

zdravlja

Norma SA® 8000 stvorena je na nacelima 12
konvencija Medunarodne organizacije rada 1997.
godine radi osiguranja postivanja prava i morala u
proizvodnji dobara i usluga te je primjenjiva na sve
vrste poduzeca, neovisno o veli€ini i djelatnosti. Rijec
je o globalno prihvacenoj normi za provjeru i
potvrdivanje uskladivosti s korporativhom

8 1s0 26000 Social Responsibility https://www.iso.org/iso-26000-social-
responsibility.html (21.05.2021.)

9 https://www.iso.org/standard/42546.html (11.05.2021.)

10 engl. - Social Accountability - drustvena odgovornost
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odgovornosti, a do danas je dozivjela nekoliko izmjena
i dopuna, od kojih su se najvaznije dogodile 2008. i
2014.

Norma SA 8000 odnosi se na sigurnost i zastitu
zdravlja te je implementirana u sustavu upravljanja
kvalitetom (ISO 9001), upravljanja zastitom zdravlja i
sigurnosti zdravlja na radu (ISO 45001) te zastiti
okolisa (ISO 14001), kao i u Konvenciji UN-a o pravima
djeteta, Konvenciji UN-a o suzbijanju svih oblika
diskriminacije Zena, ali i svjetskoj Deklaraciji o pravima
tovjeka (Sijakovi¢ i sur. 2013).

Realizacija zahtjeva standarda SA 8000 unaprjeduje
i poboljsava uvjete rada svakom radniku unutar
poduzeca, 3to naknadno dovodi do povecanog
zadovoljstva radnika, stvara odnose povjerenja i
pouzdanosti prema poslovnim partnerima, kupcima i
dobavlja¢ima, ali i povecava kvalitetu proizvoda i
usluga.’*

Devet je glavnih toCaka na koje se odnosi norma SA
8000: djecji rad, prisilni i obvezni rad, zdravlje i
sigurnost, sloboda udruzivanja i pravo na kolektivno
pregovaranje, diskriminacije, disciplinske mjere, radno
vrijeme, nagrade te sustav upravljanja.!? Prema
propisima norme, poduzeca ne smiju koristiti djecu za
rad ili ugovarati poslove s njima, ne smiju prisiljavati
svoje radnike na prisilan rad, moraju osigurati sigurno
radno okruzenje svojim zaposlenicima, a svaki
djelatnik ima pravo na organiziranje udruga pomocu
kojih bi ostvario svoja prava na siguran rad. Isto tako,
ne smiju diskriminirati svoje djelatnike te ih moraju
postovati i pridrzavati se medunarodnih odredbi oko
vremena trajanja dnevnog, tjednog i mjesecnog rada,
propisati prava radnika na nagrade te uspostaviti
politiku kvalitete i sustav upravljanja u poduzecu.

U Republici Hrvatskoj nacela upravljanja zdravljem
i sigurnoscu propisana su Zakonom o zastiti na radu?®
te ih se poduzece mora pridrzavati, dok sustav
upravljanja zdravljem i sigurno$¢u mora biti sastavni
dio poslovnog sustava poduzeca. On se provodi radi
sprjecavanja rizika na radu, ozljeda na radu, bolesti u
vezi s radom, profesionalnim bolestima te materijalnih
i nematerijalnih Steta na radu.

3. INTEGRIRANI SUSTAVI UPRAVLIANJA

Zahtjevi suvremenog poslovanja pred svako
poduzece stavljaju potrebu implementacije razlicitih
sustava upravljanja te potrebu njihovog konstantnog
integriranja u jedinstveni sustav. Postoje brojni

11 https://www.akd.hr/hr/norme-i-standardi/list/sa-80002014 (11.05.2021.)

12 http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/norme-za-sustave/sa-8000
(11.05.2021.)

normirani  sustavi  upravljanja  koji  pomazu
cjelokupnom konceptu integriranog menadzmenta kao
suvremenim upravljackim konceptom upravljanja
poduzecem (Krajnovi¢, 2014).

"Integrirani sustav upravljanja je sustav upravljanja
koji integrira sve organizacijske sustave i procese u
jedan zajednic¢ki okvir, ¢ime se omogucava
objedinjenje  ciljeva  poslovanja. Formira se
koordinirani sustav koji je bolji od zbroja svojih
dijelova i moZze ostvariti bolje rezultate. Integrirani
sustav pruza jasno, cjelokupnu sliku svih aspekata
organizacije, natina na koji utje¢u jedni na druge i
povezanih rizika" (Bakovic¢ i Duzevic, 2014:146).

Pojednostavljeno, integrirani sustav upravljanja je
sustav upravljanja koji integrira sve postojece
komponente poslovanja u jedan cjelovit sustav s ciljem
omogucavanja ispunjavanja svrhe i misije organizacije.
Norme, odnosno sustavi upravljanja koji se u najvise
slu€ajeva integriraju u jedan integrirani sustav su ISO
9001 (upravljanje kvalitetom), ISO 14001 (upravljanje
zaStitom okolisa), ISO 45001 (zdravlje i sigurnost na
radu), ISO/IEC 20000 (upravljanje IT uslugama), ISO
22000 (sigurnost hrane) te ISO/IEC 27001
(informacijska sigurnost).

Medunarodni ISO standardi predstavljaju serije
standarda definiranih od strane Medunarodne
organizacije za standardizaciju kako bi se osigurala
kvaliteta proizvoda ili usluga. 1SO standardi navode sve
zahtjeve koje pojedini materijal, proces, proizvod,
sustav ili usluga mora zadovoljiti da bi bio vrhunski, ali
i prema kojima bi trebalo provoditi brojne
organizacijske i menadzerske prakse (Bahtijarevic-
Siber i sur. 2008).

Postoje brojni razlozi i motivi uvodenja i primjene
integriranog sustava upravljanja u poduzece, a dijele
se na unutarnje i vanjske. Unutarnji razlozi odnose se
na unaprjedenje produktivnosti, upravljanje procesima,
internu  komunikaciju, financijske, organizacijske i
koristi za zaposlenike, a vanjski se povezuju s
komercijalnom isplativoscu, certifikacijom,
komunikacijom i kvalitetom, marketinskim pitanjima,
pritiskom  korisnika, unaprjedenjem odnosa s
korisnicima, sigurno3¢u i okolisem te uskladeno3¢u s
regulatornim zahtjevima (Domingues i sur. 2012).

Kao neke od klju¢nih prednosti uvodenja
integriranog sustava upravljanja Bakovi¢ i Duzevic¢
(2014) navode potpuniji pristup upravljanju poslovnim
rizicima, ucinkovitiji interni i eksterni audit, poboljSana
poslovna usredotoenost, smanjenje birokracije, ali i
sve manje prijepora izmedu sustava, dok Drljaca (2003)

13 Zakon o zastiti na radu, NN 96/18, https://www.zakon.hr/z/167/Zakon-o-
za%C5%A1titi-na-radu (12.05.2021))
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navodi prednosti u pogledu bolje komunikacije s
kupcima, kvalitetnijim proizvodima i uslugama, vecim
ugledom poduze¢a na trziStu, viSim stupnjem
zadovoljstva, angazmana i motivacije zaposlenika na

svim razinama poduzec¢a, boljom informiranosti
zaposlenih, smanjenjem  troSkova proizvodnje,
povecanjem produktivnosti te poboljsanom

profitabilno$¢u poduzeca.

Neovisno o pravilno implementiranom sustavu, on
kao takav moZe pokazati i odredene slabosti. Zeng i
sur. (2010:178) kao najteSce zapreke za provodenje
integracije sustava upravljanja navode "nedostatak
resursa ili nedovoljne kompetencije zaposlenika, otpor
zaposlenika prema promjenama, ispunjenje
postavljenih zakonskih zahtjeva koji su preduvjet za
implementaciju, nedovoljna  opredijeljenost i
uklju€enost vodstva organizacije, razvoj dokumentacije
integriranoga sustava i slaba organizacijska kultura”,
dok Drlja¢a (2003) medu glavne nedostatke navodi
zloupotrebu certifikata, privremeni gubitak trzista zbog
inovacija na proizvodu ili usluzi, prekomjernu
produkcija nepotrebnih dokumenata, nepotrebne
prekomjerne kontrole te smanjeni financijski efekti
zbog velikog utjecaja psiholoskih efekata.

4. INTEGRIRANI SUSTAVI UPRAVLJANJA U
PODUZECU AVON

Poduzece Avon osnovano je u SAD-u 1886. godine
s posebnim naglaskom na proizvodnju Zenske
kozmetike. Kao globalni brend, Avon je danas jedan od
vodecih svjetskih prodavatelja kozmetike i proizvoda
povezanih s kozmetikom, te za uredenje doma,
parfeme i odjecu, a pomocu strategije osnazivanja zena
stvoren je brend prepoznatljiv diljem svijeta.!* Glavni
marketinski kanal predstavlja neposredna prodaja, dok
su prodaja putem sluzbene web stranice i kataloga u
posljednje vrijeme sve viSe izrazeniji.

Misija Avona opisuje razloge postojanja poduzeca i
pojasnjava koje znacajke poduzece ima za drustvo u
cjelini. Za Avon to je izgradnja jedinstvenog brenda
kozmetike koji ¢e nadmasiti svoje konkurente na razini
inovacija, vrijednosti i savrSenstva te u konacnici
postati najbolja i vodeca kompanija u podrugju
prodajne industrije ljepote kojoj ¢e svaka zZena teziti
prilikom kupovine proizvoda za njegu.’®

Od svog osnutka Avon je pretvorio svoje proizvode
u iskonsku marku, a steten je ugled drustveno

14 https://www.avon.com/ (12.05.2021.)

15 http://www.avon.hr/PRSuite/our_vision2.page (12.05.2021.)
16 http://www.avon.hr/PRSuite/our_vision.page (12.05.2021.)
17 http://www.avon.hr/PRSuite/our_vision2.page (12.05.2021.)

odgovornog poduzeca. Avon je priznat kao jedno od
poduzeca s najboljim poslodavcima koji su vrijedni
divljenja, s vrlo Sarolikim ljudskim resursima, a temel]
poduzeca ogleda se kroz temeljnih pet Avonovih
nacela: postenje, postivanje, povjerenje, skromnost i
vjerovanje.®

Vizija Avona je postati poduzece koje najbolje
razumije potrebe koje korisnice proizvoda trebaju
svakodnevno te shodno tome pruzati najbolje moguce
proizvode i usluge. Dobro razvijena vizija kompanije
sasvim ocito opisuje Sto Avon kao poduzece Zeli postati
u buducnosti.t’

Prema Tairos (2017) analizi slu¢aja dugorocni
strateski ciljevi poduzeca Avon ukljuCuju osnazivanje
izravne prodaje, ulazak na nova trziSta, povecanje
trziSne marze prihoda, povecanje asortimana
proizvoda, Sirenje na druge industrije, poboljSanje
organizacijske ucinkovitosti i smanjenje troSkova, dok
se kao jedna od glavnih strategija ogleda u
specijalizaciji marketindke strategije preko interneta
pomocu kojeg se zeli doci do Sto veceg broja korisnika.
Takoder, Avon nudi brojne usluge dostave proizvoda
kao dio svoje marketinske strategije kako bi prosirilo
bazu kupaca i sam volumen prodaje proizvoda.

lako je Avon jedna od najpoznatijih kompanija koja
proizvodi kozmetitke proizvode i proizvode za ljepotu
na svijetu, susrecu se i sa zestokom konkurencijom u
SAD-u i na internacionalnim trzistima. 1z tog razloga,
tvrtka se polako okrenula drugim industrijama kao $to
su: modna industrija i industrija ku¢ne njege, a prisutna
je i natrzistima satova, darova i dekorativnih proizvoda
gdje su im glavni konkurenti uglavnom robne kuce,
suvenirnice i specijalizirane trgovine.!®

U pogledu primjene standarda drustveno
odgovornog poslovanja te sigurnosti i zastite zdravlja,
Avon primjenjuje dva temeljna integrirana sustava
upravljanja, a to su norme 1SO 26000 i SA 8000. Norma
ISO 26000 u Avonu je prepoznatljiva zbog
konkurentske prednosti svojih proizvoda u odnosu na
glavne Avonove konkurente, ali i privlatenja te
zadrzavanja kupaca u pogledu ponude proizvoda. U
Avonu vjeruju da su ljudi najvece bogatstvo poduzeca,
stoga prihvacdaju razliCitost zaposlenika i osiguravaju
im priliku za rast i razvoj, te je tako 2008. godine Avon
Hrvatska uvrsten u publikaciju Superbrands 2008. kao
jedna od najja¢ih marki na hrvatskom trzistu.!* Norma
SA 8000 ogleda se u zadovoljstvu zaposlenika koji su
zadovoljni na¢inom na koji se Avon kao poslodavac
ophodi prema njima, a $to je jo$ vaznije, Avon je

18 https://www.yumpu.com/en/document/read/19318526/us-fashion-home-
policy-manual-avon (12.05.2021.)

19 https://www.avon.hr/PRSuite/our_visionl.page (12.05.2021.)
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realizirao projekte vezane uz zastitu zdravlja gdje se
prvenstveno istiCu Zene. Tako se isti¢u drustveno
odgovorno poslovanje na podru¢ju borbe protiv raka
dojke i nasilja u obitelji te oCuvanje okolisa, koje je
primarno u svakodnevnom radu zaposlenika (Frkovic,
2017). Sukladno navedenom, u nastavku rada
pojasnjen je naclin primjene ovih normi u poduzecu
Avon.

4.1.1. Primjena norme ISO 26000 - Drustvena

odgovornost

S obzirom na specifitan nalin poslovanja -
razgranatu mrezu zaposlenika Sirom svijeta koji rade
prodaju na principu "od vrata do vrata”, primjena
norme ISO 26000 vrlo je vazna jer osigurava uspjeSnost
poslovanja u razli¢itim  pravnim,  kulturnim,
ekonomskim i politickim podrugjima, uvazavajuci sve
raznolikosti i razlike.

Koliko je Avon posvecen drustveno odgovornom
poslovanju najbolje se ogleda kroz njihovu misiju i
vrijednosti koje promicu. Do 2011. godine Avon je
ulozio preko 860 milijuna dolara za nastojanje da se
iskorijeni rak dojke te pruzi Zenama ekonomska
neovisnost, upravo iz razloga 5to rak dojke smatraju
najvecim zdravstvenim problemom Zenske populacije,
pa tako suraduju i s brojnim udrugama poput "Sve za
nju!l" i "Europa Donna" kako bi pruzili podr3ku Zzenama
i prikupili donacije za pronalazak lijeka (Omazic, 2012).

Prema objavljenom lzvjes¢u o odgovornom
poslovanju Avon 2020% kao dokaz dosljedne primjene
norme ISO 26000, u proizvodnji se koristi 100%
energije iz obnovljivih izvora u 2020. godinu, dok su
emisije staklenickih plinova smanjene za 69,19% od
2005. do 2020. godine (sa 66.827 na 46.239 metrickih
tona), s ciljem da se i u buducnosti kontinuirano
smanjuju. Navedeni podaci prikazani su na Slici 1.

Osim toga, u istom razdoblju ukupna potro3nja
vode smanjila se s 346 na 158 tisuca galona, odnosno
za 45,80%. Kako je vidljivo na Slici 2. kolic¢ina
proizvedenog otpada takoder se smanjila u tom
periodu i to za 54,11% (sa 40,1 na 21,7), $to ide u prilog
Cinjenici kako je smanjenje i recikliranje otpada jedno
od temeljnih ciljeva poduzeca Avon primjenom
spomenute norme. Isto tako, postotak recikliranog
materijala za proizvodnju iznosi 95,8%, $to je znatno
povecanje u odnosu na 2005. godinu kada je iznosilo
68%, a do 2025. godine Avon planira reciklirati
najmanje 95% materijala za proizvodnju.

20 Avon Responsible Business Report 2020,

https://www.directsellingnews.com/avon-releases-corporate-responsibility-
report/ (12.05.2021.)
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SLIKA 2: RECIKLIRANJE PROIZVODNOG MATERIJALA | KOLICINA
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Jo$ jedna humanitarna akcija koju Avon provodi je
kampanja protiv nasilja nad Zenama, koja kontinuirano
traje u preko 50 zemalja u kojima Avon posluje, medu
ostalima i u Hrvatskoj, u kojoj su lokalne akcije
zapocele 2010. godine.”* Avon je poznat i kao lider u
borbi protiv testiranja proizvoda na Zivotinjama te od
svojih dobavljata trazi da isklju¢e Zivotinje iz
testiranja, dok se najznacajnijom Avonovom akcijom na
globalnoj razini vezanom uz zastitu okolisa smatra
"Hello Green Tomorrow" koja za cilj ima sprijeciti
deforestaciju Suma i u koju je uklju¢eno gotovo 70
zemalja diljem svijeta - putem te akcije Avon je samo
u 2010. godini prikupio preko milijun dolara (Omazic,
2012).

Ovo poduzece veliku paznju i brigu vodi i oko
odgovarajuceg pakiranja svojih proizvoda odnosno oko
ambalaze. Tako koriste razliite plasti¢ne, staklene,
papirne i kartonske materijale za proizvode kako bi
kontinuirano smanjivali ucinak 3tetnosti pakiranja na
prirodu, a istovremeno napravili sigurno pakiranje koje
je prihvatljivo za korisnike. Upotreba recikliranog
papira takoder je od velikog znacaja za poduzece koje
ima brojne broSure i prodajne materijale te je u 2020.

21 https://www.avon.hr/PRSuite/domestic.page (12.05.2021.)
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godini dosegnut cilj od 100% recikliranog materijala za
broSure koje Avon nudi putem svoje izravne prodaje.??

4.2. Primjena norme SA 8000 - Sigurnost i zastita
zdravija

Kako bi osiguralo pozitivnu radnu okolinu te
zdravlje za svoje djelatnike, Avon je implementirao
normu SA 8000. Zbog velikog broja zaposlenika koji se
nalaze dislocirani na vrlo velikom i razli¢itom podrudju,
primjena ove norme od velike je vaznosti za sigurnost
svih Avonovih zaposlenika. S druge strane, s obzirom
na to da je vecina Avonovih proizvoda namijenjena za
primjenu na koZi, kosi, licu i o¢ima, sigurnost proizvoda
i zaStita zdravlja kupaca od ogromne je vaznosti za
uspjeh poslovanja poduzeca.

Takoder, Avon je osigurao sve sigurnosne standarde
koji su potrebni da bi se proizvodnja proizvoda odvijala
normalno i bez rizika, $to podrazumijeva sigurnosne
procedure za sve zaposlenike, zatim trening
zaposlenika te konstantno poboljSanje u podrucjima
obvezne zastite zdravlja, zastite na radu i sigurnosti te
uskladenosti s korporativnim standardima zastite i
zdravlja.2?

Prema navodima istrazivanja  provedenog
pocetkom ovog tisucljeca, poduzeca koja su u svoje
poslovanje implementirala normu SA 8000, tom
normom su samo dodatno poboljsale svoje uspjeSno
poslovanje (Arnold i sur., 2003).

Sigurnost samih proizvoda od velike je vaznosti za
Avon jer se najcesce radi o kozmetickim proizvodima
za njegu koze i lica, stoga potrosaci Zele biti sigurni da
su proizvodi proizvedeni u skladu s normama zastite
zdravlja i da su u konacnici kvalitetni. |z tog razloga
Avon svojim korisnicima naglasava ¢injenicu da preko
130 godina osigurava sve najnaprednije moguce
metode kako bi osigurali potpunu sukladnost s
regulatornim zahtjevima. Sukladno uvedenom sustavu
upravljanja, ukoliko se utvrdi da postoji odredeni
sastojak proizvoda koji ne zadovoljava standarde
sigurnosti propisane u lzjavi o sigurnosti proizvoda,
takav sastojak odmah se izbacuje iz proizvodnje, a
proizvodi u kojima eventualno postoji taj sastojak
povlace se s trzista.?*

22 pvon Responsible Business Report 2020,
https://www.directsellingnews.com/avon-releases-corporate-responsibility-
report/ (12.05.2021.)

23 Avon Responsible Business Report 2020,
https://www.directsellingnews.com/avon-releases-corporate-responsibility-
report/ (12.05.2021.)

24 Avon Responsible Business Report 2020,
https://www.directsellingnews.com/avon-releases-corporate-responsibility-
report/ (12.05.2021.)

S obzirom na implementaciju navedene norme,
Avon je postao globalno priznat od strane instituta Top
Employer kao pruzatelj najvecih mogucih standarda za
svoje djelatnike u pogledu zdravlja, potvrdivsi taj
certifikat i za 2020. godinu.?> Kroz kontinuirani sustav
usavrdavanja te tehnika motiviranja i nagradivanja
zaposlenika, u Hrvatskoj je Avon iznimno trazen i
atraktivan poslodavac, Sto potvrduje certifikat
"Poslodavac partner” zbog koridtenja najnovijih
inovativnih metoda edukacije zaposlenika, a Ciji je
Avon nositelj od 2005. godine.2® U Avonu naglasavaju
da su ljudi izvor njihovih konkurentskih prednosti pa
sukladno tome poti¢u svoje zaposlenike da budu
druStveno osjetljivi i promiu humanitarne akcije
(Omazi¢, 2012).

4.3. Nesukladnosti unutar poduzeca

Nesukladnost predstavlja neispunjenje zahtjeva,
odnosno identifikaciju pojave koja ukljucuje propust ili
greSku poduzeca, $to moze znaciti kako neki proces
unutar poduzeca nije napravljen ili je napravljen na
pogre$an nacin, $to ne mora nuzno smanjiti kvalitetu
poduzeca jer moze biti povezana s brojnim stvarima,
poput neispunjenja zahtjeva standarda, propisa,
dokumentacije, zahtjeva ili ugovora.?’

Unutar procesa poduzeca, svjesno ili nesvjesno,
moze doc¢i do brojnih nesukladnosti na razli¢itim
razinama. Cilj provodenja korektivnih radnji je
otklanjanje uzroka nastanka nesukladnosti ¢ime se
sprje¢ava njihovo ponavljanje. Odgovorno osoblje
mora definirati korektivne akcije za sva ustanovljena
odstupanja, bilo da su ona detektirana od strane
zainteresiranih strana, kroz interne audite, ili uvidom
rukovodeceg osoblja.?®

Kao primjer nesukladnosti u poduze¢u Avon moze
se  navesti nemogucnost prilagodbe  novim
tehnolodkim promjenama u svijetu i uvodenje
tehnoloskih inovacija za upravljanje zalihama i
unaprjedenje prodaje, $to ukazuje na nedostatak
postavljene strategije tadasnjeg menadzmenta 1998. i
1999. godine (Tairos, 2017). lako je izravna prodaja
ponos Avona i pomocu nje poduzece ostvaruje najvise
prihoda, u danadnje doba kupci su sve zahtjevniji, a
putem internetske kupovine Cini se kao da im je sve

25 https://www.avonworldwide.com/news/top-employer-2020 (12.05.2021.)
26 https://www.avon.hr/PRSuite/careers.page (12.05.2021.)
27 https://transition-support.com/quality_improvement.htm (12.05.2021.)

28 http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/savjeti/696-od-nesukladnosti-
do-preventivnih-radnji (12.05.2021.)
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nadohvat ruke. Upravo je takav nacin komunikacije s
kupcima od iznimne vaznosti i to je ono 5to je do
poCetka 2010-ih nedostajalo Avonu. Kako bi se
priblizili kupcima, dali im 3to op3irnije i detaljnije
informacije o svojim proizvodima, ali i kako bi dobili
njihove povratne informacije i odgovarali na brojne
upite, Avon je odlucio izraditi sluzbenu internetsku
stranicu putem koje je omogucena i internetska
narudzba te kupovina proizvoda. Navedeno predstavlja
primjer pozitivne korektivne mjere koja trenutno
donosi izmedu 20 i 30% godisnjih prihoda poduzeca
(Zumbusch, 2020).

Takoder, nabava robe za proizvodnju mora se
provoditi prema propisanim postupcima, koji
osiguravaju da je roba sukladna trazenim nabavnim
zahtjevima. Vrsta i opseg nadzora koji se primjenjuje
na dobavljaca i nabavljen proizvod ovise o utjecaju
nabavljenog proizvoda na njegovu kasniju realizaciju,
odnosno na konacni proizvod. Stoga je za Avon od
velike vaznosti da odabir dobavljata bude temeljen na
njihovoj sposobnosti da nabave proizvod u skladu sa
zahtjevima, a kriteriji odabira i vrednovanja opisani su
u njihovoj proceduri rada - Avon Social Responsibility
- Vodi¢ za dobavljate. U svrhu izbjegavanja
nelogi¢nosti prilikom odabira dobavljata Avon je
implementirao jo$ jednu korektivnu mjeru, i to vlastitu
strateSku inicijativu za pronalaZzenje dobavljaca ¢ime
svoju strategiju nabave proizvoda orijentira prema
globalnim dobavljac¢ima, uz istovremeno uvodenje i
sustava planiranja javnih resursa radi poboljSanja
ucinkovitosti opskrbnog lanca poduzeca te smanjivanja
same ovisnosti o dobavlja¢ima.?’

Integrirani sustavi upravljanja zaStitom zdravlja i
drustvenom odgovorno$¢u u poduzecu Avon ¢ine ovo
poduzece ozbiljnim, kompetentnim i vjerodostojnim
prema svim dionicima poduzeca, jer time prvenstveno
svojim kupcima i zaposlenicima jamci posvecenost
njihovom zdravlju i sigurnosti, kontinuirano ulaganje u
kvalitetu i unaprjedenje svojih proizvoda i usluga, a to
je ono $to cini razliku i omogucuje prednost pred
drugim konkurentskim tvrtkama.

Naravno, kako bi ove norme i dodijeljeni certifikati
opravdali svoju ulogu, potrebno ih je revalidirati kroz
redovno provodenje audita, internih i eksternih, ¢ime
se zapravo provjerava kvaliteta unutar poduzeca i
osigurava sukladnost s implementiranim normama i
standardima.

5. ZAKUUCAK

29 Avon Social Responsibility (SR) Guidebook for Suppliers (2020),
https://www.avonworldwide.com/dam/jcr:6562eae8-0039-43c7-9094-

Poslovanje u danasnjim uvjetima sveopce
globalizacije i liberalizacije trzista vrlo je sloZeno i
zahtjevno. Velike promjene koje se dogadaju
Covjetanstvu donose brojne nove izazove, dok se od
poduzeca zahtjeva brza prilagodba, fleksibilnost i
snalazljivost. Bitno je ostvariti i zadrzati prednost, a
ona se postize kvalitetom, vjerodostojnoScu i
prepoznatljivos¢u. Zbog sveopceg stanja drustva u
cjelini, sigurnost, zdravlje i briga za okoli$ postali su
prioriteti, a cijena proizvoda nije vise jedini kriterij
kupca. S obzirom na promjene zahtjeva i potreba
kupaca za sve vecom kvalitetom proizvoda i usluga,
razvijeni su medunarodni standardi sustava upravljanja
kvalitetom. Tako je svako ozbiljno vece poduzece
integriralo u svoje poslovanje neke od sustava
upravljanja kvalitetom u svrhu osiguranja zadovoljstva
kupaca i unaprjedenja poslovanja, od ¢ega mnoga
poduzeca implementiran sustav upravljanja kvalitetom
postavljaju kao minimalan uvjet za pocetak poslovne
suradnje sa potencijalnim poslovnim partnerom.
Navedeno povecava zadovoljstvo kupaca jer je
usredotoeno na prepoznavanje i ispunjavanje njihovih
Zelja i potreba te kontinuirano unaprjedenje proizvoda
i usluga Sto automatski povecava povjerenje kupca.
Takoder, dovodi do vece uStede vremena, novca i
drugih resursa, kao i do zadovoljnije i angaziranije
radne snage, iz ¢ega proizlazi da sustavi upravljanja

kvalitetom zapravo daju prednost i olak3avaju
konkurentnost.
Poduzece Avon prepoznalo je prednosti

integriranih sustava kvalitete te u svom poslovanju
primjenjuje  norme ISO 26000 - Drustvena
odgovornost i SA 8000 - Sigurnost i zastita zdravlja. S
obzirom na specifitan nacin poslovanja - razgranatu
mrezu zaposlenika Sirom svijeta koji rade prodaju na
principu "od vrata do vrata", primjena norme ISO
26000 wvrlo je vazna jer osigurava uspjeSnost
poslovanja u razli¢itim  pravnim,  kulturnim,
ekonomskim i politickim podrugjima, uvazavajuci sve
raznolikosti i razlike. Nadalje, upravo zbog tako velikog
broja zaposlenika koji se nalaze dislocirani na vrlo
velikom i razli¢itom podrucju, primjena norme SA 8000
od velike je vaznosti za sigurnost svih Avonovih
zaposlenika. S druge strane, s obzirom na to da je
vecina Avonovih proizvoda namijenjena za primjenu na
koZzi, kosi, licu i ofima, sigurnost proizvoda i zastita
zdravlja kupaca od ogromne je vaznosti za uspjeh
poslovanja poduzeca.

Integrirani sustavi upravljanja zaStitom zdravlja i
drustvenom odgovorno$¢u u poduzecu Avon ¢ine ovo
poduzece ozbiljnim, kompetentnim i vjerodostojnim

6d1951484308/social-responsibility-supplier-guidebook-english-january-
2020.pdf (12.05.2021))
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jer svojim kupcima i zaposlenicima jamci posvecenost
njihovom zdravlju i sigurnosti, kontinuirano ulaganje u
kvalitetu i unaprjedenje svojih proizvoda, a to dini
razliku i omogucuje prednost pred drugim
konkurentskim tvrtkama. Pored navedenog, potrebno
je kontinuirano provoditi audite jer se tako direktno
provjerava kvaliteta unutar poduzeca i osigurava
sukladnost s implementiranim normama i standardima.
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Sazetak

Istrazivacki problem u ovom radu je utvrditi i odabrati metodu zbog koje e poduzece nakon obraluna zaliha imati
povoljniji financijski rezultat. Da bi se navedeno postiglo, u ovom radu ce se objasniti kljucni pojmovi poput troska,
utroska, izdatka, rashoda, zaliha, metoda obraluna zaliha, racunovodstvenog pracenja zaliha te upravljanja zalihama na
primjeru poduzeca. Cilj istraZivanja u ovom radu je na primjeru jednog poduzeca napraviti usporedbu dviju metoda
obracuna zaliha, metodu FIFO i PPC te vidjeti utjeCe li primjena navedenih metoda na financijski rezultat poduzeca i
ako utjeCe u kolikoj mjeri je to izraZeno. Na konkretnom primjeru iz prakse prikazati ce se primjena teoretskog okvira,
testirati ce se nul hipoteza da financijski rezultat poslovanja poduzeca koje obralunava svoje zalihe prema FIFO metodi
nije znacajno razlitito od financijskog rezultata koji bi bio iskazan da poduzece obracunava zalihe prema PPC metodi
te Ce se dati osvrt na istraZivano podrucje rada uz kriticki osvrt na financijsku uspjesnost poduzeca primjenom
odgovarajuce metode obracuna troskova zaliha.

Klju€ne rijeci
FIFO, PPC, troskovi, zalihe

Abstract

Research topic of this paper is determining and choosing the method, which will enable a company to achieve a more
favourable financial result after inventory valuation. In order to achieve the aforementioned, the paper illuminates key
concepts of cost, input, expenditure, expense, inventory, inventory valuation methods, inventory tracking and inventory
management on an example of a company. The aim of the research is to compare two methods of inventory valuation
- FIFO and WAC method, on an example of a single company in order to examine whether the application of those
methods will affect the financial result of the company, and if this is the case, to what extent. Application of the
theoretical framework is shown on an example from practice, by testing the null hypothesis that financial business result
of a company, which calculates its stock according to FIFO method does not defer significantly from the financial result,
which would be calculated according to WAC method. Review of the paper research area is given alongside a critical
review of the financial performance of the company by applying a corresponding inventory valuation method.

Keywords
cost, FIFO, inventory, WAC
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1. UvoD

Svrha i cilj ovoga rada su analizirati i opisati
troskove, zalihe te nacine i metode obracuna zaliha na
primjeru poduzeca te usporedno prikazati financijsku
uspjesnost navedenog poduzeca. Da bi se navedeno
prikazalo, postavljeni su dodatni ciljevi rada, a oni su:

e definirati pojam troska; opisati vrste troskova;

definirati pojam zaliha; opisati metode
obracuna zaliha
e analizirati i opisati obiljezja proizvodnje u
promatranom poduzecu; analizirati i opisati
pojedine
promatranom poduzecu
e ispitati zastupljenost FIFO metode i metode

PPT obracuna

metode obra¢una zaliha u

zaliha u promatranom

poduzecu; utvrditi mogucénost poboljSanja

financijske uspjeSnosti poduzeca koristeci

izabranu metodu.

2. TEORUSKI OKVIR

S obzirom na njihovu vaZznost postoje brojne
definicije i pojmovna odredenja troSkova. Drazi¢-
Lutilsky i sur. (2010) navode kako je trosak ekonomsko-
ratunovodstvena najznacajnija kategorija koja i dan
danas ima posebnu vaznost za izu¢avanje od strane
ekonomskih teoretitara i menadzera. Kari¢ (2009)
navodi da su troSkovi to¢no onoliko koliko smo ulozili
u proizvod s ciljem stavarnja novog proizvoda i s ciljem
prihodovanja nekog dobitka te na temelju toga
zakljuCuje da se tro3ak moze matematicki utvrditi
pomoc¢u umno3ka koli¢ine i cijene (pri ¢emu je cijena
izrazena u odredenom nov¢anom iznosu za jedinicu
koli¢ine resursa ili proizvoda). Vrlo slitno smatra i
Belak (1995) prema kojemu bi se troSak mogao opisati
kao vrijednosni izraz elemenata utroenih u
proizvodnju prilikom reprodukcije, ili kao utro3ak
potrebnih sredstava kako bi se postigli Zeljeni ucinci ili
ciljevi. Prema Majcen (1976) troSkovi predstavljaju
vrijednost utroSenih resursa kod proizvodnje ili
stvaranja novih udinaka koja je izrazena u novcu, a
Belak (1995 prema Horngren i sur. 1991) troSkove
smatra kao sredstva koja se zrtvuju da bi se postigao
neki cilj. Bez obzira na razli¢ite koncepcije u najuzem
smislu troSkovi se mogu smatrati kao svjesno
uniStavanje korisnih resursa u procesu proizvodnje, sa
svrhom dobivanja korisnijih proizvoda.

Vrlo je bitno naglasiti razliku izmedu troSkova i
utrosaka, izdataka i rashoda s obzirom da je Cest slucaj
izjednatavanja navedenih pojmova, a posebice u

svakodnevnom govoru. U racunovodstvenom smislu
troSkovi se prema Belak (1995) mogu poistovijetiti s
utroScima, izdacima ili rashodima. Prema Drazi¢-
Lutilsky i sur. (2010) rashod predstavlja smanjenje
ekonomske koristi u tijeku obracunskog razdoblja.
Takvo smanjenje koristi moze se dogoditi na dva
nacina ili odljevom imovine ili pove¢anjem obaveza.
Prema Zager i sur. (2016) rashodi mogu biti poslovni ili
financijski. Poslovni rashodi nastaju zbog redovitog
rada nekog poduzeca dok financijski nastaju zbog
primjerice upotrebe tudih novcanih sredstava. Svakako
treba objasniti i razliku pojmova izdataka i utroSaka. Za
izdatke se moze reci kako su smanjenje novcanih
sredstava odnosno odljev novca. Utrosci su stvarno
ulaganje nekih resursa u proizvodni proces koje se
iskazuje u naturalnim jedinicama (naprimjer kilogrami
nekog materijala).

TroSkovi bi se mogli objasniti kao utrosci koji su
izrazeni u novcu. Ukoliko Zelimo neSto proizvesti,
troskovi su neophodni. Postoji puno vrsta trosSkova jer
se troSkovi mogu kategorizirati prema vide kriterija.
Bitno je spomenuti kako ¢e u odredenom trenutku svi
troSkovi morati postati rashodi.

Prema Drljaca (2003) troskovi se dijele na svjesno
nastale i nesvjesno nastale. Do nesvjesno nastalih
troSkova dolazi kada utroSak resursa ne rezultira
pozitivnim ucinkom. U suprotnom pozitivne uclinke
izazvat ¢e svjesno troSenje resursa. Iz navedenog
proizlazi podjela prema kojoj su troskovi podijeljeni na:

e svjesno nastale (redovite ili pozitivne) u koje

se ubrajaju planirani troskovi iz kojih nastaje
dodana vrijednost, ulaze u vrijednost ucinaka i
pozitivno utjeCu na poslovni rezultat i na

e nesvjesno nastale (izvanredne ili negativne) u

koje se ubrajaju neplanirani troskovi koji ne

kalkuliraju  vrijednost uc¢inaka i imaju

negativan utjecaj na poslovni rezultat.

Prema Kari¢ (2009) zalihe su koli¢ine predmeta
rada odnosno gotovih proizvoda, trgovacke robe ili
nekih drugih materijalnih vrijednosti te su odredene
prodaji na trzistu ili procesu proizvodnje. Proizvodno
poduzece mora drzati odredene koli¢ine materijala na
zalihi radi osiguranja redovite opskrbe kupaca.

Krpan i sur. (2014) pojasnjavaju kako su zalihe
materijala zapravo rezultat stupnja uskladenosti s
jedne strane nabave, a s druge strane troSenja i zapravo
imaju ulogu odredenog filtera izmedu nabave i
proizvodnje. Detaljnije bi se moglo opisati kroz ulaze i
izlaze zaliha, odnosno ukoliko su ulazi zaliha uskladeni
s izlazima istih, nece doc¢i do promjena koje bi se
odrazile na zalihe i njihovu visinu. Zaliha materijala je
promjenjiva te ¢e promjena u visini zaliha nastupiti
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kada se dogodi neuskladenost izmedu ulaza i izlaza
istih.

Osnovna podjela prema Kari¢ (2009) govori da se
zalihe dijele prema trenutku utvrdivanja i vr.emenu na
koje se odnose, i to na (pocetne, krajnje i prosjecne) te
prema koli¢ini materijalnih vrijednosti koje se nalaze
na zalihi (minimalne, signalne, maksimalne, tehnicke,
konjunkturne, nekurentne i optimalne). Drazic-Lutilsky
i sur. (2010) povezuju pojam zaliha s financijskom
uspjesnoscu poslovnog subjekta pa zakljucuju kako
kod pravnih osoba zalihe Cesto oznacavaju veliki dio
kratkotrajne imovine. Kod poslovanja pravnih osoba
prikazivanje uspjeSnosti poslovanja i prikazivanje
financijskih polozaja usko je vezano za vrednovanje
zaliha

3. ZALIHE

Prihvacene metode kojima se obracunavaju
troSkovi prema zakonskom okviru, tocnije prema
Medunarodnim racunovodstvenim standardima 2,
Clanku 25. i prema Hrvatskim standardima
ratunovodstvenih izvjeStavanja - 10 toc¢ka 10.33 su
metoda prvi ulaz, prvi izlaz (FIFO - engl. First In, First
Out) ili metoda ponderiranog prosje¢nog troska.
Medutim, to nisu i jedine metode obracuna utroska
zaliha sirovina i materijala. Postoji joS metoda,
naprimjer metode kao 3to su LIFO, HIFO, NIFO i druge.

Prema Drazic-Lutilsky i sur. (2010) utroSak sirovina
i materijala iskazanih na zalihi po stvarnom trosku
nabave evidentira se uz primjenu izabrane metode
obracuna utroska zaliha sirovina i materijala — metode
FIFO, metode prosje¢nih ponderiranih cijena, metode
specifitne identifikacije te metode LIFO. Kada se zalihe
sirovine i materijala evidentiraju po planskom trosku
nabave u procesu nabave i uskladiStenja one se knjize
po planskoj nabavnoj cijeni uz koriStenje konta
odstupanja od planske cijene.

Vuk (2016) obrazlaze kako troSak nabave zaliha
nikada nije isti te se poradi toga mijenja i metoda
kojom se obra¢unavaju zalihe. Dvije naj¢e$¢e metoda
prilikom obracuna zaliha su metoda FIFO i metoda
prosje¢nih ponderiranih troSkova.

3.1. Metoda FIFO

Prema Belak (2002) metodom FIFO (engl. First In,
First Out) odreduje se vrijednost zaliha po redoslijedu
nabave odnosno roba koja se nabavlja prva se i prva
prodaje. Navedeni redoslijed odreduje i visinu troska
proizvoda. Na robu koja je prva pribavljena
obraCunavaju se svi potrebni troSkovi i dodaje se
nabavna cijena artikla te se na taj nacin dolazi do

formiranja cijena. Nakon $to se ponovno nabavi roba,
ponavlja se navedeni postupak, ali se uzima u obzir
trenutacna nabavna cijena. Bitno je napomenuti kako
se prvo mora prodati roba koja je nabavljena prva u
cjelosti $to je ponekad bitno jer se zalihe ne moraju
nuzno trositi istim redoslijedom kao Sto se mogu

nabavljati.
Zager i sur. (2016) isti¢u da prema metodi FIFO
prilikom izlaza zalihe sa skladista, prvo se

obracunavaju prve ulazne cijene, 3to rezultira da su u
bilanci zalihe prikazane po zadnjim ulaznim cijenama.
Na taj nacin vrijednost zaliha na kraju obraunskog
razdoblja je najblizi trziSnim cijenama.

3.2. Metoda prosjecnih ponderiranih cijena

Zager i sur. (2016) isticu kako se prosjetne
ponderirane cijene, kod istoimene metode obracuna
zaliha, izraCunavaju svaki puta kada se nabavljaju i
primjenjuju  do sljedece nabave. U uvjetima
elektronicke obrade podataka primjena ove metode je
vrlo jednostavna.

Drazi¢-Lutilsky i sur. (2010) slazu se s prethodnim
te pojasnjavaju kako se kod metode prosjecnih
ponderiranih cijena prosje¢na ponderirana cijena
izratunava na nacin da se vrijednosni saldo sirovina i
materijala podijeli s koli¢inskim stanjem sirovina i
materijala.

4. PRIMJER OBRACUNA ZALIHA NA PODUZECU

Poduzece CIlAK. d.o.o. je medu vecim
distributerima auto-dijelova i automobilske opreme,
djeluje na trzistu ve¢ dugi niz godina, a poradi
kvalitetnog rada daje odlitne rezultate. Poduzece se
bavi i maloprodajom i veleprodajom. Najveci je
ovlasteni distributer velikog broja svjetski poznatih
marki iz podrucja automoto opreme. Sjediste uprave
poduzeca je u Zagrebu u kojemu se ujedno nalazi i
centralno skladiSte. Dio je grupacije koja djeluje na
podrucju Republike Hrvatske od 1994. C.I.AK. d.o.0. je
nastao kupovinom poduzeca Auto dijelovi d.o.o. koje se
je bavilo trgovinom auto-dijelova na malo. 2012.
godine promijenjen mu je naziv i pokrenut je lanac
maloprodaja i veleprodaja koji danas zaposljava vise
od 1 000 zaposlenih. Cilj je pruzati usluge i isporucivati
proizvode, a da se pritom poStuju svi pravni okviri i sve
norme vodeci pritom ra¢una o kvaliteti, zastiti okolisa,
zdravlju i sigurnosti na radu te energetskoj
uCinkovitosti.  Trajno  se provode  stru¢na
osposobljavanja osoblja koja za svrhu imaju podizanje
kvalitete, ali pomocu kojih dolazi i do odgovornosti kod
obavljanja svakodnevnih zadataka. Kod brige o
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zdravlju, potrebno je spomenuti primjenjivanje
zahtjeva za sigurnost iz norme ISO 45001:2018 i SCC. |
u ovaj segment su ukljueni svi zaposlenici - od
najviseg rukovodstva do radnika u sustavu. Putem
motiviranja i upucivanja zaposlenika sprefavaju se
nesre¢e na radu, nabavlja se zaStitna oprema i
odgovarajuci strojevi koji se redovitim pregledima i
ispitivanjima odrzavaju. Briga za zdravlje radnika
prevenira se redovitim zdravstvenim pregledima kojim
se ujedno sprecavaju i profesionalne bolesti. Ekoloska
i fizicka Steta spreCava se osvjeScivanjem i
upucivanjem svih uklju¢enih u radni proces o rizicima,
posljedicama i nacinu kako ih izbjeci. Sve navedeno
pokazatelj je da se kontinuirano promislja o svim
mogucim izvorima rizika te da se kontinuirano radi na
poboljsavanju standarda zastite zdravlja i sigurnosti
radnika kao i zastite okoli3a. (Mrezna stranica poduzeca
C.LAK. d.o.0)

Prema Bilanci drustva vrijednost aktive i pasive na
dan 31.12.2018. godine iznosila je 342.403, 041 kuna.
U strukturi aktive vrijednost kratkotrajne imovine
iznosila je 177.330,942 kuna, a od toga je vrijednost
zaliha iznosila 56.450,747 kuna. Najveca vrijednost
zaliha sadrzana je u trgovackoj robi te je iznosila
25.457,462 kuna, a druga po redu je bila vrijednost
gotovih proizvoda koja je iznosila 17.105,645 kuna.
Nakon toga slijedile su proizvodnja u tijeku koja je
iznosila 8.242,757 kuna te sirovine i materijal Cija je
vrijednost bila 4.525,317 kuna. Ne3to manje vrijednosti
iznosili su predujmovi za zalihe 948,639 kuna i
dugotrajna imovina namijenjena prodaji 170.927 kuna.

Poznato je kako je racun dobiti i gubitka (RDG)
jedan od temeljnih financijskih izvjestaja te kako se
pomocu njega prikazuje i prezentira financijska
uspjeSnost poslovanja poduzeca, odnosno prihodi,
rashodi i financijski rezultat. Za prezentiranje
uspjesnosti poslovanja poduzeca putem RDG-a mogla
upotrijebiti jednostavna formula kojom se do
financijskog rezultata dolazi kada se od ukupnih
prihoda poduzec¢a oduzmu ukupni rashodi. S obzirom
na navedeno iz RDG-a poduzeca C.ILAK. d.o.0. moze se
zakljuciti da je kako su ukupni prihodi poduzeca veci
od ukupnih rashoda poduzeca te da je poduzece u
2018. godini ostvarilo dobit odnosno pozitivan
financijski rezultat. Budu¢i da je poduzece ostvarilo
dobit izvjeStajnog razdoblja, to ¢e pozitivno djelovati
na poslovne procese u poduzecu i izvan njega te se
moze zakljuCiti da poduzece uspjeSno financijski
posluje. Financijski prihodi poduzeca rezultat su
investicijske aktivnosti poduzeca. Zbog toga je
poduzece, s obzirom na viSak novéanih sredstava koje
posjeduje, spremno ostvariti financijske prihode.
Poslovni rashodi su manji od poslovnih prihoda i zato

poduzece ima velike $anse za opstanak na trziStu i za
povecanje trziSnog udjela u buduénosti.

Prema podacima drudtva temeljni (upisani) kapital
u iznosu 68.880.000 kn. Poduzece je u 2018. godini
ostvarilo dobit poslovne godine u iznosu od 7.849.010
kn. U 2018. godini Drustvo je imalo povecanje kapitala
u iznosu od 7.624.098 kn (u 2017. godini povecanje
kapitala 11.375.465 kn) $to je rezultat:

® povecanja za ostvarenu dobit 2018. godine u

iznosu 7.849.010 kn,

® smanjenja za 224.912 kn iz te¢ajnih razlika na
dugotrajnoj financijskoj imovini.

Ukupni prihodi poduzeca biljeze porast u odnosu na
2017. godinu 11% (cca 36 mil kn). Od toga poslovni
prihodi koji cine 99% ukupnih prihoda Drustva, biljeze
povecanje od 13%. Porast ukupnih rashoda biljezi
porast od 13% (cca 39 mil kn) S$to je rezultiralo
smanjenjem bruto dobiti za 25% (cca 3,2 mil kn). Neto
dobit biljezi pad za 28% (cca 3 mil kn). Financijski
prihodi biljeze smanjenje od 50% (najve¢im djelom za
prihode od ulaganja u udjele unutar grupe i kamate), a
financijski rashodi biljeze pad za 42%. Vrijednost
imovine - aktiva povecana je za 4%, vlastiti kapital
biljezi porast za 7% te je udjel bruto dobiti u ukupnim
prihodima 2,74 %.

Osnovne racunovodstvene politike poduzeca
prilikom sastavljanja financijskih izvjestaja za 2018.
godinu definirane su Odlukom o racunovodstvenim
politikama koja je donijeta u skladu sa Zakonom o
racunovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18) i
Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja
(dalje MSFI). Buduci da je Drustvo prema pokazateljima
za 2017. godinu sukladno ¢l 5. Zakona o
racunovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18)
razvrstano u velike poduzetnike obvezna je primjena
MSFl-ja te je u 2018. godini Drustvo prvi put
primijenilo MSFI-je. Znatajna promjena
racunovodstvene politike u teku¢em razdoblju u
odnosu na primijenjene politike (prema HSFI- jima) u
prethodnom razdoblju je: Sukladno toc¢ki 55. MSFI 3 -
Poslovna spajanja goodwill ste¢en kao posljedica
poslovnih spajanja se ne amortizira, ve¢ mu se godisnje
umanjuje vrijednost. Navedeno moze biti i ¢eSce ako
neSto ukazuje na umanjenje vrijednosti imovine u
skladu s MRS-om 36 poput nekih dogadaja ili poradi
promjena, uz napomenu da se u tom slucaju evidentira
kao vrijednosno uskladenje nematerijalne imovine.
Ostale racunovodstvene politike konzistentne su
politikama primijenjenim u prethodnom razdoblju.

Promjene racunovodstvenih politika, procjena i
pogreski poduzeca definirane su MRS-om 8 -
Racunovodstvene politike, promjene racunovodstvenih
procjena pogreske. Promjene racunovodstvenih politika
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provode se ako to nalazu MSFI-ji. Do promjena
racunovodstvenih procjena dolazi ukoliko nastupe
promjene na kojima su temeljene te procjene ili
ukoliko novonastale situacije rezultiraju novim
informacijama. Ponekad se ne moze izdvojiti $to je
promjena racunovodstvene politike, a Sto je promjena
racunovodstvene procjene te u takvim situacijama
promjena se smatra promjenom racunovodstvene
procjene. PogreSke nastale vezano za priznavanje,
mjerenje, prezentiranje ili objavljivanje elemenata
financijskih izvjeStaja potrebno je ispraviti. (Godi3nje
izvjeSc¢e C.I.LAK. d.o.0. za 2018. godinu)

U Tablici 1 prikazane su zalihe poduzeca C.I.AK.
d.o.o. u 2017. godini, zalihe u 2018. godini, razlika
vrijednosti zaliha te postotak promjene zaliha u 2018.
godini u odnosu na 2017. godinu.

TABLICA 1: ZALIHE

Za potrebe rada izraden je obra¢un zaliha na
primjeru sirovina i materijala pomocu metode FIFO i
PPC. Kao primjer je prikazan akumulator Varta od 60Ah
koji je bio jedan od prodavanijih modela u 2018.
godini. Prvo je prikazan obratun zaliha navedenog
akumulatora po metodi FIFO 3to se mozZe vidjeti na Slici
1. 1z spomenute Slike 1 jasno je vidljivo kako troSkovi
proizvoda na  kraju 2018. godine iznose
1.112.5%0,48 kuna, dok je zaklju¢ni saldo u tom slu¢aju
228.711,00 kuna. Nakon obra¢una po metodi FIFO,
izraden je obracun istog proizvoda po metodi
prosje¢nih ponderiranih cijena te je prikazan na Slici 2.

2017. 2018. razlika
Pl ik k
OPIS godina godina vrijednosti zaliha razlika u postotku
Sirovina, materijal i sitni inventar 11.699.741 13.590.231 1.890.490 16,15 %
Ispravak vrijednosti sitnog inventara -8.974.051 -9.064.914 -90.863 -1%
Proizvodnja u tijeku 11.857.733 8.242.757 -3.614.976 -30,49%
Gotovi proizvodi 15.307.663 17.105.645 1.797.982 10,75%
Trgovacka roba 33.637.776 25.457.462 -8.180.314 -24,32%
Predujmovi za zalihe 447613 948.639 501.026 57,11%
Dugotrajna materijalna imovina
namijenjena prodaji 272.979 170.927 -102.052 37,538%
Ukupno 64.249.454 56.450.747 -7.798.707 100%
Izvor: Prilagodeno prema RGFI objavljenom Godisnjem izvjescu za 2018. godinu
SLIKA 1. OBRACUN ZALIHA AKUMULATORA VARTA PO METODI FIFO U 2018. GODINI
DOKUMENT | OPIS KOLICINA CUENA VRUEDNOST
ULAZ 1ZLAZ | STANJE DUGUJE POTRAZUJE SALDO
Pocetno stanje 986 986 | 487,68 [480.852,48 480.852,48
primka 1/18 nabava 500 1486 544,55 [272.275,00 753.127,48
izdatnica 1/18|  utro3ak - 200 1286 | 487,68 97.536,00 655.591,48
izdatnica 2/18|  utrosak - 150 1136 | 487,68 73.152,00 582.439,48
izdatnica 3/18|  utro3ak - 300 836 | 487,68 146.304,00 436.135,48
izdatnica 4/18|  utro$ak - 200 636 | 487,68 97.536,00 338.599,48
izdatnica 5/18|  utrosak - 136 500 | 487,68 66.324,48 272.275,00
izdatnica 6/18|  utrosak - 170 330 | 544,55 92.573,50 179.701,50
izdatnica 7/18 | utroSak s 200 130 | 544,55 108.910,00 70.791,50
izdatnica 8/18|  utro3ak - 50 80 544,55 27.227,50 43.564,00
primka 2/18 nabava 1000 1080 | 544,55 |588.114,00 631.678,00
izdatnica 9/18|  utrosak - 220 860 | 544,55 119.801,00 511.877,00
izdatnica
10/18 utrodak - 350 510 | 544,55 190.592,50 321.284,50
izdatnica
11/18 utrosak - 170 340 544,55 92.573,50 228.711,00
Zakljuéno stanje 2486 2146 340 - [1341.24148 |1.112.530,48 |228.711,00

Izvor: izrada autora
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SLIKA 2: OBRACUN ZALIHA AKUMULATORA VARTA PO METODI PPC U 2018. GODINI

DOKUMENT OPIS KOLICINA CUENA VRIEDNOST
ULAZ 1ZLAZ STANJE DUGUIJE POTRAZUJE SALDO
Pocetno stanje 986 986 487,68 480.852,48 480.852,48
primka 1/18 nabava 500 1486 544,55 272.275,00 753.127,48
izdatnica 1/18 utrosak 200 1286 506,815 101.363,00 651.764,48
izdatnica 2/18 utrosak 150 1136 506,815 76.022,25 575.742,23
izdatnica 3/18 utrosak 300 836 506,815 152.044,5 423.697,73
izdatnica 4/18 utrodak 200 636 506,815 101.363,00 322.334,73
izdatnica 5/18 utrosak 136 500 506,815 68.926,84 253.407,89
izdatnica 6/18 utrosak 170 330 506,815 86.158,55 167.249,34
izdatnica 7/18 utrosak 200 130 506,815 101.363,00 65.886,34
izdatnica 8/18 utrodak 50 80 506,815 25.340,75 40.545,59
primka 2/18 nabava 1000 1080 544,55 588.114,00 628.659,59
izdatnica 9/18 utrosak 220 860 582,092 128.060,24 500.599,35
izdatnica
10/18 utroak 350 510 582,092 203.732,20 296.867,15
izdatnica
11/18 utrosak 170 340 582,092 98.955,64 197.911,51
Zaklju€no stanje 2486 2146 340 1.341.241,48 (1.143.329,97 |197.911,51

Izvor: izrada autora

Iz Slike 2. vidljivo je kako su zaklju¢ni troSkovi
proizvoda ukoliko se obra¢un zaliha radi po metodi
prosje¢nih ponderiranih troSkova, na kraju 2018.
godine troSkovi proizvoda iznose 1.143.329,97 kuna,
dok je =zaklju¢ni saldo u navedenim uvjetima
197.911,51 kuna.

Na kraju je prikazana usporedba na Slici 3. obje
metode u dvije najbitnije kategorije te je izveden
zaklju¢ak kako je u ovom slufaju metoda FIFO
povoljnija za poduzece.

SLIKA 3: USPOREDBA OBRACUNA ZALIHA PO METODI FIFO | PO
METODI PPC

Troskovi proizvoda| Zakljucni saldo
FIFO metoda 1.112.530,48 228.711,00
Prosje¢naponderiranacijena | 1,143,329.97 197,911.51

Izvor: izrada autora

Prema slici 3. lako se mogu usporediti rezultati
obracuna zaliha po dvije najteSce primjenjive metode
(FIFO i metoda prosjecnih ponderiranih cijena) zaliha
akumulatora Varta te se moze zakljuciti kako je u
navedenom slu¢aju primjena FIFO metode daje
povoljniji financijski rezultat poduzeca te navedenu
metodu poduzece treba izabrati kako bi poslovanje
bilo uspjesnije.

4. ZAKJUCAK

Svako poduzece kao poslovni subjekt trebalo bi
imati uskladene poslovne funkcije kako bi normalno
poslovalo. Takoder za uspjeSno poslovanje poduzeca
veoma je vazan odnos medu samim funkcijama i
poslovima, medu kojima upravljanje zalihama ima
znatajno mjesto. Poznato je kako su zalihe, ukoliko se
njima racionalno raspolaze i ukoliko postoji
uskladenost izmedu dostupnosti zaliha i njihovih
minimalnih troSkova ¢uvanja, presudne u kreiranju
cijene proizvoda i usluga te u konacnici i profita za
poduzece. Takoder, prilikom izbora metode obracuna
utroska zaliha treba dobro poznavati standarde,
zakonske propise, raCunovodstvene politike i procjene.
Primjena metode obracuna tro3kova zaliha utjecat ce
na poslovni rezultat poduzeca na nacin da ¢e odabirom
prave metode poduzece moci ostvariti bolji financijski
rezultat. Odabir metode prilikom obra¢unavanja zaliha
ne bi bio bitan kada bi se sve odvijalo u uvjetima
stabilnih fiksnih cijena. U takvom okruzenju bi sve
metode davale otprilike jednak rezultat. S obzirom da
takva situacija u praksi nije ¢esta jer uvijek dolazi do
promjena cijena u vidu njihovog rasta i pada pod
utjecajem trzidnih okolnosti. U primjeru koji je naveden
u radu ponuda je bila klju¢ni faktor za odredivanje
koli¢ine i cijene zaliha. Buduci da se poduzece treba
pridrzavati izabrane metode obracuna utroska zaliha
definirane u rac¢unovodstvenim politikama, tada se
treba iskljuciti i svaka mogucnost korekcija i obavljanja
radnji poradi kojih bi financijska slika poduze¢a mogla
izgledati drugalije nego Sto doista je. U slucaju
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promjene metode obraCuna zaliha poduzece je
obavezno naglasiti navedene promjene buduci da se to
moze odraziti i na dobitak poslovanja i na troskove koji
su vezani uz prodanu zalihu. Takve promjene biljeze se
u biljeSkama koje su sastavni dio financijskih izvje3ca.
Poduzece ima slobodu izbora metode prilikom
obracuna zaliha iz ¢ega proizlazi Cinjenica kako se za
svaku vrstu zalihe moze upotrijebiti drugacija metoda.
U ovom radu prikazano je kako ce djelovati metoda
FIFO i metoda prosjenih ponderiranih cijena na
vrijednost zaliha te je zakljuceno da je FIFO metoda
najadekvatnija za promatrano poduzece. Ova analiza
je pokazala na primjeru da ukoliko poduzece izabere
metodu FIFO kod obraCunavanja vrijednosti zaliha
njihova vrijednost ¢e na kraju biti veca. Primjena ove
metode rezultirati ¢e povoljnijim financijskim
rezultatom te ce i poslovanje biti uspjesnije.
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Casopis ,ET?eR - ekonomija, turizam, telekomunikacije i ra¢unarstvo” obuhvaca teme iz podruc¢ja
ekonomije, s posebnim naglaskom na poduzetnistvo i menadzment, turizma, kao i teme iz
domene informacijskih i komunikacijskih tehnologija te ra¢unalnog programiranja. Casopis se
bavi i onim temama koje su povezane s problematikom interdisciplinarnog pristupa gore
navedenih podrucja. Tematska podrucja ¢asopisa obuhvacaju, ali nisu ograni¢ena na:

e Opca ekonomija, makroekonomija i mikroekonomija
e Ekonomski razvoj

e Suvremeni menadzerski procesi

e Poduzetnistvo, inovativnost i kreativnost

e Marketing i poslovna komunikacija

e Racunovodstvo, financije i porezi

e Medunarodna ekonomija i medunarodne integracije
e Pravni aspekti menadZzmenta i poduzetnistva

e Primjena matematike i statistike u ekonomiji

e Suvremeni trendovi u turizmu

e Turisticki razvoj i institucionalna podrska razvoju turizmu
e Turizam posebnih interesa

e Ruralni oblici turizma

e Ekonomija dozivljaja

e Interesna udruzivanja u turizmu

e Marketing u turizmu

e Destinacijski menadzment

e Interpretacija kulturne i prirodne bastine

e ZaStita okolisa i odrzivi razvoj

e Upravljanje ljudskim potencijalima u turizmu

¢ Informacijsko-komunikacijske tehnologije

e Arhitektura informacijskih sustava

e Programsko inzenjerstvo, programski jezici i tehnologije
o Nove paradigme u razvoju softvera

e Odabrana programska rjesenja

e Internet stvari (IoT)

e Nove telekomunikacijske tehnologije i mreze novih generacija
e Upravljanje telekomunikacijskom mrezom

e Performanse mreze i kvaliteta usluge

e Racunarstvo u ,oblaku®

e E-sustavi i rjeSenja u javnoj upravi

e Operacijski sustavi

Casopis ,ET2eR" namijenjen je svima koji Zele dati doprinos poticanju i razvijanju primijenjene

stru¢ne djelatnosti. Svrha Casopisa je upoznavanje Sire javnosti s novostima iz navedenih
podrucdja i popularizacija struke. Stoga ohrabrujemo sve potencijalne autore da prijave svoje
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radove za objavljivanje. Sluzbeni jezici ¢asopisa su hrvatski i engleski. Casopis se objavljuje u
digitalnom obliku na web stranici Veleucilista u Virovitici.

Dodatne informacije o postupku uredivanja, zaprimanja, recenzije i objave radova mozete saznati
na jedan od sljedecih nacina:

www.vuv.hr/et2er/
'ﬂ' +385 33 492 257

urednik@vuv.hr

Takoder, klikom na jednu od dolje ponudenih opcija mozete pristupiti dodatnim informacijama:

f lzdanja €asopisa

»i./:' Upute za autore

£} Sustavza
zaprimanje radova
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https://vuv.hr/et2er/izdanja/
https://vuv.hr/et2er/upute-za-autore/
https://indico.vsmti.hr/

