Na temelju ¢lanka 45. Statuta Veleudilista u Virovitici (KLASA: 012-03/21-01/01, URBROJ:
2189-74-21-05 od 30. ozujka 2021.) Struc¢no vijece Veleucilista u Virovitici na 3. sjednici odrzanoj
dana 02. lipnja 2021. godine donosi

ODLUKU

I
Prihvaca se Akcijski plan za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u
Virovitici za razdoblje od 2021. do 2023. koji se nalazi u privitku ove Odluke i ¢ini njen sastavni dio.

Ova Odluka objavit ¢e se na Oglasnoj plo¢i Veleucilista u Virovitici i stupa na snagu danom
objave.

KLASA: 007-02/21-07/03
URBROJ: 2189-74-21-01
Virovitica, 02. lipnja 2021.

STRUCNO VIJECE

DEKAN
dr.sc. Oliver Jukié, prof.v.s.
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Akcijski plan za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete
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Uvod

Akcijski plan za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Virovitici za razdoblje od
2021. do 2023., kao dio postupka vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja

kvalitete, izraden je na temelju:

e lzvjesca vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (audita) od 3.
veljace 2021. godine (KLASA: 602-04/19-09/0001; URBROJ: 355-02-04-20-0034);

e Zakljucka Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko obrazovanje o usvajanju
zavr$nog izvjeS¢a vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
(audita) i izdavanja certifikata za ucinkovit, razvijen i funkcionalno ustrojen sustav

osiguravanja kvalitete Visoke skole za menadzment u turizmu i informatici u Virovitici.

Preporuke sadrZzane u Izvje$¢u vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
(audita), VeleuciliSte u Virovitici je prihvatilo kao dobronamjerne sugestije koje ¢e doprinijeti
poboljsanju kvalitete svoga rada sa svrhom postizanja trajnog cilja — pruZzanje najkvalitetnijih usluga
vezanih uz visokoskolsko obrazovanje (izvodenje stru¢nih studija i razvoja struéne i primijenjene
znanstvene djelatnosti te stalna briga o zastiti zdravlja i sigurnosti svih djelatnika i korisnika usluga

Veleucilista).

Akcijski plan jednoglasno je prihvatilo Stru¢no vijece Veleucilista u Virovitici na 3. sjednici Stru¢nog

vije¢a odrzanoj 2. lipnja 2021.



Preporuke Strucnog povjerenstva iz Izvjesca vanjske neovisne periodicne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete (audita) po svakom pojedinom procesu

1. Politika kvalitete

1.1.

1.2.

1.3.

Osigurati bolju formalnu komunikaciju u procesu osiguravanja kvalitete, s naglaskom na
informiranje svih dionika.

Organizirati radionicu o sustavu osiguranja kvalitete u visokom S3kolstvu sluzeéi se
materijalima AZVO-a i radionicu o sustavu upravljanja kvalitetom na VSMTI-ju za vanjske
suradnike, ali i po potrebi za ostalo nastavno osoblje. Moguée postaviti edukativni
materijal na mreZne stranice ili SharePoint nakon Cijeg bi se pregleda rijeSio kratak kviz.

Postaviti formalni sustav za praéenje zadovoljstva zaposlenika.

2. Planiranje i upravljanje

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Organizirati aktivnosti vezane uz podizanje razine osvijeStenosti o informacijskoj
sigurnosti, odnosno upravljanju (osobnim) podacima. Preporuka je dizajnirati edukativnu
online kampanju (npr. kratka prezentacija s osnovama zahtjeva iz OUZP-a uz koju ide
kratak kviz kako bi odmah imali i dokaz o verifikaciji u€inkovitosti).

Definirati i educirati osoblje oko provedbe protokola u slu¢aju sumnje na povredu
povjerljivosti podataka (npr. gubitak / krada prijenosnog racunala); utvrditi postupak
provedbe ispitivanja utjecaja na povjerljivost DPIA.

Prosiriti internacionalizaciju s angazmana na Erasmus projektima prema drugim linijama
financiranja (primjerice CEEPUS).

Potrebno je internacionalizaciju snaZnije usmjeriti na regiju te formalno ukljuciti
aktivnosti predstavljanja VU-a u BiH i Srbiji u Plan promotivnih aktivnosti.

Bolje definirati pravilnike odnosno postupke za nagradivanje nastavne i znanstvene
izvrsnosti.

Pruziti snazniju formalnu potporu uklju¢enosti lokalne zajednice u rad VU-a.

3. Provedba i pracenje

3.1.

3.2

Potrebno je formalizirati komunikacijske kanale koji do sada nisu formalizirani, posebice
one izmedu djelatnika i uprave.
Preporuduje se izraditi program aktivnosti kojima bi se poveéala izlaznost studenata na

online anketama.



3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

Povjerenstvo preporucuje da se anketa o zadovoljstvu provodi ne samo medu studentima
nego i medu nenastavnim i nastavnim osobljem.

Potrebna je veca aktivacija Gospodarskog vijeca u procesima SOK-a.

Povjerenstvo preporucuje da se izradi plan aktivnosti kojim bi se osigurala veéa
uCinkovitost studentskih predstavnika u tijelima SOK-a. Npr. razgovor s fokus-grupom
(studenti Odjela za turizam) radi utvrdivanja Sto poti¢e njihovu iznadprosjecnu
ukljucenost, zatim zajednicki sastanak sa svim studentskim predstavnicima u
organizacijskim jedinicama za osiguravanje kvalitete da bi se neposredno doznalo kako
postiéi ve¢u motiviranost za sudjelovanje i imaju li studenti nekih prijedloga za poboljsanje
(npr. utvrdivanje dnevnog reda na nacin da tocke koje su studentima od najveceg znacaja
budu na pocetku sastanaka).

Potrebno je bolje javho dokumentirati istrazivacku/tehnolosku suradnju s gospodarstvom

i javnim sektorom u primjeni znanja i prijenosu tehnologija.

4. Procjena

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Kao Sto je navedeno u ranijim to¢kama, mehanizmi pracenja planiranih procesa i rezultata
procesa u odnosu na definirane ciljeve uglavhom postoje te se provodi analiziranje i
izvjescivanje o rezultatima procjene. Kako se radi o malom VU, neki od tih procesa
provode se usmenim i/ili manje formalnim putevima te ih je potrebno formalizirati.
Podaci/analize vrednovanja zadovoljstva djelatnika provode se usmenim putem.
Razgovorom s djelatnicima utvrdena je visoka razina efikasnosti ovakvog vrednovanja,
gdje uprava brzo i efikasno djeluje sukladno inputima. Mjere poboljSanja utvrdene ovim
procesima pojavljuju se na vijeéima i drugim tijelima VU-a. Radi moguénosti horizontalnog
i vertikalnog praéenja, ove procese potrebno je dodatno formalizirati.

Potrebno je poboljsati komunikaciju izmedu dionika u procesu osiguranja kvalitete, na
nacin da je svaki dionik upoznat sa svojom ulogom u procesima vezanim uz kvalitetu.
Razmotriti nacine za poticanje studenata u sudjelovanju u tijelima odluéivanja i u tijelima
sustava osiguravanja kvalitete.

Potrebno je redovno prikupljati povratne informacije o u¢inkovitosti studentske prakse i
studentskim kompetencijama od tvrtka i ustanova u kojima studenti obavljaju praksu.

Izraditi plan izobrazbe internih auditora.



5. Poboljsanja, inovacije i utjecaj

5.1. Preporuka je prikupljati i adresirati primjedbe internih i eksternih dionika kroz novo
programsko rjeSenje koje VU rabi za sustav osiguranja kvalitete. Kategorizirati primjedbe
i prijedloge prema razli¢itim aspektima sustava upravljanja kvalitetom, $to bi obuhvatilo i
procese upravljanja sigurnoscu i zastite zdravlja i okolisa.

5.2. Preporuduje se rad na daljnjoj formalizaciji procesa.

5.3. Procesi evaluacije te poboljSanja temeljena na procesima evaluacije provode se
kontinuirano te se preporuke Povjerenstva odnose na fino podesavanje sustava odnosno

njegovo usavrsavanje. Sustav osiguravanja kvalitete na VU je na zadovoljavajucoj razini.



Plan aktivnosti po pojedinom procesu

Kod

Preporuke Stru¢nog povjerenstva

Aktivnosti

Rok provedbe

Indikator provedbe

Izvjescée o realizaciji
Akcijskog plana

Odgovorna osoba ili
tijela

1. Politika kvalitete

Osigurati bolju formalnu
komunikaciju u procesu osiguravanja

AzZurirati RP-01-05

Primjenjuje se

Voditelj Centra za

zadovoljstva zaposlenika.

zaposlenika (anketa)

zadovoljstva
zaposlenika

1.1 kvalitete, s naglaskom na informiranje Lr:rirl:\:ill(:ﬁ;erna Prosinac 2021. azurirana RP-01-05 Esarﬁllgfonriqe
svih dionika.
Organizirati radionicu o sustavu
osiguranja kvalitete u visokom Odrzati radionicu za
Skolstvu sluzeéi se materijalima AZVO- vanjske suradnike i
airadionicu o svastavu upravljanja nastavno osoblje na Kontinuirano, jednom Prodekanica za
12 kvallte'Fom né.VSMTHU 2a vanjske temu osiguravanja tijekom akad'emske Lista popisa sudionika nastavu, Voditelj
=" | suradnike, ali i po potrebi za ostalo kvalitete u visokom ) radionice Centra za upravljanje
nastavno osoblje. Moguce postaviti obrazovanju i godine kvalitetom
edukativni materijal na mrezne upravljanja kvalitetom
stranice ili SharePoint nakon cijeg bi na VUV-u.
se pregleda rijeSio kratak kviz.
p iti f Ini - Razviti proceduru lzvjeSce i za?kljuéci.o -
1.3. ostavitl formalhi sustav za pracenje praéenja zadovoljstva Veljaca 2022. provedenoj anketi Tajnica VUV-a,

Procelnici odjela

2. Planiranje i upravljanje

2.1.

Organizirati aktivnosti vezane uz
podizanje razine osvijeStenosti o
informacijskoj sigurnosti, odnosno
upravljanju (osobnim) podacima.
Preporuka je dizajnirati edukativnu
online kampanju (npr. kratka
prezentacija s osnovama zahtjeva iz
OUZP-a uz koju ide kratak kviz kako bi
odmah imali i dokaz o verifikaciji
ucinkovitosti).

Odrzati edukativno
predavanje s kvizom

Jednom godisnje

Lista popisa sudionika
i analiza kviza

Tajnica VUV-a,
Odgovorna osoba za
zastitu osobnih
podataka




Definirati i educirati osoblje oko
provedbe protokola u slucaju sumnje
na povredu povjerljivosti podataka
(npr. gubitak / krada prijenosnog

Odrzati edukativno
predavanje

Jednom godisnje

Lista popisa sudionika

Azurirati Pravilnik o
zastiti osobnih

Veljaca 2022.

Izraden Pravilnik

Tajnica VUV-a,
Odgovorna osoba za

2.2. vo .
rac¢unala); utvrditi postupak provedbe poda.télfa — zastitu osobnih
ispitivanja utjecaja na povjerljivost lzraditi izvjesce podataka
DPIA. sluzbenika za zastitu Kontinuirano, jednom

osobnih podataka o tijekom kalendarske Izradeno lzvjesce

ucinkovitosti zastite godine

osobnih podataka
ProSiriti internacionalizaciju s )

| prema drugim linijama financiranja mobilnosti CEEPUS : mobilnosti CEEPUS el

(primjerice CEEPUS). karijere
Potrebno je internacionalizaciju )
snaznije usmjeriti na regiju te I(()sr?.cwatll(c.e.rlta;z? Kontinuirano, jednom c ditel

24 formalno ukljuciti aktivnosti arue;re oji e biti ) tijekom akademske Osrlovan Centar za Dekan, Vo |t<.e.J
predstavljanja VU-a u BiH i Srbiji u zaduZen za promociju godine karijere VUV-a Centra za karijere
Plan promotivnih aktivnosti. VUV-a

Izraditi i usvojiti
Bolje definirati pravilnike odnosno PraV|In|I.<“o. provedpl, ) o
5. postupke za nagradivanje nastavne i fevaluacm.l nagradlyanju USVOIEN - Prlm.Jer.\JUJe se Prodekan za razvoj
znanstvene izvrsnosti. izvrsnosti zaposlenika TRAVANJ 2021. Pravilnik
za znanstvena, strucna i
nastavna postignuca
Komunicirati te Zapisi o provedenim
PruZiti snazniju formalnu potporu razmjenjivati iskustva i aktivnostima Osoba za upravljanje

2.6. | ukljuCenosti lokalne zajednice u rad moguénosti suradnje s | Kontinuirano komunikacije i odnosima s javno$cu i
VU-a. dionicima iz lokalne ukljucivanja dionika u lokalnom zajednicom

zajednice rad VUV-a

3. Provedba i pracenje

. e AZurirati RP-01-05 L Voditelj Centra za

3.1. Potrebho J(?'formalmratl " Interna i eksterna Prosinac 2021. P5|m'JenJu1e > upravljanje
komunikacijske kanale koji do sada - azurirana RP-01-05 .

komunikacija kvalitetom




nisu formalizirani, posebice one
izmedu djelatnika i uprave.

Preporucuje se izraditi program
aktivnosti kojima bi se povecala

AZurirati RP-08-01

Primjenjuje se

Prodekanica za

3.2. izlaznost studenata na online Provedba studentske Prosinac 2021. a3urirana RP-08-01 nastavu
anketama. ankete
Povjerenstvo preporucuje da se Razviti procedury lzvjedce i zakljuéci o
33 anketa o ZadOVOlJSt\{U provodl'ne rac’en'z sadovolist Veliata 2022 provedenoj anketi Prodekanica za
e samo medu studentima nego i medu P J ) Jstva €ljaca ' zadovoljstva nastavu
nenastavnim i nastavnim osobljem. zaposlenika (anketa) zaposlenika
Potrebna je veca aktivacija Tajnica VUV-a,
3.4, | Gospodarskog vijeca u procesima Revidirati Odluku o Rujan 2021. Odluka o imenovanju Voditelj Centra za
SOK-a. osnivanju upravljanje
kvalitetom
Povjerenstvo preporucuje da se izradi
plan aktivnosti kojim bi se osigurala
veca ucinkovitost studentskih
predstavnika u tijelima SOK-a. Npr.
razgovor s fokus-grupom (studenti
Odjela za turizam) radi utvrdivanja sto
potice njihovu iznadprosjecnu Lo )
uklju€enost, zatim zajednicki sastanak Odrzati tematski o . )
s | B smsnskm ressamanay | TS e T st .
o organizacijskim jedinicama za o ) ) Zapisnik )
osiguravanje kvalitete da bi se p're(?lstavmuma u godine VUV-a
neposredno doznalo kako postiéi vecu tijelima VUV-a
motiviranost za sudjelovanje i imaju li
studenti nekih prijedloga za
poboljsanje (npr. utvrdivanje dnevnog
reda na nacin da tocke koje su
studentima od najveéeg znacaja budu
na pocetku sastanaka).
Potrebno je bolje javno dokumentirati | Uspostaviti web Uspostavljena Voditelj Centra za
3.6. istrazivacku/tehnolosku suradnju s podizbornik za Prosinac 2021. evidencija se

gospodarstvom i javnim sektorom u

tematiku ,Suradnja s

redovito aZzurira

istrazivanje i razvoj




primjeni znanja i prijenosu

javnim i privatnim

tehnologija. sektorom”

4. Procjena
Kao $to je navedeno u ranijim
tockama, mehanizmi praéenja
planiranih procesa i rezultata procesa . . - Dekan,
u odnosu na definirane ciljeve AZHrlratli!Drawlm‘ke u Tajnica VUV-a,
uglavnom postoje te se provodi kopfna.nue pgkrl\.{eno S Prodekan za nastavu,

4.1. | analiziranje i izvje¢ivanje o pracenje realizacije Prosinac 2022. Primjenjujuse Prodekan za razvoj,
rezultatima procjene. Kako se radi o ciljanih a!<t|vnost| i azurirani Pravilnici Voditelj Centra za
malom VU, neki od tih procesa OSt.V3IjeI.’]Ih reZUIt?ta PO upravljanje
provode se usmenim i/ili manje pojedinim procesima kvalitetom
formalnim putevima te ih je potrebno
formalizirati.
Podaci/analize vrednovanja
zadovoljstva djelatnika provode se Izvjescée i zakljucci o
usmenim putem. Razgovorom s provedenoj anketi
djelatnicima utvrdena je visoka razina zadovoljstva
efikasnosti ovakvog vrednovanja, gdje | Razviti proceduru i bazu zaposlenika

42 uprava br?o i efikasno'djeluje o podataka o pracenju Veliaga 2022 Tajnica VUV-a,

o sukladno inputima. Mjere poboljsanja | zadovoljstva ) ) Procelnici odjela

utvrdene ovim procesima pojavljuju zaposlenika
se na vije¢ima i drugim tijelima VU-a. Uspostavljena baza
Radi moguc¢nosti horizontalnog i podataka
vertikalnog pracenja, ove procese
potrebno je dodatno formalizirati.
Potrebno je poboljsati komunikaciju
izmedu dionika u procesu osiguranja AZurirati Priru¢nik Primjenjuje se Dekan, Voditelji
kvalitete, na nacin da je svaki dionik sustava upravljanja Prosinac 2021. a3urirani Priruénik organizacijskih
upoznat sa svojom ulogom u kvalitetom jedinica

4.3. procesima vezanim uz kvalitetu.

Razmotriti nacine za poticanje
studenata u sudjelovanju u tijelima
odlucivanja i u tijelima sustava
osiguravanja kvalitete.

Obuhvatiti tematiku
sudjelovanja studenata
u procesima VUV-a na
mentorskim grupama

Kontinuirano,
pocetkom akademske
godine

IzvjeSc¢e o provedenoj
mentorskoj grupi

Voditelji mentorskih
grupa
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Potrebno je redovno prikupljati
povratne informacije o ucinkovitosti
4.4. studentske prakse i studentskim
kompetencijama od tvrtka i ustanova
u kojima studenti obavljaju praksu.

Godisnje IzvjeSce o
obavljenoj struc¢noj
praksi

Kontinuirano

Evidencija praéenja
ucinkovitosti stru¢ne
prakse

Voditelji strucne
prakse, Prodekanica
za nastavu

Izraditi plan izobrazbe internih

4.5. auditora.

Izraditi Plan edukacije
sudionika provedbe
internih audita

Kontinuirano,
sukladno imenovanju
novih ¢lanova
auditorskog tima

Izraden plan
edukacije

Voditelj centra za
upravljanje
kvalitetom

5. Poboljsanja, inovacije i utjecaj

Preporuka je prikupljati i adresirati
primjedbe internih i eksternih dionika
kroz novo programsko rjesenje koje
VU rabi za sustav osiguranja kvalitete.
5.1. Kategorizirati primjedbe i prijedloge
prema razli¢itim aspektima sustava
upravljanja kvalitetom, $to bi
obuhvatilo i procese upravljanja
sigurnoscu i zastite zdravlja i okolisa.

Uspostaviti web
podizbornik za
povratne informacije
svih dionika (primjedbe,
komentare, pohvale..)

Prosinac 2022.

Uspostavljen web
podizbornik

Broj obradenih
predmeta

Tajnica VUV-a,
Voditelj centra za
upravljanje
kvalitetom

Preporucuje se rad na daljnjoj

Izraditi i aZurirati akte
VUV-airadnu

Izradeni novi i
azurirani postojedi

Dekanski kolegij,
Strucéno vijede,

5.2. e . Kontinuirano . . Voditelj centra za
formalizaciji procesa. dokumentaciju sustava interni akti i radna .J .
o . .. upravljanje
upravljanja kvalitetom dokumentacija SUK-a .
kvalitetom
Usvojiti Akcijski plan za
Procesi evaluacije te poboljSanja unaprjedenje sustava
temeljena na procesima evaluacije osiguravanja kvalitete I . .
) P . ) & Yerey ) ... | Svibanj, 2021. Usvojen Akcijski plan .
provode se kontinuirano te se Veleudilista u Virovitici Prodekan za razvoj,
5 3 preporuke Povjerenstva odnose na za razdoblje od 2021. Voditelj Centra za

fino podesavanje sustava odnosno
njegovo usavrsavanje. Sustav
osiguravanja kvalitete na VU je na
zadovoljavajucoj razini.

do 2023.

Provoditi i pratiti
realizaciju planiranih
aktivnosti

Kontinuirano

IzvjeSce o realizaciji
Akcijskog plana

upravljanje
kvalitetom
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