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UuvoD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s
javnim ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan clan Europskoga registra
agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance
Register for Higher Education - EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u
visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education -
ENQA).

Sva javna i privatna visoka uciliSta podlijeZu reakreditaciji, koju svakih pet godina
provodi Agencija na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (Narodne novine 45/09) i podzakonskih propisa, postuju¢i Standarde i
smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog obrazovanja
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area -
ESG) i medunarodnu praksu na podrucju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju.

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Stru¢no povjerenstvo kako bi provelo
neovisno vrednovanje Visoke $kole za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici.

Clanovi Stru¢nog povjerenstva:

e dr. sc. Marina Gregori¢, v. pred., Medimursko veleuciliste u Cakovcu, Republika
Hrvatska, predsjednica Povjerenstva (trenutacni je poslodavac Sveuciliste Sjever,
Koprivnica, Hrvatska)

e prof. dr. - Ing. Faouzi Derbel, Faculty of Electrical Engineering and Information
Technology, Leipzig University of Applied Sciences, Savezna Republika Njemacka

e prof. dr. Saskia Harkema, NCOI University of Applied Sciences, Kraljevina
Nizozemska

e izv. prof. dr. sc. Alen Jakupovi¢, prof. v. §., Veleuciliste u Rijeci, Republika Hrvatska

e Matea Ivankovi¢, studentica, VeleuciliSte u Bjelovaru, Republika Hrvatska.

Tijekom posjeta Povjerenstvo je odrZalo sastanke sa sljede¢im dionicima:

e upravom

e studentima

e voditeljima Centra za upravljanje kvalitetom, Centra za studentski standard, Centra
¢ nastavnicima u stalnom radnom odnosu

e vanjskim suradnicima

e asistentima



e alumnijima
e gospodarstvenicima, potencijalnim poslodavcima.

Stru¢no je povjerenstvo posjetilo nastavna radiliSta, Centar za istraZivanje i razvoj,
Studentski dom Virovitica, knjiZznicu, informaticke kabinete, studentsku referadu i
udionice te prisustvovalo nastavi. Clanovi Stru¢nog povjerenstva takoder su posjetili
Poduzetnicki inkubator gdje studenti obavljaju stru¢nu praksu.

Stru¢no je povjerenstvo prema protokolu posjeta pregledalo dostupnu dodatnu
dokumentaciju te studijske programe (ishode ucenja).

Strucno je povjerenstvo izradilo IzvjeSc¢e o reakreditaciji Visoke Skole za menadZzment u
turizmu i informatici u Virovitici na temelju Samoanalize Visoke S$kole, popratne
dokumentacije i posjeta.

IzvjeSce sadrzi:

e kratak opis vrednovanoga visokog ucilista

e kratku analizu prednosti i nedostataka

e popis dobrih praksi uo¢enih na visokom ucilistu

e analizu svake teme, preporuke za poboljsanje i ocjenu kvalitete svake teme

e detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za
poboljSanje i ocjenu kvalitete svakog standarda

e priloge (saZetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol
posjeta Stru¢nog povjerenstva)

e sazetak.

U analizi dokumenata, posjetu Visokom uciliStu i pisanju ovog izvjes¢a, podrsku radu
Stru¢nog povjerenstva pruzali su:

e Maja Segvi¢, koordinatorica, AZVO

e Katarina Simi¢ Jaguni¢, pomoéna koordinatorica, AZVO

e Lida Lamza, prevoditeljica tijekom posjeta, AZVO

e Ivana Roncevi¢, prevoditeljica izvjesc¢a, AZVO.

Na temelju provedenog postupka reakreditacije, a uz prethodno misljenje

Akreditacijskog savjeta, Agencija donosi akreditacijsku preporuku kojom ministru

nadleZnom za znanost i visoko obrazovanje preporucuje:

1. izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela
djelatnosti

2. uskratu dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti




3. izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine. Pismo
ocCekivanja moze obuhvatiti zabranu upisa studenata u razdoblju odredenom
pismom ocekivanja.

Akreditacijska preporuka sadrZi i ocjenu kvalitete visokog uciliSta te preporuke za

unapredenje kvalitete.




KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

NAZIV VISOKOG UCILISTA: Visoka $kola za menadZment u turizmu i informatici u
Virovitici

ADRESA: Ulica Matije Gupca 78, 33000 Virovitica

DEKAN: dr.sc. Oliver Juki¢, prof.v.s.

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:

| Upravno vijede ]\
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| Dekan _'"—“‘---..__________
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STUDIJSKI PROGRAMI:
e preddiplomski stru¢ni studij MenadZmenta; smjer Informaticki menadZment i smjer
MenadZment ruralnog turizma
e preddiplomski strucni studij Poduzetnistva; smjer PoduzetniStvo usluga i Ruralno
poduzetnistvo
e preddiplomski stru¢ni studij RaCunarstva, smjer Programsko inZenjerstvo
e preddiplomski strucni studij Elektrotehnike, smjer Telekomunikacije i informatika
e specijalisticki diplomski struc¢ni studij MenadZmenta, smjer MenadZment malih i

srednjih poduzeca i smjer Destinacijski menadZment.


https://mozvag.srce.hr/preglednik/pregled/en/vrsta/prikazi.html?sifravrsta=6

BROJ STUDENATA:

Redovnih studenata: 392 (319 na preddiplomskim stru¢nim studijima i 73 na
specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju)

Izvanrednih studenata: 21 (0 na preddiplomskim stru¢nim studijima i 21 na
specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju)

BROJ NASTAVNIKA:

15 nastavnika zaposlenih na puno radno vrijeme i 2 u kumulativhom radnom odnosu
(podaci iz Analiti¢kog priloga, tablica 4.1.b)

6 asistenata

KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

Visoka Skola za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici (u daljnjem tekstu
Visoka Skola Virovitica) osnovana je Uredbom Vlade Republike Hrvatske 2007. godine.
Djelatnost Visoke Skole Virovitica obavlja se u sljede¢im ustrojstvenim jedinicama:
odjelima, dekanatu, tajniStvu i centrima Visoke Skole. Visoka Skola Virovitica izvodi pet
studijskih programa na preddiplomskoj i diplomskoj razini. Visoka Skola Virovitica
trenutacno zaposljava 31 radnika, od kojih je njih 21 izabrano u nastavna i suradnicka
zvanja. U svrhu podizanja studentskog standarda, 2013. godine dovrSena je zgrada
studentskog restorana, a 2017. otvoren je Studentski dom sa 108 leZajeva. Visoka Skola
Virovitica takoder od svog osnutka aktivno suraduje s gospodarstvom, javnim
poduzecima te lokalnom i regionalnom samoupravom.



KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA

PREDNOSTI VISOKOG UCILISTA

gl W

Prostorije za ucenje, studentska sluzba i studentski dom

Povezanost s Poslovnim inkubatorom i suradnja s IT agencijom Plava tvornica
Podrska od poslovnog sektora i suradnja s njime (zapoS$ljavanje studenata)

Ulaganje u asistente u vidu podrske i angaZiranja asistenata

Financiranje doktorskog studija i potpora u objavljivanju radova u svrhu stjecanja
doktorata.

NEDOSTACI VISOKOG UCILISTA

©WoOoN® A WNRE

Visoka stupa odustajanja od studija

Radno opterecenje nastavnog osoblja

Unutarnja koherentnost i uskladenost studijskih programa
Nedostatak kvalificiranih nastavnika iz podrucja elektrotehnike
Visoko uciliste nema laboratorij elektrotehnike

Nedovoljan broj lokalnih i medunarodnih projekata

Nedovoljan broj nacionalnih i medunarodnih publikacija

Nisu uvedeni programi cjeloZivotnog uenja

Nedostatak kolegija stranih jezika na studijskim programima.

POPIS DOBRIH PRAKSI UOCENIH NA VISOKOM UCILISTU

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

1. Studenti ukljuceni u aktivnosti poduzetnickih inkubatora

2. Studentska sluzba

3. Studenti ukljuceni u aktivnosti Centra za istrazivanje i razvoj
4. Suradnja s poslovnim sektorom

5. Zaposljavanje asistenata.



ANALIZA SVAKE TEME, PREPORUKE ZA POBOLJSANJE I OCJENA
KVALITETE SVAKE TEME

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

Analiza

Unutarnje osiguravanje kvalitete i drustvena uloga VU obuhvacaju Sest glavnih podrucja
koja pokrivaju razli¢ite elemente osiguravanja kvalitete i druStvene uloge koje je Visoka
Skola vrednovala. VU je razvilo vlastiti sustav osiguravanja kvalitete zbog
nezadovoljstva ISO standardima i proslim postupcima. Kako bi poboljsala sustav
osiguravanja kvalitete Visoka Skola Virovitica usvojila je Priru¢nik sustava upravljanja
kvalitetom. SUK je dio Strategije razvoja Visoke Skole Virovitica za razdoblje 2018.-
2022., a ukljucuje i strateski cilj fokusiran na ,Odrzavanje i unapredivanje sustava
upravljanja kvalitetom kroz rad Centra za upravljanje kvalitetom, provodenjem internih
audita, ocjenom sustava upravljanja, samoanalizama te auditima trecih strana“. Politika
upravljanja ljudskim potencijalima takoder je dio SUK-a. Oc¢ito je da VU Zeli osigurati
visoke standarde kvalitete, no neki od propisanih standarda ne provode se u praksi.
Postupak prikupljanja i analiziranja podataka standardiziran je u skladu sa sustavom
upravljanja kvalitetom, no rezultati i prikupljeni podaci ne koriste se dovoljno. Tijekom
razgovora s dionicima Povjerenstvo je saznalo da nisu provedene sve preporuke iz
prijasnjih vrednovanja. VU bi nastavnicima trebalo omoguditi podrSku u usavrsavanju
stranih jezika kako bi mogli izvoditi kolegije na engleskom jeziku za studente koji dodu
na VU putem Erasmus programa razmjene i kako bi mogli objavljivati radove u
inozemstvu. Visoko uciliSte podupire akademski integritet i slobodu te osigurava
etiCnost rada i Stiti akademski integritet i slobodu. VU ucinkovito koristi mehanizme
sprjetavanja neeticnog ponaSanja, netolerancije i diskriminacije, no ne provjerava
plagiranje zavrsnih i diplomskih radova, seminara i drugih pismenih radova studenata.
Informacije o studijskim programima i drugim aktivnostima VU javno su dostupne na
hrvatskom i engleskom jeziku. VU dionike informira putem mreZnih stranica i drugih
kanala, no tijekom sastanaka s razli¢itim skupinama dionika Povjerenstvo je ustanovilo
da oni nisu dovoljno upoznati sa sljede¢im podacima: stopom prolaznosti, postoje¢im
kriterijima izrade silabusa, ishodima ucenja, Bloomovom taksonomijom, metodama
vrednovanja svakog ishoda ucenja itd. Vanjski suradnici nisu dovoljno i kontinuirano
ukljuceni u izradu studijskih programa i stvaranje korporativne kulture na Visokom
ucilistu. VU razumije vaZnost svoje drustvene uloge i na razne nacine doprinosi razvoju
gospodarstva i lokalne zajednice, stoga je ovaj element ocijenjen visokom razinom
kvalitete. Visoka Skola Virovitica doprinosi razvoju lokalne zajednice i lokalnog civilnog
drustva sudjelovanjem u radu Lokalnog partnerstva za zapoSljavanje Viroviticko-
podravske Zupanije putem imenovanih ¢lanova. Visoko uciliSte doprinosi temeljima
akademske profesije i odgovornosti nastavnika za razvoj visokog uciliSta i lokalne



zajednice. Zbog strateske odluke uprave razvoj i izvodenje programa cjeloZivotnog
obrazovanja nisu bili primarni cilj Visoke Skole.

Preporuke za poboljSanje

1.

o N o

Vanjski suradnici trebali bi se periodicki sastajati sa stalno zaposlenim
nastavnicima i upravom Visoke $kole u vezi s pitanjima poput vaZznih izmjena
studijskih programa, izrade novih studijskih programa i izobrazbe/radionica
povezanih s izradom silabusa, izmjene ishoda ucenja, Bloomove taksonomije,
standarda izrade seminarskih radova, marketinskih planova kao i izrade i
provedbe ispita s obzirom na provjeru relevantnih ishoda ucenja.

Podaci prikupljeni anketama i drugim metodama trebali bi se paZljivo analizirati i
koristiti kao temelj za unapredenje postojecih studijskih programa (ispiti, strani
jezici, izborni predmeti itd.) i za unapredenje strucne prakse.

U sklopu Centra za upravljanje kvalitetom imenovati viSeclani tim.

Treba osigurati vecu akademsku autonomiju kako bi se izbjegao utjecaj politickih
struktura i interesa na akademski integritet.

Nastaviti provedbu djelomi¢no provedenih preporuka iz ove i prethodnih
reakreditacija te provoditi naknadno pracenje.

Poboljsati jezicne kompetencije zaposlenika.

Uvesti provjeru plagijata.

Aktivnije komunicirati sa svim skupinama dionika.

Izraditi i pokrenuti razli¢ite programe cjeloZivotnog ucenja kako bi doprinijeli
lokalnom drustvu te kako bi se generirao dodatan prihod VU.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

II. Studijski programi

Analiza

Svi studijski programi uskladeni su s misijom i strateskim ciljevima Visokog ucilista. VU
aktivno uskladuje svoje studijske programe s potrebama trzista rada.

Svi preddiplomski stru¢ni studijski programi odgovaraju 6. razini Hrvatskoga
kvalifikacijskog okvira. Specijalisticki diplomski stru¢ni studij odgovara 7. razini
Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira. Pojedine ishode ucenja studijskog programa treba
izmijeniti tako da budu mjerljivi. Genericki ishod ucenja za kategoriju "VjeStine ucenja“
(prema Dublinskim deskriptorima) nije eksplicitno naveden niti u jednom studijskom

programu.
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VU propisuje da svaki nastavnik treba provesti konstruktivno poravnanje ishoda ucenja
na razini kolegija prije pocetka akademske godine. Nuzna je izrada sustava vrednovanja
koji ¢e onemoguciti svladavanje kolegija a da se ne postignu svi ishodi u¢enja barem na
minimalnoj razini.

VU koristi povratne informacije od razlicitih dionika (studenata, poslodavaca, stru¢nih
udruga i alumnija) u postupku izrade ili izmjene studijskih programa. Vanjski suradnici
nedovoljno su ukljuceni u te postupke.

VU je upravo zapocelo s postupkom provjere uskladenosti ECTS bodova i stvarnog
optereCenja studenata. NuZna je izrada procedure za uskladivanje ECTS bodova sa
stvarnim opterecenjem studenata.

Stru¢na praksa obvezna je na svim studijskim programima Visoke Skole. NuZno je
izraditi proceduru prikupljanja i analize povratnih informacija od studenata i
poslodavaca o kvaliteti strucne prakse.

Preporuke za poboljSanje

1. U analizu zaposljivosti studenata ukljuciti analizu kompetencija koje studentima
pomazu pri zaposljavanju.

2. U sve studijske programe ukljuciti genericke ishode ucenja koji prema
Dublinskim deskriptorima spadaju u kategoriju "VjeStine ucenja".

3. UspjeSno poloZen kolegij znaci da je student postigao barem minimalnu razinu
svih propisanih ishoda ucenja kolegija. PredlaZze se da se za svaki ishod ucenja
definira odredeni prag koji student mora pro¢i kako bi dostigao minimum tog
ishoda ucenja. PredlaZze se da se na ispitnim rokovima studentima omoguci
vrednovanje nepostignutih ishoda ucenja. Predlaze se da predmetni nastavnik
vodi evideniciju o tome koju razinu postignutosti ishoda ucenja predmeta je
student postigao kroz razli¢ita vrednovanja. Tom evidencijom nastavnik ¢e znati
koje ishode ucenja je student postigao, a koje nije, te ¢e na taj nacin dalje
usmjeravati svoje poucavanje/ispitivanje.

4. U izmjene studijskih programa aktivno ukljucivati i vanjske suradnike.

5. Razviti proceduru uskladivanja ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem, koja ¢e osim studenata ukljucivati i druge dionike u nastavnom
procesu.

6. lzraditi proceduru prikupljanja i analize povratnih informacija od studenata i
poslodavaca o kvaliteti studentske prakse.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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III. Nastavni proces i podrska studentima

Analiza

Kriteriji upisa na stru¢ni preddiplomski i diplomski studij jasni su i objavljeni na
mreZnim stranicama VU i definirani propisima. Na sastancima s upravom i studentima
Povjerenstvo je zakljucilo da se kriteriji upisa ili nastavka studija dosljedno primjenjuju.
Na sastanku sa studentima potvrdeno je da diplomski studij MenadZmenta mogu upisati
kandidati koji su zavrsili preddiplomski strucni studij MenadZmenta (smjer Informaticki
menadZzment) bez dodatnih uvjeta. Studenti smatraju da to nije ispravno, bududi da se
tada sadrZaj nekih kolegija prilagodava studentima koji nemaju dovoljno predznanja i
ponavljaju se teme s preddiplomskog studija.

Anketama se prikuplja nedovoljno informacija te studenti nisu uvjereni da se anketa
provodi anonimno.

Potrebno je istraziti razloge odustajanja studenata od studija te uvesti dodatne mjere
koje ¢e smanjiti stupanj odustajanja od studija i povecati prolaznost.

Nacini odrZavanja nastave i primijenjene nastavne metode na studijskim programima
prikladne su za postizanje ishoda ucenja. U nastavi se primjenjuju razlicite nastavne
metode kojima se podrzava interaktivno i istrazivacko ucenje, rjeSavanje problema te
kreativno i kriticko razmisljanje.

Metode provjere planiranih ishoda ucenja uskladene su s nastavnim metodama koje se
primjenjuju (primjerice, pismeni ispiti, seminari, projekti, domaci radovi, eseji, usmeni
ispiti). Ipak, na primjeru pisanog testa s jednog kolokvija Povjerenstvo je zakljucilo da
kriteriji ocjenjivanja nisu potpuno valjani jer se u obzir ne uzima postignutost svih
ishoda ucenja. Taj primjer kolokvija pokazao je da studenti ne moraju svladati sve
ishode ucenja kako bi poloZili kolegij, ve¢ im je dovoljno posti¢i 50 % ukupnog broja
bodova kolokvija. Potrebno je razviti sustav provjere koji ¢e onemoguciti uspjesno
polaganje kolegija bez postignutosti svih ishoda u¢enja na barem minimalnoj razini.
Studentima su na preddiplomskoj razini studija dostupni mentori koji im pruZaju
potporu kako bi ostvarili svoje akademske ciljeve. Studentima je na raspolaganju
Informacijski paket i Priru¢nik za brzi pocetak. Osim toga, voditelji strucne prakse
ispituju interese studenata te u skladu s povratnom informacijom predlazu moguca
mjesta za obavljanje strucne prakse, Cime aktivho vode brigu o Kkarijernim
mogucnostima studenata.

Visoka Skola kroz Udrugu ALUMNI i Povjerenstvo za razvoj karijera informira buduce
studente o mogu¢nostima nastavka obrazovanja i zaposljavanju po zavrsetku studija.

Na Visokoj je Skoli uspostavljeno Savjetovaliste koje sluzi kao pomo¢ i podrska
studentima. Odrzavanje nastave i ispita uskladeno je s obzirom na studente koji putuju
te izvanredne studente. Studentima sa zdravstvenim poteSko¢ama i invaliditetom
prilagodava se provedba nastave i provjera ishoda ucenja.
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Nastavnici se educiraju kako bi mogli pruziti podrSku studentima iz ranjivih i
podzastupljenih skupina.

VU osigurava smjesStaj i stipendije iz vlastitih sredstava studentima iz ranjivih i
podzastupljenih skupina.

Studenti imaju priliku zavrSiti dio studija ili stru¢nu praksu u inozemstvu u okviru
Erasmus + programa. Povjerenstvo je kroz razgovor sa studentima zakljucilo da postoje
dobre moguc¢nosti za odlaznu mobilnost, ali ih studenti ne koriste dovoljno radi straha
od neceg novog te nezainteresiranosti. Takoder smatraju da bi im koriStenje strane
literature i uvodenje dodatnih stranih jezika pomoglo u donoSenju odluke.

Informacije o mogucénosti upisa i studiranja dostupne su stranim studentima na
engleskom jeziku na mreZnoj stranici. Detaljniji uvid u ostvarene dolazne mobilnosti
ukazuje na to da su to bili iskljucivo studenti slicnog govornog podrucja odnosno da su
bez prepreka mogli slusati predavanja sa studentima na Visokom ucilistu.

Preporuke za poboljSanje

1. Kandidatima sa zavrSenim preddiplomskim stru¢nim studijem MenadZzmenta (smjer:
Informaticki menadZment) kod wupisa na diplomski studij MenadZmenta uvesti
razlikovne predmete (primjerice, za smjer Destinacijski menadZment uvesti predmete
kao S$to su Uvod u turizam, Odabrane vrste turizma itd.). Analizirati trebaju li se
razlikovni predmeti uvesti i za kandidate sa zavrSenim drugim preddiplomskim
studijem.

2. Otkriti razlog zbog kojeg studenti ne zavrSavaju studij te uvesti mjere za smanjenje
broja studenta koji ne zavrse studij.

3. Motivirati studente da sudjeluju u Erasmus+ programu za mobilnost te ukljuciti
CEEPUS program za mobilnost. Povecati broj dolaznih studenata kroz povecanje broja
odlaznih mobilnosti studenata i nastavnika.

4. Uvesti stranu literaturu kao pripremu za kolokvije i/ili ispite, seminare i predavanja
na stranom jeziku. Upoznati studente s dostupnoscu strane literature (knjiga i nastavnih
materijala).

5. Utvrditi stvarne razine komunikacijskih kompetencija nastavnog osoblja na
engleskom jeziku te kompetencije za izvodenje kolegija na engleskom jeziku za studente.
6. Povjerenstvo smatra da Visoka Skola treba nastojati Sto bolje predstaviti moguénost
zapoSljavanja studenta na nacionalnoj razini, dok je na lokalnoj razini ona
zadovoljavajuca.

7. 1 dalje je potrebno pratiti potrebe trziSta rada te na osnovu toga regulirati upisne
kvote i razvijati nove studijske programe. VU bi takoder trebalo zaposliti viSe nastavnika
iz podrucja elektrotehnike i uspostaviti laboratorij za potrebe prakti¢ne nastave iz tog
podrucja.

Ocjena kvalitete
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Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. NastavnickKi i institucijski kapaciteti

Analiza

Glavna djelatnost Visoke Skole je nastava. Nastavnici s kojima je Povjerenstvo
razgovaralo iskazali su veliku predanost svom poslu, studentima i Visokoj Skoli.
Tijekom sastanka sa studentima, studenti su naveli da nastavnike dozivljavaju ne samo
kao predavace, vec i kao osobe od povjerenja koje im pomaZu da ostvare napredak na
studiju. Medutim, iz studentskih anketa takoder je vidljivo da su studenti kriti¢ni u vezi
s njihovom nastavnom aktivnosti. [zazov je u takvom neformalnom ozracju na Visokoj
Skoli u kojem nastavnici ostvaruju blizak kontakt sa studentima istovremeno ostvariti i
profesionalno akademsko okruzenje. Cini se da po tom pitanju nastavnici nisu
medunarodno orijentirani. Uglavnom se radi o nastavnicima iz regije koji ne ostvaruju
previsSe suradnje i interakcije s inozemnim kolegama i visokim uciliStima. Razlog tomu
mozda je njihovo slabo znanje engleskog jezika, Sto je preduvjet za internacionalizaciju.
Program Erasmus + koristi se samo ograniCeno kako bi se povremeno organizirala
razmjena studenata, no ne i za dugoroc¢na partnerstva ili transnacionalne projekte.
Visoka Skola takoder nije prepoznala cjeloZivotno ucenje kao jednu od mogu¢nosti.
Vanjski suradnici igraju vaznu ulogu poveznice s vanjskim okruZenjem. Vanjski
predavaci s kojima je Povjerenstvo razgovaralo iskazali su veliku predanost i interes za
stvaranjem mogucnosti za studente. Njih treba viSe ukljuciti u nastavni proces, buduci
da nemaju jasnu predozbu o ¢itavom pedagoSkom procesu i nedovoljno su ukljuceni u
mentorske aktivnosti.

Sto se ti¢e istraZivanja i akademske razine nastavnika i Visokog udili$ta, vazno je
spomenuti da VU financijski podupire nastavnike u stjecanju doktorata i pohadanju
konferencija, Sto je velika prednost Visoke Skole. Medutim, nije jasno kome je to
dostupno i postoji li jasna politika ili pravilnik kojim se definira postupak i kriteriji za
odlucivanje o tome tko moZe koristiti te mogucénosti. Nastavnici se opéenito moraju
baviti istraZzivackim radom, no ocito je da je vrijeme dostupno za istraZivanje veoma
ograni¢eno, budu¢i da svakodnevno moraju biti prisutni na Visokom udcilistu i
evidentirati prisutnost, Sto nije uobiCajena praksa na drugim visokim uciliStima.
Asistenti takoder imaju veoma veliko opterecenje i nije jasno kako mogu napredovati u
nastavna zvanja i zavrsiti doktorat.

Vecina nastavnika Cini se kvalificirana za poucavanje kolegija koje izvode, no nedostaju
nastavnici u polju elektrotehnike.

Sto se ti¢e infrastrukture Visoka je $kola smje$tena u lijepoj zgradi u kojoj vlada
pozitivna i ugodna atmosfera. Predavaonice, konferencijske dvorane i druge prostorije
dobro su odrzavane i osiguran je dobar prostor za rad, sastanke, predavanja i druge
pedagoske aktivnosti. Studentski dom lijepo je ureden i odrzavan kako bi se stvorilo
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mjesto u kojem se studenti mogu osjecati kao kod kuée te sudjelovati u raznim
izvannastavnim aktivnostima.

Bududi da je u ovoj regiji stopa nezaposlenosti visoka, Visoka bi Skola trebala nastojati
doprinijeti regionalnom razvoju. U tom smislu moguénosti otvara studijski program
Poduzetnistva u sklopu kojeg je nastao barem jedan poduzetnic¢ki inkubator koji je
posjetilo Stru¢no povjerenstvo te start-up tvrtke koje se ¢ine veoma uspjesSne. Jedna od
njih je Plava tvornica (Blue Factory) koja je uspjela posti¢i medunarodni ugled, Sto je
dobar primjer poticanja razvoja putem poduzetnickih inkubatora. Povjerenstvo je
saznalo da Ce se otvoriti joS$ tri poduzetnicka inkubatora.

Osigurana je transparentnost financijskog upravljanja, medutim, Visoka Skola iskljucivo
ovisi o drzavnoj financijskoj potpori, Sto Povjerenstvo smatra rizicnim. Preporucuje se
osigurati financiranje i putem EU programa, projekata ili sponzorstava.

Preporuke za poboljsanje

1. UloZiti u razvoj karijere nastavnika i asistenata tako da ih se viSe ukljucuje u
istrazivanja, ¢ime bi se stvorilo poticajno akademsko okruZenje.

2. Vanjske suradnike aktivnije ukljuciti u pedagoski proces. Ojacati povezanost VU
s okolinom kako bi se potaknuo prijenos znanja. Kroz projekte i stru¢nu praksu
studenti ne doprinose samo rjeSavanju problema, ve¢ i razvoju znanja i studija
sluc¢aja. Ta se znanja mogu ukljuciti u studijske programe, koji bi tako bili
suvremeni i relevantni na trzistu rada. Tako bi se ojacala povezanost VU i
njegova vanjskog okruzenja te bi se poboljSala kvaliteta i samog Visokog uciliSta
1 organizacija u regiji.

3. Aktivnije raditi na uspostavi partnerstava s ustanovama u regiji i inozemstvu.

4. Osigurati financijska sredstva iz drugih izvora osim drzavnih, primjerice, iz EU
fondova, projekata, sponzorstva itd.

5. Pozivati strane predavace kao gostujuce profesore i predavace na studijskim
programima.

6. Organizirati godiSnju konferenciju i/ili ljetnu akademiju za studente. Sve su to
dobri nacini privlacenja medunarodnih predavaca i istrazivaca.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

V. Strucna i/ili znanstvena djelatnost

Analiza
Nastavnici i vanjski suradnici na VU objavili su radove i nastavne materijale, od kojih su
vecCina kategorizirani kao struc¢ni radovi. Navedeni broj objavljenih radova veoma je
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nizak i nije prikladan za takvu instituciju. Budu¢i da je studijski program elektrotehnike
relativno nov, pohvalno je $to je objavljen udZzbenik iz ovog podrucdja, Sto pokazuje veliki
angazman nastavnika.

Kako je navedeno u Samoanalizi, publiciranje se planira na pocetku svake studijske
godine. U jednu ruku taj je pristup koristan jer iskazuje predanost nastavnika i
suradnika, no u drugu se ne zna kako VU postupa s neplaniranim publikacijama.

Nije dostupan transparentan postupak poticanja i financiranja publikacija, pa se ¢ini da
financiranje publikacija uglavnom temelji na dobroj volji dekana.

U nekim podru¢jima VU intenzivno suraduje s lokalnom zajednicom i poslovnim
sektorom u regiji te uzima u obzir potrebe drustva, lokalne zajednice i trZiSta rada.
Suradnja se temelji na njihovu sudjelovanju u gospodarskim savjetima i savjetodavnim
odborima.

Tijekom razgovora Povjerenstvo se uvjerilo u predanost gospodarskih savjeta Visokoj
Skoli i njezinu razvoju. Snazno su zastupljeni polje turizma i ekonomije. U polju
informacijsko-komunikacijskih tehnologija VU se jos uvijek razvija.

Nadalje, gospodarski savjeti aktivno sudjeluju u aktivnostima Visoke Skole, posebice u
vezi s izmjenama studijskih programa.

Uz to, VU odrZava dobru suradnju s poslovnim inkubatorima u regiji, koja se temelji na
ukljucivanju studenata u stru¢nu praksu. Kako bi studenti mogli osnivati start-up tvrtke
potrebno je dalje razvijati tu suradnju. U skladu s tim treba prilagoditi i predavanja i
ispite ¢ime bi se studente pripremilo na moguce scenarije.

Potpora istraZivanju i prijenosu znanja i tehnologija odnosi se na aktivnosti
nastavnickog osoblja i njihovo sudjelovanje u razli¢itim dogadajima, primjerice
radionicama, konferencijama i iznoSenje stru¢nog misljenja itd. Pitanje prijenosa znanja
nije dovoljno opisano, a aktivnosti su genericke i nisu detaljno objasnjene.

Visoka Skola suraduje sa strunim organizacijama i javnim sektorom putem projekata i
raznih aktivnosti kao Sto je predstavljanje Visoke Skole u vrlo vaZnim projektima i
pojedinac¢nih zalaganja nastavnika.

Za svoja stru¢na i znanstvena postignuc¢a nastavnici VU dobili su razna priznanja i
nagrade na razli¢itim skupovima te su objavljeni radovi bili nominirani za nagradu za
najbolji rad. Broj nagrada je premalen.

VU suraduje s gospodarstvom i lokalnom zajednicom te visokim uciliStima
sudjelovanjem u raznim projektima, posebice u polju poduzetnistva. Broj projekata i
aktivnosti koji su dokaz priznatosti djelovanja VU jako je mali.

VU je dobro opremljeno te ima informaticke uCionice opremljene racunalima i radnim

stanicama. Studentima i nastavnicima omoguceno je izvodenje laboratorijskih vjezZbi i
rad sa softverima i simulacijskim rjeSenjima. Centar za istraZivanje i razvoj opremljen je
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prikladnim radnim stanicama i komponentama za razvoj embedded rjeSenja.
Povjerenstvo smatra da je Centar povrSinom premali i da je potrebno osigurati veci
prostor. Dostupna je znanstvena i strucna literatura i pristup online bazama predstavlja
dobar temelj za pretraZivanje znanstvenih radova na engleskom jeziku. Studenti
preddiplomskih i diplomskih studija uklju¢eni su u razne projekte i kao koautori radova,
Sto im je veoma korisno u razvoju znanstvenih i didakti¢kih vjesStina, medutim, u tom se
kontekstu spominju samo projekti u turizmu. Takoder sudjeluju u medunarodnim
natjeCajima u vezi s programom Erasmus +. VU poti¢e nastavnike tako da organizira i
financira tecaj engleskog jezika.

Tijekom razgovora Povjerenstvo je zakljucilo da VU prepoznaje i nagraduje postignuca
svojih zaposlenika. Nije dostupna procedura te pravila i tijek nagradivanja kako bi se
osigurala njegova transparentnost.

Preporuke za poboljSanje

1. Visoka bi Skola trebala uvesti transparentnu proceduru s definiranim prikladnim
pravilima za nagradivanje nastavnika za njihova postignuca. Ta bi se pravila
uglavnom trebala odnositi na medunarodne publikacije.

2. Treba povecati broj objavljenih radova, posebice stru¢nih. Visoka Skola treba
izraditi i usvojiti transparentnu proceduru za poticanje objavljivanja.

3. Prijenos znanja treba se usmjeriti i na druga podrucdja osim turizma te je
potrebno izraditi i usvojiti proceduru pracenja i poticanja prijenosa znanja.

4. lako je Clanstvo u raznim medunarodnim organizacijama korisno nisu navedene
specificne aktivnosti, stoga se preporucuje da se poveca broj aktivnosti u
medunarodnom okruZenju.

5. Takoder treba povecati broj publikacija.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA POBOLJSANJE
I OCJENA KVALITETE SVAKOG STANDARDA

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

1.1. Visoko je uciliSte uspostavilo funkcionalan sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

Analiza

Interni sustav osiguravanja kvalitete obuhvaca i vrednuje cjelokupnu djelatnost i sve
aktivnosti visokog ucilista (studijski programi, nastavni proces, podrska studentima,
podrska studentima iz podzastupljenih i ranjivih skupina, resursi za ucenje, strucna i/ili
znanstvena djelatnost itd.) i to potkrepljuje dokumentima.

Visoka Skola za menadZzment u turizmu i informatici u Virovitici razvila je vlastiti sustav
osiguravanja kvalitete zbog nezadovoljstva ISO standardima i prosSlim postupcima.
Kako bi poboljSala sustav osiguravanja kvalitete Visoka Skola Virovitica usvojila je
Priru¢nik sustava upravljanja Kkvalitetom. Interni sustav upravljanja Kkvalitetom
obuhvaca cjelokupnu djelatnost i sve aktivnosti Visoke Skole, a to su: planiranje (vizija,
misija, ciljevi, politika), organizacija (ljudski potencijali), nadzor (procesi, interni auditi,
zadovoljstvo, ostvarenje ciljeva, ocjena sustava), organizacija nastave i ispita, provedba
nastave i ispita, primijenjeni znanstveni i stru¢ni rad, izdavacka djelatnost, studenti,
zavrSni radovi, mobilnost i meduinstitucionalna suradnja, studentski standard,
studentska referada, nabava i ra¢unovodstvo, knjiZznica, administracija i IT podrska,
sigurnost i infrastruktura. Tijela sustava za osiguranje kvalitete u Visokoj Skoli
Virovitica su Centar za upravljanje kvalitetom, Jedinica za osiguravanje kvalitete Visoke
Skole i voditelj Centra za upravljanje kvalitetom Visoke Skole. SUK je dio Strategije
razvoja Visoke Skole Virovitica za razdoblje 2018.-2022. Uz Priruc¢nik sustava
upravljanja kvalitetom Visoke Skole Virovitica, Visoka Skola takoder ima Politiku
sustava upravljanja kvalitetom, Pravilnik o sustavu za kvalitetu, Plan zaposljavanja i
Radne upute i procedure sustava upravljanja kvalitetom.

Visoka Skola takoder je ustanovila Vijec¢e centra za upravljanje kvalitetom koje nadzire
rad Centra u Cijem su sastavu i predstavnici studenata, Sto je Povjerenstvo ocijenilo
pozitivnim.

Kako je Povjerenstvo saznalo tijekom razgovora s upravom i voditeljem Centra za
upravljanje kvalitetom interni audit provodi se dvaput godiSnje, Sto je joS jedan primjer
dobre prakse.

Kako bi osigurala podrsku studentima iz podzastupljenih i ranjivih skupina Visoka je
Skola osigurala sljedece dokumente i procedure: Metodologija rada sa studentima koji
imaju neki od oblika disleksije, Osnove prve pomo¢i u slucaju epilepticnog napada i
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drugih hitnih stanja, Ostvarivanje vjerskih i svih drugih sloboda studenata i zaposlenika
Visoke Skole, Stipendiranje studenata u kojoj su opisani nacini realizacije stipendiranja
studenata prema dva kriterija: kriteriju izvrsnosti i socijalnom kriteriju i Zaprimanje i
obradivanje studentskih prijedloga.

U Centru za upravljanje kvalitetom radi samo jedna osoba koja je ujedno i voditel;
Centra, $to dugoro¢no mozda nece biti dobro.

Interni sustav osiguravanja kvalitete aktivno ukljucuje sve dionike visokog ucilista
(studente 1 vanjske dionike - poslodavce, alumnije, predstavnike strukovnih i
profesionalnih udruZenja, organizacije civilnog drustva/udruge te unutarnje dionike).

Iz dokumenata i sustava za upravljanje kvalitetom te razgovora s Povjerenstvom
vidljivo je da VU nastoji osigurati visoku kvalitetu standarda, no neka prakti¢na
rjeSenja/primjene SUK-a u praksi nisu usuglasene s pisanim standardima. Postoji
nedostatak komunikacije sa studentima i alumnijima koji, uz vanjske predavace,
nedovoljno sudjeluju u izradi studijskih programa. Oni ujedno nisu dovoljno upoznati s
izmjenama zahtjeva izrade silabusa u skladu s Bloomovom taksonomijom, ishodima
ucenja, kvalitetom marketinskih planova, kvalitetom seminara i istraZivackih radova
studenata, kvalitetom zavrsSnih radova i izradom ispita (u smislu provjere ishoda
ucenja) itd. Na sastanku s alumnijima bili su prisutni studenti koji jo$ uvijek studiraju,
no nije bilo dovoljno alumnija, tj. studenata koji su ve¢ diplomirali. Predstavnik
alumnija izabran je nedavno i nije bio upoznat s brojnim propisima Visoke Skole. Na
sastanku s Povjerenstvom bilo je prisutno vrlo malo vanjskih predavaca, tj. njih Sestero.
Vanjski predavaci ne pozivaju se na sastanke s osobljem Visoke Skole i stoga vanjski
predavali nisu obavijeSteni o ishodima ucenja, studijskim programima i vanjski
suradnici nemaju imenovanog predstavnika koji bi sudjelovao na sjednicama Stru¢nog
vijeCa. Vanjski predavaCi povremeno se sastaju s upravom, no uglavnom na
pojedinacnoj osnovi, a ne na organiziranim radionicama i sastancima. Posljedi¢no,
vanjski suradnici ne dobivaju kvalitetne informacije u vezi s izmjenama studijskih
programa i potrebnim poboljSanjima, Sto utjece i na kvalitetu njihovih silabusa,
seminara i ispita. Ve¢ina vanjskih predavaca prisutnih na sastanku nisu bili mentori na
izradi diplomskih radova osim jednog, Sto je prepoznato kao slabost koju u buduénosti
treba otkloniti. Vidi dolje navedene preporuke. Povjerenstvo smatra da je komunikacija
sa stru¢njacima i vanjskim institucijama pozitivna praksa VU, $to pozitivno utjece i na
sustav upravljanja kvalitetom.

Visoko je uciliste prihvatilo politiku osiguravanja kvalitete, koja je dio strateskog

upravljanja visokim ucilistem, a realizira se provedbom strategije za razdoblje od
najmanje pet godina.
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Visoka Skola usvojila je Sustav upravljanja kvalitetom (Politika sustava upravljanja
kvalitetom koja je dio Strategije razvoja Visoke Skole Virovitica za razdoblje 2018.-
2022)).

Provedba strategije obuhvac¢a SWOT analizu ili slicno, strateske ciljeve, ciljeve iz
programskih ugovora (gdje je primjenjivo), operativni plan, definiranu odgovornost za
provedbu, mehanizme pracenja i izvjesce o njegovoj realizaciji.

SUK je dio Strategije razvoja Visoke Skole Virovitica za razdoblje 2018.-2022., a
ukljucuje i strateski cilj usmjeren na ,OdrzZavanje i unapredivanje sustava upravljanja
kvalitetom kroz rad Centra za upravljanje kvalitetom, provodenjem internih audita,
ocjenom sustava upravljanja, samoanalizama te auditima trecih strana“. U 4. poglavlju
Strategije nalazi se SWOT analiza, a na temelju Strategije donosi se Akcijski plan.
IzvjeS¢e o realizaciji Akcijskog plana za proteklu godinu kao i za tekuéu godinu
razmatraju Strucno vijece i Upravno vijece Visoke Skole Virovitica.

Visoko uciliste sustavno prikuplja i analizira podatke o svojim procesima, resursima i
rezultatima te ih koristi za ucinkovito upravljanje, unaprjedivanje svih svojih aktivnosti i
daljnji razvoj.

Postupak prikupljanja i analiziranja podataka standardiziran je u skladu sa sustavom
upravljanja kvalitetom, no rezultati i prikupljeni podaci ne koriste se dovoljno, Sto treba
znacajno poboljsati.

Analiza zaposljivosti treba ukljucivati i analizu kompetencija kako bi se studentima
pomoglo pri zapoSljavanju.

Visoka skola ne analizira broj studenata koji se odazovu i ispune anketu. Studenti nisu
uvjereni da im je zajamcena anonimnost pri ispunjavanju ankete. Nuzno je iskljuciti
mogucnost preskakanja pitanja u anketi. Visoko bi uciliste trebalo prikupljati vise
informacija od studenta kako bi se poboljsala kvaliteta kolegija. Na sastanku s vanjskim
predavacima uoceno je da oni nisu upoznati s procedurom izmjene i dopune odobrenih
studijskih programa. MoZe se zakljuciti da se ne prikupljaju povratne informacije od
vanjskih predavaca. Visoka je Skola prvi puta provela anketno istraZivanje u vezi s
uskladenosti ECTS bodova i, osim ankete, nema jasno propisanu proceduru. Vidljivo je
to i iz preporuke iz izvjeStaja o provedenoj anketi, prema kojoj se predlaze dorada
ankete. Visoka Skola izradila je Evaluacijski upitnik o ucinkovitosti stru¢ne prakse koji
je jednom primijenila uz nezadovoljavajuéi odaziv poslodavaca. U planu Visoke Skole
izrada je njegove elektronicke verzije te da on postane obavezan prilog IzvjeS¢u sa
strucne prakse. Nije jasno je li studentima omogucena evaluacija poslodavaca kod kojih
su odradili stru¢nu praksu.
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Visoko uciliste koristi razlicite metode prikupljanja informacija o kvaliteti (studentske
ankete o nastavi, ankete o zadovoljstvu studijem, suradnicka procjena, povratne
informacije poslodavaca i/ili suradnika, diplomiranih studenata i sl.).

Informacije o procesima, resursima i rezultatima prikupljaju se na viSe nacina: kroz
samo programsko rjeSenje SUK-a (ukljuCuje i anketu o zadovoljstvu studenata);
prodekan za razvoj prikuplja podatke od poslodavaca i diplomiranih studenata; podaci
se prikupljaju metodom ankete u suradnji s Udrugom ALUMNI kako je definirano
radnom uputom RU-08-01 Metodologija izrada ankete o zapoSljivosti studenata. Kao i u
prethodnom standardu, postoji neuskladenost izmedu definiranih standarda u vezi s
prikupljanjem podataka i koriStenja podataka i rezultata anketa. Visoka je Skola
osigurala prikupljanje podataka i koristi se raznim metodama, no u praksi nije uspjela
uspjeSno iskoristiti rezultate analiza da provede poboljSanja kvalitete i aktivnosti.
Studenti su izrazili nezadovoljstvo izborom stranih jezika: traze viSe stranih jezika, Zele
da se strucna praksa odvija u kontinuitetu bez prekida, no njihove se primjedbe ne
uvazavaju i Povjerenstvo je u razgovoru s upravom saznalo da uprava nije niti upoznata
s njima. Uprava je izjavila da su bili zauzeti s izradom i pokretanjem novih studijskih
programa s ciljem da postanu veleuciliSte i stoga se nisu toliko usmjerili na
unaprijedenje sadrZaja i kvalitete postojecih studijskih programa.

Povjerenstvo je ustanovilo da vanjski suradnici nisu upoznati s postupkom izrade i
izmjena studijskih programa. Iz osiguranih dokaza o provedenim izmjenama takoder je
zamjetno da nije osigurana opravdanost provodenja izmjena studijskih programa.
Stru¢no povjerenstvo takoder je uocilo primjer izmjene studijskog programa koja se
ticala broja sati predavanja i vjezbi, no nije bilo daljnjih izmjena sadrzaja kolegija i
studijskih programa.

U prikupljanju podataka od studenata u izvjeS¢ima nije navedena veli¢ina uzorka, Sto
ukazuje na to da nedostaju informacije o relevantnosti prikupljenih podataka. Sustav
prikupljanja podataka trebalo bi unaprijediti i treba iskazati broj studenata koji
sudjeluju u ocjenjivanju predavaca, uprave i administracije.

Visoko je uciliste posveceno razvoju i provedbi politika upravljanja svojim ljudskim
potencijalima (upravljackim, nastavnim, administrativnim), u skladu s nacelima i
standardima struke.

Politika upravljanja ljudskim potencijalima dio je SUK-a Visoke Skole kojim se regulira
izbor i reizbor u nastavno zvanje, u skladu s Radnom uputom. Takoder je izradena
radna uputa Ostvarivanje prava radnika koja regulira prava zaposlenika, zatim radna
uputa Planiranje konferencija i usavrSavanja kojom je definirana kvaliteta i broj
konferencija i stru¢nih usavrSavanja kao i dokument koji regulira angaZiranje vanjskih
suradnika, radna uputa Planiranje angaziranja vanjskih suradnika. Na kraju
kalendarske godine Upravno vije¢e Visoke Skole donosi Plan zapoS$ljavanja za sljede¢u
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godinu koji treba biti uskladen s potrebama Visoke skole sukladno dinamici koju
odreduje resorno ministarstvo.

Preporuke za poboljSanje

1. Vanjski suradnici trebali bi se periodicki sastajati sa stalno zaposlenim
nastavnicima i upravom Visoke $kole u vezi s pitanjima poput vaznih izmjena
studijskih programa, izrade novih studijskih programa i izobrazbe/radionica
povezanih s izradom silabusa, izmjene ishoda ucenja, Bloomove taksonomije,
standarda seminarskih radova, marketinskih planova kao i izrade i provedbe
ispita s obzirom na provjeru relevantnih ishoda ucenja.

2. Podaci prikupljeni anketama i drugim metodama trebali bi se paZljivo analizirati
i koristiti kao temelj za unapredenje postojecih studijskih programa(ispiti, strani
jezici, izborni predmeti itd.) i za unapredenje strucne prakse.

3. NuZno je imenovati nekoliko zaposlenika koji ¢e se baviti upravljanjem
kvalitetom u okviru Centra za upravljanje kvalitetom, buduc¢i da u sklopu Centra
zasad radi samo jedna osoba.

4. Treba osigurati vecu akademsku autonomiju kako bi se izbjegao utjecaj
politickih struktura i interesa na akademski integritet.

NAPOMENA: Sve preporuke u vezi s poboljSanjem uvodenja raznih formalnih
procedura i akata (navedeni u drugim standardima) takoder ¢e doprinijeti
unaprijedenju sustava osiguravanja kvalitete i viSoj razini njegove provedbe te su
dodatno ukljucene u preporuke u ¢itavom prvom kriteriju.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.2. Visoko uciliSte primjenjuje preporuke za unaprjedenje kvalitete iz ranije
provedenih vrednovanja.

Analiza

Visoko je uciliste analiziralo prijedloge za poboljSanja i provodi aktivnosti na temelju
ranije provedenih vrednovanja (unutarnjih i vanjskih).

Tijekom oZujka 2014. godine Agencija za znanost i visoko obrazovanje provela je
postupak reakreditacije Visoke Skole Virovitica te izdala preporuke u Zavr$Snom
izvjeS¢u Strucnog povjerenstva. Iz pregleda realizacije preporuka prikazanog u
Samoanalizi Visoke Skole vidljivo je da je realizirana vecéina aktivnosti, osim sljedecih
aktivnosti koje su djelomic¢no realizirane: 2.2. Uvesti prijemni ispit, 5.3. Razvoj
partnerstva s inozemnim institucijama vezano uz razvoj istrazivackih aktivnosti i 6.5.
Poticanje razvoja jezi¢nih vjesStina. lako je Visoka Skola navela da su realizirane brojne
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preporuke, Povjerenstvo je zamijetilo da neke nisu dovoljno analizirane i provedene.
Stoga je svaka posebna preporuka koju bi trebalo odgovarajuce provesti objaSnjena u
svakom standardu.

Tijekom provedenih razgovora s upravom, zaposlenicima i studentima Povjerenstvo je
saznalo da neke preporuke nisu provedene, Sto utjece na kvalitetu rada Visoke Skole i
njezinu konkurentnu poziciju na trzistu visokog obrazovanja u Hrvatskoj i Europskoj
uniji.

Nisu uvedeni prijemni ispiti za studente koji se po zavrSetku preddiplomskog studija
Visoke Skole upisuju na diplomski studij. Treba uvesti barem razlikovne ispite iz
glavnih kolegija na studijskom programu Destinacijskog menadZmenta. Studenti bi
trebali imati dovoljno znanja iz osnova turizma i odredenih polja turizma, marketinga u
turizmu itd. Tijekom sastanka s Povjerenstvom studenti su se pozalili kako ti studenti
imaju niZu razinu znanja te da im je stoga tesko rjeSavati zadatke i zadace. To vodi do
prakse u kojoj predavaci moraju sniziti standarde kako bi studentima sa slabijim
predznanjem omogucili pra¢enje nastave te ne rade dovoljno sa studentima sa studija
turizma. Isto se odnosi na studente koji rade u grupama sa studentima s drugih
studijskih programa. Nadalje, tijekom razgovora s upravom na zavrSnom sastanku
dekan je rekao da nema potrebe za prijemnim ispitima jer je broj kandidata za
diplomski studij manji od kvote. Iako je to u jednu ruku logi¢no, u drugu to ima ucinak
na kvalitetu studija i studente.

Stoga, Povjerenstvo preporucuje Visokoj Skoli da na svim studijskim programima uvede
formalno motivacijsko pismo i intervju umjesto da uvede prijemne ispite kako bi se
zadrzala kvaliteta. Nadalje, preporucuje se uvodenje obveze polaganja razlikovnih ispita
za glavne kolegije iz podruja turizma za studente koji se nakon zavrSetka
preddiplomskog studija koje nije kompatibilno ili povezano s tim studijem upisuju na
diplomski studijski program. To bi poboljSalo uspjeh na diplomskom studiju
(sudjelovanje u radionicama, zadacima, timskom radu, istrazivackim aktivnostima itd.).

Visoko uciliste analizira poboljSanja i na temelju njih planira daljnji razvoj.

Akcijski plan poboljSanja kvalitete ne provodi se adekvatno i treba ga implementirati u
skladu s preporukama iz proSlih i sadasnje reakreditacije (preporuke navedene ispod
svakog standarda).

Preporuke za poboljSanje
1. Nastaviti provedbu preporuka iz ove i prethodnih reakreditacija, provoditi
naknadno pracenje i poboljSanje djelomi¢no provedenih preporuka. Pronaci sve
preporuke navedene u svim standardima. Vecéina je preporuka iz prethodnih
reakreditacija formalizirana, no Povjerenstvo je tijekom razgovora i iz prakti¢nih
primjera ustanovilo da se ne provode u praksi.
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2. Poboljsati jezitne kompetencije zaposlenika, buduc¢i da bi barem zaposlenici sa
zavrSenim magisterijem znanosti i doktoratom trebali teCno govoriti engleski
jezik. Trebali bi mo¢i predavati na engleskom jeziku za studente koji dodu preko
Erasmusa i objavljivati znanstvene radove u inozemstvu na engleskom jeziku.
Zbog slabog znanja engleskog jezika zaposlenici ne mogu sudjelovati u Erasmus
programu, S$to ugroZava njihovo daljnje usavrSavanje i ucenje. Dugorocno
gledano, to takoder moze negativno utjecati na konkurentnost Visokog ucilista.
Treba razvijati partnerstvo sa stranim ustanovama, a znanje stranih jezika jedan
je od glavnih preduvjeta za to. Tijekom zavr$nog sastanka uprava je rekla da je
svjesna tog problema, no dekan je objasnio da je strateSka odluka Visoke Skole
bila da se ne usmjere na sve preporuke. U posljednjih pet godina Visoka Skola
imala je dovoljno vremena za prilagodbu i unaprijedenja na temelju svih
preporuka iz prethodnih vrednovanja. Potrebno je provesti naknadno pracenje i
provesti sadasnje preporuke.

3. Povjerenstvo preporucuje Visokoj Skoli da u svrhu ocuvanja kvalitete na svim
studijskim programima uvede formalno motivacijsko pismo i intervju umjesto
da uvede prijemne ispite.

4. Uvesti razlikovne ispite za upis na diplomski studij.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

1.3. Visoko uciliste podupire akademski integritet i slobode, sprjecava sve
oblike neeti¢cnog ponasanja, netolerancije i diskriminacije.

Analiza

Visoko uciliste podupire akademski integritet i slobodu te osigurava eticnost rada i ¢uva
akademski integritet i slobodu. Visoko se uciliSte ucinkovito sluZi mehanizmima za
sprjeCavanje neeticnog ponasanja, netolerancije i diskriminacije. Visoko uciliste provodi
aktivnosti za sankcioniranje neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije.

Kako bi osigurala akademski integritet i slobode Visoka Skola usvojila je razlicite
postupke i dokumente s ciljem osiguravanja eticnog ponasSanja. Tijekom posjeta VU
Povjerenstvo je ustanovilo da Visoka Skola postupa u skladu s procedurama te su za to
osigurani dokazi u sljede¢im slu¢ajevima: odredene nepravilnosti i slaba ocjena jednog
predavaca rezultirale su stegovnim postupkom i raskidom ugovora s tim predavacem;
od 2013. godine 26 studenata sankcionirano je zbog plagiranja, varanja i krivotvorenja
rezultata. VU ne tolerira neeticno ponasSanje i bilo kakav oblik diskriminacije.

Sustav nadleznosti za rjeSavanje konflikata i nepravilnosti funkcionalan je na svim
razinama visokog ucilista.
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Sustav nadleZnosti za rjeSavanje konflikata i nepravilnosti funkcionalan je na svim
razinama VU. U svrhu ocuvanja kvalitete VU je usvojilo Eticki kodeks i imenovalo Eticko
povjerenstvo. Povjerenstvo se sastoji od tri €lana i njihovih zamjenika, od kojih je jedan
Clan i zamjenik iz reda nastavnika, jedan ¢lan i zamjenik iz reda zaposlenika u stru¢nim
sluzbama te jedan Clan i zamjenik iz reda studenata koji se imenuje na prijedlog
Studentskog zbora. Takav je sustav funkcionalan i omogucuje VU da rijeSi razne
probleme koji se mogu pojaviti.

Visoka Skola je takoder imenovala osobu zaduZenu za prituzbe, preispitivanje prituzbi i
poduzimanje svih potrebnih mjera primjerenih pojedinom slucaju radi sprjecavanja
nastanka uznemiravanja itd.

Zaposlenici visokog ucilista, studenti i vanjski dionici temelje svoj rad na nacelima
akademske etike.

Na temelju dokumenata povezanih s ovim standardom i informacijama koje je dobilo u
razgovoru s upravom, zaposlenicima i drugim dionicima, Povjerenstvo je ustanovilo da
je VU osigurala eti¢nost prema svim grupama dionika.

Visoko uciliste sustavno rjesava probleme plagiranja, prepisivanja i krivotvorenja
rezultata.

U vezi s gore navedenim standardom Povjerenstvo je ustanovilo da Visoka Skola ne
provodi provjeru plagijata u diplomskim i zavrSnim radovima, seminarima i drugim
pismenim radovima studenata. Pregledani radovi (seminari, marketinski planovi, neki
zavrsni i diplomski radovi) bili su veoma niske kvalitete. U Samoanalizi je navedeno da
je u Financijskom planu za 2019. godinu Visoka Skola osigurala sredstva za nabavu
softvera za otkrivanje plagijata, no on jos$ uvijek nije nabavljen. Povjerenstvo to smatra
nedostatkom, osobito zato Sto su sredstva za 2019. godinu osigurana.

Preporuke za poboljSanje
1. Kako bi se osigurao akademski integritet i kvaliteta obrazovanja nuZno je
nabaviti program za otkrivanje plagijata i koristiti ga u provjeri seminara,
istrazivackih radova, diplomskih radova i marketinskih planova koje izraduju
studenti. Uvesti provjeru plagijata.
2. Drugi elementi odgovarajuce se provode, stoga se preporucuje Visokoj Skoli da
nastavi s dobrom praksom u tom podrucdju.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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1.4. Visoko uciliSte osigurava dostupnost informacija o vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj, strucnoj i/ili znanstvenoj i drustvenoj ulozi).

Analiza

Informacije o studijskim programima i ostalim aktivnostima visokog uciliSta javno su
dostupne na hrvatskom i nekom svjetskom jeziku.

Informacije o studijskim programima i drugim aktivnostima VU javno su dostupne na
hrvatskom i engleskom jeziku. AZurirane informacije o studijskim programima i
ishodima ucenja na razini studijskog programa dostupni su na sljede¢im mreZnim
stranicama na hrvatskom jeziku:
https://vsmti.hr/studijski-programi/preddiplomski-studij/

https://vsmti.hr/studijski-programi/diplomski-studi

Studijski programi na engleskom jeziku dostupni su na sljede¢oj poveznici:
https://vsmti.hr/en/study-programs/

Upisni kriteriji na hrvatskom jeziku dostupni su na sljede¢im poveznicama:
https://vsmti.hr/category/upisi20182019/
https://vsmti.hr/specijalisticki-diplomski-strucni-studij-menadzment/

Visoko uciliSte takoder obavjestava studente o upisima i moguénostima studiranja na
engleskom jeziku na sljede¢oj poveznici: https://vsmti.hr/en/international-
students/application-procedure/.

Visoko uciliste obavjestava zainteresiranu javnost o kriterijima upisa, upisnim kvotama,
studijskim programima, ishodima ucenja i kvalifikacijama, oblicima podrske koji su
studentima na raspolaganju.

VU dionike informira putem mreznih stranica i drugih kanala, no tijekom sastanaka s
razli¢itim skupinama dionika Povjerenstvo je ustanovilo da oni nisu dovoljno upoznati
sa sljede¢im podacima: stopom prolaznosti, kriterijima izrade silabusa, ishodima ucenja,
Bloomovom taksonomijom i metodama vrednovanja svakog ishoda ucenja itd.

Informacije o drustvenoj ulozi visokog ucilista dostupne su zainteresiranoj javnosti.
Informacije o druStvenoj ulozi Visokog ucilista dostupne su dionicima na mreZnim
stranicama, putem lokalnih medija i sudjelovanja u projektima vaznim za razvoj lokalne
zajednice. VU je usvojilo dobru praksu aktivnog sudjelovanja i suradnje s lokalnom
druStvenom i poslovnom zajednicom. U Samoanalizi su navedeni brojni primjeri dobre
prakse u vezi s informiranjem vanjskih dionika.

S Informativnim centrom Virovitica tijekom veljace 2018. dogovorena je podrska u
medijskom pracenju prema kojemu se na tjednoj razini prenose sve vijesti i informacije
o aktivnostima Visoke Skole Virovitica, dogadajima, predavanjima, studijskim
programima, natjec¢ajima i svemu ostalome za Sto se smatra da Sira javnost mora biti
upoznata. U suradnji s Informativnim centrom Virovitica periodiCno se ugovaraju
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Facebook kampanje u obliku pla¢enih oglasa s vijestima koje su posebno znacajne u
razdoblju prije upisa maturanata i prije njihova odabira studijskog programa.

Neki dokazi o provedenim komunikacijskim aktivnostima su:

Dokumentacija o promotivnoj kampanji, Promotivni materijali Visoke Skole Virovitica i
Studentskog doma Virovitica, Dokumentacija s Dana otvorenih vrata Visoke Skole i
Studentskog doma.

Visoko uciliSte obavjestava zainteresiranu javnost o ostalim pokazateljima (npr.
analizama prolaznosti, zaposljavanju zavrsSenih studenata, stopama odustajanja od
studija, ishodima dosadasnjih vrednovanja i slicno).

U Samoanalizi VU fokus je stavljen na informacije u vezi s promidzbenim aktivnostima
Visoke Skole putem razlicitih medija tijekom proteklih godina. Povjerenstvo smatra da
su promidzbene aktivnosti dobra praksa Visoke Skole i potice je da s njom nastavi i u
budu¢nosti. U Samoanalizi nije opisano obavjeStavanje dionika o drugim klju¢nim
pokazateljima uspjeSnosti kao i kvalitativnim pokazateljima kao Sto su analiza stope
prolaznosti, zaposljivost studenata, stopa odustajanja od studija, ishodi prethodnih
vrednovanja itd.). Visoka Skola nema praksu sustavnog obavjeStavanja dionika. Iz
razgovora s raznim dionicima (vanjskim suradnicima, poslovnim sektorom, studentima,
alumnijima) Povjerenstvo je saznalo da vecina dionika nije svjesna vaznih pokazatelja i
aktivnosti Visoke Skole. To se uglavnom odnosi na postupke povezane sa studijskim
programom, posebice potrebe za poboljSanjima, izradom silabusa, poboljSanjem
strukture ispita, standardima poslovnog i marketinskog planiranja itd. Vanjski suradnici
nisu kontinuirano i u dovoljnoj mjeri ukljuceni u izradu studijskih programa i stvaranje
korporativne kulture na Visokoj Skoli. Ne organiziraju se redoviti sastanci s vanjskim
suradnicima niti ih se poziva na sve sastanke osoblja Visoke Skole. Visoka Skola
konzultira se s vanjskim suradnicima samo povremeno, na neformalnim sastancima
dekana ili prodekana s pojedina¢nim vanjskim suradnicima.

Preporuke za poboljSanje

1. Visoka bi Skola trebala planirati, organizirati i implementirati standarde
komuniciranja u vezi s analizama prolaznosti, zaposljivosti diplomanata, stopom
odustajanja od studija, ishodima prethodnih vrednovanja i ostalim klju¢nim
informacijama te o njima raspravljati s vanjskim suradnicima. To bi trebalo
sustavno provoditi i prema ostalim grupama dionika kako bi se postigla visoka
razina transparentnosti informacija te osiguralo dionicima da sudjeluju u
raspravama u svrhu poboljSanja kvalitete Visoke Skole.

2. Uvesti aktivniju komunikaciju sa svim dionicima.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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1.5. Visoko uciliste razumije i poticCe razvoj svoje drustvene uloge.

Analiza

Visoko uciliste doprinosi razvoju gospodarstva (ekonomska, gospodarska i tehnoloska
misija visokog ucilista).

Ocito je da Visoka Skola na mnoge nacine doprinosi razvoju gospodarstva. Uspostavila je
Gospodarski savjet Visoke Skole za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici koji
ukljuCuje Gospodarski savjet za turizam, Gospodarski savjet za ekonomiju te
Gospodarski savjet za informacijsko-komunikacijske tehnologije. VU stipendira najbolje
studente, doprinosi njihovu zapoSljavanju u gospodarstvu u regiji, no i u drugim
dijelovima Hrvatske. Nadalje, zaposlenici VU sudjeluju u radu vije¢a i upravnih odbora
pojedinih institucija i gospodarskih subjekata. VU pridonosi razvoju lokalne zajednice i
civilnog drustva sudjelovanjem u radu Lokalnog partnerstva za zapoSljavanje
Viroviticko-podravske Zupanije putem imenovanih ¢lanova.

Visoka je Skola sudjelovala u raznim projektima koji su realizirani u suradnji s lokalnom
zajednicom i gospodarstvenicima, S$to je navedeno u Samoanalizi i potvrdeno u
razgovorima s upravom i zaposlenicima. Dobivene informacije svjedoce o visokoj razini
sudjelovanja i motiviranosti VU u podrsci i doprinosu razvoju svog gospodarskog
okruZenja.

Visoko uciliste doprinosi razvoju lokalnoga civilnog drustva i demokracije (civilna uloga).
Visoka Skola Virovitica takoder u okviru svoje druStvene angaZiranosti u razvoju
civilnog drustva i demokracije omogucava koriStenje vlastitog prostora i infrastrukture
za potrebe lokalne zajednice. U prostorijama Visoke Skole odrzavaju se razlicite
edukacije, radionice i sastanci. Jedan od primjera dobre prakse organizacija je Zimske
Skole informatike u suradnji s Udrugom DIV (Drustvo informati¢ara Virovitice). Zimska
Skola informatike odrZana je u prostoru Visoke Skole za vrijeme zimskih Skolskih
praznika, a ¢inila ju je dvodnevna mBot i MIT App Inventor radionica namijenjena
ucenicima prvih i drugih razreda srednjih Skola (informacije dostupne u Samoanalizi i
potvrdene tijekom sastanaka s upravom i zaposlenicima). Nastavnici i studenti
angazirani su i u dobrotvornim akcijama dobrovoljnog darivanja krvi te dobrotvornim
sportskim dogadajima. Opcenito gledano, Visoka Skola sudjeluje u razvoju drustva te je
prepoznata i cijenjena u zajednici.

Visoko uciliste doprinosi razvoju lokalne zajednice.

Jasno je da VU kontinuirano doprinosi razvoju lokalne zajednice. Jedan od glavnih
projekata Visoke Skole je projekt ,RUPO - Jacanje ruralnog poduzetniStva“, u kojem
nastavnici Visoke Skole Virovitica u suradnji s Agencijom za regionalni razvoj
VirovitiCko-podravske Zupanije odrzavaju edukaciju mikro, malih i srednjih poduzeca iz
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podruc¢ja racunovodstva i financijskog wupravljanja, podru¢ja primjene novih
informatickih rjeSenja te podrudja razvoja poslovanja kroz inovacije te se na taj nacin
dodatno potice suradnja s lokalnom zajednicom. Takoder, putem projekta ,Edukacija za
male poduzetnike u ruralnom turizmu* Visoka Skola Virovitica proaktivno je sudjelovala
u poticanju razvoja poduzetniStva u turizmu koji ¢e posljedi¢no doprinijeti razvoju i
lokalne zajednice, ali i cjelokupnog turizma i gospodarstva Viroviticko-podravske
Zupanije. Stru¢no povjerenstvo smatra da je ukljuCenost Visoke Skole i njezin utjecaj na
lokalnu zajednicu veoma pozitivan te potice nastavak tih aktivnosti.

Visoko uciliste doprinosi temeljima akademske profesije i odgovornosti nastavnika za
razvoj visokog ucilista i lokalne zajednice.

Visoko uciliSte doprinosi temeljima akademske profesije i odgovornosti nastavnika za
razvoj visokog uciliSta i lokalne zajednice. Suradnja Visoke S$kole Virovitica s
gospodarskim i javnim sektorom vidljiva je i iz sudjelovanja u organizaciji stru¢nih
predavanja i okruglih stolova u sklopu Medunarodnog sajma poduzetniStva, obrta i
poljoprivrede Viroexpo, koji se svake godine odrzava u Virovitici.

Sudjelovanjem na opisanim i slicnim projektima Visoka Skola Virovitica i dalje nastavlja
razvijati vlastite potrebe i potrebe lokalne zajednice. Tome pridonosi i poticanje
nastavnika na kontinuirano stru¢no i znanstveno usavrsSavanje tako da Visoko uciliSte
financira poslijediplomske doktorske studije, odlaske na konferencije i simpozije u
zemlji i inozemstvu kao i izdavacku djelatnost nastavnika (udZbenici, skripte,
prirucnici). Iako bi se broj objavljenih radova nastavnika mogao povecati kao Sto je
Povjerenstvo preporucilo u 5. temi, Povjerenstvo je pohvalilo trud i entuzijazam
predavaca. Opterecenje predavaca (velik broj norma sati, rad u razli¢itim odborima i
ostale duznosti) moglo bi biti prepreka daljnjem rastu i razvoju njihove akademske
uloge, ugleda i odgovornosti, no uprava i zaposlenici u razgovoru su uvjerili
Povjerenstvo da su jako predani svom kontinuiranom usavrS$avanju, a time i razvoju
znanja i kompetencija Visokog ucilista.

Preporuke za poboljSanje
1. Nastaviti sudjelovati i doprinositi razvoju druStvene uloge VU, poboljsavati i
doprinositi gospodarskom i civilnom drustvu kao i povecavati akademsku
odgovornost osoblja i Visokog ucilista.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

1.6. Programi cjeloZivotnog ucenja koje visoko uciliSte izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom visokog ucili$ta te drustvenim potrebama.
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Analiza
Visoko uciliste dokazuje uskladenost opcih ciljeva programa cjeloZivotnog ucenja s misijom
i strateskim ciljevima visokog ucilista. Visoko uciliste dokazuje uskladenost opcih ciljeva
programa cjeloZivotnog ucenja s drustvenim potrebama.
Nisu pokrenuti programi cjeloZivotnog ucenja i uprava ih nije ukljucila u strategiju
Visoke Skole. [z razgovora s upravom Povjerenstvo je saznalo da je to strateSka odluka
Visoke Skole. Pokretanje i izvodenje programa cjeloZivotnog ucenja nije bilo medu
glavnim ciljevima Visoke $kole u prethodnom razdoblju, prvenstveno zbog ogranicenih
ljudskih i financijskih resursa. Kako je navedeno u Samoanalizi u proteklom razvojnom
razdoblju Visoke Skole Virovitica do 2018. godine fokus je bio stavljen na:
a) razvoj novih studijskih programa (preddiplomski stru¢ni studiji PoduzetniStva,
MenadZmenta - smjer MenadZment ruralnog turizma, Racunarstva i
Elektrotehnike te diplomski specijalisticki studij MenadZmenta)
b) razvoj studentskog standarda (otvorena nova zgrada studentskog restorana i
kafi¢a te otvoren novi studentski dom)
c) unaprjedenje medunarodne mobilnosti
d) razvoj ljudskih resursa (13 nastavnika s doktoratom ili na doktorskom studiju)
e) unaprjedenje infrastrukture i materijalnih uvjeta potrebnih za izvodenje
studijskih programa
f) razvoj izdavacke djelatnosti
g) suradnju s gospodarstvom
h) unaprjedenje nastave na studijskim programima.
No, bez obzira na to, Visoka Skola Virovitica dobila je dopusnice za izvodenje programa
cjeloZivotnog obrazovanja:
1. Nastavni plan i program usavrSavanja za poslove Koordinatora ureda (program
,Office manager®)
2. Seminar za osposobljavanje turistickih vodica i voditelja poslovnica.
Navedeni programi nisu provedeni zbog nedovoljno iskazanog interesa za izvodenje u
proteklom izvjeStajnom razdoblju. Medutim, kako bi se zadrZao i razvijao koncept
cjeloZivotnog ucenja, Visoka skola Virovitica provela je sljedece aktivnosti:
e ,RUPO - Jacanje ruralnog poduzetnistva“ - edukacija mikro, malih i srednjih
poduzetnika
e edukacija za male poduzetnike u ruralnom turizmu - kratki edukativni program u
sklopu projekta edukacije za male i srednje poduzetnike u turizmu
e izrada mreZne stranice i e-learning platforme za potrebe Panonskog drvnog
centra kompetencija.

Revizija i razvoj programa cjeloZivotnog ucenja provodi se sustavno i redovito.
Nije bilo izmjena ili izrade novih programa cjeloZivotnog ucenja jer je uprava odlucila da
Visoka Skola nece sudjelovati u njima u sklopu svojih dugoro¢nih aktivnosti.
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Preporuke za poboljSanje
1. Visoka Skola trebala bi uvesti i izraditi razlicite programe cjeloZivotnog
ucenja kako bi doprinijela razvoju lokalnog drustva te osigurala dodatan izvor
prihoda VU. Kako bi bila konkurentnija Visokoj se $koli preporucuje viSe nastave
na temu poduzetnistva i jacanje poduzetnickog duha kod studenata kako bi se
ujedno osigurala zaposljivost polaznika programa.

2. Visoka Skola trebala bi istraziti potrebe trzista, analizirati konkurenciju i
ustanoviti programe cjeloZivotnog ucenja koje treba izraditi i ponuditi na trzistu.
Takvi bi programi trebali ukljucivati razli¢ite dionike koji trebaju sudjelovati u
njihovoj izradi i izvodenju: predavace, poslovni sektor, partnere, lokalnu
zajednicu itd. Ti programi trebali bi biti povezani sa studijskim programima ili
drugim gospodarskim granama kako bi se osigurala dodana vrijednost Visokom
uciliStu kao strucnoj ustanovi.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

2. Studijski programi

2.1. Op¢i ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i strateSkim
ciljevima visokog ucilista te potrebama trzista rada.

Analiza

Visoko uciliste dokazuje uskladenost opcih ciljeva svih studijskih programa s misijom i
strateskim ciljevima visokog ucilista.

Dokument "Program rada i razvoja - Strategija razvoja Visoke Skole za menadZment u
turizmu i informatici u Virovitici za razdoblje 2018. - 2022. godine“ dostupan je na
mreznoj stranici
https://vsmti.hr/wp-content/uploads/2018/01/Strategija-finalna-verzija.pdf.

U njemu je kao dio misije navedeno sljedece: "Misija Visoke Skole za menadZment u
turizmu i informatici u Virovitici je obrazovanje stru¢njaka izraZenog poduzetnickog
duha spremnih za samostalnu primjenu stecenih znanja i kompetencija, koja ¢e im
omoguciti konkurentnost na trziStu rada, stru¢nu, akademsku i socijalnu mobilnost.".
Jedan je od navedenih strateskih ciljeva sljedeci: ,Kontinuirano unapredivanje
nastavnog procesa putem poboljSavanja, prilagodavanja i uvodenja novih studijskih

programa sukladno razvoju, znanosti, tehnologija i potrebama trzista rada......“, a iz njega
proizlazi i Prioritet 1.1. ,PoboljSavanje, prilagodavanje i uvodenje novih studijskih
programa sukladno razvoju znanosti, tehnologija i potrebama trzista rada“.
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Opisi kompetencija koje ¢e studenti steci tijekom studiranja dostupni su na sljedeéim
mreZnim stranicama:
https://vsmti.hr/studijski-

programi/diplomski-studij/.

Iz opisa se moZe zakljuciti da kompetencije podupiru navedeni dio misije i navedene
strateSke ciljeve Visoke Skole. To je posebno razumljivo iz onih kompetencija koje
opisuju da ¢e se neSto moci planirati, sastaviti, pratiti, izraditi, koristiti, primijeniti,
kreirati, procijeniti i analizirati, te da ¢e se ne¢im moc¢i upravljati.

Visoko uciliste uskladuje opce ciljeve studijskih programa s potrebama trZista rada
(lokalno, regionalno, nacionalno).

Analiza zaposljivosti za 2018. godinu dostupna je na mreZnoj stranici
https://vsmti.hr/wp-content/uploads/2019/03/ZAPO%C5%A0LJIVOST-ANALIZA-
2018.pdf. Iz nje proizlazi da je anketna nezaposlenost studenata za 2018. godinu 22 %,
za 2017. godinu 35 % i za 2016. godinu 46 %. Analiza pokazuje i da se 57 % studenata
slaZe da su im stec¢ena znanja i vjeStine pomogle pri zaposljavanju, dok ih se 30 % s time
ne slaze. Svi ti podaci ukazuju na potrebu za dubljom analizom (primjerice, koje steCene
kompetencije najmanje pomazu u zaposljavanju), a kako bi se rezultati mogli koristiti u
uskladivanju studijskih programa s potrebama trzista.

Opravdanost je izvodenja studijskih programa obrazloZena s obzirom na
drustvene/gospodarske potrebe i ukljucuje analizu potrebnih kapaciteta visokog ucilista
za izvodenje tih programa.

Visoka Skola je od zadnje reakreditacije revidirala dva preddiplomska struc¢na studija u
skladu s nacelima HKO-a i pokrenula jedan specijalisticki diplomski stru¢ni studij i dva
preddiplomska stru¢na studija. Svi oni ukljucuju i elaborate o opravdanosti izvodenja
studijskih programa. Sve to pokazuje da Visoka skola aktivno uskladuje svoje studijske
programe s potrebama trzista rada te da razvija nove studijske programe.

Izvodi li studijske programe koji vode do reguliranih profesija, visoko uciliSte uvaZava
preporuke strukovnih udruga koje prate njihovo licenciranje.
Nije primjenjivo.

Preporuke za poboljSanje

1. U analizu zaposljivosti studenata ukljuciti analizu kompetencija koje studentima
pomazu pri zaposljavanju.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

32


https://vsmti.hr/studijski-programi/preddiplomski-studij/
https://vsmti.hr/studijski-programi/diplomski-studij/
https://vsmti.hr/studijski-programi/diplomski-studij/
https://vsmti.hr/wp-content/uploads/2019/03/ZAPOŠLJIVOST-ANALIZA-2018.pdf
https://vsmti.hr/wp-content/uploads/2019/03/ZAPOŠLJIVOST-ANALIZA-2018.pdf

2.2. Predvideni ishodi ucenja studijskih programa koje visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje se njima stjecu.

Analiza

Visoko je uciliste jasno definiralo ishode ucenja studijskih programa koji su uskladeni s
misijom i ciljevima visokog ucilista.

Ishodi ucenja na razini studijskog programa dostupni su na sljede¢im mreZnim
stranicama:

https://vsmti.hr/studijski-programi/diplomski-studij/

Visoko uciliSte ima definirane ishode ucenja za sve svoje studijske programe i oni su u
skladu s misijom i ciljevima Visoke Skole koji su navedeni u standardu 2.1.
Preddiplomski stru¢ni studij MenadZment (smjerovi: Informaticki menadZment,
MenadZment ruralnog turizma)

Studijski program ima 28 ishoda ucenja. Distribucija ishoda ucenja prema Bloomovoj
taksonomiji je sljedec¢a: 1. razina nema ishoda, 2. razina ima 9 ishoda, 3. razina ima 6
ishoda, 4. razina ima 3 ishoda, 5. razina ima 2 ishoda i 6. razina ima 8 ishoda. Svi su
ishodi ucenja mjerljivi i iskazani iz perspektive studenta. Prema Dublinskim
deskriptorima, ishodi u€enja na razini studijskog programa pokrivaju prve tri kategorije
(podrucno specifi¢ne). Studijski program ima jedan genericki ishod ucenja "[UM13
Primjeniti vjeStinu multikulturalturalne komunikacije s poslovnim partnerima i
korisnicima na hrvatskom, engleskom i njemackom jeziku" koji spada u kategoriju
"Komunikacija". Genericki ishod ucenja za kategoriju "VjeStine ucenja" nije eksplicitno
naveden.

Predvideni ishodi u€enja na razini studijskog programa odgovaraju 6. razini Hrvatskoga
kvalifikacijskog okvira.

Preddiplomski stru¢ni studij PoduzetniStvo (smjerovi: Ruralno poduzetnistvo,
Poduzetnistvo)

Studijski program ima 17 ishoda ucenja. Distribucija ishoda ucenja prema Bloomovoj
taksonomiji je sljedeca: 1. razina nema ishoda, 2. razina ima 5 ishoda, 3. razina ima 5
ishoda, 4. razina nema ishoda, 5. razina ima 2 ishoda i 6. razina ima 5 ishoda. Svi ishodi
ucenja mjerljivi su i iskazani iz perspektive studenta. Prema Dublinskim deskriptorima,
ishodi ucenja na razini studijskog programa pokrivaju prve tri kategorije (podrucno
specificne). Studijski program ima jedan genericki ishod ucenja "IUP15 Primjeniti
vjeStinu multikulturalturalne komunikacije s poslovnim partnerima i korisnicima na
hrvatskom i engleskom jeziku" koji spada u kategoriju "Komunikacija". Genericki ishod
ucenja za kategoriju "Vjestine ucenja“ nije eksplicitno naveden.
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Predvideni ishodi uc¢enja na razini studijskog programa odgovaraju 6. razini Hrvatskoga
kvalifikacijskog okvira.

Specijalisticki  diplomski stru¢ni studij MenadZment (smjerovi: Destinacijski
menadZzment, MenadZment malih i srednjih poduzeca)

Studijski program ima 20 ishoda ucenja. Distribucija ishoda ucenja prema Bloomovoj
taksonomiji je sljedeca: 1. razina nema ishoda, 2. razina ima 2 ishoda, 3. razina ima 3
ishoda, 4. razina ima 1 ishod, 5. razina ima 8 ishoda i 6. razina ima 6 ishoda. Prema
Dublinskim deskriptorima, ishodi uc¢enja na razini studijskog programa pokrivaju prve
tri kategorije (podrucno specificne). Studijski program ima dva genericka ishoda ucenja
"IUS10 Utvrditi odgovaraju¢e komunikacijske tehnike u odredenoj situaciji" i "IUS20
Utvrditi osnovna obiljeZja akademskog stila i jezika pisanja" koji spadaju u kategoriju
"Komunikacija". Genericki ishod ucenja za kategoriju "VjesStine ucenja“ nije eksplicitno
naveden.

Predvideni ishodi uc¢enja na razini studijskog programa odgovaraju 7. razini Hrvatskoga
kvalifikacijskog okvira.

Preddiplomski struc¢ni studij Racunarstvo (smjer Programsko inZenjerstvo)

Studijski program ima 17 ishoda ucenja. Distribucija ishoda ufenja prema Bloomovoj
taksonomiji je sljedec¢a: 1. razina nema ishoda, 2. razina ima 4 ishoda, 3. razina ima 4
ishoda, 4. razina ima 5 ishoda, 5. razina ima 1 ishod i 6. razina ima 3 ishoda. Svi ishodi
ucCenja mjerljivi su i iskazani iz perspektive studenta. Prema Dublinskim deskriptorima,
ishodi ucenja na razini studijskog programa pokrivaju prve tri kategorije (podrucno
specifi¢ne). Studijski program ima jedan genericki ishod ucenja "[lUR17 Komunicirati sa
suradnicima i korisnicima usluga na hrvatskom i engleskom jeziku" koji spada u
kategoriju "Komunikacija". Genericki ishod ucenja za kategoriju "VjeStine ucenja“ nije
eksplicitno naveden.

Predvideni ishodi ucenja na razini studijskog programa odgovaraju 6. razini Hrvatskoga
kvalifikacijskog okvira.

Preddiplomski stru¢ni studij Elektrotehnika (smjer: Telekomunikacije i informatika)

Studijski program ima 19 ishoda ucenja. U sljede¢im ishodima ucenja koristi se
neprecizan glagol "poznavati” koji nije mjerljiv: "Poznavati 'klasi¢nu’ telekomunikacijsku
mreZu, mobilne mreZe i beZi¢ne mreze", "Koristiti alate za nadzor mreZe te poznavati
pojmove i tehnike kod upravljanja mreZom" i "Poznavati paradigmu racunarstva u
oblaku". Distribucija ishoda ucenja prema Bloomovoj taksonomiji je sljedeca: 1. razina
nema ishoda, 2. razina ima 8 ishoda, 3. razina ima 5 ishoda, 4. razina ima 2 ishoda, 5.
razina ima 2 ishoda i 6. razina ima 2 ishoda. Osim navedenih nemjerljivih ishoda ucenja,
ostali su ishodi ucenja mjerljivi i iskazani iz perspektive studenta. Prema Dublinskim

deskriptorima, ishodi u€enja na razini studijskog programa pokrivaju prve tri kategorije
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(podru¢no specifi¢cne). Studijski program ima jedan genericki ishod ucenja
"Komunicirati sa suradnicima i korisnicima usluga na hrvatskom i engleskom jeziku"
koji spada u kategoriju "Komunikacija". Genericki ishod ucenja za kategoriju "VjeStine
ucCenja“ nije eksplicitno naveden.

Predvideni ishodi uc¢enja na razini studijskog programa odgovaraju 6. razini Hrvatskoga
kvalifikacijskog okvira.

Visoko uciliste provjerava i osigurava uskladenost ishoda ucenja na razini studijskog
programa i predmeta.

Visoka Skola donijela je Pravilnik o postupku izmjena i dopuna odobrenih studijskih
programa, te Radnu proceduru izmjene i dopune odobrenih studijskih programa. Iz
konkretnih primjera provedenih izmjena i dopuna moZe se zakljuciti da Visoka Skola
ima djelotvoran mehanizam provjere i osiguravanja uskladenosti ishoda ucenja na
razini studijskog programa i predmeta.

Ishodi ucenja koji se postizu zavrSetkom studijskih programa odgovaraju opisnicama
razine HKO-a i EKO-a na kojoj se program izvodi (razina).

Visoka skola sudjelovala je u EU projektima s ciljem uskladivanja s HKO standardima.
Projektima su zahvacena dva studijska programa: Preddiplomski strucni studij
MenadZment, smjer MenadZment ruralnog turizma i Preddiplomski stru¢ni studij
Poduzetni$tvo, smjer Poduzetnistvo. Visoka Skola trenutacno sudjeluje u EU projektu
"Provedba HKO-a u stru¢nim studijima raCunarstva".

Visoko uciliSte u definiranju ishoda ucenja djeluje u skladu sa zahtjevima struke i
medunarodno priznatim standardima za tu struku te osiguravaju suvremenost programa
(profil).

U definiranju ishoda ucenja studijskih programa Visoka Skola aktivno ukljucuje
predstavnike iz gospodarstva. Iz navedenoga slijedi da se Visoka Skola aktivno brine o
kvaliteti ishoda ucenja svojih studijskih programa kako iz perspektive njihove
suvremenosti, tako i iz perspektive nacina njihova definiranja. Ovime su osigurali i da
ishodi ucenja jasno odrazZavaju kompetencije.

Predvideni ishodi ucenja jasno odraZavaju kompetencije potrebne za ukljucenje na trZiste
rada, nastavak obrazovanja ili druge potrebe pojedinca/drustva.

Ishodi ucenja na razini studijskog programa uglavnom odraZavaju kompetencije
potrebne na trziStu rada, nastavku obrazovanja ili druge potrebe. Treba revidirati
formulaciju navedenih nepreciznih ishoda ucenja.

Preporuke za poboljSanje
1. Izmijeniti one ishode ucenja koji u sebi sadrze nemjerljiv glagol "poznavati".
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. Lektorirati ishode ucenja.

. Preddiplomski strucni studiji MenadZzment i PoduzetniStvo, imaju velik broj
ishoda ucenja na 5. i 6. razini Bloomove taksonomije (upravljati, razviti,
procijeniti, preispitati). Preporuka je provjeriti mogu li studenti te ishode ucenja
dostic¢i na preddiplomskome stru¢nom studiju.

. U sve studijske programe ukljuciti genericke ishode ucenja koji prema
Dublinskim deskriptorima spadaju u kategoriju "VjeStine uc¢enja".

. Preddiplomski stru¢ni studij Elektrotehnika ima velik broj ishoda ucenja na
drugoj razini Bloomove taksonomije (identificirati, interpretirati - ¢ini se da je
ishod ucenja izraZen ovim glagolom na drugoj razini). Preporuka je revidirati
neke od ovih ishoda ucenja kako bi oni odgovarali barem trecoj razini.

. Procjena se temelji na predoCenom dokumentu Opis kolegija - silabusi za
studijski program Elektrotehnike, smjer Telekomunikacije i informatika. U
dokumentu su navedeni samo kolegiji prvog i drugog semestra. Kolegij Osnove
primjene racunala i ishodi ucenja tog kolegija (Windows, Excel, Word itd.) nisu
primjereni za preddiplomski studij. lako su opisani ishodi ucenja uvelike korisni,
oni predstavljaju osnove i moZemo ih smatrati dodatnim kvalifikacijima, a nikako
ne kolegijima na studiju. Ti kolegiji trebali bi biti izborni i trebalo bi ih zamijeniti
odgovaraju¢im kolegijima za studij elektrotehnike.

. Na studiju Elektrotehnike kolegiji Racunalni engleski jezik 1 i 2 definirani su kao
obvezni kolegiji. lako je engleski jezik veoma vaZan, bilo bi dovoljno izvodenje
samo jednog takvog kolegija. Drugi se moZe evenutalno uvesti kao izborni
predmet i moZe ga se zamijeniti nekim drugim kolegijem usmjerenim na
svladavanje nekih generickih vjestina, primjerice, upravljanje projektima.

. Na studiju Elektrotehnike ishodi ucenja kolegija Osnove tehnickih sustava
pokrivaju brojne tehnicke primjene. Fokus tog kolegija nije povezan s temom
smjera Telekomunikacija i informatike, Sto treba revidirati kako bi se ukljucile
teme povezane s informacijskom tehnologijom i telekomunikacijama. Na temelju
informacija o ovom studijskom programu dostupnih na mreZnim stranicama
Visoke skole Povjerenstvo je ustanovilo da su ostali kolegiji u drugim semestrima
prikladni.

. Na mreznim stranicama kolegij Osnove elektrotehnike naveden je kao obvezni
predmet u prvom semestru. Medutim, na ispisanoj prevedenoj verziji ne
spominje se taj kolegij. Stoga je potrebno provesti njegovu usporedbu sa
studijskim programom na hrvatskom jeziku.
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Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

2.3. Visoko uciliste dokazuje postignuce predvidenih ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

Analiza

Visoko uciliste osigurava postizanje predvidenih ishoda ucenja na studijskim programima
koje izvodi.

Visoka Skola propisala je da svaki nastavnik prije pocetka akademske godine radi
konstruktivno poravnanje ishoda ucenja na razini predmeta, Sto uklju¢uje poravnanje
ishoda ucenja i sadrZaja poucavanja te poravnanje ishoda ucenja i naCina vrednovanja.

Visoko uciliste na temelju dokaza o postizanju predvidenih ishoda ucenja (npr. testovi
studenata, seminarski radovi, prezentacije itd.), kontinuirano revidira i unaprjeduje
nastavni proces.

Iz dostupnih primjera promjene ishoda ucenja te promjene satnice i vrste nastave zbog
uvodenja novih oblika poucavanja moze se zakljuciti da se na Visokoj skoli provodi
revidiranje i unapredenje nastavnog procesa. Te izmjene rade se prema Pravilniku o
postupku izmjena i dopuna odobrenih studijskih programa te Radnoj proceduri izmjene
i dopune odobrenih studijskih programa.

Primjeri ispita nisu pokazali jasno vrednovanje pojedinog ishoda ucenja. Naime, iako je
na primjeru ispita bilo jasno navedeno koji se ishodi ucenja njime vrednuju, prolaznost
ispita uvjetovana je ukupnim brojem ostvarenih bodova neovisno o tome za koji ishod
ucenja su bodovi ostvareni. Stoga se moze dogoditi da student polozi ispit a da u njemu
ne postigne niti jedan bod iz vrednovanja nekog ishoda uc¢enja predmeta.

Primjeri studentskih izvjeStaja sa stru¢ne prakse pokazali su da postoji njihova
neujednacenost - neki su pisani u formi dnevnika rada, a drugi u formi seminarskog
rada.

Preporuke za poboljSanje

1. Uspjesno poloZen predmet znaci da je student postigao barem minimalnu razinu
svih propisanih ishoda ucenja predmeta. Predlaze se uspostava praga za svaki
ishod ucenja, a ¢ijim prolaskom ¢e se smatrati da je student dostigao minimum
tog ishoda ucenja. PredlaZe se da se na ispitnim rokovima studentima omoguci
vrednovanje nedostignutih ishoda ucenja. PredlaZe se da predmetni nastavnik
vodi evideniciju o tome koju razinu dostignutosti ishoda ucenja predmeta je
student postigao kroz razlicita vrednovanja. Tom evidencijom ¢e nastavnik znati
koje ishode ucenja je student dostigao, a koje nije, te ¢e na taj nacin dalje
usmjeravati svoje poucavanje/ispitivanje.
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2. PredlazZe se unificiranje studentskih izvjeStaja sa strucne prakse. Dobar oblik je
dnevnik rada u sklopu kojega su navedeni dani i opisi poslova koje je student
toga dana odradio na strucnoj praksi.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

2.4. Postupci planiranja, predlaganja i prihva¢anja novih te revizije ili ukidanja
postojec¢ih programa ukljucuju povratne informacije studenata, poslodavaca,
strukovnih udruzenja i alumnija.

Analiza

Razvojne aktivnosti povezane sa studijskim programima sustavne su I redovite te
ukljucuju razlicite dionike.

Visoka Skola donijela je Pravilnik o postupku izmjena i dopuna odobrenih studijskih
programa te Radnu proceduru izmjene i dopune odobrenih studijskih programa.
Primjeri provedenih izmjena i dopuna pokazuju da se na Visokoj $koli provode razvojne
aktivnosti povezane sa studijskim programom. U proces izmjena studijskih programa
osim vijeca Visoke Skole ukljuceni su studenti kroz ALUMNI udrugu te predstavnici
gospodarstva kroz Gospodarski savjet. Na sastanku s vanjskim predavac¢ima uoceno je
da vanjski predavaci ne poznaju proceduru izmjene i dopune odobrenih studijskih
programa.

Planiranje i predlaganje novih studijskih programa ukljucuje analizu opravdanosti,
kapaciteta i uskladenosti sa strateskim ciljevima na lokalnoj i regionalnoj razini te ostalim
potrebama u drustvu.

U razdoblju od zadnje reakreditacije Visoka je Skola pokrenula tri nova studijska
programa i za svaki od njih je prema propisanoj proceduri izradena studija opravdanosti
te su provedene sve potrebne analize.

Visoko uciliste objavljuje aktualne inacice studijskih programa.

Aktualne informacije o studijskim programima dostupne su na mreZnim stranicama:
https://vsmti.hr/studijski-programi/preddiplomski-studij

Visoko uciliste evidentira izmjene studijskih programa i analizira njihovu svrsishodnost.
U primjerima provedenih izmjena i dopuna studijskih programa uocen je nedostatak
jasne argumentacije razloga zatraZenih promjena.
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Preporuke za poboljSanje
1. Kod provedenih izmjena studijskih programa nedostaje opravdanje zatraZenih
promjena iako su neke izmjene vazne. Povjerenstvo preporucuje da se ubuduce
pri izmjenama studijskih programa osigura opravdanost zatrazenih promjena.

2. Uizmjene studijskih programa aktivno ukljuciti i vanjske predavace.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

2.5. Visoko uciliste osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem.

Analiza

Visoko uciliste uskladuje ECTS bodove sa stvarnim studentskim optere¢enjem na temelju
analiza povratnih informacija dionika u nastavnom procesu ili drugih postupaka.

Visoka Skola je u 2018. i 2019. godini provela anketno istraZivanje medu studentima
kako bi utvrdila uskladenost ECTS bodova i stvarnog studentskog opterecenja. To
istraZivanje pokazalo je nesrazmjer ECTS bodova i stvarnog opterefenja na samo
jednom predmetu Sto je rezultiralo preporukom za poduzimanje korektivnih mjera i
preraspodjele ECTS bodove. Medutim, nije jasno Sto se od toga prakti¢no i realiziralo.
Moze se zakljuciti da je Visoka Skola prvi puta provela anketno istrazivanje u vezi sa
uskladenosti ECTS bodova i da, osim ankete, nema jasno propisan postupak. Vidljivo je
to i iz preporuke iz izvjeStaja o provedenoj anketi, prema kojoj se predlaze dorada
ankete.

Povratne informacije o rezultatima analize prikupljenih podataka i provedenim
promjenama dostupne su studentima.

Rezultati provedene ankete prezentirani su na vije¢ima te su studenti preko svojih
studentskih predstavnika bili upoznati s njima.

Dio ECTS bodova na studijskom programu ostvaruje se prakticnom nastavom.

Svi studijski programi Visoke Skole imaju obavezni predmet "Stru¢na praksa" u sklopu
kojega studenti kroz prakticni rad u poduzec¢ima stjecu ECTS bodove (od 8 do 12 ECTS-
a). U nastavi nekih predmeta provodi se prakti¢na i terenska nastava te na taj nacin
studenti takoder ostvaruju ECTS bodove.

Preporuke za poboljSanje
1. Razviti proceduru uskladivanja ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem, koja ¢e osim studenata ukljucivati i druge dionike u nastavnom
procesu.
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2. Treba unaprijediti komunikaciju - primjer predstavnika studenata koji nije
upoznat sa Strucnim vijecem.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

2.6. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa.

Analiza

Visoko uciliste omoguéava ucenje i stjecanje vjestina studentskom praksom.

Svi studijski programi Visoke Skole propisuju obavezno obavljanje stru¢ne prakse kojom
se ostvaruje od 8 do 12 ECTS-a.

Studentska praksa cini dio studijskih programa i organizirana je izvan visokog ucilista u
suradnji s trZistem rada.

Visoka Skola ima donesen Pravilnik o stru¢noj praksi te ima potpisane sporazume o
suradnji s tvrtkama u svrhu obavljanja studentske prakse. Studentsku praksu studenti
mogu odraditi na trZistu rada, ali i u samoj Visokoj $koli, u okviru Centra za istraZivanje i
razvoj. Visoka Skola omogucila je obavljanje studentske prakse studentima i u
inozemstvu kroz Erasmus+ program.

Studentska praksa provodi se na sustavan i odgovoran nacin koji omoguéava postizanje
predvidenih ishoda ucenja u vezi sa studentskom praksom.

Visoka Skola izradila je Evaluacijski upitnik o uc¢inkovitosti stru¢ne prakse koji je jednom
primijenila uz nezadovoljavajuéi odziv poslodavaca. U planu Visoke Skole je da se izradi
njegova elektronicka verzija te da postane obvezan prilog IzvjeS¢u sa strucne prakse.
Nije jasno je li studentima omogucena evaluacija poslodavaca kod kojih su odradili
stru¢nu praksu.

Primjeri IzvjeS¢a sa stru¢ne prakse pokazali su neujednacenost. Naime, neki su pisani u
obliku seminarskog rada dok su drugi pisani u obliku dnevnika rada.

Preporuke za poboljSanje
1. Izraditi proceduru prikupljanja i analize povratnih informacija studenata i
poslodavaca o kvaliteti studentske prakse.

2. Ujednaciti izvjeS¢a sa strucne prakse te ih, primjerice, strukturirati kao dnevnik
rada u sklopu kojega su navedeni dani i opisi poslova koje je student toga dana
odradio na strucnoj praksi.

3. Povecati broj sati i osigurati izvodenje stru¢ne prakse u kontinuitetu. Razmotriti
uvodenje prakti¢ne nastave na svim godinama studija.
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4. Visoka bi Skola trebala osigurati da voditelji stru¢ne prakse ne budu
preoptereceni nastavom, bududi da to ima utjecaj na kvalitetu provedbe pracenja
i vodenja prakse.

5. Preporucuje se uspostava Centra karijera koji bi okupljao tim zaposlenika koji bi
upravljali, organizirali i pratili provedbu prakti¢ne nastave.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3. Nastavni proces i podrska studentima

3.1. Uvjeti upisa na visoko uciliste ili nastavak studija uskladeni su sa zahtjevima
studijskog programa, jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju.

Analiza

Objavljeni su kriteriji za upis ili nastavak studija.

U Samoanalizi su opisani kriteriji za upis preddiplomskih studija, koji su dostupni i na
mreZnoj stranici - kriteriji za upis. Potencijalni studenti prijavljuju se putem mreZne

stranice Postani student, a rang lista slaze se na temelju rezultata drZavne mature i
uspjeha u srednjoj Skoli. Studenti su potvrdili da su im sve informacije bile dostupne
tijekom upisnog postupka.

Za upis na diplomski studij kriteriji su takoder opisani u Samoanalizi te se mogu pronaci
na mreznoj stranici kriteriji za upis.

Osim uvjeta upisa na preddiplomske i diplomske studije u Pravilniku o studiranju Visoke
Skole Virovitica propisani su i drugi uvjeti koji se odnose na promjenu statusa studenta
(iz redovnog u izvanrednog), na promjenu smjera unutar istog stru¢nog studija, na
promjenu stru¢nog studija, na ponovni upis studenata koji su izgubili status studenta te
na upis studija na Visokoj Skoli Virovitica prijelazom s drugog visokog ucilista.

Kriteriji za upis ili nastavak studija dosljedno se primjenjuju.

Iz sastanaka s upravom i studentima moZe se zakljuciti da se kriteriji upisa ili nastavka

studija konzistentno primjenjuju.

Kriteriji za upis ili nastavak studija osiguravaju izbor kandidata s odgovarajuéim
predznanjem, uskladenim sa zahtjevima studijskog programa.

Nacelno, uvjeti upisa i nastavka studiranja osiguravaju izbor kandidata s odgovaraju¢im
prethodnim znanjem koji su u skladu sa zahtjevima studijskih programa. Ipak, kandidati
imaju razli¢itu razinu prethodnoga znanja, $to je i navedeno u Analizi prolaznosti
ispitnih rokova koja je pokazala niZu prolaznost na prvim godinama studija. Stoga je
visoka Skola uvela izvodenje propedeutickih predmeta iz klju¢nih podrudja.
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Na sastanku sa studentima Povjerenstvo je ustanovilo da je osigurana moguénost upisa
kandidata sa zavrSenim preddiplomskim stru¢nim studijem MenadZmenta (smjer
Informaticki menadZment) na diplomski studij (oba smjera) bez dodatnih uvjeta.
Studenti smatraju da to nije ispravno jer se onda na diplomskom studiju sadrzaj nekih
kolegija prilagodava studentima koji nemaju dostatno predznanje i ponovno se obraduju
teme iz preddiplomskog studija. Vidi analizu i preporuke navedene u standardu 1.2.

Visoko uciliste ima ucinkovit mehanizam priznavanja prethodnog ucenja.

Pravilnikom o studiranju utvrdeno je da se studentu koji je poloZio ispit na drugom
studijskom programu na bilo kojem visokom uciliStu mozZe priznati poloZeni ispit, o
¢emu odluku donosi predmetni nastavnik. Istim Pravilnikom ne propisuje se
priznavanje prethodnog ucenja ostvarenog na neki drugi formalni, neformalni ili
informalni nacin.

Studentima koji su bili prijelaznici s drugih visokih uciliSta uspjeSno su se priznali
predmeti prema Pravilniku o studiranju.

Preporuke za poboljSanje

1. kandidatima sa zavrSenim preddiplomskim stru¢nim studijem MenadZmenta (smjer:
Informaticki menadZment) kod upisa na diplomski studij MenadZment uvesti
razlikovne predmete (primjerice, za smjer Destinacijski menadZment uvesti
predmete kao $to su Uvod u turizam, Odabrane vrste turizma itd.). Analizirati trebaju
li se razlikovni predmeti uvesti i za kandidate koji su zavr$ili neki drugi
preddiplomski studij.

2. Uvesti priznavanje prethodnoga ucenja ostvarenog na neki drugi, neformalni ili
informalni, nacin.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.2. Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i zavrsnost studenata.

Analiza

Postupci pracenja napredovanja studenata jasni su i dostupni.

U priruc¢niku za osiguravanje kvalitete (radna uputa RU-08-05 Pradenje napredovanja
studenata) opisan je nacin pra¢enja napredovanja studenata.
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Prikupljanje i analiziranje podataka o napredovanju studenata na studiju redovito se
provodi.

U godiSnjem izvjeS¢u prodekana za nastavu, uz ostalo su ukljucene i analize prolaznosti
studenata s 1. na 2. godinu studija i s 2. na 3. godinu studija, te analiza zavr$nosti.
Anketama se prikuplja nedovoljno informacija te nije jasno analiziran broj studenta koji
ispunjavaju anketu. Studenti nisu uvjereni u anonimnost ankete, Sto pokazuju rezultati.
Potrebno je iskljuciti moguénost preskakanja pitanja u anketi.

Visoko uciliste osigurava ucinkovite mehanizme analiziranja uspjeha i prolaznosti
studenata te na temelju njih pokrece odgovarajuce aktivnosti.

Prema godisnjem izvjeS¢u prodekana za nastavu donose se prijedlozi korektivnih mjera.
Neke od provedenih korektivnih mjera su: uspostava sustava mentorstva s ciljem
pruZanja neposredne potpore studentima tijekom cijelog obrazovnog procesa,
mogucénost upisa predmeta iz viSe godine u ponavljackoj godini, uvedeni su kolokviji (po
preporuci prethodne reakreditacije), uvedeni su propedeuticki predmeti.

Stopa odustajanja od studija i dalje je relativno visoka (tablica 3.4. i tablica 3.5.). Na
sastanku s upravom konstatirano je da je jedan od razloga taj Sto se dio studenata
upisuje samo radi dobivanja studentskih prava. Potrebno je uvesti dodatne mjere koje ¢e
smanjiti stupanj odustajanja od studija i povecati prolaznost. Potrebno je dodatno
analizirati razloge odustajanja studenata od studija.

Preporuke za poboljSanje
1. Otkriti razlog zbog kojeg studenti ne zavrSavaju studij te uvesti mjere za smanjenje

broja studenta koji ne dovrse studij.

2. Poboljsati studentsku anketu, prikupljanje i analizu podataka. Anketu detaljnije
provoditi po studijskoj godini.

3. Visoko uciliste treba traziti viSe povratnih informacija od studenta kako bi se
poboljsala kvaliteta kolegija.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

3.3. Visoko uciliSte osigurava poucavanje usmjereno na studenta.
Analiza

Visoko uciliste potice razlicite nacine izvodenja nastave u skladu s predvidenim ishodima
ucenja.
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Nastava se izvodi na razli¢ite nacine ovisno o kolegiju; predavanja, vjezbe, seminari,
konzultativna nastava, terenska nastava te gostujuca predavanja. Za svaki kolegij prije
pocetka nastave objavljuju se sve potrebne informacije koje su dostupne na mreznim
stranicama Visoke $kole.

Nacini odrZavanja nastave i primijenjene nastavne metode na studijskim programima
prikladne su za dostizanje ishoda ucenja. To se prije svega odnosi na nacine odrZavanja
nastave i nastavne metode koje u fokusu imaju stjecanje prakticnih znanja i znanja
potrebnih na trziStu rada, kao Sto su vjeZbe, terenska nastava, izrada projekata te
posebno gostujuca predavanja.

Koriste se razli¢ite nastavne metode koje poticu interaktivno i istraZivacko ucenje,
rjeSavanje problema te kreativno i kriticko misljenje.

U nastavi se primjenjuju razli¢ite nastavne metode kojima se podrzava interaktivno i
istraZivacko ucenje, rjeSavanje problema te kreativno i kriticko razmisljanje. Neke od tih
metoda su: individualni i grupni projekti, suradni¢ko ucenje, problemska nastava i
terenski rad. Nastavnici su od 2014. godine sudjelovali u nizu usavr$avanja iz podrucja
nastavnickih kompetencija. Vanjski suradnici ostavili su dojam da nisu dovoljno
ukljuceni u razlicite edukacije i usavrsavanja nastavnih metoda i kompetencija.

Nacini izvodenja nastave i nastavne metode kontinuirano se vrednuju i prilagodavaju.

Po zavrsetku semestra provodi se anonimno anketno istrazivanje sukladno Pravilniku o
evaluaciji kvalitete izvedbe nastavnog procesa. Uz navedeno, rad asistenata prate
dodijeljeni mentori, a rad nastavnika vrednuje se i od strane kolega nastavnika sukladno
Planu posjecivanja nastave za pojedinu akademsku godinu.

Povratne informacije studenata za akademsku godinu 2018./2019. pokazale su da neki
nastavnici ne osiguravaju dostatnu razinu kvalitete svoje nastave. Stoga, uprava treba
poduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi se i kod ovih nastavnika podigla razina kvalitete
nastave.

Nacini poucavanja prilagodeni su raznolikoj studentskoj populaciji (netradicionalna
studentska populacija, izvanredni studenti, studenti starije Zivotne dobi, podzastupljene i
ranjive skupine itd.).

Odrzavanje nastave uskladeno je s obzirom na studente koji putuju te izvanredne
studente, Sto su studenti potvrdili na sastanku.

U tu svrhu Visoka Skola koristi e-learning sustav koji studentima omogucava pristup
nastavnim materijalima, slobodno dogovaranje termina individualnih konzultacija,
organiziranje konzultativne nastave za manje skupine studenata.

Visoko uciliste osigurava koristenje naprednih tehnologija s ciljem osuvremenjivanja
nastave.
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Visoka Skola kontinuirano ulaze u nabavu opreme potrebne za odrZavanje nastavnog
procesa. Dvorane su opremljene racunalima i projektorima, a nastavnicki kabineti
raCunalima. Oprema se aktivno koristi kako u nastavi tako i za odrZavanje konzultacija
(primjerice, putem emaila ili Skypea).

Dostupni i predani nastavnici pridonose motiviranju studenata i njihovu angaZmanu.
Doprinos nastavnika motivaciji i ukljucenosti studenata ogleda se u radu koje studenta
stavlja u srediSte nastavnog procesa. Nastavnici vrednuju timski rad, rad na projektima i
suradnicko ucenje. Ipak, potrebno je dodatno ojacati motiviranost i angaZiranost
studenata.

Visoko uciliste potice samostalnost i odgovornost studenata.
Visoka Skola pruza aktivnu podrsku studentima u organiziranju razli¢itih dogadanja
¢ime se ohrabruje njihova autonomija i odgovornost. Isto se postize i aktivnim
sudjelovanjem studenata u razli¢itim vije¢ima Visoke Skole.

Preporuke za poboljSanje

1. Povratne informacije od studenata pokazuju da neki predavaci nisu sposobni
kvalitetno primjenjivati odredene nastavne metode (ocjenjivanje za 2018./2019.).
Uprava bi trebala poduzeti odredene aktivnosti na temelju prikupljenih podataka.
Povjerenstvo je na temelju sastanka s vanjskim predavacima zakljucilo da oni nisu
dovoljno ukljuceni u edukacije iz nastavnih metoda. Preporuka je ukljuciti ih i viSe
motivirati da pohadaju takve edukacije.

2. Predavaci i uprava trebali bi viSe paZnje posvetiti problemu motivacije studenata te
istraziti koji su razlozi za nemotiviranost studenata te nastojati popraviti stanje.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.4. Visoko uciliSte osigurava odgovarajucu podrsku studentima.

Analiza

Visoko uciliste omogucéava studentima savjetovanje o studiranju i karijernim
mogucnostima (primjerice, tutore, mentore i druge savjetnike kao pomo¢ u ucenju i
napredovanju).

Studentima je na raspolaganju Informacijski paket i Priru¢nik za brzi pocetak kroz koje
se student na brz i lak nacdin upoznaje s informacijskim sustavima, organizacijom
nastave, studijskim programima, studentskim standardom i sli¢no.
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Studentima su na preddiplomskoj razini studija dostupni mentori koji im pruZaju
potporu kako bi postigli svoje akademske ciljeve. Osim toga, voditelji strune prakse
ispituju interese studenata te u skladu s povratnom informacijom predlazu moguca
mjesta za obavljanje strucne prakse, ¢ime aktivho vode brigu o Kkarijernim
mogucnostima studenata.

Kroz razgovor sa studentima Povjerenstvo je saznalo da su studenti zadovoljni
dostupnos¢éu nastavnog osoblja i potporom koju im mentor pruZa tijekom citavog
studija.

Visoko uciliSte nije upoznalo Povjerenstvo s primjerima podrske studentskim udrugama
1 organizacijama.

Visoko je uciliste uspostavilo funkcionalne postupke za profesionalno usmjeravanje
studenata, psiholosko savjetovanje, pravno savjetovanje, podrsku studentima s
invaliditetom, podrsku pri ukljucivanju u programe odlazne i dolazne mobilnosti te
Na Visokoj skoli uspostavljeno je Povjerenstvo za razvoj karijera koje provodi karijerna
savjetovanja, umreZzavanje poslodavaca i studenata, organiziranje edukativnih radionica
i sl. Postoji i online platforma preko koje studenti mogu napraviti svoj profil i tako je
koristiti za povezivanje s poslodavcima.

I udruga ALUMNI VSMTI prati karijere diplomiranih studenta te se iskustva prenose
preko gostujucih predavanja.

Na Visokoj Skoli uspostavljeno je Savjetovaliste koje sluzi kao pomoc¢ i podrska
studentima pri svladavanju poteskoca povezanih s ucenjem i studenskim nacinom
zivota. Studentima je takoder dostupan studentski pravobranitel;.

Studentima sa zdravstvenim poteSko¢ama i invaliditetom prilagodava se provedba
nastave i provjera ishoda ucenja.

Visoka Skola ima studentsku referadu i knjiZnicu. Na sastanku su studenti izjavili da
osjecaju manjak strane literature u knjiznici, a koja im je potrebna u realizaciji nastavnih
aktivnosti.

Podrska studentima prilagodena je raznolikoj studentskoj populaciji (izvanredni studenti,
stariji studenti, studenti iz inozemstva, studenti iz podzastupljenih i ranjivih skupina,
studenti s odredenim potesko¢ama u svladavanju gradiva i prolasku kroz studij itd.).
Uspostavljen je Erasmus koordinator koji pruza pomoc¢ pri administrativnim poslovima
dolazne i odlazne mobilnosti.

Radno vrijeme studentske referade i knjiZnice prilagodeno je redovnim i izvanrednim
studentima.

TajniStvo Skole i Sluzba racunovodstva imaju definirano uredovno vrijeme sa
studentima koje je dostupno na mreznim stranicama Visoke Skole.
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Nastavnici termine svojih konzultacija prilagodavaju izvanrednim studentima.

Visoko uciliSte prilagodava termine predavanja i ispitne rokove brojnim zaposlenim
studentima i studentima koji putuju kako bi mogli pohadati nastavu i izlaziti na ispitne
rokove.

Visoko uciliste zaposljava odgovarajuc¢i broj kvalificirana i predana strucnog,
administrativnog i tehnickog osoblja.

Visoka Skola osigurava odgovarajudi broj stru¢nog, administrativnog i tehni¢kog osoblja
Ciji rad studenti evaluiraju kroz anonimnu anketu prema Pravilniku o evaluaciji kvalitete
rada zaposlenika u stru¢nim sluzbama. Zaposlenici u stru¢nim sluzbama sudjeluju na
stru¢nim edukacijama i odlaznim mobilnostima.

Preporuke za poboljSanje
1. Visoka Skola treba viSe poticati studente da se angaZiraju na osnivanju i radu
studentskih udruga i organizacija.

2. Poticati studente da sudjeluju u radu Vijeca studenata veleucilista i visokih Skola RH.

3. Motivirati studente da sudjeluju u Erasmus+ programu za mobilnost te se ukljuciti u
CEEPUS program za mobilnost.

4. Povecati fond strane literature u knjiznici.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.5. Visoko uciliSte osigurava podrsku studentima iz ranjivih i podzastupljenih
skupina.

Analiza

Visoko uciliste prati razli¢ite potrebe studenata iz ranjivih i podzastupljenih skupina.
Visoka Skola Virovitica osigurava podrSku studentima iz ranjivih i podzastupljenih
skupina, Sto je utvrdeno na temelju Samoanalize, tijekom razgovora i obilaska Visoke
Skole. Iz vlastitih sredstava Visoka Skola osigurava stipendije za studente koje se
dodjeljuju na temelju socijalno-ekonomskog kriterija. U studentskom domu od ukupno
108 smjestajnih kapaciteta, 80 ih je predvideno za studente u nepovoljnom poloZaju te 2
za osobe s invaliditetom. Pristup prostorijama osiguran je studentima s invaliditetom.
Studentima je na raspolaganju studentska soba koja je opremljena racunalima s
pristupom internetu, prostor za ucenje u knjiZnici te prostor za dnevni boravak i
rekreaciju sa stolnim tenisom.
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Nastavni proces prilagodava se individualnim potrebama studenata ranjivih i
podzastupljenih skupina.

Raspored nastave prilagoden je s obzirom na studente koji putuju te je studentima
omogucena pauza za vrijeme rucka kako bi mogli iskoristiti pravo na subvencioniranu
prehranu.

Visoko uciliste ulaZe sredstva u potporu studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina.
Nastavnici se educiraju kako bi mogli pruZiti podrSku studentima iz ranjivih i
podzastupljenih skupina. Jedan od primjera je provedena edukacija na temu Podrska
studentima s disleksijom. UspjeSnost edukacija Povjerenstvo je vidjelo kroz primjer
kolokvija prilagodenog studentu s disleksijom.

Studentima je dostupan priru¢nik za pomo¢ u savladavanju stresa, uspje$nog polaganja
ispita i stjecanja navika neophodih za uc¢inkovito ucenje. U Studentskom domu odrZavaju
se radionice kroz koje se nastoji pruZziti podrska studentima.

Preporuke za poboljSanje
1. Dalje nastaviti provoditi dosadasnje aktivnosti.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

3.6. Visoko uciliSte omogucava studentima stjecanje medunarodnog iskustva.

Analiza

Studenti su obavijesteni o mogucnostima pohadanja dijela studija u inozemstvu.

Studenti su obavijeSteni da imaju mogu¢nost dio studija ili praksu odraditi u inozemstvu
te su im sve potrebne informacije dostupne na mreznoj stranici Visoke Skole Virovitica
gdje su objavljena i iskustva studenata koji su sudjelovali u Erasmus+ programu i kod
Erasmus koordinatora.

Visoko uciliste pruZa podrsku studentima prilikom prijave i realizacije programa
razmjene.

Visoka Skola podrSku studentima u realizaciji programa razmjene pruZa temeljem
Pravilnika o medunarodnoj mobilnosti u sklopu Erasmus+ programa, Povjerenstva za
odabir kandidata u okviru Erasmus mobilnosti te Erasmus koordinatora.

Visoka Skola podrSku pruZa i potpisivanjem novih meduinstitucijskih sporazuma
(sklopljeno 14 sporazuma s kompatibilnim visokoSkolskim ustanovama iz Slovenije,
Njemacke, Turske, Makedonije, Ceske, Bugarske i Nizozemske).
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Odlaznim studentima omogucena je i jezicna priprema putem Online Linguistic Support
(OLS) platforme.

Povjerenstvo je kroz razgovor sa studentima zakljucilo da postoje dobre mogu¢nosti za
odlaznu mobilnost, ali ih studenti ne koriste dovoljno radi straha od neceg novog te
nezainteresiranosti. Takoder smatraju da bi im koriStenje strane literature i uvodenje
dodatnih stranih jezika pomoglo u donoSenju odluke. Studenti koji su sudjelovali u
mobilnosti zadovoljni su podrSkom koju su dobili na mati¢noj ustanovi.

Ukupan broj odlaznih mobilnosti u posljednjih pet godina je 12, Sto je vidljivo iz tablice
3.6. Detaljan broj ostvarenih mobilnosti ukazuje na to da je najveci broj mobilnosti
ostvaren u razdoblju od 2015. do 2016. godine te nije znacajno rastao. Visoka Skola
dodjelila je posebno priznanje dekana dvjema studenticama za doprinos u promicanju
medunarodnog ugleda Visoke Skole Virovitica kroz Erasmus+ program te na taj nacin
Zele dodatno potaknuti studente za sudjelovanje u mobilnosti.

Visoko uciliste osigurava priznavanje ECTS bodova stecenih na drugom visokom ucilistu.
Visoka Skola osigurava priznavanje ECTS bodova stecenih na drugom visokom ucilistu
sukladno Pravilniku o medunarodnoj mobilnosti u sklopu Erasmus+ programa.

Visoko uciliste prikuplja podatke o zadovoljstvu studenata kvalitetom podrske visokog
ucilista u prakticnim pitanjima studentske mobilnosti.

Visoka Skola prikuplja podatke o zadovoljstvu studenta putem Zavrsnog izvjeSca koje se
ispunjava prilikom zavrSetka mobilnosti. IzvjeS¢a prati i analizira Povjerenstvo za
Erasmus mobilnosti.

Studenti stjecu kompetencije potrebne za rad u medunarodnom okruZenju.

Studijskim programima studenti stjeCu strucne kompetencije za koje Povjerenstvo
vjeruje da su dostatne za zapoSljavanje u medunarodnom okruZenju. Ipak, poZeljno je da
studenti sudjeluju u odlaznim mobilnostima kako bi na taj nacin stekli i neke genericke
kompetencije kao $to je npr. timski rad u multikulturalnoj sredini.

Preporuke za poboljSanje

1. Potrebno je dodatno poticati studente na sudjelovanje u programima mobilnosti i bez
obzira na to $to su na mreZnim stranicama objavljena iskustva studenata preporucuje se
organizirati predavanja za studente na kojima bi studenti koji su bili na mobilnosti
podijelili svoja iskustva.

2. Uvesti stranu literaturu kao pripremu za kolokvije i/ili ispite, seminare i predavanja
na stranom jeziku. Upoznati studente s dostupnoscu strane literature.

3. Organizirati gostujuca predavanja inozemnih profesora na engleskom jeziku.
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4. Za smjer turizma uvesti dodatne strane jezike.
5. Uvesti program mobilnosti CEEPUS.

6. Treba viSe nastojati unaprijediti suradnju s ustanovama iz drugih dijelova zemlje i iz
inozemstva. Na sastanku sa studentima bio je prisutan samo jedan student iz Srbije.
Stoga se ¢ini da nema dovoljno interesa medu studentima izvan Virovitice koji bi dosli
na razmjenu. Erasmus + moZe ponuditi takve moguénosti.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

3.7. Visoko uciliSte osigurava povoljne uvjete za studiranje inozemnih studenata.

Analiza

Inozemnim su studentima informacije o mogucénostima upisa i studiranja dostupne na
stranom jeziku.

Informacije o mogucénosti upisa i studiranja dostupne su inozemnim studentima na
stranom jeziku na mreznoj stranici.

Visoko uciliste pruZa podrsku inozemnim studentima prilikom prijave i studiranja.

Visoka je Skola osigurala smjestajne kapacitete izgradnjom Studentskog doma Virovitica
i mogucnost smjesStaja stranim nastavnicima i studentima kod privatnih i institucijskih
iznajmljivaca. Stru¢no povjerenstvo nije ustanovilo druge oblike potpore.

Visoko uciliste ima povratne informacije o zadovoljstvu i potrebama inozemnih studenata.
Visoka Skola Virovitica povratne informacije o zadovoljstvu i potrebama studenata
prikuplja putem Zavrsnog izvjesca.

Jedna dolazna Erasmus studentica prisustvovala je sastanku s Povjerenstvom te je
istaknula dobru podrSku od strane Visoke Skole Virovitica, zadovoljstvo svojim
iskustvom tijekom mobilnosti te da ¢e preporuciti studentima na mati¢noj ustanovi
sudjelovanje u Erasmus+ programu na Visokoj $koli Virovitica.

Inozemni studenti imaju mogucnost pracenja nastave na stranom jeziku (engleskom
jeziku).

Do sada je prema tablici 3.6 u posljednjih pet akademskih godina u dolaznoj mobilnosti
sudjelovalo 5 studenata. Detaljniji broj ostvarenih dolaznih mobilnosti ukazuje na to da
su to bili iskljucivo studenti slicnog govornog podrucja odnosno da su bez prepreka
mogli slusati predavanja sa studentima.
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Prema Samoanalizi strani studenti imaju priliku slusati predavanja na stranom jeziku, ali
samo u konzultativnom obliku.

Nastavno osoblje trenuta¢no pohada tecaj engleskog jezika kako bi poboljsali svoje
kompetencije na stranom jeziku, ali kroz razgovor s nastavnicima Povjerenstvo je
zakljucilo da i dalje nisu spremni izvoditi nastavu na engleskom jeziku.

Preporuke za poboljSanje
1. Utvrditi stvarne razine komunikacijskih kompetencija nastavnog osoblja na
engleskom jeziku te kompetencija za izvodenje kolegija na engleskom jeziku za studente.

2. Prevodenje skripti i prezentacija na engleski jezik te uvodenje istih za pripremu za
polaganje kolokvija i/ili ispita.

3. Organiziranje gostujucih predavanja inozemnih profesora na engleskom jeziku.

4. Povecati broj dolaznih studenata kroz povecanje broja odlaznih mobilnosti studenata i
nastavnika.

5. Uvesti student buddy program kao pomo¢ dolaznim studentima.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

3.8. Visoko uciliste osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

Analiza

Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja jasne su i objavljene prije pocetka izvodenja
pojedinih predmeta.

Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja objavljene su prije pocetka izvodenja
pojedinih kolegija na mreZnoj stranici Visoke Skole Virovitica i na sustavu za e-uenje
Loomen.

Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja uskladene su s koriStenim nastavnim
metodama.

Na Visokom ucilistu nastava se odvija primjenom razli¢itih nastavnih metoda kao $to su:
individualni i grupni projekti, suradni¢ko ulenje, problemska nastava, terenski rad,
predavanja, seminarska nastava, vjezbe i sl. Metode koje su primijenjene za vrednovanje
ishoda ucenja uskladene su s navedenim nastavnim metodama (primjerice, pisani
testovi, seminari, izrada projekata i domacih zadataka, izrada eseja, usmene provjere).
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Ipak, na primjeru kolokvija (pisanog testa) moze se zakljuciti da kriteriji ocjenjivanja
nisu potpuno valjani jer se u obzir ne uzima dostignutost svih ishoda ucenja. Taj primjer
kolokvija pokazao je da studenti ne moraju svladati sve ishode ucenja kako bi poloZili
kolegij, ve¢ im je dovojno 50 % ukupnog broja bodova kolokvija. Potrebno je razviti
sustav provjere koji ¢e onemoguciti uspjeSno polaganje kolegija bez dostignutosti svih
ishoda ucenja na barem minimalnoj razini.

Visoko uciliste pruZa podrsku u razvoju vjestina koje se odnose na metode testiranja i
ispitivanja svima koji vrednuju studente.

Tijekom razgovora s nastavnim osobljem utvrdeno je da imaju podrSku u razvoju
vjesStina koje se odnose na metode testiranja i ispitivanja te da su se usavrsavali kroz
razli¢ite forme edukacija za nastavnike u organizaciji Visoke Skole i drugih institucija.
Povjerenstvo je u razgovoru s vanjskim suradnicima steklo dojam da oni nisu dovoljno
ukljuceni u razlic¢ite edukacije, pa tako i u edukacije koje se odnose na provjeru ishoda
ucenja.

Visoko uciliste osigurava objektivnost i pouzdanost ocjenjivanja.

Studenti nisu izrazili nikakve prituzbe u vezi s objektivnim i dosljednim vrednovanjem
studentskih postignuca koje provodi nastavno osoblje. Postupak podnosSenja Zalbe na
ocjenu opisan je u Pravilniku o studiranju te do sada Visoka Skola nije imala zahtjev za
polaganjem ispita pred Povjerenstvom za polaganje ispita. Studentima je na
raspolaganju studentski pravobranitelj koji prima prituzZbe studenta koje se odnose na
njihova prava, a prema Statutu Studentskog zbora Visoke Skole Virovitica imenuje ga
Studentski zbor.

Studenti mogu anonimno kroz sanduci¢ za primjedbe i prijedloge studenata ubaciti
svoju primjedbu ili prijedlog. Takoder, kroz studentsku anketu studenti mogu dati
povratnu informaciju o objektivnosti i dosljednoj provedbi postupaka vrednovanja i
ocjenjivanja.

Ako je to moguce, visoko uciliste provodi vrednovanje ocjenjivanja.

Visoko uciliSte za svaki ispitni rok izraduje Izvjestaj o prolaznosti na ispitima o kojem se
raspravlja na vije¢ima odjela i Stru¢nom vije¢u. Nije jasno koje su se eventualne mjere
poduzele.

Postupci vrednovanja uzimaju u obzir posebne okolnosti studiranja za pojedine grupe
studenata (prilagodba ispitnih postupaka, primjerice, za studente s invaliditetom), a da se
pri tome osigurava postizanje predvidenih ishoda ucenja.

U dosadasnjoj praksi Visoke Skole prilagodavali su se nastavni materijali i ispiti za
studente s disleksijom. Povjerenstvo se u to uvjerilo na konkretnom primjeru
prilagodenog ispita.
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Studenti dobivaju povratne informacije o rezultatima vrednovanja a, prema potrebi, i
savjete za ucenje povezane s tim.

Studenti imaju moguénost u terminu konzultacija dobiti na uvid rezultate svakog ispita,
te pojaSnjenja oko drugih nastavnih aktivnosti koje se vrednuju.

Preporuke za poboljSanje

1. Kao $to je navedeno u standardu 2.3.: Uspjesno poloZen kolegij znaci da je student
dostigao barem minimalnu razinu svih propisanih ishoda ucenja kolegija. PredlaZe se
uspostava praga za svaki ishod ucenja, a Cijim prolaskom ¢e se smatrati da je student
dostigao minimum tog ishoda ucenja. PredlaZze se da se na ispitnim rokovima
studentima omoguc¢i vrednovanje nedostignutih ishoda ucenja. PredlaZze se da
predmetni nastavnik vodi evidenciju o tome koju razinu dostignutosti ishoda ucenja
predmeta je student postigao kroz razli¢ita vrednovanja. Tom evidencijom ¢e nastavnik
znati koje je ishode ucenja student dostigao, a koje nije, te ¢e na taj nacin dalje
usmjeravati svoje poucavanje/ispitivanje.

2. UKljuciti vanjske predavace u edukaciju koja se odnosi na provjeru ishoda ucenja.

3. U sustav vrednovanja nastavnickog ocjenjivanja Visoko uciliSte moZe uvesti
periodicko ocjenjivanje ve¢ ocijenjenih ispita (uzorak) od strane kolege nastavnika. Tako
nastavnik moZe utjecati na svoj nacin ocjenjivanja s obzirom na povratnu informaciju od
kolege nastavnika.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

3.9. Visoko uciliste jamci izdavanje dodataka diplomi i odgovarajuc¢ih informacija
o kvalifikaciji.

Analiza

ZavrSetkom studija studentima se izdaju odgovarajuci dokumenti (diploma i dopunska
isprava o studiju).

Na temelju Samoanalize i pregledanih primjera diploma i dodataka diplomi
Povjerenstvo je utvrdilo da Visoka skola Virovitica nakon zavrSenog studija studentima
izdaje odgovaraju¢e dokumente.

Visoko uciliste izdaje dopunsku ispravu o studiju, bez, naknade, na hrvatskom i engleskom
jeziku.
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Diploma i dopunska isprava o studiju izdaje se na temelju Pravilnika o sadrzaju diploma
i dopunskih isprava o studiju te pravilnika koji je donijela Visoka Skola Virovitica:
Pravilnik o sadrzaju i obliku diploma i potvrda te dopunskih isprava o studiju te
informacijskog paketa za prijenos ECTS bodova.

Preporuke za poboljSanje
1. Dalje nastaviti s provedbom dosadasnjih aktivnosti.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

3.10. Visoko uciliste vodi brigu o zaposljivosti studenata nakon studija.

Analiza

Visoko uciliste analizira zaposljivost zavrsenih studenata.

Visoka skola prikuplja podatke Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje te ih analizira (tablica 3.7).

Visoka Skola sudjeluje u nacionalnom istrazivanju o zaposljivosti studenata koje provodi
Agencija za znanost i visoko obrazovanje te analizira rezultate koji se odnose na
domicilne zavrSene studente kao i na sveukupnu zaposljivost ove populacije. 0d 2014.
godine provodi i svoja istrazivanja o zaposljivosti studenata nakon studija.

Upisne su kvote uskladene s drustvenim potrebama i potrebama trZista rada te resursima
visokog ucilista.

Visoka Skola sukladno potrebama trzista rada i svojim resursima uskladuje upisne
kvote. Tako je smanjila upisne kvote u podrucju ekonomije, ali je i razvila nove studijske
programe iz STEM podrucdja.

Visoko uciliste obavjestava buduce studente o mogucnostima nastavka obrazovanja ili
zaposljavanja nakon zavrsenog studija.

Visoka Skola kroz Udrugu ALUMNI i Povjerenstvo za razvoj karijera informira buduce
studente o mogu¢nostima nastavka obrazovanja i zaposljavanju nakon zavrsetka studija.

Visoko uciliste pruZa podrsku studentima u pogledu planiranja buduce karijere.
Kroz Povjerenstvo za razvoj Kkarijera Visoka Skola pruZa podrSku studentima u
planiranju karijera.

Visoko uciliste odrzava kontakte s bivsim studentima.

Kroz udrugu ALUMNI i u ¢asopisu Prakti¢ni menadZment bivsi studenti prenose svoja
iskustva iz poslovne i poduzetnicke prakse sadasnjim studentima kao gosti predavaci.

54



Preporuke za poboljSanje

1. Povjerenstvo smatra da Visoka Skola treba nastojati Sto bolje predstaviti mogucnost
zapoSljavanja studenata na nacionalnoj razini, dok je na lokalnoj razini ona
zadovoljavajuca.

2. I dalje je potrebno pratiti potrebe trziSta rada te na osnovu toga regulirati upisne
kvote i razvijati nove studijske programe.

3. Potaknuti studente da nakon zavrsetka studija zapo¢nu vlastiti posao (start-up) te da
na taj nacin razvijaju svoje vjestine i sposobnosti.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4. NastavnickKi i institucijski kapaciteti

4.1. Visoko uciliste osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete.

Analiza

Broj i kvalifikacije nastavnika (izbor u odgovarajuc¢em podrucju i/ili polju) prikladne su za
realizaciju studijskog programa i stjecanje predvidenih ishoda uclenja te obavljanje
znanstvene djelatnosti.

Broj i kvalifikacije nastavnika prikladne su za realizaciju vecine studijskih programa i
postizanje predvidenih ishoda ucenja. Jedina nedoumica Povjerenstva odnosi se na Odjel
za informacijsko-komunikacijske tehnologije u kojem su zaposlena samo Cetiri
nastavnika. U skladu s podacima iz tablice 4.1.b. u Analitickom prilogu, u akademskoj
godini 2018./2019. Visoka Skola Virovitica ima zaposlena:

1. dva profesora visoke Skole (od ¢ega jedan u trajnom zvanju),

2. osam viSih predavaca,

3. sedam predavaca (dvoje na pola radnog vremena) i

4. Sest asistenata.

U skladu s podacima iz tablice 4.3 u AnaliticCkom prilogu, od ukupno 17 nastavnika u
nastavnom zvanju, Cetvero ih je izabrano u tehnickom podruc¢ju, 12 u podrudcju
drustvenih znanosti, a jedan u podrucju prirodnih znanosti. Dvoje nastavnika izabrano je
u znanstvena zvanja znanstvenih suradnika u podrucju drustvenih znanosti.

Nastavnici se osim nastavom bave i znanstveno-istrazivackim i stru¢nim radom, a svoja
iskustva prenose studentima koje takoder ukljucuju u izradu projekata i pisanje radova.

55



[straZivanje bi opcenito trebalo biti vaZzan element djelatnosti na svim veleuciliStima i
visokim Skolama (dakle, stru¢nim studijima), ali u Virovitici je ono dosta slabo. Takoder
je nejasno kako se osigurava povezanost nastave i istrazivanja. U postojecoj strukturi
istrazivanje nije uklju¢eno u nastavu, ve¢ je Centar za istrazivanje i razvoj odvojena
jedinica. Kako su spomenuli u razgovoru s Povjerenstvom, svaki nastavnik u prosjeku
ima na raspolaganju 5-10 % svog vremena za istrazivacki rad. Centar za istraZivanje i
razvoj osnovan je 2013. godine. Dosad je ve¢ina projekata bila vezana uz IT ili softverska
rjeSenja (kako je prikazano u tablici 2. u Samoanalizi).

Nastavnike se potice da nastavu povezu s temom doktorskog studija.

Omjer je studenata i nastavnika stalno zaposlenih na visokom ucilistu odgovarajuci za
kvalitetno studiranje.

Visoka skola ima veoma povoljan omjer nastavnika i studenata. To je uglavnom
postignuto smanjenjem upisne kvote za redovne studente i privremenom obustavom
upisa izvanrednih studenata. Trenutacno se predavanja izvode u grupama do 120
studenata, seminari, auditorne vjeZbe i nastava stranih jezika u grupama do 30
studenata, a laboratorijske vjezbe u grupama do 10 studenata. Povjerenstvo je te
podatke saznalo u razgovoru s dionicima.

Taj se omjer ne bi mogao odrzati u slucaju rasta Visoke Skole. Stoga, Povjerenstvo
smatra da Visoka Skola treba aktivnije traZiti dodatne izvore financija kako bi
preduhitrila takvu situaciju. Visoka se Skola ne moze oslanjati isklju¢ivo na drzavni
proracun, i u interesu ocuvanja odrzivosti i razvoja Visoke Skole je da pronade i druge
izvore financiranja. To osigurava kvalitetu nastave i omogucuje odrzavanje ovog omjera
studenata i nastavnika.

Opterecenje je nastavnika uskladeno s vaZecim zakonskim i podzakonskim propisima,
aktima nadlezZnih tijela, kolektivnim ugovorima i sl.
Nastavno opterecenje uskladeno je sa svim propisima.

Opterecenje nastavnika osigurava ravnomjernu rasporedenost nastavnih obveza, strucnog
i/ili znanstvenog rada, profesionalnog i osobnog razvoja te administrativnih obveza.
Radno opterecenje neravnomjerno je raspodijeljeno medu nastavnicima. U Samoanalizi
je navedeno da jedan nastavnik izvodi ¢ak 15 kolegija, dok ostali izvode jedan ili dva
kolegija. Asistenti takoder imaju jako veliko opterecenje i jedan asistent poucava ¢ak 11
kolegija.

Zasad nastavnici nisu dovoljno medunarodno orijentirani i nedovoljno suraduju s
vanjskim predavacima kako bi se povezali s poslovnim sektorom i kako bi nastava bila
uskladena s potrebama trzista rada.

Nastavnici su kvalificirani za predmet/predmete koje izvode.
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Povjerenstvo je pregledom podataka dostupnih u Samoanalizi te bazi Crosbi ustanovilo
da je vecina nastavnika kvalificirana za kolegije koje predaju. Medutim, Povjerenstvo je
pritom takoder zamijetilo da nastavnici poucavaju velik broj kolegija (jedan nastavnik
predaje do 15 kolegija), pa se postavlja pitanje koja je dubina i Sirina sadrzaja tih
kolegija.

Nastavnici se kontinuirano osposobljavaju za nove pristupe u izvodenju nastave i
strucne prakse putem radionica i seminara, ali i usavrsavanja na inozemnim europskim
visokoskolskim ustanovama u okviru Erasmus (+) programa mobilnosti.

Studenti smatraju da su neki nastavnici ispod odgovarajuce razine kvalitete, $to se
odrazilo i na rezultate studentskih anketa. Na temelju rezultata anketa o zadovoljstvu
studenata nastavnicima Visoka je Skola zaposlila novog nastavnika kako bi rijesila taj
problem.

Nedostaje odredeni broj nastavnika s kvalifikacijama iz odredenih stru¢nih podrucja,
primjerice, magistar matematike predaje predmet Signali i sustavi prijenosa na studiju
Elektrotehnike. Ipak, Cini se da je vecina nastavnika kvalificirana za predmet koji izvode.
Povjerenstvo je takoder zamijetilo da nastavnici dosta loSe govore engleski jezik. Smatra
da nastavnici trebaju poticati studente da govore engleski jezik i pritom im i sami biti
uzor i primjer.

Preporuke za poboljSanje
1. Nastavnici su veoma vazni za kvalitetu obrazovanja i ugleda Visoke Skole. U
Hrvatskoj je konkurencija vrlo jaka - 77 % studenata studira na sveucilistima, a
samo mali broj studenata na veleuciliStima i visokim Skolama. Zato je vaZno
privuci kvalificirano osoblje i osigurati razvoj karijere osoblja.

2. Povecati sudjelovanje nastavnika u istrazivanju.
3. Provoditi raznolikije vrste projekata.

4. Izraditi jasan okvir kojim bi se definirao nacin na koji se ishodi istraZivanja mogu
prenijeti u nastavu tako da nastavni program sadrzi stvarne slucajeve kompanija
u regiji.

5. Treba bolje rasporediti radno opterecenje medu nastavnicima i asistentima.

6. Nastavnicima bi odredeni dio vremena trebao biti na raspolaganju samo za
bavljenje znanstvenim radom.

7. Asistentima treba pruziti priliku za razvoj i napredovanje u nastavno zvanje,
umjesto da budu samo pomoc¢no osoblje i ostanu na razini asistenata.

8. Kvalificirani nastavnici trebali bi izbjegavati poucavanje prevelikog broja tema jer
to moZe ugroziti kvalitetu njihova rada.
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9. lako je jedan student nazvao nastavnike svojim prijateljima, studenti su dosta
kriticni prema njihovu radu. Treba biti jasno da su nastavnici profesionalci od
kojih studenti mogu uciti.

10. Nastavnici su naveli da im nije dozvoljen rad od kuce. Time se nastavnike ne
potice da sami preuzmu odgovornost za svoj raspored te da se bave drugim
aktivnostima osim nastave te istrazZivackim radom. [ako se spominje akademska
autonomija, nju nije moguce posti¢i ako uprava tako strogo kontrolira rad
nastavnika i njihovo vrijeme. Nastavnici bi jedan dan u tjednu trebali smjeti raditi
od kuce kako bi radili na pisanju radova, istrazivackim projektima i uspostavi
suradnje s kolegama s drugih visokih ucilista.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.2. Visoko uciliste osigurava odgovarajucu kvalitetu vanjskih suradnika.

Analiza

Vanjski suradnici posjeduju relevantno radno iskustvo.

U regiji u kojoj se nalazi Visoka skola glavna je djelatnost poljoprivreda. To je ujedno i
regija s visokom stopom nezaposlenosti (30 %). Tvrtke u regiji uglavhom su mali i
srednje veliki poduzetnici i svega je nekoliko velikih tvrtki. Osnovan je poduzetnicki
inkubator, a planira se osnivanje jo$ tri inkubatora.

Opcenito moZemo rec¢i da je Visoka Skola izuzetno dobro povezana s poslovnom
zajednicom. Vanjski suradnici imaju relevantno radno iskustvo i veoma su posveceni
Visokoj Skoli i studentima. Uglavnom svi dolaze iz regije.

Povjerenstvo je zamijetilo da su vanjski suradnici s kojima je Povjerenstvo razgovaralo
uglavnom podjednake dobi. Stoga, pita se bi li zapoSljavanje suradnika razlicite dobi i
obaju spolova otvorilo nove mogucnosti te omogucilo saznanja o novim trendovima i
mogucénostima. Njihovo znanje engleskog takoder je ograniceno i kao da nisu bili sigurni
S$to se od njih oc¢ekuje osim nastave. Vanjski suradnici ¢esto se mijenjaju i izjavili su da se
ponekad ne osjecaju veoma povezani s Visokom Skolom te da nisu dovoljno ukljuceni u
aktivnosti Visoke $kole, $to bi Zeljeli promijeniti. VS bi trebala vie uloZiti u njihovo
osposobljavanje i radionice iz pedagoskih vjeStina kako bi mogli postati kvalificirani
savjetnici i mentori.

Vanjski suradnici u nastavni proces ukljucuju najnovija istraZivanja, trendove i saznanja s
trZista rada.

O tom se pitanju nije posebno raspravljalo tijekom sastanka, stoga, nije jasno u kojoj
mjeri vanjski suradnici uvode nove sadrZaje u nastavi.
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Visoko uciliste potice sudjelovanje vanjskih suradnika u mentorstvu zavrsnih i diplomskih
radova.

U Samoanalizi je navedeno da Visoka Skola Virovitica potiCe sudjelovanje vanjskih
suradnika u mentorstvu zavrsnih i diplomskih radova. Prema clanku 6. Pravilnika o
zavrSnom radu na prijedlog Vije¢a odjela mentor moZe biti i vanjski suradnik Visoke
Skole. U tom slucaju, Povjerenstvo za zavrsni rad vanjskom suradniku - mentoru imenuje
komentora iz reda zaposlenika - mentora koji pomaze i prati rad vanjskog suradnika -
mentora zaklju¢no s obranom zavrsnog ili diplomskog rada.

Medutim, vanjski suradnici nisu sustavno uklju¢eni u mentorstvo zavrsnih i diplomskih
radova. Nedovoljno su upoznati sa zahtjevima i moguénostima sudjelovanja u
mentorskim aktivnostima.

Visoko uciliste potice odrZavanje strucne prakse u maticnoj ustanovi vanjskog suradnika.
Postoji nedostatak komunikacije s vanjskim predavacima koji nedovoljno sudjeluju u
izradi studijskih programa. Nisu dovoljno upoznati s izmjenama zahtjeva za izradu
silabusa u skladu s Bloomovom taksonomijom, ishoda ucenja, kvalitetom marketinskih
planova, kvalitetom seminara i znanstvenih radova studenata, kvalitetom zavrSnih
radova i izradom ispita (u smislu provjere ishoda ucenja) itd.

Na sastanku s Povjerenstvom bilo je prisutno vrlo malo vanjskih predavaca, tj. njih
Sestero. Vanjski predavaci ne pozivaju se na sastanke s osobljem Visoke Skole i stoga
nisu upoznati s ishodima ucenja i studijskim programima. Nije imenovan predstavnik
vanjskih suradnika koji bi sudjelovao na sjednicama Struc¢nog vije¢a. Vanjski predavaci
povremeno se sastaju s upravom, no uglavnom na pojedina¢noj osnovi, a ne na
organiziranim radionicama i sastancima. Posljedi¢no, vanjski suradnici nisu dovoljno
upoznati s izmjenama studijskih programa i potrebnim poboljSanjima, Sto utjece na
kvalitetu silabusa, seminara i ispita. Ve¢ina vanjskih predavaca prisutnih na sastanku
nisu bili mentori na izradi diplomskih radova, ve¢ je bio samo jedan, Sto je prepoznato
kao slabost i u buduénosti to treba znatno poboljsati.

U slucaju da postoji moguénost za odradivanje studentske prakse u mati¢noj ustanovi
vanjskog suradnika Visoka $kola Virovitica inicira sklapanje Sporazuma o suradnyji, Sto je
temelj za mogu¢nost odradivanja studentske prakse.

Preporuke za poboljSanje

Vanjski suradnici vazni su dionici iz poslovne zajednice koji studentima mogu pomoci
putem odrzavanja stru¢ne prakse, kroz projekte i kasnije kroz zaposljavanje. Stoga je
vazno da budu snazno povezani s Visokim uciliStem, ne samo kao nastavnici, ve¢ kao i
strucnjaci u specificnim podrucjima povezanim sa studijskim programima Visoke Skole.
Postoji mogucénost razvoja znanja kroz istrazivacke projekte i ta se znanja mogu ukljuciti
u nastavu i nastavne programe, sto bi povecalo razinu kvalitete sadrzaja koji se predaju,
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koji bi ukljucivao i stvarne primjere iz poslovnog svijeta. Studenti takoder mogu raditi
na stvarnim slucajevima i problemima.

1. Vanjske suradnike treba aktivnije ukljuciti u razvoj kurikula i mentorstvo
diplomskih radova.

2. Jasno definirati o¢ekivanja od vanjskih suradnika te ih s time upoznati i osigurati
im osposobljavanje za mentorski rad.

3. Bilo bi poZeljno ukljuciti vanjske suradnike u istraZivanje, budu¢i da su povezani s
praksom. Vanjski suradnici mogli bi studentima osigurati primjere iz poslovnog
svijeta u sklopu istraZivanja ili struc¢ne prakse.

4. Dati jasne upute vanjskim suradnicima o zahtjevima u vezi s mentorstvom
diplomskih radova.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.3. Zaposljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelji se na objektivnim i
transparentnim postupcima koji uklju¢uju vrednovanje izvrsnosti.

Analiza

Postupci zaposljavanja nastavnika proizlaze iz ciljeva razvoja visokog ucilista i uskladeni
su s pozitivnim zakonskim propisima i internim aktima.

Zaposljavanje nastavnika uskladeno je sa zakonodavnim i internim propisima, kako je
navedeno u Samoanalizi. ZapoS$ljavanje se provodi u skladu s nastavnim potrebama i
stratesSkim ciljevima Visoke Skole.

Jedan je od strateSkih ciljeva navedenih u Samoanalizi sljedeci: ,Kontinuirano
unapredivanje nastavnog procesa putem poboljsavanja, prilagodavanja i uvodenja novih
studijskih programa sukladno razvoju, znanosti, tehnologija i potrebama trzista rada...“
Nastavnici su izjavili da su veoma predani studijskim programima na kojima predaju.
Uglavnom su svi iz regije jer je teSko privuéi nastavnike iz drugih podrucja da dodu
raditi u ovu regiju koju karakterizira visoka stopa nezaposlenosti te su svjesni
mogucnosti i prepreka na trziStu rada.

Pri odabiru, imenovanju i vrednovanju nastavnika uzimaju se u obzir njihove dosadasnje
aktivnosti (nastavna aktivnost, istrazivacka aktivnost, povratne informacije od studenata i

slL.).
Nastavnike se zapoS$ljava na temelju njihova prethodnog radnog iskustva. Nije jasno je li
jak istraZivacki profil nastavnika preduvjet za zaposljavanje. Nastavnici se uglavnom
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bave nastavom i imaju na raspolaganju ograniceno vrijeme za istrazivacki rad iako se
potiCe akademska samostalnost. Nastavnicima je omoguceno usavrSavanje stjecanjem
doktorata i pohadanjem znanstvenih i stru¢nih skupova.

Jedan nacin ocjenjivanja nastavnika su i povratne informacije dobivene od studenata. U
nekim odgovorima studenti su vrlo kriticni prema nastavnicima i Visoka Skola na
temelju njih procjenjuje rad nastavnika i poduzima korektivne mjere u slucaju potrebe.

Visoko uciliste ima odgovarajuce metode odabira najboljih kandidata za svako radno
mjesto.

Visoko uc¢iliste ima odgovarajuée metode odabira i zaposljavanja najboljih kandidata. Sto
se tice provjere razine kvalitete nastavnika, to je bilo tesko uciniti samo na temelju
razgovora, no niti jedan nastavnik nije govorio engleski jezik ili su ga govorili veoma
lose. Cini se da veéina nastavnika dolazi iz regije jer je te$ko privuéi nastavnike iz drugih
podrucdja. To se takoder odraZava i na kvalitetu rada nastavnika.

Postupci za napredovanje nastavnika u visa zvanja temelje se na vrednovanju i
nagradivanju izvrsnosti te uzimaju u obzir vaZzna postignuéa (npr. uspjesno ostvareni
projekti, uspjesno osigurana dodatna sredstva, vodenje zavrsnih i diplomskih radova,
skripta, udZbenici, popularna predavanja itd.).

Povjerenstvu nije jasno kako se provode postupci za napredovanja u visa zvanja i kako
se uzimaju u obzir vazZna postignuca. Povjerenstvo je uocilo da nastavnici predaju
kolegije koji su povezani s njihovom specijalizacijom. U tablici 4.11 navedeni su neki
uspjesni projekti, no broj se projekata smanjio. Prihodi od projekata smanjili su se za 60
%. U 2018. godini nije bilo projekata, a projekti su uglavnom lokalnog karaktera. Jedan
veliki projekt povezan je s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom. Od 2018. do 2020. malo
se ulagalo u projekte.

Nije se uope ulagalo u pretplatu na medunarodne casopise. Nije spomenuto
objavljivanje radova u priznatim ¢asopisima, kao ni udzbenika i priru¢nika, stoga nije
bilo moguce procijeniti kvalitetu nastavnog osoblja. Sveukupan dojam Povjerenstva na
temelju posjeta i razgovora je da je naglasak uglavnom stavljen na poucavanje. Nije jasno
koliko se napredovanje nastavnika temelji na vaZnim postignuéima.

Postupcima napredovanja takoder bi trebalo omoguciti asistentima da postanu
predavaci, a predavatima da postanu profesori. Asistenti imaju veliko nastavno
opterecenje te moraju izvoditi viSe kolegija. Takoder pohadaju doktorski studij, Sto znaci
da im je osigurana mogucnost profesionalnog napredovanja. Takoder mogu sudjelovati
u programu Erasmus +. Povjerenstvo ih je upitalo postoji li formalna procedura koja
regulira njihove obveze i aktivnosti koje moraju izvrSavali kako bi napredovali, a oni su
odgovorili da nisu upoznati s njima. Stoga, nije jasno koji su kriteriji napredovanja
asistenata u nastavna zvanja i nastavnika/predavaca u zvanje profesora.
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Takoder, kako bi postali konkurentniji i kako bi se pozicionirali u akademskom svijetu,
VU bi trebalo povecati broj profesora visoke Skole, budu¢i da zasad zapoSljava samo
dvoje (tablica 4.1.b).

Pokazatelji izvrsnosti obuhvacaju strucni i/ili znanstveni rad te nastavni rad.

Kvalifikacije nastavnika za izvodenje pojedinih kolegija u nacelu su vidljive iz njihovih
objavljenih radova, tj. provedenih znanstvenih i stru¢nih aktivnosti, kao i iz prethodnog
radnog iskustva. Broj je objavljenih radova veoma ogranicen i nije jasno u kojoj vrsti
Casopisa se oni objavljuju.

Studentske ankete jedan su od nacina ocjenjivanja nastavne aktivnosti. JoS je jedan
pokazatelj njihove uspjesnosti objava radova i sudjelovanje u istrazivackim
aktivnostima.

Dodatni kriteriji za napredovanje nastavnika u visa zvanja odraZavaju strateske ciljeve
visokog ucilista.

[ako su na nacionalnoj razini definirani minimalni kriteriji za napredovanje nastavnika u
viSa zvanja VU moZe definirati dodatne kriterije u skladu sa svojom Strategijom. U
Samoanalizi je jasno navedeno da Visoka skola ima dodatne Kriterije za nastavnike koji
ukljucuju: je li kandidat osim obavljanja redovite nastavne djelatnosti obavljao jos neke
poslove (procelnik, voditelj centra, urednik Casopisa, voditelj projekta, ...), uzimaju se u
obzir nagrade koje je nastavnik primio za svoja postignuca, je li predsjedao sjednicama
na medunarodnim konferencijama ili sudjelovao u organizacijskim/programskim
odborima; je li promicao znanost i struku svojim javnim djelovanjem itd. Svi dodatni
kriteriji uskladeni su sa Strategijom Visokog ucilista.

Preporuke za poboljSanje
1. Nastavnici uglavnom dolaze iz regije. Bilo bi dobro privu¢i nastavnike iz drugih
regija kako bi se stvorio raznolikiji kolektiv te bi se potakla suradnja.

2. lako se provode studentske ankete nije jasno kako se one koriste za procjenu
uspjeSnosti ako su ocjene negativne i koje su sankcije za loSije ocijenjene
nastavnike. Ankete se trebaju koristiti u svrhu mjerenja uspjeSnosti nastavnika,
ali i kao instrument poboljsanja kvalitete.

3. Postoje formalni nacini poboljSanja nastave, no u praksi se to uvijek ne ostvaruje
jer nastavnici nemaju dovoljno vremena da ispune sve zahtjeve za napredovanje i
da ulaZu u svoj akademski razvoj, osobito putem publikacija, no to se moze
poboljsati. Nastavnici nemaju dovoljno vremena na raspolaganju zbog velikog
radnog opterecenja i obveznog prisustva na Visokom ucilistu.
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4. Visoka Skola treba poticati viSe nastavnika da upisu doktorski studij i vise ih
ukljucivati u akademske aktivnosti.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.4. Visoko uciliSte pruza podrSku nastavnicima u njihovu profesionalnom
razvoju.

Analiza

Visoko uciliste pruza mogucnost unaprjedenja kompetencija nastavnika.

Nastavnike se potiCe da pohadaju konferencije i nastavu povezuju s doktorskim
studijem. Svake se godine izraduje plan konferencija na koje nastavnici mogu oti¢i.
Nastavnici takoder sudjeluju u projektima, Sto ukazuje na to da trebaju izvrSavati brojne
zadace i aktivnosti.

Nastavnici bi se trebali specijalizirati za odredeno podrucje i ukljuciti studente
diplomskog studija u svoja istrazivanja u svrhu prikupljanja podataka. Tako bi se
unaprijedilo akademsko okruzZenje na Visokoj skoli.

Visoko uciliste potice vrednovanje i unaprjedenje nastavnickih kompetencija na temelju
preporuka dobivenih procjenom kolega nastavnika u izvodenju nastave te na temelju
rezultata studentskog vrednovanja rada nastavnika.

Studentske su ankete nacin na koji se mogu uociti problemi u nastavi. Nije jasno je li to
dio postupka procjene uspjeSnosti i poduzimaju li se u okviru tog postupka mjere u vidu
usavrsavanja kako bi poboljsale kompetencije nastavnika. Takoder nije jasno moraju li
nastavnici imati pedagoske kvalifikacije kako bi mogli predavati. U mnogim europskim
zemljama to je obavezno. Postoje osnovna i napredna kvalifikacija u skladu s iskustvom i
godinama poucavanja.

Nastavnici sudjeluju u programima mobilnosti, suradnickim projektima, mreZama i sl.
Sudjelovanje nastavnika u programima mobilnosti, suradni¢kim projektima, mreZama i
sl. je ogranicena.

Preporuke za poboljSanje
1. Treba viSe ulagati u stru¢no usavrsavanje nastavnika. Trenuta¢no im je na
raspolaganju premalo vremena za bavljenje istraZivackim radom, pokretanje
projekata, suradnju s drugim kolegama te aktivnosti u okviru Erasmus +
programa.

2. Nastavnici bi viSe trebali sudjelovati u programu Erasmus +, medunarodnim
projektima, istraZivackim aktivnostima itd.
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3. Visoka bi Skola trebala razmotriti organiziranje vlastite godisSnje konferencije.
Slicna visoka ucilista organiziraju vlastite konferencije, Sto je veoma korisno za
pozicioniranje Visoke Skole kao visokoSkolske ustanove te doprinosi stvaranju i
razvoju znanja u svrhu rjeSavanja problema unutar razli¢itih organizacija u regiji.

4. Poboljsati jezicne kompetencije zaposlenika, budu¢i da bi barem zaposlenici sa
zavrSenim magisterijem znanosti i doktoratom trebali tecno govoriti engleski
jezik. Trebali bi mo¢i predavati na engleskom jeziku studentima koji posjete
Visoku Skolu u okviru programa razmjene Erasmus i objavljivati znanstvene
radove na engleskom jeziku u medunarodno priznatim ¢asopisima. Zbog slabog
znanja engleskog jezika zaposlenici ne mogu sudjelovati u Erasmus programu, $to
ugrozava njihovo daljnje usavrSavanje i uCenje. Dugorocno gledano, to takoder
moZe loSe utjecati na konkurentnost Visokog uciliSta. Treba razvijati partnerstvo
sa stranim visokim uciliStima, a znanje stranih jezika jedan je od glavnih
preduvjeta za to.

5. Nedovoljno se koriste moguénosti programa Erasmus + u vezi s mobilnosti,
studentskom razmjenom, strateSkim partnerstvom i transnacionalnom
suradnjom.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka
sluzba, radilista i sl.) odgovaraju¢i su za provedbu studijskih programa i
osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja te realizaciju strucne i/ili
znanstvene djelatnosti.

Analiza

Visoko uciliste planira i unaprjeduje infrastrukturni razvoj u skladu sa strateskim
ciljevima.

U Samoanalizi je navedeno da se provodeci Strategiju razvoja za razdoblje 2009. - 2013.
Visoka skola Virovitica u drugoj polovici 2011. preselila u novouredeni i suvremeno
opremljeni prostor bivse vojarne u Virovitici u kojem raspolaZe s 2.832,57 m? prostora
razli¢itih namjena u kojem se i trenuta¢no nalazi. Visoka Skola Virovitica raspolaZe s
deset predavaonica i tri informaticke ucionice (svaka ima 15 racunala namijenjenih
studentima). U kabinetu se nalazi jedna osoba ili eventualno dvije osobe dijele jedan
kabinet.

Visoka Skola osigurava izvrsno okruZenje za izvodenje nastave i za konferencije i
sastanke, radne prostorije, informaticke usluge te laboratorije. VU je na dobroj lokaciji i
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ima dovoljno parkiraliSnih mjesta. U sklopu Visoke Skole nalazi se i lijep studentski
restoran i studentski dom. Zgrada je ugodna te su osigurani dobri uvjeti za rad i prostor
za ulenje. Konferencijske dvorane prostrane su i ugodne. Pitanje je, medutim, hoce li
postojeca zgrada biti dovoljno velika u slu¢aju povecanja broja studenata.

Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka sluzba, radilista i
sl.) odgovarajuci su za provedbu studijskih programa i osiguravaju postizanje predvidenih
ishoda ucenja.

Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura odgovarajué¢i su za provedbu studijskih
programa iako za laboratorij elektrotehnike joS nije nabavljena laboratorijska oprema.
Povjerenstvo je uocilo da je voditelj studentskog doma veoma aktivan u organizaciji
aktivnosti za studente. Prostorije su dobro odrzavane i lijepo namjeStene. U
studentskom domu od ukupno 108 smjestajnih kapaciteta, 80 ih je predvideno za
studente u nepovoljnom poloZaju te 2 za osobe s invaliditetom. Pristup prostorijama
osiguran je studentima s invaliditetom.

Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka sluzba, radilista i
sl.) odgovarajudi su za realizaciju strucne i/ili znanstvene djelatnosti.

Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura odgovarajuci su za realizaciju znanstvene
djelatnosti iako je knjiZznica mala i zbirka literature je organicena. Visoka skola ima lijepe
konferencijske dvorane gdje se studenti mogu sastajati s nastavnicima i razgovarati o
istraZivanju.

Preporuke za poboljSanje
1. Predvidjeti daljnji razvoj Visoke Skole i poduzeti odgovarajuce mjere kako bi se
osigurao potreban prostor i infrastruktura.

2. Povecati zbirku literature u knjiznici i nabaviti viSe medunarodnih ¢asopisa te
recentnije literature potrebne za studijske programe.

3. Odgovarajuce opremiti laboratorij elektrotehnike kako bi odgovarao suvremenim
standardima.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

4.6. KnjiZnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrzajima osiguravaju
dostupnost literature za potrebe kvalitetna studiranja i kvalitetne znanstveno-

nastavne djelatnosti.

Analiza
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KnjiZnica i njezina opremljenost te dodatni sadrZaji osiguravaju zahtjeve kvalitetna
studiranja.

KnjiZnica je smjeStena u srediSnjem prostoru zgrade, u prizemlju. Prema podacima iz
Samoanalize, knjiZni¢ni fond broji 1269 naslova u 3773 primjeraka, a korisnici (¢lanovi)
mogu biti svi studenti koji studiraju u Republici Hrvatskoj. Literatura je zastupljena kroz
podruéje druStvenih znanosti, statistike, politike, ekonomije, trgovine, prava,
obrazovanja, matematike i prirodnih znanosti te primijenjenih znanosti i tehnickih
znanosti. Na raspolaganju korisnicima je i referentna zbirka, u kojoj su novija izdanja,
S$to je za referentnu zbirku od iznimne vazZnosti (primjerice, zbog aZurnosti podataka u
leksikonima, atlasima itd.).

Povjerenstvo je u knjiznici doznalo da studenti i nastavnici mnogo koriste usluge
knjiZnice iako se ¢inilo da zbirka jo$ nije potpuna i mnogo je polica bilo prazno. KnjiZnica
zasad ispunjava zahtjeve i uvjete na zadovoljavajucoj razini kvalitete.

KnjiZnica i njezina opremljenost te dodatni sadrZaji osiguravaju zahtjeve kvalitetne
strucne i/ili znanstvene djelatnosti.

KnjiZnica je relativno mala i Povjerenstvo je uocilo da je puno polica prazno, Sto ukazuje
na to da zbirka literature jos nije potpuna. Znanstvena aktivnost podrazumijeva pristup
znanstvenim izvorima i osiguran prostor u kojem se istraZiva¢i mogu sastajati i
raspravljati o svom radu. Za to je prostor knjiZnice premalen. KnjiZnica nije prostor u
kojem bi se mogli redovito odrzavati seminari i gdje bi nastavnici mogli predstavljati
svoja istrazivanja drugim kolegama i studentima. To je moguce organizirati u
konferencijskim dvoranama. Trenutacno je zbirka ograni¢ena za znanstvene svrhe.

Preporuke za poboljSanje
1. Zbirka u knjiznici trebala bi se povecati i treba nabaviti viSe znanstvenih ¢asopisa
i recentniju literaturu.

2. Pretplata na casopise financira se iz drzavnog proracuna i Visoka Skola ne snosi
dodatne troskove pretplate, no trebala bi razmotriti da proSiri pretplatu na vise
Casopisa iz vlastitih sredstava.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.7 Visoko uciliSte racionalno upravlja financijskim resursima.
Analiza
Financijska odrZivost i ucinkovitost vidljiva je u svim aspektima rada visokog ucilista.

Postupak osiguravanja transparentnosti upravljanja financijskim sredstvima Visoke
Skole detaljno je opisan u Samoanalizi.
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Budu¢i da se Visoka Skola financira iskljucivo iz drZavnog proracuna, odrzivost nije
samorazumljiva te to predstavlja veliki rizik za odrZivost i nastavak rada Visoke Skole.
Na sveuciliStima i veleuciliStima uobicajena je praksa koriStenje viSe razlicitih izvora
financiranja. Visoka bi Skola trebala pronaéi druge izvore financiranja uz drZavni
proracun.

Visoko uciliste transparentno, ucinkovito i svrsishodno upravlja financijskim resursima.
Visoko uciliSte transparentno i svrsishodno wupravlja financijskim resursima.
Povjerenstvu je na temelju razgovora tijekom posjeta bilo tesko procijeniti upravlja li
Visoka Skola financijskim resursima ucinkovito. Za financijsku odrzivost treba osigurati
kontinuiran broj studenata koji upisuju studij, studiraju i diplomiraju u odredenom
vremenu. U razgovorima je Povjerenstvo saznalo da se mnogi studenti prijave za upis na
Visoku Skolu, no da ne dodu i studirati ovdje, te se postavlja pitanje zbog cega se to
dogada i koja je razina studenata koji zaista studiraju na Visokoj skoli. To se moZe
zakljuciti iz njihovih ocjena i postotka studenata koji diplomiraju u roku.

Dodatni izvori financiranja koriste se za razvoj i unaprjedenje visokog ucilista.
Uz drzavni proraCun nisu osigurani gotovo nikakvi drugi izvori financiranja Visoke
Skole.

Dodatni izvori financiranja osigurani su preko domacih i medunarodnih projekata,
suradnje s industrijom, lokalnom zajednicom i sl.

lako su osigurane financijska odrzivost, u¢inkovitost i transparentnost nedovoljno
sredstava osigurava se iz nacionalnih i medunarodnih projekata. Visoka S$kola ne
osigurava dovoljno prihoda i sredstava iz ugovornih aktivnosti, sponzorstava ili javnih
izvora sredstava. Dugoro¢no smanjenje sudjelovanja u projektima rezultirat ce
smanjenjem prihoda od projekata, Sto je nepoZeljno za rast i kontinuitet Visoke Skole.
Jedan je primjer medunarodne suradnje putem jedne od tvrtki koje su dio inkubatora,
Plave tvornice, no to je premalo.

Preporuke za poboljSanje
1. Povecati projektnu aktivnost.
2. Ojacati medunarodnu suradnju, razmjenu, partnerstva u drzavi i u inozemstvu.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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5. Strucna i/ili znanstvena djelatnost

5.1. Nastavnici i suradnici zaposleni na visokom uciliStu posveceni su postizanju
visoke kvalitete i kvantitete stru¢nog i/ili znanstvenog istrazivanja.

Analiza

Nastavnici i suradnici objavljuju odgovarajuéi broj kvalitetnih strucnih i/ili znanstvenih
publikacija.

Tijekom posjeta Visokoj Skoli Povjerenstvu su predstavljeni objavljeni radovi i nastavni
materijali. U Samoanalizi je navedeno da su objavljena 142 rada. Vecina radova
kategorizirana je kao struc¢ni radovi. Medutim, u tablici 4.4. analitickog priloga naveden
je veci broj radova. Kako je navedeno u toj tablici, u polju tehnickih znanosti objavljeno
je 60 znanstvenih i 23 stru¢na rada. U polju druStvenih znanosti objavljeno je 108
znanstvenih i 36 struc¢nih radova. U polju prirodnih znanosti objavljena su 4 znanstvena
i 17 stru¢nih radova.

Budué¢i da je za objavu stru¢nih radova potrebno krace vrijeme nego za objavu
znanstvenih radova i da se sadrZaj moZe povezati sa sadrZajem predavanja, navedeni
broj objavljenih radova nije prikladan za Visoku Skolu usmjerenu na strucno
obrazovanje. lako je studij Elektrotehnike relativno nov objavljen je udZbenik iz tog
podrucdja, Sto je pozitivan primjer angaZzmana nastavnika.

Visoko uciliste ima ucinkovite postupke poticanja kvalitetna strucnog i/ili znanstvenog
objavljivanja.

Na temelju plana publiciranja nastavnike se ohrabruje da objavljuju radove u sklopu
konferencija, Sto financira Visoka Skola. Pisanje stru¢nih radova opcenito nije previse
slozeno i oni mogu nastati neplanirano. Stoga, trebalo bi regulirati objavljivanje
neplaniranih publikacija.

Visoko uciliste evidentira raspodjelu publikacija po posebnim podrucjima/odjelima unutar
institucije te jednako potice na publiciranje nastavnike i suradnike iz raznih podrucja.

Nije dostupan transparentan postupak poticanja publiciranja te se ne spominju pravila
financiranja publikacija, ve¢ se €ini da se financiranje publikacija temelji na dobroj volji
dekana.

Nastavnici i suradnici visokog uciliSta aktivno promicu struc¢na i/ili znanstvena
postignuca na skupovima u zemlji i inozemstvu.

Nastavnici i suradnici na VU predstavljali su svoja postignu¢a na nacionalnim i
medunarodnim skupovima. Njihov je broj veoma nizak i uglavnom je usmjeren na
Hrvatsku. Visoka Skola nema vlastitu konferenciju na kojoj bi promicala svoje aktivnosti
i postignuca.
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Preporuke za poboljSanje

1. Treba povecati broj objavljenih radova, posebice strucnih jer je to glavna misija
takvog visokog ucilista.

2. Treba poticati publikacije na medunarodnim konferencijama ili u ¢asopisima. To
neizravno rezultira poboljSanjem znanja engleskog jezika osoblja.

3. Visoka Skola treba izraditi i usvojiti transparentnu proceduru za poticanje
objavljivanja.

4. Takoder treba organizirati vlastitu konferenciju za predstavljanje vlastitih
postignuca.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

5.2. Visoko uciliste dokazuje drustvenu relevantnost svojih strucnih i/ili
znanstvenih istrazivanja i prijenosa znanja.

Analiza
Visoko uciliste prati potrebe drustva, lokalne zajednice i trZista rada te ih razmatra
prilikom planiranja svojih strucnih i/ili znanstvenih i istraZivackih aktivnosti.
Visoka Skola uzima u obzir potrebe drustva, lokalne zajednice i trzista rada u okviru
suradnje s lokalnom zajednicom i gospodarstvenicima iz regije. Oni se organiziraju kao
gospodarski savjeti i sluze kao savjetodavna vijeca Visoke Skole. Osnovana su tri
gospodarska savjeta za razli¢ita podrucja: za turizam, ekonomiju i informacijsko-
komunikacijske tehnologije.
Tijekom razgovora Povjerenstvo se uvjerilo u predanost gospodarskih savjeta Visokoj
Skoli i njezinu razvoju.
Nadalje, gospodarski savjeti aktivno sudjeluju u aktivnostima Visoke Skole, posebice u
vezi s izmjenama studijskih programa. VaZan dokaz za to su izmjene sljede¢ih programa:
e revizija studija MenadZmenta ruralnog turizma i PoduzetniStva, prema
metodologiji i nacelima Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira u sklopu projekta IPA
4 ,Usvajanje principa HKO-a u visokom obrazovanju za sektor turizma“, odnosno
JHR 3.1.15 0052 Usvajanje principa Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira u
stru¢nim studijskim programima poduzetnisStva®“.
e preddiplomski struc¢ni studij Racunarstva, smjer Programsko inZenjerstvo
e preddiplomski strucni studij Elektrotehnike, smjer Telekomunikacije i
informatika.

VU odrZzava dobru suradnju s poslovnim inkubatorima u regiji. Tijekom posjeta
Poduzetnickom inkubatoru u Virovitici Povjerenstvo je saznalo da se studente Visoke
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Skole poti¢e da odrade stru¢nu praksu u tvrtkama koje djeluju u sklopu inkubatora.
Glavni je cilj takve suradnje razvoj start-up i spin-off kompanija i poticanje studenata da
razviju poslovnu ideju i poslovni plan tijekom studija uz pomo¢ mentora, nastavnika i
asistenata. lako se izvode odredeni kolegiji kao, primjerice, Pokretanje i upravljanje
poduzetnickim pothvatom i Marketing malih i srednjih poduzeca, pokazani dobro
ocijenjeni ispiti na temu ,poduzetnistva“ ne ispituju tu temu dubinski i stoga bi trebalo
poboljsati ocjenjivanje ispita kako bi ocjene odrazavale stvarnu razinu znanja studenata.

Visoko uciliste ima ucinkovit sustav potpore istraZivanju i prijenosu znanja i tehnologija.
Potpora istrazivanju i prijenosu znanja i tehnologija odnosi se na aktivnosti
nastavnickog osoblja i njihovo sudjelovanje u razli¢itim dogadajima, primjerice
radionicama, konferencijama i iznoSenju stru¢nog misljenja itd.

Specifi¢nost prijenosa znanja nije dovoljno opravdana. Aktivnosti su opcenite prirode i
nisu detaljno objaSnjene.

Suradnja VU i strukovnih udruZenja organizira se putem projekata i raznih aktivnosti
kao Sto su Dan otvorenih vrata, Skole, radionice koje se ¢ak i bave odredenim
druStvenim, tj. obiteljskim ili karijernim aspektima.

Nastavnici i suradnici sudjeluju u aktivnostima strukovnih udruZenja.

VU suraduje s javnim sektorom kao i sa strukovnim udruZenjima. Predstavnik Visoke
Skole sudjeluje u radu Partnerskog vije¢a za podrucje Viroviticko-podravske Zupanije
predstavnika Visoke Skole Virovitica, te je imenovan iz reda visokoskolskih ustanova,
pruzatelja obrazovnih usluga i usluga osposobljavanja te istrazivackih centara. Pojedini
nastavnici VU imaju dugogodisnje ¢lanstvo u raznim vije¢ima, primjerice u Turistickom
vije¢u Turisticke zajednice Opcine Pitomaca, Skupstini i Vije¢u Turisticke zajednice
Viroviticko-podravske Zupanije i Stru¢nom vijecu Centra za kulturu Drago Britvi¢.

Preporuke za poboljSanje
1. Potpora prijenosu znanja temelji se na pojedinanim aktivnostima nastavnika.
Jaka suradnja vidljiva je podrudju turizma. Prijenos znanja treba prosiriti i na
druga podrucdja.
2. Treba uvesti proceduru pracenja i poticanja prijenosa znanja.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

5.3. Stru¢na i/ili znanstvena postignu¢a visokog uciliSta prepoznata su u
regionalnim, nacionalnim i medunarodnim okvirima.

Analiza
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Nastavnici i suradnici dobitnici su regionalnih, nacionalnih i medunarodnih nagrada i
priznanja za strucna i/ili znanstvena postignuca.

Za svoja stru¢na i znanstvena postignuc¢a nastavnici VU dobili su razna priznanja i
nagrade na razli¢itim skupovima te su objavljeni radovi bili nominirani za nagrade za
najbolji rad. Medutim, samo dvije nagrade i nominacije tri znanstvena rada su premalo
te taj broj treba povecati.

Visoko uciliste nositelj je odgovarajuceg broja projekata.

VU suraduje s gospodarstvom i lokalnom zajednicom te visokim uciliStima. U polju
poduzetnisStva Visoka je Skola bila nositelj projekta ,HR 3.1.15 0052 Usvajanje principa
Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira u stru¢nim studijskim programima poduzetnistva“.
Projekte navedene u tablici 5.3.b karakterizira mali iznos namijenjen Visokom ucilistu.
Vecina projekata kratkog je trajanja, primjerice tri mjeseca. Jedini spomenuti veliki
projekt tiCe se izgradnje novog studentskog doma.

Nastavnici i suradnici sudjeluju na nacionalnim i medunarodnim skupovima.

Stalno zaposleno nastavno osoblje do danas je sudjelovalo na 97 nacionalnih i
medunarodnih skupova i konferencija. Nastavnici Visoke Skole ¢lanovi su uredni¢kog
odbora ¢asopisa Prakti¢ni menadZment.

Broj projekata i aktivnosti koje su dokaz priznatosti djelovanja VU je premalen.

Nastavnici i suradnici ¢lanovi su strukovnih udruZenja i urednistava ¢asopisa.

Visoka Skola Virovitica pridruZena je ¢lanica Svjetske turisticke organizacije (UNWTO
Affiliate Members) koja sluZi kao glavna platforma za suradnju privatnog i javnog sektora
u turistickoj industriji. U polju elektrotehnike jedan zaposlenik visi je ¢lan IEEE.

Preporuke za poboljSanje
1. Aktivnosti nastavnog osoblja Visoke Skole orijentirane su na Hrvatsku. lako je
¢lanstvo u raznim medunarodnim organizacijama korisno nisu navedene neke
specificne aktivnosti, stoga se preporucuje da se poveca broj aktivnosti u
medunarodnom okruZenju.
2. Takoder treba povecati broj publikacija.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

5.4. Strucna i/ili znanstvena aktivnost i postignuc¢a visokog uciliSta unaprjeduju
nastavni proces.

Analiza
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Oprema za istraZivanja koristi se u preddiplomskoj i diplomskoj nastavi.

VU je dobro opremljeno te ima informaticke uCionice opremljene ra¢unalima i radnim
stanicama te je studentima i nastavnicima omoguceno izvodenje laboratorijskih vjezbi i
rad sa softverima i simulacijskim rjeSenjima.

Centar za istraZzivanje i razvoj opremljen je prikladnim radnim stanicama i
komponentama za razvoj embedded rjeSenja. Povjerenstvo smatra da je Centar
povrSinom premali i da je potrebno osigurati veci prostor. Kako bi se omogucilo
sudjelovanje u projektima iz podrucja elektrotehnike nuzno je povecati prostor i
osigurati odgovarajucu opremu.

Dostupna je znanstvena i strucna literatura i pristup online bazama (UNWTO, IEEE) Sto
predstavlja dobar temelj za pretraZivanje znanstvenih radova na engleskom jeziku.
Takav pristup omogucit ¢e poboljSanje znanja engleskog jezika nastavnika i studenata.

Studenti preddiplomskih i diplomskih studija ukljuceni su u projekte visokog ucilista.
Studenti preddiplomskih i diplomskih studija ukljuceni su u razne projekte. Tijekom
razgovora s Povjerenstvom nastavnici i studenti nekoliko su puta spomenuli ovo pitanje.
Studenti su aktivni dionici i koautori znanstvenih/stru¢nih radova, $to im je veoma
korisno u razvoju znanstvenih i didaktickih vjeStina, medutim, u tom se kontekstu
spominju samo projekti u turizmu.

Studenti su ukljuCeni u medunarodne natjecaje u vezi s programom Erasmus +. Tijekom
razgovora Povjerenstvo je zakljucilo da je trajanje tih aktivnosti prekratko. Neki studenti
su sudjelovali u aktivnostima trajanja do tjedan dana.

Visoko uciliSte prepoznaje i nagraduje strucna i/ili znanstvena postignuc¢a svojih
zaposlenika.

VU potice nastavnike tako da organizira i financira tecaj engleskog jezika.

Tijekom razgovora Povjerenstvo je moglo zakljuciti da VU prepoznaje i nagraduje
postignuca svojih zaposlenika. Nije dostupna procedura te pravila i tijek nagradivanja
kako bi se osigurala njegova transparentnost.

Preporuke za poboljSanje
1. Visoka bi Skola trebala uvesti transparentnu proceduru s definiranim prikladnim
pravilima za nagradivanje nastavnika za njihova postignuca. Ta bi se pravila
uglavnom trebala odnositi na medunarodne publikacije.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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PRILOZI

1. SaZetak procjene kvalitete - tablice

2. Protokol posjeta
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Ocjena razine kvalitete po temama

Naziv teme

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

I Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena uloga
visokog ucilista

X

X
1. Studijski programi
I11. Nastavni proces i podrska X
studentima
X

IV. Nastavnicki i institucijski
kapaciteti

V. Struéna i/ili znanstvena
djelatnost
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Ocjena razine kvalitete po standardima

[. Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena
uloga visokog ucilista

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

1.1. Visoko je uciliste
uspostavilo funkcionalan
sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

X

1.2. Visoko uciliSte
primjenjuje preporuke za
unaprjedenje kvalitete iz
ranije provedenih
vrednovanja.

1.3. Visoko uciliste podupire
akademski integritet i
slobode, sprjecava sve oblike
neeticnog ponasanja,
netolerancije i diskriminacije.

1.4. Visoko uciliste osigurava
dostupnost informacija o
vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj,
strucnoj i/ili znanstvenoj i
drustvenoj ulozi).

1.5. Visoko uciliste razumije i
potice razvoj svoje drustvene
uloge.

1.6. Programi cjelozivotnog
ucenja koje visoko uciliste
izvodi uskladeni su sa
strateSkim ciljevima i misijom
visokog ucilista te drustvenim
potrebama.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

1. Studijski programi

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuc¢a
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

2.1. Op¢i ciljevi svih studijskih
programa u skladu su s
misijom i strateskim ciljevima
visokog ucilista te potrebama
trzista rada.

X

2.2. Predvideni ishodi ucenja
studijskih programa koje
visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu
kvalifikacija koje se njima
stjecu.

2.3. Visoko uciliste dokazuje
postignuce predvidenih
ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

2.4. Postupci planiranja,
predlaganja i prihvaéanja
novih te revizije ili ukidanja
postojec¢ih programa
ukljucuju povratne
informacije studenata,
poslodavaca, strukovnih
udruZenja i alumnija.

2.5. Visoko uciliste osigurava
uskladenost ECTS bodova sa
stvarnim studentskim
opterecenjem.

2.6. Studentska je praksa
sastavni dio studijskih
programa.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

I1I. Nastavni proces i
podrska studentima

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

3.1. Uvjeti upisa na visoko
uciliste ili nastavak studija
uskladeni su sa zahtjevima
studijskog programa, jasni su,
objavljeni i dosljedno se
primjenjuju.

X

3.2. Visoko uciliste prikuplja i
analizira podatke o
napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih
osigurava kontinuitet
studiranja i zavrS$nost
studenata.

3.3. Visoko uciliste osigurava
poucavanje usmjereno na
studenta.

3.4. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuc¢u podrsku
studentima.

3.5. Visoko uciliste osigurava
podrsku studentima iz ranjivih
i podzastupljenih skupina.

3.6. Visoko uciliSte omogucéava
studentima stjecanje
medunarodnog iskustva.

3.7. Visoko uciliste osigurava
povoljne uvjete za studiranje
inozemnih studenata.

3.8. Visoko uciliSte osigurava
objektivno i dosljedno
vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

3.9. Visoko uciliste izdaje
diplomu i dopunske isprave o
studiju u skladu s
odgovaraju¢im propisima.

3.10. Visoko uciliSte vodi brigu
o zaposljivosti studenata nakon
studija.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

IV. Nastavnicki i institucijski
kapaciteti

Nezadovoljavaj
uéa razina
kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuc
a razina
kvalitete

Visoka razina
kvalitete

4.1. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuce nastavnicke
kapacitete.

X

4.2. Visoko uciliste osigurava
odgovarajucu kvalitetu vanjskih
suradnika.

4.3. Zaposljavanje, napredovanje i
reizbor nastavnika temelje se na
objektivnim i transparentnim
postupcima, koji ukljucuju
vrednovanje izvrsnosti

4.4. Visoko uciliSte pruza podrsku
nastavnicima u njihovu
profesionalnom razvoju.

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna
infrastruktura (laboratoriji,
informaticka sluzba, radilista i sl.)
odgovarajuci su za provedbu
studijskih programa i osiguravaju
postizanje predvidenih ishoda
ucenja te realizaciju strucne i/ili
znanstvene djelatnosti.

4.6. Knjiznica i njezina
opremljenost te pristup dodatnim
sadrzajima osiguravaju dostupnost
literature za potrebe kvalitetna
studiranja i kvalitetne znanstveno-
nastavne djelatnosti.

4.7. Visoko uciliste racionalno
upravlja financijskim resursima.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

V. Strucna i/ili znanstvena
djelatnost

Nezadovoljavajuc
a razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

5.1. Nastavnici i suradnici
zaposleni na visokom uciliStu
posveceni su postizanju visoke
kvalitete i kvantitete stru¢nog
i/ili znanstvenog istrazivanja.

X

5.2. Visoko uciliSte dokazuje
drustvenu relevantnost svojih
strucnih i/ili znanstvenih
istrazivanja i prijenosa znanja.

5.3. Strucna i/ili znanstvena
postignuca visokog ucilista
prepoznata su u regionalnim,
nacionalnim i medunarodnim
okvirima.

5.4. Strucna i/ili znanstvena
aktivnost i postignuca visokog
ucilista unaprjeduju nastavni
proces.
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PROTOKOL POSJETA

Ponedjeljak, 6. svibnja 2019.

09:00 Okupljanje ¢lanova Strucnog povjerenstva ispred AZVO

09:00 - 10:30 | Put Zagreb-Virovitica

11:00 - 14:00 | Edukacija ¢lanova Stru¢nog povjerenstva
(kratko predstavljanje rada Agencije, upoznavanje sa sustavom visokog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj,
upoznavanje s Postupkom reakreditacije, Standardima za vrednovanje kvalitete i
nacinom pisanja zavrSnog izvjesca)

14:00 - 15:00 | Radni rucak

15:00 - 19:00 | Priprema Stru¢nog povjerenstva za posjet Visokoj skoli (rad na Samoanalizi)
Pitanja za posjet

Utorak, 7. svibnja 2019.

09:00 - 10:00 | Sastanak s dekanom i prodekanima

10:00 - 11:00 | Sastanak ¢lanova Strucnog povjerenstva (analiza dokumenata)

11:00 - 12:00 | Sastanak s nastavnicima u stalnom radnom odnosu (osim onih na rukovodeéim
mjestima)

12:00 - 13:00 | Sastanak sa studentima (otvoren sastanak za sve studente)

13:00 - 13:15 | Interni sastanak clanova Stru¢nog povjerenstva

13:15-14:00 | Sastanak s vanjskim predavacima

14:00 - 15:30 | Radni rucak Strucnog povjerenstva

15:30 - 16:15 | Sastanak s vanjskim dionicima - predstavnicima strukovnih i profesionalnih
udruzenja, poslovne zajednice, poslodavcima, stru¢njacima iz prakse, organizacijama
civilnog drustva

16:15-17:00 | Organizacija dodatnog sastanka o otvorenim pitanjima (prema potrebi)
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Srijeda, 8. svibnja 2019.

09:00 - 10:30 | Sastanak clanova Strucnog povjerenstva (analiza dokumenata)

10:30-11:15 | Sastanak s voditeljima:

. Centra za kvalitetu

. Centra za studentski standard

. Centra za istrazivanje i razvoj

° Centra za knjizni¢nu i izdavacku djelatnost
° Centra za informaticku podrsku

i erasmus koordinatorom

11:15-11:45 | Sastanak s asistentima

11:45-14:00 | Obilazak Visoke Skole (knjiZnica, uredi studentskih sluzbi, informaticke ucionice,
predavaonice, Centar za istrazivanje i razvoj) i prisustvovanje nastavi, obilazak
poduzeca/mjesta u kojima studenti obavljaju praksu

. Plava tvornica

. Poduzetnicki inkubator

14:00 - 15:00 | Radni ruc¢ak Strucnog povjerenstva

15:00 - 15:30 | Sastanak s alumnima (koji nisu zaposlenici Visoke skole)

15:30 - 16:00 | Organizacija dodatnog sastanka o otvorenim pitanjima (prema potrebi)

16:00 - 16:15 | Zavrsni sastanak s dekanom i prodekanima

Cetvrtak, 9. svibnja 2019.

08:30 - 11:00 | Sastanak Stru¢nog povjerenstva - izrada nacrta zavrSnog izvjeSéa

12:00 Povratak u Zagreb
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SAZETAK

Visoka Skola za menadzment u turizmu i informatici u Virovitici razvila je vlastiti sustav
osiguravanja kvalitete zbog nezadovoljstva ISO standardima i prosSlim postupcima. Ocito
je da Visoka Skola nastoji posti¢i visoke standarde kvalitete, no neki od propisanih
standarda ne provode se u praksi. VU dionike informira putem mrezZnih stranica i drugih
kanala, no tijekom sastanaka s razli¢itim skupinama dionika Povjerenstvo je ustanovilo
da oni nisu dovoljno upoznati sa sljede¢im podacima: stopama prolaznosti, kriterijima
izrade silabusa, ishodima ucenja, Bloomovom taksonomijom i metodama vrednovanja
svakog ishoda ucenja itd.

Vanjski suradnici nisu dovoljno i kontinuirano ukljuceni u izradu studijskih programa i
stvaranje korporativne kulture na Visokom uciliStu. Visoka Skola Virovitica doprinosi
razvoju lokalne zajednice i lokalnog civilnog drusStva sudjelovanjem u radu Lokalnog
partnerstva za zaposljavanje Viroviticko-podravske Zupanije putem imenovanih
¢lanova. Visoko uciliste doprinosi temeljima akademske profesije i odgovornosti
nastavnika za razvoj Visokog uciliSta i lokalne zajednice. Zbog strateske odluke uprave
razvoj i izvodenje programa cjelozZivotnog obrazovanja nisu primarni cilj Visoke skole.

Svi studijski programi uskladeni su s misijom i strateSkim ciljevima Visokog uciliSta i s
odgovaraju¢om razinom Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira. Pojedine ishode ucenja
studijskog programa treba izmijeniti tako da budu mjerljivi.

lako je svaki nastavnik prije poCetka akademske godine duZan provoditi konstruktivno
poravnanje ishoda u¢enja na razini kolegija, nuzna je izrada sustava vrednovanja koji ¢e
sprijeciti uspjeSno svladavanje kolegija bez postizanja svih ishoda ucenja barem na
minimalnoj razini.

Postupak utvrdivanja uskladenosti ECTS-a i stvarnog studentskog opterecenja uveden je
nedavno i treba ga dodatno poboljsati. lako je stru¢na praksa obvezna na svim
studijskim programima nuzno je izraditi proceduru prikupljanja i analize povratnih
informacija od studenata i poslodavaca o kvaliteti strucne prakse.

Kriteriji upisa na strucni preddiplomski i diplomski studij jasni su i objavljeni na
mreZznim stranicama VU i definirani propisima. Potrebno je istraziti razloge odustajanja
studenata od studija te uvesti dodatne mjere koje ¢e smanjiti stupanj odustajanja od
studija i povecati prolaznost.

Koriste se razli¢ite nastavne metode koje poticu interaktivno i istraZivacko ucenje,
rjeSavanje problema te kreativno i kriticko misljenje. Metode ispitivanja planiranih
ishoda ucenja uskladene su s nastavnim metodama koje se primjenjuju (primjerice,
pismeni ispiti, seminari, projekti, domaci radovi, eseji, usmeni ispiti).

VU osigurava smjeStaj i stipendije iz vlastitih sredstava studentima iz ranjivih i
podzastupljenih skupina.
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Studenti imaju priliku zavrsiti dio studija ili stru¢nu praksu u inozemstvu putem
Erasmus + programa.

Nastavnici i vanjski suradnici na VU objavljuju radove i nastavne materijale, od kojih su
veCina kategorizirani kao stru¢ni radovi. Navedeni broj objavljenih radova veoma je
nizak i nije prikladan za visoko uciliSte tog tipa. Bududi da je studijski program
Elektrotehnike relativno nov, pohvalna je objava udZbenika jer pokazuje veliki
angaZman i predanost nastavnika.

Kako je navedeno u Samoanalizi, publiciranje se planira na pocetku svake studijske
godine. U jednu ruku taj pristup je koristan jer iskazuje predanost nastavnika i
suradnika, no u drugu se ne zna kako VU postupa s neplaniranim publikacijama.

Nije dostupan transparentan postupak poticanja i financiranja publikacija, pa se ¢ini da
se financiranje publikacija temelji na dobroj volji dekana.

Tijekom razgovora Povjerenstvo se uvjerilo u predanost gospodarskih savjeta Visokoj
Skoli i njezinu razvoju. Snazno su zastupljeni polje turizma i ekonomije. U polju
informacijsko-komunikacijskih tehnologija Visoka je Skola jo$ u fazi razvoja.

VU takoder odrzava dobru suradnju s poslovnim inkubatorima u regiji, koja se temelji na
ukljucivanju studenata u stru¢nu praksu. Kako bi studenti mogli osnivati start-up tvrtke
potrebno je dodatno unaprijediti tu suradnju.

Potpora istraZivanju i prijenosu znanja i tehnologija odnosi se na aktivnosti
nastavni¢ckog osoblja i njihovo sudjelovanje u razli¢itim dogadajima, primjerice
radionicama, konferencijama i iznoSenju stru¢nog misljenja itd. Specificnost prijenosa
znanja nije dovoljno opravdana. Aktivnosti su opcenite prirode i nisu detaljno
objasnjene.

Za svoja strucna i znanstvena postignuca nastavnici VU dobili su razna priznanja i
nagrade na razli¢itim skupovima te su objavljeni radovi bili nominirani za nagradu za
najbolji rad. Broj nagrada nije prikladan.

Broj projekata i aktivnosti koji su dokaz priznatosti djelovanja VU vrlo je nizak.

Centar za istrazivanje i razvoj opremljen je prikladnim radnim stanicama i
komponentama za razvoj embedded rjeSenja. Povjerenstvo smatra da je Centar
povrSinom premali i da je potrebno osigurati ve¢i prostor.

Tijekom razgovora Povjerenstvo je moglo zakljuciti da VU prepoznaje i nagraduje
postignuca svojih zaposlenika. Nije dostupna procedura te pravila i tijek nagradivanja
kako bi se osigurala njegova transparentnost.

Ukratko, Povjerenstvo preporucuje Visokoj Skoli da provede naknadno pracenje
provedbe preporuka iz ranijih akreditacija i preporuka koje je izdalo ovo povjerenstvo.
Budu¢i da je Hrvatska ¢lanica Europske unije i dio globaliziranog svijeta vazno je da
Visoka Skola poduzme odgovarajuce mjere kako bi postala dijelom medunarodnog
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obrazovnog okruzenja. Studentima bi to uvelike koristilo i ujedno bi im omogucilo da
ostanu u Hrvatskoj, budu¢i da velik broj njih trenutacno iseljava iz Hrvatske. Budu¢i da
je stopa nezaposlenosti u regiji vrlo visoka, takoder je veoma vazno da Visoko uciliSte
doprinosi regionalnom razvoju jer ¢e u protivnom regija doZivjeti negativnu spiralu koja
¢e dovesti do depopulacije. To se dogada u citavoj Europi zbog ¢ega dolazi do porasta
nezaposlenosti, zatvaranja skola, odlaska malih i srednjih poduzetnika iz tih podrucja te
odlaska mladih na studij u druga podrucdja, Sto treba sprijeciti bez obzira na cijenu.
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