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SAZETAK - U suvremenim uvjetima poslovanja s brzim protokom informacija i napretkom tehnologije, znacajno se povecao
broj ideja za poslovne pothvate pa je tako i znacajno porastao broj novoosnovanih tvrtki. Svaki start-up, koliko god jedinstvena
bila poslovna ideja, zahtijeva odredeno financiranje za svoj pocetak. Odredeni broj poduzetnika ima financijska sredstva i tu
Jje situacija jednostavna. Znacajno veci broj poduzetnika pocetnika ipak nema dovoljno vlastitih financijskih sredstava za po-
Cetak svog poduhvata te moraju pronaci izvore sredstava financiranja. Dok se u komercijalnim bankama veoma rijetko Zele
upustati u takvu vrstu rizika financirajuci pothvate koji se nisu afirmirali i dokazali svoju opstojnost na trzistu, poduzetnici
pocetnici morali su koristiti alternativne nacine financiranja. U takvim sluc¢ajevima osmisljen je izrazito povoljan i jednostavan
nacin pribavijanja potrebnih financijskih sredstava - crowdfunding. Cilj rada je dati prikaz nastanka i razvoja ovakvog modela
financiranja novih poslovnih pothvata te pothvata koji su u nekoj od kasnijih faza svoga Zivotnog ciklusa. Prikazani su razliciti
oblici crowdfundinga te web platforme putem kojih se moze realizirati ovakvo financiranje. Rad ukazuje na razlicite prednosti
i nedostatke ovakvog modela, koji model je prikladan u kojoj fazi Zivotnog ciklusa poduzeca te koji je potencijalan smjer
daljnjeg razvoja ovakvog nacina pokretanja i razvijanja poslovnog pothvata u buducnosti.

Kljuéne rijeci: crowdfunding, modeli crowdfundinga, Zivotni ciklus poduzeca

ABSTRACT - With faster information flow and advances in technology in today's business environment the number of ideas
for business ventures and the number of start-ups has increased significantly. Every start-up, no matter how unique business
idea is, requires some financing for its start. A number of entrepreneurs have the financial resources and the situation is simple.
Significant number of novice entrepreneurs, however, do not have enough financial resources to start their own venture, and
they need to find funding sources. While it is very rare for commercial banks to engage in this type of risk by financing ventures
that have not yet established themselves and proved their viability in the market, novice entrepreneurs had to use alternative
financing methods. In such cases, a very convenient and easy way to obtain the necessary financial resources has been designed
- crowdfunding.. The aim of this paper is to give an account of the emergence and development of this model of financing new
business ventures and ventures that are in some of the later stages of their life cycle. Various forms of crowdfunding and a web
platform through which such financing can be realized are presented. The paper points to the various advantages and di-
sadvantages of such a model, which model is appropriate at what stage of the company life cycle, and what is the potential
direction for further development of this way of starting and developing a business venture in the future.

Keywords: crowdfunding, crowdfunding models, company life cycle

1. UVOD dogada se pocetkom 21. stoljeca, komercijalizacijom
interneta i pojavom drustvenih mreza.

Kako bi uspjela u svom poslovhom naumu, podu-
zec€a trebaju resurse, a jedan od najvaznijih resursa je
novac. Zbog njegove oskudnosti, sve vise pojedinaca i

poduzeca posezu za alternativnim metodama njegova

2. POJAM CROWDFUNDINGA

pribavljanja. U tu skupinu spada i crowdfunding. Eti-
molos§ki, pojam crowdfundinga sastoji se od dviju ame-
ri¢ko-engleskih rije¢i, imenica crowd i funding. Rije¢
crowd odnosi se na grupu ljudi povezanih zajedni¢kim
interesima, dok funding najcesc¢e oznacava novac pri-
kupljen za odredenu svrhu. U svom izvornom obliku,
postao je dio jezika mnogih razvijenih zemalja, a zad-
njih godina sve ga viSe susre¢emo i u naSem govornom
podrucju. Predstavlja s jedne strane jednostavan, a s
druge slozen interdisciplinarni koncept, orijentiran
stvaranju ekonomske vrijednosti pomocéu zajednice
ljudi. lako se iza crowdfundinga krije ideja stara ti-
su¢ama godina, u modernom obliku njegov procvat

Lhttps://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/growth-
and investment/financinginvestment/crowdfunding_en
(01.07.2018.)
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Crowdfunding ili skupno (ponekad grupno, kolek-
tivno ili masovno) financiranje (eng. crowd = gomila
ili svjetina; funding = financiranje) moze se definirati
kao ,,alternativni nacin financiranja projekta kod kojeg
se novcani prilozi, najce$¢e vrlo male vrijednosti, sku-
pljaju od velikog broja ljudi putem online platformi
kako bi se dala potpora nekoj poduzetnickoj ideji
(Condi¢-Jurki¢, 2015:1).

Prema definiciji Europske komisije! crowdfunding o-
buhvaca oblik financiranja koji povezuje one koji
mogu pokloniti, posuditi ili uloziti novac izravno s o-
nima koji novac trebaju za financiranje specifi¢nih pro-
jekata. Paschen (2017) definira crowdfunding kao ou-
tsourcing organizacijske funkcije stvaranja kapitala na


mailto:damir.ribic@vsmti.hr
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strateski definiranu mrezu aktera (eng. crowd), kroz
formu otvorenog poziva putem odabrane specijalizi-
rane web stranice tj. crowdfunding platforme. Prema
Blazevi¢ i sur. (2017) crowdfunding je metoda prikup-
ljanja sredstava kolektivnom mobilizacijom zajednice
podrzavatelja tj. svih zainteresiranih za proizvod, us-
lugu, poduzece ili pothvat koji se nastoji financirati.
Odnosi se na prikupljanje pojedina¢no manjih sreds-
tava od teoretski neograni¢enog broja ljudi putem in-
ternetskih crowdfunding platformi, kojima se nastoji fi-
nancirati konkretan, zadani cilj. Osim primarnog cilja
u vidu financiranja pothvata, crowdfunding kampanje
Cesto imaju i razli¢ite sekundarne ciljeve poput istrazi-
vanja trzista, interakcije s korisnicima, promocije, po-
veéanja podrske zajednice, zadobivanje paznje medija
isl.

Za razliku od tradicionalnog fundraisinga, koji se
smatra §irim pojmom, novac se putem crowdfundinga
skuplja transparentno putem internet stranice, za to¢no
odredeni projekt i u precizno odredenom vremenskom
razdoblju (Gregovi¢ i sur., 2017). U kona¢nici mozemo
zakljuciti da grupno financiranje podrazumijeva proces
u kojem se za pokretanje kreativnog projekta ili podu-
zec€a, od strane javnosti trazi odredena financijska pot-
pora. Cilj je u proces ukljuciti veliki broj ljudi tj. dopri-
nositelja i ulagaca, putem razli¢itih motivacijskih fak-
tora, koji malim uplatama kumulativho dovode do od-
govarajuéeg iznosa za realizaciju osmisljenog projekta
(Hafner, 2017).

2.1. Sustavi crowdfundinga

Crowdfunding sustav &ine tri entiteta ili aktera® kao
§to je prikazano na Slici 1. Inicijatori ili kreatori (pone-
kad i autori, pokretaci ili vlasnici) projekta (eng. pro-
ject initiator or creator) koriste usluge crowdfunding
platforme s ciljem kreiranja crowdfunding kampanje.
Svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja novcano podrzi
kampanju putem crowdfunding platforme naziva se do-
prinositelj ili podrzavatelj (eng. backer or supporter)
odnosno, u sluéaju financijskog povrata, ulagac ili in-
vestitor (eng. investor). Backeri za svoj financijski do-
prinos najéesée dobivaju odredene nagrade ili pogod-
nosti (eng. perks). Prikupljena sredstva ¢uvaju se u es-
crow ra¢unu dok kampanja ne ispuni postavljeni finan-
cijski cilj te se potom umanjena za naknadu platforme
i transakcijskih posrednika, prosljeduju inicijatoru pro-
jekta. U slucaju neuspjeha prikupljanja postavljenog
iznosa, novac se vra¢a doprinositeljima.

2 nttps://www.fatbit.com/fab/script-features-to-launch-pro-
crowdfunding-website/ (4.7.2018.)
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Slika 1. Crowdfunding sustav
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launch-pro-crowdfunding-website/ (4.7.2018.)

U financijskim poslovima, escrow predstavlja ra-
¢un na koji jedna ugovorna strana predaje polog na ¢u-
vanje ovlastenoj osobi, koja poloZeni novac isplacuje
drugoj ugovornoj strani, pod uvjetima tripartitnog ugo-
vora, koji su utvrdeni izmedu escrow banke, nalogoda-
vatelja i korisnika. Nalogodavatelj predaje novac banci
ili administratoru escrow racuna, uz uvjet da ga preda
korisniku kada se ispune uvjeti navedeni u ugovoru.
Deponenti se odri¢u prava koristenja polozenog novca,
svega dok se ne ispune uvjeti odredeni escrow ugovo-
rom. Korisnik je osoba koja je ovlastena podignuti no-
vac kada i ako se ispune uvjeti navedeni u ugovoru.
Banka ili druga osoba kojoj je povjerena administracija
escrow racuna, je povjerenik nalogodavatelja i koris-
nika i vodi escrow rac¢un u skladu s uputama sadrzanim
u ugovoru (Vukmir, 2011). U crowdfunding sustavu,
nalogodavatelje ¢ine doprinositelji ili investitori, kori-
snik oznacava kreatora projekta dok je administrator
escrow racuna najée$ée crowdfunding platforma.

3. CROWDFUNDING MODELI

Crowdfunding se u svojoj biti odnosi na kanal fi-
nanciranja te prema tome mozemo razlikovati dvije ka-
tegorije modela: modele bez financijskog povrata (eng.
non-equity crowdfunding) i modele s financijskim po-
vratom (eng. equity crowdfunding). Skupinu modela
bez financijskog povrata ¢ine platforme temeljene na
donacijama $to se u literaturi ponekad naziva i skupno
sponzoriranje (pokroviteljstvo) te platforme temeljene
na nagradama, uz koje se ¢esto vezu aktivnosti pretpro-
daje (eng. presales) (Bago i Pilipovi¢, 2016). Ovaj mo-
del financiranja ne nudi investitorima monetarnu korist
od ulaganja. Naime, investitori sudjeluju u crowdfun-
ding kampanji kako bi pruzili nov€anu potporu odrede-
noj ideji ili projektu, odnosno kako bi dobili proizvod
kroz pretprodaju tj. prije njegovog plasiranja na trziste
(Condi¢-Jurki¢, 2015). U struénoj literaturi spominje
se i naziv ex ante crowdfunding, koji oznacava pruza-
nje financijske potpore motivirano ostvarenjem nekog
zajednickog cilja, tipicno za zabavnu industriju.
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Naime, skupni ulagaci iz ¢esto altruistickih razloga u-
lazu odredena sredstva u kampanju te kao znak zahvale
dobiju tzv. pokroviteljske darove (eng. patronage
perks) u obliku prvih ili posebnih primjeraka autorskih
djela, druzenja s ¢lanovima benda, uloge u filmu ili
spotu, pisanu zahvalu i sl. (Bago i Pilipovi¢, 2016).

U okviru modela s financijskim povratom tj. inves-
ticijskih platformi, investitori imaju monetarne koristi
od ulaganja u odredenu crowdfunding kampanju, a ra-
zlikuju se modeli temeljeni na duznickom i vlasnickom
ulaganju odnosno posudbi te vlasni¢kim udjelima
(Condi¢- Jurki¢, 2015). Znatno su kompleksniji od mo-
dela bez financijskog povrata jer u proces donosenja
odluke o ulaganju ukljucuju ¢itav niz parametara u do-
meni procjene rizika, ali s druge strane imaju i najvise
potencijala za rast zbog svoje dugoro¢ne pogodnosti za
financiranje start-upa te malog i srednjeg poduzetnis-
tva (Gregovi¢ i sur., 2017).

Inicijalna ponuda tokena® (eng. initial coin offe-
ring) ili popularno 1CO, poseban je oblik crowdfun-
dinga tj. prikupljanja kapitala gdje start-up poduzece
iz domene blockchaina, kao protuvrijednost investito-
rima daje tzv. tokene. Rije¢ je o zasad novom, neregu-
liranom, nedovoljno transparentnom i u konac¢nici kon-
troverznom modelu gdje investitori kupuju tokene u
buduénosti novostvorene kriptovalute, na specijalizira-
nim burzama kriptovaluta. Model prije svega krasi o-
gromna rizi¢nost zbog nesigurnosti ulaganja i neposto-
janja garancije uspjeha projekta, mogucnosti prijevara
irazli¢itih oblika Ponzijevih shema. No, s druge strane,
povrati na investiciju ne ovise isklju¢ivo o poduzeéu
ved i o trziStu kriptovaluta te stoga mogu biti znacajno
vecdi 1 kretati se do nezamislivih brojki od ¢ak nekoliko
stotina tisuca posto.

Hafner (2017) isti¢e kako je usprkos postojanju ra-
zli¢itih platformi koje imaju razlicitu svrhu i pristup,
koncept prikupljanja novca isti. Projekt se predstavlja
grupi korisnika odredene platforme tj. potencijalnim
doprinositeljima ili investitorima, koji se financijskih
ukljucuju u projekt. Odabir modela usko je vezan uz
crowdfunding platformu te ovisi o0 mnogo faktora po-
put veli¢ine provizije, razini pruzanja podrske i pro-
mocije, prikladnosti same platforme za projekt i ve-
zanu industriju, doseg kreatora i sl. Prema Paschen
(2017) od krucijalne je vaznosti za svako poduzece ra-
zumjeti prednosti i nedostatke razli¢itih modela
crowdfundinga te ovisno o fazi zivotnog ciklusa u ko-
joj se nalazi odabrati najpogodniji model i platformu.
Potrebe financiranja razliku se od stadija do stadija, a
jednako tako i jamstva upucena prema investitorima.

3.1. Donacijski crowdfunding

Donacijski crowdfunding (eng. crowddonating ili
donation-based crowdfunding) smatra se osnovnim i
najjednostavnijim tipom crowdfundinga. Uloga dona-
cijskog modela je prije svega pruzanje potpore umjet-
nickim 1 humanitarnim kampanjama. Donacijske

3nttp://www.netokracija.com/ico-ulaganje-financiranje-star-
tupa-142148 (19.07.2018.)
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platforme pocivaju na dobrovoljnim prilozima, najce-
§¢e za neko javno dobro ili odredenu svrhu, poput po-
krivanja medicinskih troskova pojedinca, financiranje
projekata neprofitnih organizacija, nevladinih udruga,
socijalnih poduzeca i sl. Davatelji tj. donatori sredstava
osim drustvenog priznanja ne ocekuju nikakav povrat
odnosno financijske ili nefinancijske nagrade za svoj
doprinos. Prema tome, uspjeh donacijskih kampanja
ponajvise ovisi o tome koliko se poklapaju ukusi i pre-
ferencije trazitelja sredstava i potencijalnih donatora
(Condié¢-Jurki¢, 2015). Purdeni¢ (2017) istice da iako
su motivi podrzavatelja crowddonatinga altruisti¢ke
prirode, to ne znaci da se donacijama ne mogu financi-
rati i projekti usmjereni na ostvarivanje dobiti.

Paschen (2017) izdvaja Cisti donacijski model (eng.
pure donation) kao jedan od oblika crowddonatinga, iz
razloga §to doprinositelji kao protuvrijednost donaciji,
ne ocekuju i ne primaju nagrade, neovisno bile one o-
pipljive ili neopipljive. Primljena sredstva u osnovi su
bespovratna i donirana za tocno odredenu svrhu.

Irska platforma GoFundMe* najveca je crowddona-
ting platforma opce namjene s dosad prikupljenih vise
od pet milijardi americkih dolara. Oko nje je izgradena
zajednica Koja broj vise od 50 milijuna doprinositelja.
U najpopularnije kategorije donacija pripadaju dona-
cije u dobrotvorne svrhe, za obiljeZavanje obljetnica
raznih dogadaja te za pokrivanje medicinskih troskova
lijecenja.

3.2. Nagradni crowdfunding

Doprinositelji u modelu platformi temeljenih na na-
gradama (eng. crowdrewarding ili reward-based
crowdfunding), u zamjenu za uloZeni novac dobivaju
odredenu nagradu, prema unaprijed zadanim kriteri-
jima, i ovisno o uplaéenom iznosu. Nagrade djeluju kao
motivirajuci faktor za sudjelovanje u kampanji, a mogu
biti materijalne i nematerijalne prirode. Od javne zah-
vale, tematskih suvenira, pa sve do prototipa i pretpro-
daje konacnog proizvoda prije njegovog stavljanja na
trziSte i rasplamsavanja marketinske kampanje (Blaze-
vic¢ i sur., 2017). Model pretprodaje (eng. the presales
model) nudi gotov proizvod u zamjenu za unaprijed od-
reden iznos doprinosa, prema postenoj trzi$noj cijeni
proizvoda. Podrazumijeva se da jedna osoba moze su-
djelovati vise puta ili s veéim iznosom, §to ¢e znaciti i
proporcionalno vise proizvoda.

Perkovi omoguéavaju inicijatorima kampanje izra-
zitu kreativnost te u projekt ukljucuju i one ljudi koji
nisu iskljucivo altruisticki motivirani ve¢ koji o¢ekuju
neki oblik nagrade (simboli¢ki ili materijalni) u zam-
jenu za svoju novcanu podrsku. U skladu s time, per-
kovi su obi¢no rasporedeni u nekoliko vrijednosnih ra-
zreda (eng. tier) te mogu imati raspon od svega neko-
liko dolara do nekoliko desetaka ili ¢ak stotina tisuéa
dolara (Gregovi¢ i sur., 2017). Hafner (2017) isti¢e da
se platforme ograduju od odgovornosti za isporuku

4 https://www.gofundme.com/about-us (7.7.2018.)
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obec¢anih nagrada te da je ona iskljucivo na strani pok-
reta¢a kampanje.

Crowdrewarding se smatra win-win modelom bu-
duci da spaja suprotne motivacijske faktore, osobnu
korist i altruizam. Ponudom atraktivnih nagrada, krea-
tor istodobno zadrzava vlasniStvo i upravljacka prava
te podize motivaciju ulagatelja. S obzirom na neizvje-
snost oko toga hoce li proizvod zadovoljiti ukus i pre-
ferencije doprinositelja, financiranje kampanje putem
ovog modela moze biti i indikator buduce potraznje za
proizvodom, ali i potencijala za buduce financiranje
tradicionalnim kanalima (Condié¢-Jurkié¢, 2015).

Najveée 1 najpopularnije crowdrewarding plat-
forme su Kickstarter i Indiegogo, kao platforme opée
namjene te Patreon®, koju isti¢e jedinstveni nagradni
model ¢lanstva (eng. membership) i pokroviteljstva
(eng. patronage), putem kojeg kreatori raznolikog sa-
drzaja (eng. content creators) omogucuju svojim podr-
zavateljima i pratiteljima da za odredenu financijsku
naknadu postanu patreoni, tj. clanovi. Patreoni omogu-
¢uju kreatorima i poduzecéima konstantan i odrziv izvor
prihoda putem periodi¢nih, naj¢esé¢e mjesecnih pret-
plata (eng. subscription), zadrZavajuéi pri tome pot-
punu kreativnu kontrolu, slobodu i financijsku neovis-
nost. S druge strane, patreoni kao protuvrijednost dobi-
vaju poseban, dodatni sadrzaj te priliku za kvalitetnije
povezivanje i interakciju. Tisuce kreatora, timova i po-
duzeca diljem svijeta koriste Patreon kako bi poslovali
svojim na¢inom, rade ono $to vole i placeni su za to od
strane ljudi koji podrzavaju njihov rad.

Za razliku od platforma poput Kickstartera ili Indi-
egogoa koje stavljaju fokus na financiranje odredenog
projekta, cilj Patreona® je financirati osobu ili grupu
ljudi koje stoje iza projekata. Patreon je usmjeren
prema svima koji stvaraju sadrzaj sa svrhom njegova
konzumiranja, bio on zabavan ili edukativan. Od sli-
kara, glazbenika i pisaca, preko novinara, tutora i znan-
stvenika pa sve do suvremenih digitalnih zanimanja
poput blogera, youtubera ili podcastera. lako je fokus
patreona na kreativcima, koristiti ga moze svatko tko
moze ponuditi primamljivu uslugu, nebitno radi li se o
pojedincu ili poduzeéu. Patreon omogucuje odabir iz-
medu cjenovnih razreda mjesecnih pretplata (eng.
multi-tiered subscription service), kojima se potice su-
djelovanje razli¢itih grupacija ljudi, prema njihovim
preferencijama i moguénostima. Kao primjer mozemo
uzeti stand-up komicara koji putem YouTube plat-
forme objavljuje svoj show. Nagrade nizih cjenovnih
razreda u tom sluc¢aju mogle bi biti u obliku privjesaka,
Salica za kavu ili majica, dok bi za one izdasnije to bili
dodatan sadrzaj (eng. behind the scenes), personalizi-
rani sadrzaj ili ¢ak i gostovanje u showu. U konacnici
Patreon omogucava novi nac¢in monetiziranja rada, ce-
sto s ciljem da se hobiju ili honorarnom poslu posveti
znacajnije vrijeme te se tako pretvori u stalno zanima-
nje.

5 https://www.patreon.com/ (22.7.2018.)
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3.3. Posudba

Platforme temeljene na zajmovima ili duznickom
ulaganju (eng. crowdlending ili debt-based crowdfun-
ding) mozemo opisati kao model u kojom investitori
daju zajam osobi ili poduzecu, dok za uzvrat, ukoliko
se projekt pokaze uspjeSnim, dobivaju odredenu ka-
matu. Prinos u ovom modelu je unaprijed dogovoren te
investitori dobivaju povrat glavnice plus pripadajucu
kamatu u mjese¢nim isplatama tijekom razdoblja ot-
plate zajma. Glavna prednost modela za sakupljace sre-
dstava je $to investitori ne sudjeluju u vlasnic¢koj stru-
kturi poduzeéa (Condié-Jurkié, 2015). Prema Paschen
(2017) model posudbe ili zajma, poznat i kao P2B ili
P2P (eng. peer to business or peer to peer lending), pri-
kuplja sredstva uz ocekivanje financijskog povrata in-
vestitorima. Moze se manifestirati u dva oblika: kao
tradicionalna posudba (eng. the traditional lending mo-
del) ili oprostivi zajam (eng. the forgivable loan). Mo-
del tradicionalne posudbe podrazumijeva zajam od
strane investitora te njegovu otplatu uz dogovorenu ka-
matnu stopu prije pokretanja kampanje. U modelu
oprostivog zajma, ulagaci ¢e dobiti povrat novca samo
ako 1 kada projekt, tj. poduzece, po¢ne generirati pri-
hode ili profit. Unutar ovih modela, projekti se procje-
njuju prema razini rizika, ili od strane crowdfunding
platforme ili od specijaliziranih procjenitelja. Investi-
tori tj. zajmodavci podrZavaju projekte u ovisnosti o ra-
zini rizika koji su spremni prihvatiti i preuzeti.

Zbog nedostatka i asimetri¢nosti informacija o kre-
ditnom riziku poduzetnika te visokih troskova njegove
analize, komercijalne banke nerijetko odbijaju pozaj-
miti sredstva malim i srednjim poduze¢ima, posebno
onima u poéetnim stadijima Zivotnog ciklusa. Cesto se
dogodi da banke ne prepoznaju i odbiju dobre, perspek-
tivne i profitabilne projekte. Razlog tome je model po-
slovanja banaka gdje analitika i opreznost imaju zna-
¢aju ulogu kako ne bi doslo do donosenje krive odluke
koja moze imati loSe posljedice za njihovo poslovanje.
Kod crowdlendinga, kreditni rizik se zaobilazi razbija-
njem na manje dijelove odnosno rizik ne preuzima
samo jedna institucija ve¢ je on diversificiran na veliki
broj manjih investitora. Svaki pojedinacni investitor
odlucuje koji projekt zeli financirati uzimajuéi u obzir
svoju razinu tolerancije rizika te ostale cimbenike po-
put preferirane industrije, drustvene odgovornosti i sl.
(Condié¢-Jurki¢, 2015). Zajmoprimci mogu pozajmiti
odredenu svotu novca, kroz definirani period trajanja
zajma, dok zajmodavci dobivaju novac zajedno s ka-
matama. Prije uvrStenja zajma crowdlending platforma
provjerava kredibilitet zajmoprimca. UvrSteni zahtjev
mora privuci dovoljan broj investitora kako bi doseg-
nuo trazeni iznos i tek tada ¢e zajam biti odobren
(Purdeni¢, 2017).

Ovaj model crowdfundinga temeljen na dugu, u za-
padnom se svijetu dugo vremena smatrao kljuénim ob-
likom koji ¢e u potpunosti zamijeniti banke i demokra-
tizirati financijska trzista. Prema vrijednosti nov¢anog

6  https://www.lifewire.com/what-is-patreon-4145695
(22.7.2018.)
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prometa, u okviru crowdfunding modela, uvjerljivo za-
uzima prvo mjesto ¢itav niz godina. Njegova atraktiv-
nost ogleda se u tome $to donosi korist i za one koji
daju i one koji primaju novac. U takvom sustavu pros-
je¢na kamata je osjetljivo manje nego kod banaka, dok
je prosjecni prinos bitno visi nego kod obicne Stednje.
Za obje strane proces pristupa kapitalu odnosno kamati
je brzi, a posrednik tj. crowdfunding platforma, uzima
manju naknadu nego komercijalna banka (Gregovi¢ i
sur., 2017). Najpopularnijim crowdlending platfor-
mama pripadaju LendlInvest, Funding Circle i Lending
Club.

3.4. Viasnicki udjeli

Model vlasni¢kih udjela (eng. crowdinvesting ili
equity-based crowdfunding) karakterizira ulaganje u
projekt od strane zainteresiranih investitora, u zamjenu
za odredeni udio u vlasnistvu poduzeca. Budu¢i da su
poduzetnicima sredstva najcesée potrebna za pokreta-
nje i razvoj poduzetnicke ideje, vlasnicko crowdfun-
ding investiranje moze se promatrati i kao supstitut os-
talim oblicima financiranja start-upova, poput poslov-
nih andela ili fondova rizi¢nog kapitala. Prinos na in-
vesticiju investitori najéesce ostvaruju prodajom udjela
za veéu cijenu od pocéetnog ulaganja, za §to je potrebno
pricekati do trenutka kada start-up postane cilj za pre-
uzimanje od strane vece kompanije, menadZment
pocne otkupljivati udjele ili kada startup procesom ini-
cijalne javne ponude po¢ne samostalno kotirati na
burzi (Condié-Jurkié, 2015). Paschen (2017) navodi da
je ulagacéa u crowdinvestingu broj¢ano manje, ali su iz-
nosi koji se prikupljaju znatno veci od ostalih modela.
Model investicijskog crowdfundinga moze biti orijen-
tiran investitorima ili orijentiran poduzetniku. U slu-
¢aju orijentacije investitorima u financiranje se u-
kljuCuju akreditirani investitori poput razli¢itih fon-
dova, poslovnih andela te specijalista iz razli¢itih sek-
tora poslovanja. Projekti su promovirani putem
crowdfunding platforme, ekskluzivno prema navede-
nim akterima. S druge strane, orijentacija poduzetniku
znacit ¢e otvorenu kampanju za sve investitore, gdje
zastupatelj kampanje postavlja procjene i odreduje u-
vjete ponude.

Investitori ulazu u projekt na temelju ocjene rizika
projekta te procjene o¢ekivanih rezultata projekta. Ri-
zici vlasni¢kog crowdfunding ulaganja su mnogob-
rojni, a posebno paznju treba obratiti na projekcije rasta
projekta, rizik likvidnosti te rizik od dilutiranja tj. raz-
vodnjavanja vlasnic¢ke strukture, koji se pojavljuje u
slu¢aju novog prikupljanja sredstava (Condi¢-Jurki¢,
2015).

Crowdinvesting platforme nalaze se u fokusu
pravne regulacije te obicno zahtijevaju dozvolu finan-
cijskog regulatornog tijela (Blazevi¢ i sur., 2017). Pri-
stup modelu vlasnickih udjela najcescée ogranicen samo
na pravne osobe te predstavlja jedan od oblika investi-
ranja u kojem ulagac¢ postaje suvlasnik tvrtke koju fi-
nancijski podupire. Popularne platforme zasnovane na
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ovom modelu su RocketHub, Crowdcube, Seeders,
Funderbeam itd. Dobar primjer domace kompanije
koja je prikupila znacajnu svotu novca ovim modelom
je Trillenium Hrvoja Prpi¢a, poznatog poduzetnika i
poslovnog andela (Hafner, 2017). Trillenium’ je na Se-
edrs platformi prikupio viSe od 2 milijuna kuna za pro-
jekt integrirajuée platforme (aplikacije) za kupovanje u
virtualnoj realnosti putem 3D vizualizacije. Najpopu-
larniji sektor za ulaganje u okviru vlasnickih platformi
upravo ¢ine nove tj. inovativne tehnologije, a potom
slijede sektori hrane i pi¢a te pruzanja poslovnih usluga
(Condié¢-Jurki¢, 2015).

4. PRIMJENA CROWDFUNDINGA U OVISNOSTI
O ZIVOTNOM CIKLUSU PROIZVODA

Svojim razvojem, mala i srednja poduzeca prolaze
kroz razli¢ite Zivotne stadije i u svakom od njih koriste
drugi oblik financiranja ¢ime dolazi do promjena nji-
hove strukture kapitala. U smislu financiranja podu-
ze€a, najveca razlika izmedu malih i srednjih te velikih
subjekata je u razini njihove transparentnosti. Prema
zakonskim obvezama, manji subjekti nisu duzni prola-
ziti kroz rigorozne audite niti javno objavljivati ugo-
vore s dobavlja¢ima i poslovnim partnerima. Takoder,
ne izdaju ni vrijednosne papire koji redovito kotiraju
na financijskom trzistu iz ¢ega mozemo zakljuditi da
ne mogu kvalitetno i uc¢inkovito prezentirati njihovu
kvalitetu i vrijednost javnosti i financijskim instituci-
jama. U pocetku svoga razvoja mala poduzeéa morala
su se okrenuti unutrasnjim izvorima financiranja poput
obitelji i prijatelja, dok ne bi osigurala dovoljnu razinu
zarade kako bi mogla servisirati trosak kapitala iz eks-
ternih izvora. Modeli crowdfundinga bez financijskog
povrata mijenjaju tu davno ustaljenu praksu (Horvati-
novic¢ i Orsag, 2018).

Svaka faza Zivotnog ciklusa novonastaju¢eg podu-
zeca zahtjeva posebne monetarne i nemonetarne re-
surse, kao §to je prikazano Tablicom 1. Prva, inicijalna
ili pripremna faza (eng. pre-startup stage) zapocinje
poduzetnickom idejom te istraZzivanjem nacina kako ju
realizirati. Napori se moraju usredotociti na razvoj pro-
izvoda koji rjeSava konkretan problem korisnika. Ta-
koder, potrebno je identificirati ciljnu skupinu, poten-
cijalne partnere, distributere, konkurenciju i trzi$nu po-
ziciju. Finalni rezultat prve faze je detaljno razraden
poslovni plan. Potrebna nov¢ana sredstva u ovoj fazi
vezu se uz procese istrazivanja i razvoja, izrade poslo-
vnog plana, osmisljavanja i dizajniranja proizvoda te
pravne poslove pokretanja poduzecéa. Donacijski
crowdfunding je najprikladniji oblik financiranja u fazi
nastanka poduzeca iz razloga $to ne nudi izdasne na-
grade doprinositeljima, istovremeno odrzavajuéi nji-
hov rizik od razocarenja relativno malim te osigurava
fleksibilnost u radu. Poduzeée u ovoj fazi nije jos nije
generiralo prihod od prodaje proizvoda i samim time
rizik od neuspjeha projekta je na vrhuncu. Prema tome,
poduzetnik Cesto nije u moguénosti obecavati opipljive
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ili monetarne nagrade. Donacijski crowdfunding moze
pruziti potreban kapital za pomicanje pothvata u slije-
decu fazu zivotnog ciklusa, u kojoj ¢e poduzetnik mo-
rati iznova evaluirati proces prikupljanja sredstva (Pa-
schen, 2017). Uz donacijski, startup poduzeca Cesto
koriste i nagradni model, zbog ve¢e moguénosti moti-
viranja potencijalnih doprinositelja $to u konacnici
znaci i viSe prikupljenog novca.

Tablica 1. Smjernice za crowdfunding novonasta-
juéih poduzeéa

Problem/Solution Product Market Market Market
Fit Validation Validation | Penetration | Expansion
% o Yes No Yes No

Resources needed to
achieve...

Verifiability of i

Information

Optimal Type of

Crowdfunding Donation | Lending ‘ Equity
(G No (tangible) retum | Interest ($), Product secug:?isrllg Profit

Izvor: Pashen J. (2017): Choose wisely: Crowdfunding
through the stages of the startup life cycle, Bussines
Horizon 60, str. 179-188, Kelly School of Businees, In-
diana University (United States of America), str. 186.

Ulaskom u drugu fazu (eng. startup stage) Zivotnog
ciklusa, poduzece je dokazalo izvedivost ideje i vjero-
dostojnost poslovnog modela. Napori se sada usredo-
tocuju na konstrukceiju i testiranje prototipa proizvoda
te unapredenje pocetnog modela ostvarivanja prihoda.
Kljuéno je proizvod prilagoditi zahtjevima i preferen-
cijama ciljnog trziSta, imajuci na umu cijenu, kvalitetu
i mogucnosti distribucije. Financijski resursi u ovoj
fazi potrebni su kako bi se izradili prototipovi proiz-
voda koje ¢e potencijalni kupci testirati, za zaposljava-
nje radnika, provedbu marketinske strategije i priprem-
nih radnji za buduce lansiranje proizvoda. Najpriklad-
niji oblici crowdfundinga u ovaj fazi su nagradni model
pretkupnje i model zajma (posudbe), buduéi da podu-
zece ima izraden proizvod te je kroz proslu fazu gene-
riralo odredene prihode. Ono se sada nalazi u snaznijoj
poziciji i u moguénosti je ponuditi opipljive nagrade,
povrat na ulaganje ili pretkupnju proizvoda. Modeli na-
grada i zajma omogucuju stvarnu procjenu potraznje
kupaca za proizvodom, §to je posebno naglaseno u slu-
Caju pretkupnje. Uz to, izgraduje se zajednica uzbude-
nih ranih usvojitelja Sto stvara konkurentsku prednost
za poduzece. Vazno je spomenuti da su potrebni finan-
cijski resursi u ovoj fazi znatno veci nego u pocetnoj
fazi i stoga je model zajma ipak pogodniji, pogotovo
ako se radi o kapitalno intenzivnom projektu ili podu-
zecu (Paschen, 2017). Zbog velikog poslovnog rizika u
svojim pocecima, mala poduzec¢a nemaju kapacitet po-
vecati svoj financijski rizik. Tek nakon perioda rasta i
smanjenja poslovnog rizika, mali subjekti postaju spo-
sobni preuzeti veci financijski rizik. Zakljucak je da ¢e
iskoriStavanje duga kao izvora financiranja biti
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ucinkovitije kako poduzece bude putovalo kroz svoj Zi-
votni stadij (Horvatinovi¢ i Orsag, 2018).

Treca faza tj. fazi rasta (eng. growth stage) pocinje
kada se poduzece pokaze profitabilnim i financijski
zdravim te kada proizvod zadovolji specifi¢nosti trzista
i postigne se odredeni trzi$ni prodor. Naglasak kroz
fazu rasta stavljen je na skaliranju poslovnih funkcija i
procesa te u konacnici i kompletnog poslovnog sus-
tava. Poduzece krece u ekspanziju i stjecanje druge tvr-
tke, kako bi osiguralo daljnji rast. U ovom trenutku os-
nivaé i posao sve se vise odvajaju, poslovni sustav po-
staje decentraliziran i upravljan iz autonomnih poslov-
nih funkcija. Ukoliko Zeli napraviti poslovni iskorak,
za §to je potreban ulazak svjezeg kapitala u sustav, os-
nivac je primoran odre¢i se dijela vlasnistva i kontrole.
Crowdfunding baziran na vlasni¢kim udjelima najpo-
godniji je za fazu rasta buduci da su potrebna nov¢ana
sredstva za Sirenje poprilicno velika te izlaze iz okvira
donacija, malih nagrada i posudbe. U ovoj fazi podu-
ze¢e moZze dokazati vlastiti uspjeh i potkrijepiti ga fi-
nancijskim izvjeStajima. Rizik od neuspjeha znatno je
manji nego u pocetnoj fazi i sada je poduzeée u mo-
gucnosti ponuditi izdasnije financijske nagrade inves-
titorima (Paschen, 2017).

Sa stajaliSta potencijalnih investitora, postoji zna-
¢ajna razlika izmedu udjela u vlasnistvu malih i velikih
poslovnih subjekta. Ta razlika ogleda se u razini likvi-
dnosti njihovih dionica ili vlasnic¢kih udjela $to u kona-
¢nici ima utjecaj na izvor financiranje i troSak kapitala.
Drugim rije¢ima, manja razine likvidnosti vlasni¢kih
udjela malih i srednjih poduzeca prouzrociti ¢e visu ci-
jenu kapitala nego kod velikih korporacija. To za so-
bom povlaci i ve¢ spomenuto ograni¢enje u vidu izvora
financiranja te slobode poslovanja. Kako bi se zaduzili
u bankama i specijaliziranim financijskih instituci-
jama, vlasnici MSP moraju napraviti odredene ustupke
i smanjiti stupanj svoje fleksibilnosti. Takav rasplet do-
gadaja nerijetko dovodi i do sve vece nelikvidnosti di-
onica i vlasni¢kih udjela. Kod manjih subjekata javlja
se i problem da vlasnik ¢esto obavlja dvostruku funk-
ciju tj. funkciju menadzera i funkciju poduzetnika. Po-
tencijalne konsekvence proizlaze iz moguénosti prom-
jene ciljeva poduzeca Sto dovodi vlasnika u poziciju
neadekvatnog razumijevanja financijske situacije i a-
lata financijske analize. Sve to, u konacnici utjece na
tesku prognozu buduénosti malih i srednjih poduzeca.
Sa stajaliSta ulagaca, backeri crowdfunding projekata
imaju druk¢ije motive od specijaliziranih financijskih
institucija. Mali doprinositelji sudjeluju u crowdfun-
ding kampanjama zbog interesa u financijski povrat, i-
novativnost, interakciju s ostalim doprinositeljima te
poistovjecenje sebe sa poduzecem ili proizvodom u
koji ulazu. S druge strane financijske institucije imaju
drugacije principe u vidu realiziranja profita i disper-
zije rizika buduci da raspolazu sa znatno viSe znanja i
potrebnih informacija za donosenje odluka (Horvatino-
vi¢ i Orsag, 2018).

Crowdfunding zna¢ajno mijenja pravila igre u svim fa-
zama razvoja poduzeéa. Umjesto trazenja kredita od
banke u samom pocetku, kroz crowdrewarding i model
pretprodaje, mogu se primiti narudzbe za proizvod koji
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je jos u inicijalnim fazama razvoja. Umjesto fondova
rizi¢nog kapitala, crowdlendingom obié¢ni ljudi mogu
posuditi novac uz obostrano povoljnu i zadovoljava-
jucu kamatu. Umjesto koncentracije moci te investicija
bogatih pojedinaca tj. poslovnih andela, kroz crowdin-
vesting svatko moze investirati i kupiti udio u poduzeéu
(Gregovié i sur., 2017).

5. ZAKLJUCAK

Uzimajuéi u obzir kontekst vremena, veliku fleksibil-
nost i mogu¢énosti daljnjeg razvoja crowdfunding feno-
mena, otezano je prepoznavanje njegovih granica te
utvrdivanje oblika njegove manifestacije. Upravo zbog
toga svjedoci smo nepostojanja konsenzusa znanstvene
i strucne javnosti pri definiraju oblika tj. modela
crowdfundinga, sto dovodi do Cestog izostavljanja ili
fuzije odredenih modela. U bliskoj buduénosti mo-
zemo ocekivati znacajan napredak na podrucju ovak-
vog nacina financiranja ne samo Sstart-upova, vec i
kompanija koje su u razvijenim fazama svoga zivotnog
ciklusa.

Crowdfunding platforme predstavljaju prvi i najvazniji
korak u vec¢ini kampanja, povezujuéi inicijatore proje-
kata s doprinositeljima. One nisu samo mjesto za pre-
zentaciju projekata i financiranje istih, nego imaju ve-
liki marketinski i komunikacijski znacaj.

Kako bi se olak$ao pristup kapitalu malim poduze¢ima,
kojima je teSko do¢i do njega konvencionalnim kana-
lima, a pritom zastitili neiskusni ulagaci, potrebno je
poraditi na pozitivnom zakonodavhom okviru. Kreira-
njem posebnog zakonskog okvira u smjeru snaznijeg
diferenciranja razli¢itih tipova platformi, inzistiranja
na transparentnosti i smanjenju asimetri¢nosti informa-
cija te pravednog poreznog opterecenja, stvorilo bi se
okruzenje koje &titi male ulagade (Condié-Jurkié,
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2015). Takvo okruzenje ujedno bi pruzilo i znacajne
mogucnosti u kreiranju i razvoju novih ideja novim i
neafirmiranim  poduzetnicima koji uz pomoc
crowdfundinga mogu postati budu¢i nositelji napretka
i rasta gospodarstva u cjelini.
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SAZETAK - Cilj rada je istraziti koja su obiljezja malih neformalnih grupa koje djeluju unutar formalne organizacije, ispitati razloge
njihovog nastanka, komunikaciju unutar grupe, komunikaciju izmedu grupa te njihov utjecaj na meduljudske odnose, konflikte i poslovanje
same organizacije. Ovim radom prikazani su stvarni odnosi medu zaposlenicima poljoprivredno-prehrambenog poduzeca, mljekare Euro-
milk d.o.o. temeljem analize rezultata koji su dobiveni promatranjem i anketnim upitnikom. Unutar poduzeca postoji nekoliko manjih
neformalnih grupa, a ¢lanovi tih grupa SU povezani prije svega privatnim vezama. lako su zaposlenici izjavili da ne pripadaju ni jednoj
od grupa, analizom njihovih odgovora dolazi se do zakljucka da im pripadaju iako toga nisu svjesni. Udruzivanje u grupe, u konacnici,
ne utjece na poslovanje same mljekare i ucinkovitost zaposlenika jer oni izuzetno savjesno obavljaju svoj posao, a eventualne probleme u
komunikaciji rjesavaju razgovorom.

Kljucéne rijeci: organizacija, neformalna grupa, komunikacija, meduljudski odnosi, upitnik

ABSTRACT - The aim of paper is to research the characteristics of small informal groups working within a formal labor organization,
to examine the reasons for their emergence, the communication within the group, the communication between the groups themselves and
their impact on interpersonal relationships, conflicts and the business of the organization itself. This paper presents the real relations
between the employees of company Euro-milk d.o.o. based on the analysis of results obtained by observation and survey questionnaire.

Within the company there are several smaller informal groups that are the members of these groups primarily related with private con-
nections. Although, employees stated that they did not belong to any of the groups, but by analyzing their responses we came to the
conclusion that they do, even though they are not aware of it. Group associating ultimately does not affect on business itself and employee

efficiency because they are extremely conscientiously doing their job, and communication problems are resolved by talking.
Key words: organization, informal group, communication, interpersonal relationships, questionnaire

1. UVOD

Ljudi su drustvena bica i od najranije dobi ulaze u inte-
rakcije s drugim ljudima te pripadaju nekoj drustvenoj
grupi. Najvaznija drustvena grupa je obitelj, potom razli¢ite
vr$njacke grupe, a zaposljavanjem postaju dijelom radne
grupe, odnosno organizacije.

Radna ili poslovna organizacija bitno se razlikuje od ostalih
organizacija jer ima formalnu i jasno definiranu strukturu po
kojoj djeluje. Tu se prvenstveno misli na hijerarhiju ovlasti,
odgovornosti i to¢no definirana o¢ekivanja od svakog ¢lana.
Kako ¢e se pojedinac snaci u radnoj organizaciji to ovisi o
njemu, odnosno o njegovim radnim i drustvenim vjesti-
nama. Zbog covjekove drustvene potrebe da se povezuje s
osobama sli¢nih interesa i unutar formalne organizacije ili
poduzeca, nastaju neformalne grupe. U neformalnim gru-
pama nema strogo definiranih ciljeva, hijerarhija se uspos-
tavlja spontano, a ¢lanovi neformalne grupe u velikoj mjeru
utjeCu na meduljudske odnose unutar poduzeca, na pojavu
konflikata te u vecoj ili manjoj mjeri na radnu u¢inkovitost
i poslovanje.

Na primjeru mljekare Euro-milk d.o.o. istrazit ¢e se obilje-
Zja malih grupa, njihovi medusobni odnosi te utjecaj tih od-
nosa na poslovanje. Cilj rada je ispitati razloge njihovog

8 Cingula takoder navodi i brojne sinonime koji se koriste (prema
Oxford Dictionarie-u): poduzece, korporacija, institucija, skupina,
zajednica, mreza, konzorcij, konglomerat, sindikat, agencija, fe-
deracija, koalicija, pokret, drustvo, liga, klub.
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nastanka, komunikaciju unutar grupe i izmedu grupa sa svr-
hom isticanja vaznosti malih neformalnih grupa u poslova-
nju konkretne organizacije.

2. ORGANIZACIJA | NEFORMALNE GRUPE

Kao §to razli¢ite druStvene grupe ¢ine cjelinu drustva
tako i poslovna organizacija postoji zbog pojedinaca koji,
osim §to ju ¢ine mogucom, putem nje ostvaruju i neke ci-
ljeve.Pojam organizacije Cesto je prisutan u svakodnevnom
zivotu, koristi se u znanstvenom smislu, te u radnom okru-
zenju. Opcenito, pojam organizacije odnosi se na sve vrste
ljudskog djelovanja koji su medusobno povezani. Rije¢ or-
ganizacija dolazi od grcke rije¢i organom Sto znaci orude,
alat, naprava, sprava, glazbeni instrument. Ekonomist Cin-
gula (2016:2) organizaciju definira kao “... drustvenu po-
javu, tocnije kao socijalni entitet u obliku institucija ili aso-
cijacija koje imaju zajednicki cilj i povezane su s okruz-
jem.*8 S druge strane, ekonomist Zugaj i sur. (prema Hicks
i Gullet, 1999:4) prosiruju pojam organizacije i definiraju
organizaciju kao strukturu odnosa, utjecaja, ciljeva, uloga,
aktivnosti, komunikacije i drugih ¢imbenika koji postoje
kada ljudi rade skupa. Pojam organizacije u sociologiju su
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uveli Auguste Comte i Herbert Spencer koji stavljaju nagla-
sak na koheziju grupe koja je odredena zajednickim djelo-
vanjem Clanova posredstvom organizirane strukture.
Suradnja i koordinacija glavni su konstitutivni ¢imbenici or-
ganizacije.? Stoga, socioloski pojam organizacije odnosi se
na organizaciju kao drustvenu grupu ¢iji su pripadnici pove-
zani u strukturnu cjelinu sa zadatkom da na temelju odrede-
nog programa vrse drustvenu funkciju zbog koje je ona us-
tanovljena. Unutar svake organizacije postoji i odredeno or-
ganizacijsko ponasanje koje se izucava s ciljem povecanja
radnog ucinka i boljeg iskoristavanja resursa, $to je u kona-
¢nici dovelo do kreiranja teorija organizacije. Prema
Rjecniku sociologije (Abercombie i Turner, 2008:392) teo-
rija organizacije definira se kao skup empirijskih i koncep-
tualnih opazanja o ¢imbenicima koji utjeu na organizacij-
sku strukturu i o drustvenom ponasanju ljudi u poduzeéu,
posebno tehnickog, stru¢nog i menadzerskog osoblja. Nada-
lje, navodi se da se oblici organizacije razlikuju u nekoliko
dimenzija: sloZenosti, specijalizaciji zadataka te formaliza-
ciji uloga i procedura.

Opéenito, organizacije imaju snazan utjecaj na zivot ljudi, a
svakako najsnazniji utjecaj ima poslovna organizacija obzi-
rom da ¢ovjek velik dio svog Zivota provede na poslu. Or-
ganizacije se mogu klasificirati na razli¢ite nacine i s gledi-
$ta razli¢itih drustvenih disciplina, no bitno je naglasiti da
unutar svake organizacije mogu postojati formalne i nefor-
malne grupe.

Cingula i sur. (2016:198) navode da formalna organizacija,
odnosno grupa, ¢ini vaznu okosnicu poslovanja poduzeca i
ostalih institucija. Ona na formalan nacin, u pismenom ob-
liku propisuje i pokazuje kako bi se poslovanje trebalo od-
vijati. Oblikovanjem formalne organizacije postavlja se te-
melj za normalno poslovanje poduzec¢a. Formalna struktura
definirana je organizacijskim ustrojstvom i temelj je poslo-
vanja te pokazuje oCekivane poslovne aktivnosti, no one se
ne odvijaju uvijek na propisan naéin ve¢ ga ljudi, zaposle-
nici prilagodavaju stvarnom stanju u organizaciji. Stoga je
pojava neformalnih grupa neizbjezna. Zaposleni stvaraju
grupe u kojima mogu zadovoljiti svoje potrebe za osjecajem
pripadnosti, postivanja i sigurnosti. StjeCe se samopostova-
nje, status, mo¢ te postizu zajednicki ciljevi.

Neformalna drustvena grupa je (u literaturi Siroko prih-
vacena) oznaka za relativno trajne drustvene oblike koji
(radi neposrednosti u kontaktima medu ¢lanovima, ne dife-
renciranosti u interesima, slabo izrazenoj podjeli rada) i-
maju jednostavnu grupnu strukturu i grupnu organizaciju u
¢ijem se funkcioniranju manifestira nizak stupanj formali-
zacije, te koji su prema van teSko uocljivi upravo zbog ne-
dostatka formalnih obiljezja (Bosanac, Mandi¢ i Petkovic,
1977:389).

Cingula i sur. (2016) definiraju neformalnu grupu kao oblik
udruzivanja ljudi radi ostvarivanja zajednickih ciljeva i kao
takva moze imati svoju hijerarhiju, nepisana pravila pona-
Sanja i slicno. MreZe neformalne grupe ispreplecu se sa for-
malnom strukturom. lako nije vidljiva, zaposlenici ju poz-
naju i mogu je opisati.

9 www.enciklopedija.nr (22.11.2018.)

10 Robbins, S.P.: Temelji grupnog ponasanja, https://view.office-
apps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.aes.hr/_download/re
pository/ch08_HR.ppt

(22.11.2018)
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Nadalje, Cingula i sur. (prema Certo, 2016:199) neformalne
grupe dijeli u dvije skupine:

1. Prijateljske skupine — interakcije se stvaraju zbog prija-
teljskih sklonosti;

2. Interesne skupine — potaknute su interesnim motivima i
prirodom posla.

Neformalna grupa pojavljuje se kao odgovor na potrebu za
socijalnim kontaktom. Razlozi ukljucivanja pojedinaca u
grupu mogu biti meduljudska privlacnost, aktivnosti grupe,
ciljevi grupe, grupno ¢lanstvo i efekti grupnog &lanstva.10
Socioloski, neformalne grupe predstavljaju stvarne odnose
medu ljudima. Orijentirane su vise na ljude, a manje na po-
slovanje. Voda neformalne grupe sam se nametne bez obzira
na svoj polozaj u formalnoj hijerarhiji. Unutar neformalne
grupe brze dolazi do konflikata, koji se i brze rjeSavaju, pro-
tok informacija je brzi i fleksibilnije su u rjesavanju prob-
lema.

Cingula i sur. (prema Hernaus, 2016) istice da se veéina po-
slovnih aktivnosti obavlja zahvaljuju¢i neformalnim inte-
rakcijama zaposlenika, §to im omogucuje pravodobnu reak-
ciju u obavljanju posla te da se formalna i neformalna stru-
ktura medusobno nadopunjuju. Ukoliko unutar grupe pos-
toji povjerenje i prijateljstvo, zaposlenici suraduju, dijele
znanje i iskustvo te pozitivho djeluju na organizaciju. S
druge strane, ako je neformalna grupa usmjerena ispunjenju
parcijalnih ciljeva na Stetu zajednickih ciljeva poduzeca, o-
tezava zaposlenicima zajednicki rad, otezava donosSenje od-
luka te stvara anksioznost i frustracije, tada je njezin utjecaj
negativan.

Prednosti neformalnih grupa su da odrzavaju zajednicke vri-
jednosti i norme ponasanja, osiguravaju zadovoljavanje po-
treba pripadnosti, postivanja i sigurnosti, pomazu u komu-
nikaciji unutar organizacije i pomazu u rjeSavanju osobnih
problema ¢lanova grupe.

Nedostaci neformalnih grupa su konformizam (ponasanje u
skladu s ostatkom grupe), ciljevi suprotni interesima orga-
nizacije (npr. potkradanje poduzeca), prenosenje laznih in-
formacija i ogovaranja i otpor na promjene.11

Opéenito, znacaj neformalnih grupa i njihov utjecaj na dru-
Stvene i ekonomske aspekte organizacije je velik i zanim-
ljivo ga je sagledati i u sektoru poljoprivrede.12 Mir&eti¢
(1999:225) u poduzecima, institucijama, ustanovama i dru-
Stvima razlikuje formalnu i neformalnu organizaciju. Na-
vodi da se neformalna organizacija javlja unutar formalne
strukture, ali nema pisana pravila. Prepoznaje se po mrezi
osobnih i socijalnih odnosa pojedinaca i grupa, te po stvara-
nju posebnih raspolozenja, drustvene klime i atmosfere, a
njihovi stavovi, motivi i aktivnosti, zavise od njihove staro-
sti, radnog staza, znanja i stru¢nosti, pozicije i statusa u ra-
dnoj organizaciji. U strukturi neformalne grupe postoje ne-
formalna pravila ponaSanja unutar grupe i izvan nje, nefor-
malni autoriteti i neformalni nacin komunikacije.

Kako bi poslovanje u organizaciji bilo ¢im uspjesnije, vazno
je dobro komunicirati. Prema Fox (2006:16) poslovna ko-
munikacija se realizira unutar organizacije i izvan nje. Svrha

1 Popovi¢, B. (2013): Grupe i timovi:
https://www.scribd.com/doc/29079198/GRUPE-I-TIMOVI
(01.11. 2018.)

12 Neformalne grupe i unutar grupni odnosi najcesce se izuca-
vaju u ne-poljoprivrednim sektorima
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komunikacije unutar organizacije je realizacija plana. Unu-
tarnja komunikacija obuhvaca: vertikalnu i horizontalnu ko-
munikaciju. Vertikalna komunikacija tece od menadzmenta
prema svim dijelovima organizacije i natrag. Horizontalna
komunikacija odvija se unutar iste hijerarhijske razine. To
je najrasprostranjeniji vid komunikacije koji se odvija i za
vrijeme rada i za vrijeme odmora. Ubrzava protok informa-
cija, a sadrzaj moze biti raznolik: od izvrSavanja radnih za-
dataka do razmjene privatnih informacija.

Upravo je komunikacija najvaznija kod stvaranja dobrih
meduljudskih odnosa. Sri¢al3 definira meduljudske odnose
kao nacin rjeSavanja problema i pitanja koja su posljedica
odnosa izmedu ljudi u organizaciji, te istice da su meduljud-
ski odnosi intelektualni kapital poduze¢a. Meduljudski od-
nosi poti¢u bolju suradnju s drugima, timski rad, inicijativ-
nost, emotivnost, individualnost te socijalnu inteligenciju.
Bolji odnosi medu ljudima povecéavaju zadovoljstvo na po-
slu, smanjuju fluktuaciju ljudi, povecava se lojalnost prema
poduzecu, smanjuje se broj dana na bolovanju, manje je
konflikata i nesuglasica, bolja je suradnja, brza je razmjena
informacija, raste medusobno povjerenje, posao se obavlja
efikasnije 1 brZe te naposljetku tvrtka napreduje. Rijavec i
Miljkovié¢ (2009:21) isti¢u da se pojedinac treba usmjeriti na
svoje prednosti, a ne pod svaku cijenu pokusati ispraviti
mane.

3. KVALITATIVNO I KVANTITATIVNO ISTRAZIVA-
NJE MALIH GRUPA: PROMATRANJE | ANKETNI U-
PITNIK

Kako bi se dobio $to bolji uvid u grupne odnose zapos-
lenika, u prvoj fazi rada koristena je kvalitativna metoda
promatranja, a u drugoj fazi istrazivanja kvantitativna me-
toda anketnog upitnika.

Promatranje, kao primarni izvor podataka, obavljeno je tije-
kom travnja i svibnja 2017. godine kao sastavni dio obav-
ljanja stru¢ne prakse. Radilo se, zapravo o sudjeluju¢em
promatranju kojeg Bokan (2017:93) opisuje kao poseban
oblik promatranja druStvene stvarnosti u kojem se istrazivac
ukljucuje u drustvenu grupu i situaciju koja se istrazuje. Za-
kljuci promatranja neformalnih grupa unutar formalne or-
ganizacije potvrduju postojanje neformalnih grupa koje su
se spontano osnivale temeljem osobnih interesa i snazne
medusobne ukljuc¢enosti ¢lanica neformalnih grupa u priva-
tni i poslovni zivot. Osim grupiranja na osobnoj razini, pos-
toji grupiranje na temelju radnog angazmana i ono se zas-
niva na autoritetu osoba s najduzim radnim stazem. Radna
grupiranja su puno ¢vrsca i dugotrajnija, sa strukturiranim
autoritetom, za razliku od grupiranja na temelju osobnog in-
teresa koje je podlozno ritmu odsustva s posla zbog bolova-
nja, koriStenja godisnjih odmora, sporog uvodenja novih
¢lanica u grupu, pripadnosti ,,pusackoj podgrupi®, izrazenoj
solidarnosti medu starijim ¢lanicama i sli¢no. Konflikti
medu zaposlenicama su relativno ¢esti, brzo zapoc¢nu i brzo

13http://www.velimirsrica.com/Eastdit/UserFiIes/Doku—
menti/Afterwork5-MEDJULJUDSKI1%200DNOSI.pdf
(3.11.2018.)

14 Rezultati promatranja radne grupe posluzili su kao osnova za
kreiranje pitanja u anketnom upitniku

15 vige na: http://www.euromilk.hr/
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se rijeSe. Muski zaposlenici grupiraju se temeljem spolne
pripadnosti. Dinamika muskog grupiranja nije ni priblizno
vidljiva, kao Zenska.l4 Zbog osjetljivosti teme i dobivanja
Sto iskrenijih odgovora zaposlenika odabrana je metoda an-
kete kao sljedeci korak u istrazivanju.

Pomocu anketnog upitnika istrazit ¢e se, a potom i analizi-
rati, struktura zaposlenih u poljoprivredno-prehrambenoj in-
dustriji, zaposlenika o radu, meduljudski odnosi te nefor-
malne grupe na primjeru mljekare Euro-milk d.0.0.1® Istra-
zivanja se provode s ciljem da se potvrdi i analizira postoja-
nje nekoliko manjih neformalnih grupa koje su povezane,
osim radnih zadataka, i privatnim vezama suradnje.

Bokan (2017:94) definira anketu kao metodu istrazivanja
pomocu koje mozemo do¢i do stavova i misljenja ispitanika.
Nadalje, navodi da je ova metoda specificna za socioloska
istrazivanja, te da ona podrazumijeva Citav istrazivacki pro-
ces u kojem se u odredenoj fazi istrazivanja postavljaju od-
redena pitanja odredenoj vrsti i broju ljudi na odredeni nacin
kako bismo dobili istinite odgovore sa svrhom generaliza-
cije podataka dobivenih na uzorku na cijelu populaciju. U
ovom anketnom istrazivanju kao sredstvo za prikupljanje
podataka koristen je upitnik.

Upitnik je obrazac koji sluzi za prikupljanje odgovora na pi-
tanja upotrebom jednog formulara kojeg ispitanik sam ispu-
njava.16 Konkretni anketni upitnik sastojao se od socio-de-
mografskih podataka, grupe pitanja kojima se ispituju mis-
ljenja o radu u poljoprivredno-prehrambenoj industriji, te is-
pitivanja misljenja o meduljudskim odnosima i postojanju
neformalnih grupa unutar formalne organizacije.1’

Podaci su analizirani metodama deskriptivne statistike (pro-
sjecne vrijednosti, frekvencije i postotci). Rezultati analize
prikazani su pomocu grafikona te su tekstualno interpreti-
rani.

4. SOCIO-DEMOGRAFSKI PODACI

Socio-demografski podatci ukljuéuju podatke o spolu,
dobi i stupnju obrazovanja ispitanika, bracnom statusu ispi-
tanika, a za dobivanje uvida u profil ispitanika ukljucena su
i pitanja o udaljenosti ispitanika od radnog mjesta. Opce-
nito, od ukupno 31 osobe zaposlene u mljekari Euro-milk
d.o.o0. koja je pristupila anketiranju, njih 22 ili 70,97 % bile
su zene, dok je muskaraca samo 9 odnosno 29,03 %. Najveci
broj zaposlenih je u dobi od 45 do 54 godine, ukupno 32,26
%. Ako se dobna struktura sagleda po spolovima moze se
uoditi da je najvise Zzena u dobi od 25 do 34, a muskaraca s
druge strane, najvise ima u dobi od 45 do 54 godine, njih
44,44 %.

Sto se ti¢e stupnja obrazovanja, najvise je zaposlenika sa
srednjom stru¢nom spremom, a stupanj obrazovanja podje-
dnak je za zene i muskarce. U braku je 61,3 % ispitanika.
Svi zaposlenici mljekare Zive relativno blizu radnog mjesta,
Sto znaci da na posao putuju s udaljenosti do 12 km. Po

16 |pid.

17 Jako je istrazivanje provedeno na uzorku svih zaposlenika
mljekare koji u metodoloskom smislu nije opravdan (N=31), ispi-
tanici su iskljucivo bili skloni primjeni upitnika zato $to im je bila
garantirana anonimnost
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pitanju ukupnog radnog staza, Zene imaju prosjec¢no 12 go-
dina radnog staza, od ¢ega 6 godina u poljoprivredno-preh-
rambenoj industriji, a muskarci dvostruko, odnosno 24 go-
dine ukupnog staza te 12 godina u poljoprivredno-prehram-
benoj industriji.

5. MISLJENJA O RADU U POLJOPRIVREDNO-PRE-
HRAMBENOJ INDUSTRUJI

Zaposlenici su najprije upitani u kojoj mjeri su zado-
voljni radom u poljoprivredno-prehrambenoj industriji. Pro-
sje¢na ocjena zadovoljstva radom svih radnika je 3,65; za
zene ona iznosi 3,55, dok je za muskarce 3,89. 1z navedenog
proizlazi zakljuc¢ak da su zaposlenici zadovoljni radom u po-
ljoprivredno-prehrambenoj industriji — muskarci nesto vise
nego zene §to je detaljno vidljivo iz grafikona 1.

Grafikon 1. Zadovoljstvo radom u poljoprivredno-prehrambenoj
industriji

Zadovoljstvo radom u
poljoprivredno-prehrambenoj
industriji

15% M ne zhnam

26%

H zadovoljan sam

Id jako sam

59% zadovoljan
(o]

Izvor: Istrazivanje autorice rada

Zaposlenici su zatim zamoljeni da rangiraju ocjenom od
1 do 10 §to im je najvaznije za zadovoljstvo na poslu. Sa
ocjenom 1 su ocijenili segment koji im je najvazniji, a s oc-
jenom 10 onaj segment koji im je najmanje vazan. Kao $to
je vidljivo iz tablice 1, zaposlenicima je najvaznija sigurnost
radnog mjesta, zatim plac¢a, pa dobra organizacija posla i do-
bri radni uvjeti. Na petom mjestu je radno vrijeme, dobar
odnos s radnim kolegama i s nadredenima, potom zanimljiv
i dinamic¢an posao te moguénost napredovanja, dok im je
najmanje vazno sudjelovanje u donosenju odluka. Gledajuci
po spolovima, Zenama je najvaznija placa i sigurnost radnog
mjesta, potom slijede dobri radni uvjeti i dobra organizacija
posla, te radno vrijeme i dobar odnos s radnim kolegama.
Zanimljiv i dinamican posao je na ssdmom mjestu, a potom
slijedi dobar odnos s nadredenima, moguénost napredova-
nja te naposljetku sudjelovanje u donosenju odluka. Kod
muskaraca su prioriteti malo drugacije rangirani. Njima je
takoder najvaznija sigurnost radnog mjesta i pla¢a, potom
slijede radno vrijeme i dobra organizacija posla, dobar od-
nos s radnim kolegama te dobri radni uvjeti. Zatim je vazan
dobar odnos s nadredenima, sudjelovanje u donosenju od-
luka, zanimljiv i dinami¢an posao, a najmanje im je vazna
mogucnost napredovanja na poslu §to mozemo vidjeti i u
tablici 1.

18 ovu tvrdnju svi zaposlenici su ocijenili prosje¢nom ocjenom
2,74: Zene su dale ocjenu 2,41, a muskarci 3,56.

ET?eR, VOL. I., br. 2., str. 8-13

Tablica 1. Vaznost pojedinog segmenta zadovoljstva na poslu.

Sto vam je vaino za zadovoljstvo na
poslu?

@ Ocjena od 1 (najmanje vazno) do 10 (najvaznije)

: 17,45
Moguénost napredovanja... ¥ 7,23
T ’ 6,48
Dobar odnos s... ’ 6,1
4,84
Radno vrijeme 4,71
4,58
Dobra organizacija posla 4,48
2,94
Sigurnost radnog mjesta 2,9

lzvor: Istrazivanje autorice rada

6. MISLJENJE O MEDULJUDSKIM ODNOSIMA I PO-
STOJANJU NEFORMALNIH GRUPA UNUTAR OR-
GANIZACIJE

Nadalje, u anketnom upitniku trazilo se misljenje zapo-
slenika o meduljudskim odnosima i postojanju neformalnih
grupa unutar formalne organizacije na nacin da su se ispita-
nici trebali opredijeliti u kojoj mjeri se slazu s 20 tvrdnji o
meduljudskim odnosima, unutar grupnim odnosima te o ne-
formalnim odnosima. Ispitanici su svoje slaganje rangirali
ocjenama od 1 do 5 gdje 1 znaci uopée se ne slazem, 2 ne
slazem se, 3 niti se slazem niti se ne slazem, 4 slazem se, 5
u potpunosti se slazem s tvrdnjom.

Temeljem provedenih analiza za svaku pojedina¢nu tvrdnju
dobiveni su odgovori taksativnim slijedom. Natpolovi¢an
broj zaposlenika opcenito smatra da su dobri meduljudski
odnosi vazni za poslovanje poduzeca. No, da unutar podu-
zeCa ipak ne vladaju dobri meduljudski odnosi, u vecoj
mjeri smatraju zene, dok su muskarci suprotnog misljenja.
Stoga se moze reci, da u praksi muskarci njeguju bolje me-
duljudske odnose u radnom okruzenju. 18

Nadalje, s tvrdnjom da je unutar poduzeca raspodjela zada-
taka i zaduzenja korektna i pravedna, slaze se 55 % muska-
raca i tek 18 % Zena. Zene, dakle, smatraju da bi bilo dobro
preraspodijeliti zadatke i zaduzenja jer bi se time smanjilo
njihovo radno opterecenje. No, bez obzira na to, 48% ispi-
tanika oba spola osjecaju se prihva¢enima od strane svih
svojih radnih kolega, a isto toliko ih smatra da kolege s ko-
jima rade uvazavaju njihov rad. Na to se nadovezuje tvrdnja
kojom 39 % ispitanika pozitivno ocjenjuje uzajamno povje-
renje i poStovanje na kojem se temelji njihov medusobni od-
nos. Moze se reci da je pozitivna radna atmosfera za ispita-
nike od osobitog znacaja.

U istrazivanju se iSlo i u dublju analizu radnog okruzenja
tvrdnjom o postojanju nekoliko manjih, neformalnih grupa
koje su se povezale temeljem zajednickih interesa. Zanim-
ljivo je primijetiti da Zene u vecoj mjeri primjecuju nefor-
malne grupe, za razliku od muskaraca koji su po tom pitanju
suzdrzani (grafikon 2).
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Grafikon 2. Unutar poduzeca postoji nekoliko manjih, neformalnih
grupa koje su se povezale temeljem zajednickih interesa

Unutar poduzeca postoji
nekoliko manjih, neformalnih
grupa koje su se povezale
temeljem zajednickih interesa

U potpunosti se slazem

Slazem se 45,16%

Niti se slazem niti se ne

22,58%
slazem

Izvor: Istrazivanje autorice rada

Isto tako, 55 % ispitanika se ne izja§njava o tome da unutar
poduzeca postoje neformalne grupe koje su se povezale te-
meljem osobnih interesa. Malo je neobi¢no da ispitanici ne
zele priznati da postoje osobni interesi koji predstavljaju po-
lugu okupljanja ,,slicno misle¢ih® ¢lanova u neformalnu
grupu, iako realno ti interesi postoje, i to upravo zbog Cinje-
nice §to zaposlenici mljekare zive relativno blizu, ve¢inom
zajedno putuju na posao, te dobro poznaju zivotne prilike
svojih kolegica i kolega.

Suzdrzanost po pitanju ¢lanstva u neformalnim grupama ide
i korak dalje. Zaposlenici opéenito nije¢u pripadnost nefor-
malnim grupama bez obzira na to koji je razlog njihova o-
kupljanja (grafikon 3) $to je suprotno rezultatima dobive-
nima putem promatranja i u kojima je ocito da se zaposlenici
spontano povezuju u male neformalne grupe. Pretpostavlja
se da se zaposlenici suzdrzavaju od misljenja zbog toga $to
su postali objektom istrazivanja, te zbog osjecaja priti-
ska/straha/neizvjesnosti ne zele kompromitirati svoje mje-
sto u organizaciji.

Grafikon 3. Pripadnost nekoj od neformalnih grupa
Izvor: Istrazivanje autorice rada

Pripadam nekoj od neformalnih grupa

U potpunosti se slazem
Slazem se

Niti se slaZzem niti se ne... 22,58%

Izvor: Istrazivanje autorice rada

S tvrdnjom: ,,Smatram da su pripadnici ,,moje* grupe ucin-
kovitiji na radu od ostalih“ nitko se u potpunosti ne slaze §to
se moze povezati S tvrdnjom u kojoj zaposlenici ne smat-
raju da su se grupe povezale temeljem uc¢inka na radu. Kon-
kretno, grupe koje su povezane temeljem ucinka na radu

ET?eR, VOL. I., br. 2., str. 8-13

realno ne postoje pa tako se ni u¢inak takvih grupa nema na
temelju ¢ega izmjeriti. No, situacija se nesto mijenja kada
ispitanike pitamo jesu li spremniji sami pomoci kolegama iz
svoje grupe (grafikon 4).

Grafikon 4. Spremnost pomaganja kolegama iz ,, moje grupe

Spremniji/a sam pomo¢i kolegama iz
"moje grupe"

U potpunosti se slazem 12,90%

Slazem se 71%

Niti se slazem niti se ne...

Izvor: Istrazivanje autorice rada

S tom tvrdnjom se slaze 38,71 % zaposlenih, od ¢ega 50,00
% zenai 11,11 % muskaraca. Zene su posebice ovu tvrdnju
ocijenile visokom ocjenom, iako su se prethodno izjasnile
da ne pripadaju nijednoj neformalnoj grupi. Iz svega nave-
denog moze se reéi da su Zene spremnije pomoci kolegama
s kojima su u boljim odnosima dok muskarcima nije toliko
vazno kojoj grupi pripada osoba kojoj je potrebna pomoc.
Osim medusobnog pomaganja, za uspjesno funkcioniranje
organizacije vazna je i uspje$na komunikacija.

,,Lak$e mi je komunicirati s ljudima koje bolje poznajem*
tvrdi veéina nagih ispitanika (grafikon 5). Zenama je takva
komunikacija nesto vaZznija negoli muskarcima. Zene u
vecoj mjeri razgovaraju o osobama koje nisu prisutne, dok
muskarci to ¢ine u manjoj mjeri.

Grafikon 5. Lakse mi je komunicirati s ljudima koje bolje poznajem

Lakse mi je komunicirati s ljudima koje
bolje poznajem

U potpunosti se slazem 32,26%
Slazem se 29,03%
Niti se slazem niti se ne... 22,58%

Izvor: Istrazivanje autorice rada

Komunikacija medu ¢lanovima radne grupe vazna je za rje-
Savanje konflikata u organizaciji. Idealno je kada se kon-
flikti, ako do njih dode, mogu rijesiti razgovorom. S tim se
ocekivano, u vecini slazu svi zaposlenici (grafikon 6).

12



Kantar, S., Roginek Duh, V., Svrznjak, K., Gajdi¢, D.: Neka obiljezja malih grupa u poslovanju mljekare Euro-milk d.o.o.

Grafikon 6. Konflikte rjeSavam razgovorom

Konflikte rjeSavam razgovorom

M Konflikte rjeSavam razgovorom

U potpunosti se slazem
Slazem se 48,39%

Niti se slazem niti se ne...

Izvor: Istrazivanje autorice rada

7. ZAKLJUCAK

Ovim radom htjeli su se detaljnije prikazati unutargru-
pni i medugrupni odnosi zaposlenika jednog poljoprivre-
dno-prehrambenog poduzeca. Osnovna konstatacija o djelo-
vanju nekoliko manjih neformalnih grupa ¢iji su ¢lanovi po-
vezani prije svega privatnim vezama proizlazi iz ¢injenice
da su vecina zaposlenih u mljekari Zene, da su starije od 35
godina, u braku i da stanuju u blizini radnog mjesta. S obzi-
rom da se radi o ruralnoj sredini uobic¢ajeno je da se i priva-
tno poznaju. Veéina ih je u poljoprivredno-prehrambenom
sektoru zaposlena viSe od 7 godina, §to je dovoljno vremena
da se iz povr$nih poznanstava razviju neke dublje veze pa
¢ak i prijateljstva. Zaposlenici su se izjasnili da su djelomi-
¢no zadovoljni radom u navedenom sektoru: muskarci su
nesto vise zadovoljniji od Zena. Za zadovoljstvo zaposlenika
radom bitnu ulogu imaju meduljudski odnosi, no tu tvrdnju
zaposlenici stavljaju tek na 6. mjesto na ljestvici kojom
mjere zadovoljstvo na poslu. Puno su im vazniji sigurnost
radnog mjesta i placa, dok im je najmanje vazno sudjelova-
nje u donosenju odluka. S obzirom na to da se radi ve¢inom
o ljudima sa srednjom stru¢nom spremom, moze se zaklju-
¢iti da nemaju takvih ambicija.

Nadalje, iako se slazu da su meduljudski odnosi vazni za
poslovanje poduzeca, tvrde da u poduzecu ne vladaju dobri
meduljudski odnosi, §to je opet u suprotnosti s tvrdnjom da
su zadovoljni radom. Moze se postaviti pitanje kako su za-
dovoljni radom, a smatraju da su meduljudski odnosi 10§i?
Odgovor se krije u ¢injenici da im dobar odnos s kolegama
nije na listi prioriteta za opée zadovoljstvo na poslu, kao i
¢injenica da im je dobar odnos s nekolicinom kolega i kole-
gica sasvim dovoljan. Naravno, ne mogu se svi slagati sa
svima. Vecina zaposlenika osjeéa se prihvaceno od svojih
kolega te smatra da oni cijene njihov rad §to povecava i nji-
hov osjecaj pripadnosti.

Zaposlenici su izjavili da u poduzecéu postoji nekoliko ma-
njih neformalnih grupa, ali su isto tako rekli da oni ne pri-
padaju ni jednoj od njih. Shodno tome, smatraju da su grupe
formirane vise iz osobnih razloga nego temeljem ucinka na
radu. U daljnjim tvrdnjama zaposlenici su izjavili da su
spremniji pomo¢i kolegama iz svoje grupe, iako su (da po-
novimo) rekli da ne pripadaju nijednoj od grupa. 1z ovih
kontradiktornih izjava moze se zakljuciti da manje grupe
postoje i da im vecina zaposlenika pripada, bili oni toga
svjesni ili ne. Utjece li udruzivanje u grupe na osnovi pri-
vatnih veza negativno na radni doprinos i na poslovanje
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same mljekare? Vjerojatno ne, jer zaposlenici izuzetno sa-
vjesno obavljaju svoj posao. Mozda raspodjela zadataka u-
nutar poduzeca nije idealna, ali na njihovu u¢inkovitost na
radu kao i na u¢inkovitost pojedine grupe, ne utjece sastav
tima u kojem se obavlja pojedini zadatak. Isto tako, na po-
javu konflikata ne utjece tko pripada kojoj grupi, a svakako
je pohvalno da vecina zaposlenika konflikte rjesava razgo-
vorom.

Zahvaljujuéi kombinaciji obje metode uocena je povezanost
medu pojedinim zaposlenicima i njihovi bliski medusobni
odnosi koji su utjecali na formiranje neformalnih grupa. Di-
namika unutar neformalnih grupa bila je daleko vidljivija u
oku promatrac¢a u odnosu na anketno istrazivanje u kojem
su se ispitanici suzdrzavali od isticanja pripadnosti nekoj od
neformalnih grupa, iako je bliskost, solidarnost, generacij-
ska i rezidencijalna pripadnost bila opipljiva na svakom ko-
raku. Medu zaposlenicima mljekare postoji faktor X, odno-
sno osjecaj pripadnosti grupi koji zaposlenike motivira da
se unutar grupe jo§ vise trude i prikazu da je njihov razlog
pripadanja toj grupi opravdan. Ponekad se pripadnost grupi
manifestira poja¢anim trudom na poslu kako ih grupa ne bi
odbacila, a ponekad je to, ukoliko se radi o vodama, osjecaj
da oni sami trebaju biti motivatori cijele grupe. Kako bilo,
istraZivanje o obiljezjima malih grupa u poljoprivredno-pre-
hrambenom sektoru doprinijelo je boljem razumijevanju od-
nosa medu ljudima koja su podlozna §irokoj lepezi razlicitih
intervenirajucih faktora (poput, primjerice privatnog vlasni-
S§tva nad tvrtkom) i koja je potrebno istrazivati kombinaci-
jom kvalitativnih i kvantitativninh metoda s ciljem dobivanja
objektivnih podataka.

8. LITERATURA

1. Abercrombie, N., Hill, S., Turner, B.S. (2008): Rje¢nik soci-
ologije, Jesenski i Turk, Zagreb.

2. Bokan, N.: Istrazivanje drustvenog aspekta poljoprivrede u:
Grgi¢, L. i sur. (2017): Priru¢nik iz agrarne ekonomike,
Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb.

3. Bosanac, M., Mandi¢, O., Petkovi¢ S. (1977): Rje¢nik socio-

logije i socijalne psihologije, Informator, Izdavacka kuca,

Zagreb.

Galeti¢, L. (ur) (2016): Organizacija, Sinergija, Zagreb.

Euro-milk d.o.o.: http://www.euromilk.hr (posjeceno:

24.01.2018.)

6. Fox, R. (2006): Poslovna komunikacija, Hrvatska Sveucili-

$na Naklada, Zagreb.

Mirceti¢, D. (1999): Agrarna sociologija, Zebra, Vinkovci.

8.  Popovi¢, B. (ur.) (2013): Grupe i timovi:
https://www.scribd.com/doc/29079198/GRUPE-I-TIMOVI
(01.11. 2018.)

9. Rijavec, M., Miljkovi¢, D. (2009): Pozitivna psihologija na
poslu, Ekoloski glasnik d.o.0., Donja Lomnica

10. Robbins, S.P., Judge T.A. (2009): Organizacijsko ponasanje,
Mate d.o.0., Zagreb.

11. Robbins, S.P.: Temelji grupnog ponasanja, https://view.offi-
ce-
apps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.aes.hr/_downlo
ad/repository/ch08_HR.ppt. 22.11.2018)

12. Sri¢a, V. (2015): Izazov 5: Unapredenje meduljudskih odnosa
u tvrtkama,
http://www.velimirsrica.com/EasyEdit/UserFiles/Doku-
menti/Afterwork5-MEDJULJUDSKI%200DNOSI.pdf

13. Zugaj, M., Sehanovi¢, J., Cingula, M. (2004): Organizacija,
Fakultet organizacije i informatike Varazdin, Varazdin.

o s

~

13


http://www.euromilk.hr/
https://www.scribd.com/doc/29079198/GRUPE-I-TIMOVI
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.aes.hr/_download/repository/ch08_HR.ppt
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.aes.hr/_download/repository/ch08_HR.ppt
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.aes.hr/_download/repository/ch08_HR.ppt
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.aes.hr/_download/repository/ch08_HR.ppt
http://www.velimirsrica.com/EasyEdit/UserFiles/Dokumenti/Afterwork5-MEDJULJUDSKI%20ODNOSI.pdf
http://www.velimirsrica.com/EasyEdit/UserFiles/Dokumenti/Afterwork5-MEDJULJUDSKI%20ODNOSI.pdf

Baturina, M., Bosni¢, 1.: Prijedlog razvoja turizma podrucja Sopje
Prijedlog razvoja turizma podrucja Sopje

UDK 379.8:910.4
Stru¢ni rad

Datum prijave: 12.06.2019.
Datum prihvacanja: 02.09.2019.

Marko Baturina, stru¢.spec.oec.® i dr.sc. Irena Bosni¢ **
* Poliklinika Baturina
Stanka Vraza 36, Virovitica, Hrvatska
** Visoka Skola Virovitica
Matije Gupca 78, Virovitica, Hrvatska
E-mail: irena.bosnic@vsmti.hr, markobaturina@gmail.com

SAZETAK — Trendovi prisutni na turistickom trzistu postavljaju izazove za turisticke destinacije u smislu kreiranja i formuliranja kon-
kurentnog turistickog proizvoda koji ¢e biti u funkciji turistickog razvoja destinacije, a temeljit ¢e se na postojecim prirodnim i kulturnim
resursima te zahtjevima turisticke potraznje. U tom kontekstu, ovaj rad se bavi problematikom kreiranja turistickog proizvoda i analizom
odgovarajuceg nacina upravljanja tim istim proizvodom na primjeru podrucja Sopje. Cilj rada je utvrditi mogucnost valorizacije posto-
jecih turistickih resursa, predloziti sustav turistickog proizvoda podrucja Sopje te dati misljenje o buducem nacinu upravijanja turistickom
destinacijom Sopje. Za potrebe rada provedeno je istrazivanje koje je ukljucivalo provodenje intervjua s relevantnim dionicima i nosite-
ljima turisticke ponude podrucja Sopje. Istrazivanje je pokazalo kljucne resurse na kojima treba temeljiti bududi turisticki proizvod, ali i
potrebu za uvodenjem destinacijske menadzment kompanije kao centralnog subjekta koji bi imao kljucnu ulogu u upravljanju razvojem
turizma cjelokupnog podrudja.

Kljucéne rijeci: turisticki proizvod, upravljanje razvojem turizma, destinacijska menadzment kompanija (DMK), Sopje

ABSTRACT - Current trends in the tourist market pose challenges for a tourist destination in the sense of creating and formulating a
competitive tourist product. That product is going to have the function of developing the tourism of a destination and is going to be based
on existing natural and cultural resources and the demands of the tourist market. In that context, this paper deals with the problem of
creating a tourist product and analysing the appropriate way of managing that product, using the Sopje area as an example. The goal of
the paper was to determine the possibility of valorising existing tourist resources, to suggest a tourist product system for the Sopje area,
and to give an opinion about the future management of the tourist destination Sopje. For the needs of the paper, research was conducted
which included interviews with relevant stakeholders and bearers of Sopje area's tourist offer. The research had shown the key resources
which should be the foundation of a future tourist product, as well as the necessity to introduce destination management of a company as
the central subject which would have a crucial role in managing the development of tourism in an entire area.

Keywords: tourist product, tourism development management, destination management company (DMC), Sopje

1. UVOD

Turisticko trziSte danasnjice je pod utjecajem niza tren-
dova koji utjecu na ponasanje turisti¢kih potrosaca i krei-
ranje novih oblika odmora. S jedne strane, turistic¢ki potro-
$aci postaju sve zahtjevniji, u potrazi za novim iskustvima
okrecéu se specificnim oblicima turizma te teze personali-
ziranoj ponudi koja ¢e im osigurati nezaboravni dozivlja;j i
zadovoljavanje raznolikog skupa motiva. S druge strane,
turisticke destinacije moraju teziti isticanju autenticnosti
resursno — atrakcijske osnove, odnosno autohtonosti i tra-
diciji te kreirati jedinstvene dozivljaje i price za turista koje
¢e mu omoguciti stjecanje novih iskustava i zadovoljiti
njegove preferencije, Zelje i potrebe. Tim nacinom uprav-
ljanja turisticke destinacije imaju Sanse na najbolji nacin
valorizirati svoje turisti¢ke resurse i usmjeriti razvoj novih
proizvoda i dozivljaja prema specificnim turistickim ni-
Sama te se istaknuti u sve izraZenijoj konkurentskoj po-
nudi. Slijedom navedenog, u ovome radu ¢e se razmotriti
moguénosti podru¢ja Sopje za stvaranje jedinstvene turis-
ticke ponude odnosno sustava turistickih proizvoda teme-
ljem autohtone turisticke atrakcijske osnove. Svrha rada je
utvrditi kljuéne odrednice buduceg turistickog proizvoda i
smjer razvoja turizma u navedenom podruc¢ju promatrajuci
ga kao turisti¢ku cjelinu te predloziti nacin upravljanja is-
tim uvazavajucéi interese pojedinih dionika turisticke indu-
strije.
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2. METODOLOGUA

U ovome radu turisti¢ka cjelina Sopje nece se u potpu-
nosti poklapati s administrativnim granicama op¢ine istog
naziva. Prema Magasu (2003) postoji niz prednosti koje
proizlaze upravo iz nepoklapanja turisticke destinacije s te-
ritorijalnim-politickim ustrojstvom. Prije svega, ova me-
toda uvazava turisti¢ki proizvod, objedinjuje nastup sa sli-
¢nim ponudama, omogucuje jasnije definiranje stratesSkih
interesa i naglasava vaznost turizma za cijelu regiju. Stoga,
uz naselja Op¢ine Sopje prijedlog razvoja turistiCkog pro-
izvoda turisticke cjeline Sopje ukljucit ¢e i dio Opcine
Cadavica koji obuhvaca obalu rijeke Drave i naselja No-
skovci i Noskovacka Dubrava (slika 1).

S obzirom na navedenu problematiku i svrhu ovoga
rada, ciljevi predmetnog istrazivanja bili bi sljedeci:

e istraziti i utvrditi turisticku atrakcijsku osnovu
turisticke cjeline Sopje

e istraziti i utvrditi moguénosti i ograniCenja
odnosno poticajne i ograniCavajuce Cimbe-
nike razvoja turizma na podrucju turisticke
cjeline Sopje

e utvrditi smjernice buduceg razvitka turizma
na podrucju turisticke cjeline Sopje.
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Slika 1: Prtjedlog turtstlcke cjeline Sopje
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Tablica 1: Prirodni resursi turisticke cjeline Sopje
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dravske zupanije, http://www.tzvpz.hr/wp-content/uploads/2015/10/Tu- cima nje, Setnje, Spoznaja priro- +
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Za potrebe postizanja postavljenih ciljeva, pored ana-
lize sekundarnih podataka bilo je potrebno provesti istra-
zivanje s ciljem prikupljanja primarnih podataka. Primarni
podatci koriSteni u ovom radu su sastavni dio primarnog
autorova istrazivanja u okviru izrade zavrsnog/diplomskog
rada ,,Formuliranje turistickog proizvoda: primjer podru-
&ja Sopjel® koje je provedeno u razdoblju od 1.05.2018.
do 15.5.2018.godine. Primarni podaci prikupljeni su meto-
dom intervjuiranja. Ukupno su provedena tri individualna
intervjua s nositeljima turisti¢ke ponude i predstavnikom
jedinice lokalne vlasti. Teme razgovora obuhvacale su tre-
nutne turisticke performanse, viziju buduéeg razvoja turi-
zma na podrucju turisti¢ke cjeline Sopje te pitanja vezana
za mogucénosti i ogranienja razvoja turizma, karakteris-
tike turisticke potraznje i oblike i moguénosti suradnje iz-
medu lokalnih dionika.

3. MOGUCI TURISTICKI PROIZVODI NA PODRU-
CJU TURISTICKE CJELINE SOPJE

3.1. Turisticka atrakcijska osnova

Za potrebe izrade turisticke atrakcijske osnove turisti-
¢ke cjeline Sopje koristena je Kusenova metodologija za
funkcionalnu klasifikaciju turistickih atrakcija kako bi se
osigurala transparentnost ,,podataka o turistickim atrakci-
jama, koje omogucava njihovo optimalno koristenje u je-
dinstvenom turistickom sustavu, te osobito njihovu zastitu
od degradacije i neracionalnog koristenja“ (KuSen,
2002:7).

Analiza atrakcijske resursne osnove ukljucila je ana-
lizu prirodnih i antropogenih resursa. Svakom resursu pri-
druzen je motiv odnosno turisticka aktivnost koja se moze
uz njega vezati te je istaknuta njegova vaznost na meduna-
rodnoj, narodnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini (tablica 1 i
tablica 2).

U tablici 1 prikazani su prirodni resursi turisticke cjelije
Sopje koji ukljucuju geoloske znadajke prostora, vode,

19 Zavrini rad izraden je pod mentorstvom dr.sc. Irene Bosni¢, v.pred.
te je obranjen 27.09.2018.
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dnih zakonitosti
Promatranje, fotografira-
nje, Setnje, spoznaja priro- +
dnih zakonitosti
Lov, promatranje prirode, | +
edukacija
Promatranje ptica, eduka- +
cija, fotosafari
Razgledavanje i fotografi-

Skupina stabala Nosko-
vacka Dubrava

Divlje Zivotinje

Zasti¢ene vrste ptica

Ergela arapskih konja u

Visnjici ranje, dozivljavanje po-
java i prirodnog sklada, | +
jahanje
Predrijevacki vrbak Setnja, promatranje pri- +
-Suma crne i bijele to- | rode, lov, edukacija, od-
pole mor

Mocvarno podruéje uz | Promatranje, fotografira- | +
Dravu nje, Setnje, spoznaja priro-
Sopjanska bara dnih zakonitosti +
Izvor: Izrada autora prema rezultatima istrazivanja; Baturina, M.,
(2018): Formuliranje turistickog proizvoda. primjer podrucja Sopje, di-
plomski rad. Virovitica: Visoka skola za menadzment u turizmu i infor-
matici u Virovitici, str. 20

Posebno znacajan prirodni resurs predstavlja rijeka
Drava s okolnim prostorom, Sumama i ravnicama, koji o-
mogucuje odvijanje niza turistickih aktivnosti poput od-
mora uz obalu rijeke, promatranja ptica, fotografiranja, ve-
slanja, biciklizma, lova i ribolova. Takoder, dijelovi turis-
ticke cjeline Sopje su zasticena podrucja prirode (dio naci-
onalne ekoloSke mreze i europske ekoloske mreze Natura
2000, Regionalnog parka Mura-Drava te Prekograni¢nog
rezervata biosfere Mura-Drava-Dunav) $to dodatno prido-
nosi atraktivnosti podruéja, posebno za segment ekoturi-
sta.

Pri analizi antropogenih resursa analizirali su se objekti,
pojave 1 dogadaji kojima turisti mogu zadovoljiti svoje
kulturne potrebe, odnosno kulturno — povijesna bastina
prostora, kulturne i vjerske ustanove, kultura zivota i rada,
manifestacije te tematske staze, ceste i putevi(tablica 2).

20 Znacaj atrakcije: medunarodni, nacionalni, regionalni, lokalni.
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Tablica 2: Antropogeni resursi turisticke cjeline Sopje

RESURS/ATRAK- Vi sk
CUA MOTIVI MINIRIL
Antropogeni resursi
Pustara Visnjica Razgledavanje i foto-
grafiranje, edukacija, +
jahanje konja
Katolicka crkva sv. Ma- | Spoznavanje  povijes-
rije Magdalene nih tijekova, razgleda-
vanje i fotografiranje, +
dozivljavanje umjetni-
¢kih djela
Pustara Zidina Razgledavanje i foto-
grafiranje, edukacija +
Narodna nosnja Sopja | Dokoli¢arska  eduka-
cija, zadovoljstvo, do- +

zivljaj tradicije

Ljetnikovac grofa Dras- | Spoznavanje povijes-

kovica nih tijekova, razgleda- +
vanje i fotografiranje,
dozivljavanje umjetni-
¢kih djela

Poucnu staza “Dravi u | Razgledavanje i foto-

zagrljaj” grafiranje, edukacija, +
promatranje zivotinja

Arheoloski lokalitet

Spoznavanje  povijes- +
nih tijekova, razgleda-

- vanje i fotografiranje
lokalitet +

,,Lani§¢e* (Crkvena)

Arheoloski
,»Turski grad*

Tradicionalno jelo Sop- | Gastronomija, kuSanje
janski bospor jela, zadovoljstvo, do- +
zivljaj tradicije

Izvor: Izrada autora prema rezultatima istrazivanja; Baturina, M.,
(2018): Formuliranje turistickog proizvoda: primjer podrucja Sopje, di-
plomski rad. Virovitica: Visoka skola za menadzment u turizmu i infor-
matici u Virovitici, str. 21

Turisticka cjelina Sopje ima nekoliko turisticki znacaj-
nih kulturnih resursa koji mogu u buduénosti postati oko-
snica razvoja turizma cijelog podrucja. Prije svega, tu treba
istaknuti Pustaru Visnjica i Ljetnikovac grofa Draskovica
koji datiraju iz 19. stoljeca. Oba objekta su trenutno u
funkeciji turisti¢kog razvoja destinacije te uz smjestajni ka-
pacitet nude niz dodatnih sadrzaja turistima i izletnicima.

Na imanju Pustare Visnjica posluje Hotel Visnjica sa 79
lezaja te Restoran Visnjica koji nudi tradicionalna jela, jela
od batata kao glavne namirnice, vrhunska vina te aperitive
iz domace proizvodnje. Hotel Visnjica je u 2017. godini,
sukladno dobivenim podacima od suvlasnice i direktorice
Pustare Visnjica, ostvario 3312 nocenja. Rije¢ je uglav-
nom o domacim gostima (vise od 80%) koji u prosjeku o-
staju 1,56 dana.

Ljetnikovac grofa Draskovica je u potpunosti obnovljen
i prenamijenjen u Informativno-edukativni centar hostel
“Dravska pri¢a” sa smjesStajnim kapacitetom sa 34 lezaja.
Hostelom upravlja Javna ustanova za upravljanje

21 Sastoji se od mjesavine brasna, vode, mljevene slatke paprike, u koju
se stavlja kuhana domaca rajéica, uz dodatak dimljenog mesa, kobasica
ili susenih rebara.
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zaSti¢enim dijelovima prirode i ekoloSkom mrezom Viro-
viti¢ko-podravske Zzupanije. Ciljano trziste hostela su $kol-
ska djeca, stru¢njaci iz podrucja prirodoslovnih znanosti i
zaljubljenici u prirodu, a u 2017. godini ostvareno je uku-
pno 218 nocenja. Dodatnu vrijednost hostelu daje okolni
perivoj koji je zasti¢eni spomenik parkovne arhitekture te
poucna staza ,,Dravi u zagrljaj“ koja je opremljena s 20 in-
formativno-edukativnih tabli, odmoristem i promatra¢ni-
com za ptice na samoj obali rijeke Drave.

Od kulturnih resursa znacajno je jos istaknuti autohtone
tradicijske proizvode kraja, autohtono jelo bospor?l, koje
se planira zastititi i brendirati kao tradicionalno jelo te sop-
jansku narodnu nosnju koja je ve¢ dijelom zastic¢ena.

3.2.  Prijedlog mogucih turistickih proizvoda

Suvremena turisticka ponuda mora uz ekonomsku
komponentu imati i sadrzajnu koja gostu pruza kulturno,
zdravo 1 korisno odmaranje te unapreduje njegovu kom-
pletnu li¢nost i doprinosi njenom psihofizickom razvoju i
socijalnoj adaptaciji (Jadresi¢, 2010:36).

Polazec¢i od postojecih obiljezja turistiCke ponude, ali
i od kvalitativnih znacajki turisticko atrakcijske osnove tu-
risticke cjeline Sopje, mogu se definirati tri kljucna proiz-
voda koja bi mogla ¢initi sustav turistickih proizvoda des-
tinacije: ekoturizam, kulturni turizam i cikloturizam (slika
2).

Slika 2: Prijedlog sustava turistickih proizvoda destinacije Sopje

Ekoturizam

Kulturni Cikloturi

turizam zam

Izvor: izrada autora

Navedeni proizvodi zasnivaju se, izmedu ostalog, i na
autenti¢nom iskustvu i visoko personaliziranoj usluzi koja
se nudi gostu kroz interakciju s lokalnim akterima (Miljak
i sur., 2012) te na najbolji nacin objedinjuju postojece re-
surse turisticke cjeline Sopje.

Ekoturizam se moze promatrati kao trzi$na nisa koja se
vezuje i za avanturisticki turizam (kajakastvo, rafting) tu-
rizam u prirodi (posje¢ivanje zastienih podrucja prirode,
promatranje ptica i sl.), a ¢esto i uz ruralni i kulturni turi-
zam (Klari¢ i Gatti, 2006). Ekoturisti su izrazito svjesni
vlastitog utjecaja na podrucje koje posjecuju te zele kon-
zumirati domace, autohtone proizvode iz ekoloskog ili or-
ganskog uzgoja, upoznati lokalnu kulturu i posjetiti
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za$ti¢ena podrudja prirode. Slijedom navedenog, kultura i
kulturni resursi kraja mogu se promatrati neodvojivo od
vlastitog prirodnog okruzenja te dolazi do ispreplitanja e-
koturizma s kulturnim turizmom. Navedeno potvrduju i
novi trendovi u turizmu gdje se na trziStu turisticke ponude
sve vise se pojavljuju destinacije s o¢uvanom prirodom i
domicilnom kulturom te se kulturni i ekoturizam nameéu
kao primarni motiv turistickim putovanja u buduénosti
(Dujmovié, 2014). Kultura odnosno kulturni resursi osigu-
ravaju autenti¢nost turizma te kultura sve Ce$e postaje
¢imbenik atraktivnosti i konkurentnosti na koje se oslanja
vecina destinacija kako bi se svojim komparativnim pred-
nostima razlikovala od ostalih na permanentno ekspandi-
rajuéem trziStu turistiCke ponude (Golja, 2016).

Na podrudju turisticke cjeline Sopje nositelj ekoturisti-
¢ke ponude je u prvom redu Informativno-edukativni cen-
tar hostel ,,Dravska pri¢a“ u Noskovackoj Dubravi. Centar
je usmjeren prema ucenicima i studentima kojima nudi
programe $kole u prirodi i terensku nastavu, zatim prema
stru¢njacima raznih podrucja prirodoslovnih znanosti, ali i
opcenito prema zaljubljenicima u prirodu i zasticena pod-
rucja. Pustara Visnjica takoder ima ambicije razvijati eko-
turizam u kombinaciji sa Skolskim i rekreativnim turi-
zmom (jahanje, voznja biciklom). Pustaru okruzuje 200
hektara zemlje na kojoj se planira pokretanje ekoloske po-
ljoprivrede, a plan je da postojeci hotel postane Zeleni ho-
tel. Uz navedeno, Restoran Visnjica bi se na trzistu trebao
istaknuti tradicionalnom gastronomskom ponudom Kraja
te na taj nacin doprinio kvaliteti cjelokupne turisti¢ke po-
nude Pustare Vi$njica.

Resursna osnova podrucja, zastiéena priroda, kultura i
obicaji kraja, stvaraju preduvjete i za razvoj cikloturizma
na podrucju turisticke cjeline Sopje. Cikloturizam se od-
nosi na ,,putovanje biciklom u slobodno vrijeme, gdje je
¢in voznje bicikla sastavni dio turistiCkog dozivljaja“ (Mr-
njavac i sur. 2014: 174). Cikloturizam je aktivan oblik tu-
rizma gdje turisti (potro$aci) posjeéuju turisticke lokacije
vlastitim ili unajmljenim biciklom, u individualnom aran-
zmanu ili grupno s licenciranim biciklickim vodi¢em (Tu-
bi¢ i sur., 2012.). Cikloturistima je osnovni motiv putova-
nja otkrivanje novih podrucja, relaksacija, uzivanje u pri-
rodi te upoznavanje s lokalnom tradicijom i kulturom
kraja. U tom smislu je usko povezan i ispreplice se s eko-
turizmom i kulturnim turizmom te predstavlja idealnu pri-
liku povezivanja svih resursa na podrucju destinacije
Sopje biciklistickim stazama i rutama pri ¢emu bi poseban
naglasak trebalo staviti na osmisljavanje tematskih staza
povezanih s medunarodnom cikloturistickom rutom Euro-
Velo 13. Trenutno oba klju¢na nositelja turisticke ponude
turistiCke cjeline Sopje (Informativno-edukativni centar
hostel ,,Dravska pri¢a“ i Pustara ViSnjica) raspolazu s od-
redenim brojem bicikala koji su gostima na raspolaganju
za obilazak destinacije te se to moze smatrati temeljem za

22 Tyristicke zajednice osnivaju se radi promicanja i unapredenja turi-
zma Republike Hrvatske i gospodarskih interesa pravnih i fizi¢kih o-
soba koje pruzaju ugostiteljske i druge turisticke usluge ili obavljaju
drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da uprav-
ljaju destinacijom na razini za koju su osnovane. Turisti¢ka zajednica ne
smije obavljati gospodarske djelatnosti osim u iznimnim slu¢ajevima
propisanim Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN. 152/08)
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buduéi razvoj konkretnih cikloturistickih aranzmana ko-
jima bi se povezale turisticke atrakcije unutar destinacije i
kreirao atraktivan turisticki proizvod.

4. SMJERNICE RAZVOJA TURIZMA TURISTICKE
CJELINE SOPJE

Atrakcijska osnova turistickog cjeline Sopje pokazala
je da destinacija obiluje prirodnim i antropogenim resur-
sima na temelju kojih se mogu kreirati turisticki proizvodi
koji ¢e zadovoljiti preferencije suvremenih putnika, turista
i izletnika motiviranih zasticenom kulturnom i prirodnom
bastinom, tradicijskom kulturom, gastronomijom, mo-
gucnosti za rekreacijom u prirodi, promatranjem ptica, fo-
tografiranjem 1 sli¢no. Okosnica buduceg razvoja turizma
biti ¢e integralni turisti¢ki proizvod, koji povezuje primje-
rice, cikloturizam s ekoturizmom, gastronomijom, kultu-
rom i opéenito odrzivim razvojem uz istovremeno uvaza-
vanje kljucnih elemenata turisticke atrakcijske osnovice
kraja.

Provedeno istrazivanje je potvrdilo da su glavne snage
turisticke destinacije Sopje bogata prirodna i kulturna bas-
tina, dobar geoprometni polozaj i moguénosti umrezenja u
Siri sustav biciklisti¢kih staza, poglavito staze EuroVelo
13.

Medutim, da bi se pokrenuo razvoj turizma, nuzno je
rijesiti niz nedostataka od nedovoljne suradnje izmedu pru-
zatelja turistickih usluga i svih klju¢nih dionika koji bi tre-
bali biti ukljuéeni u turisticki razvoj destinacije, izostanka
zajednickog trziSnog nastupa do nedostatne promocije i
neiskoristenih moguénosti atrakcijske osnove pri kreiranju
inovativnih turistickih aranzmana prilagodenih za posebne
segmente potroSaca.

Buduce prilike treba traziti u porastu potraznje za spe-
cificnim oblicima turizma i moguc¢nosti ukljucivanja u ra-
zvojne projekte financirane od Europske unije koji ¢e o-
moguciti unapredenje turisticke infrastrukture kao podloge
za kreiranje inovativnih turistickih proizvoda prilagodenih
potrebama, Zeljama i preferencijama turisticke potraznje.
Osnivanjem destinacijske menadzment kompanije (DMK)
kao centralnog dionika koji bi mogao artikulirati interese
kljuénih dionika i povezivati ih kroz javno-privatno part-
nerstvo takoder bi se otvorila mogucnost za unapredenje
razvoja turizma destinacije. DMK je privatno lokalno po-
duzece koje ima iscrpno znanje o destinaciji i strucnost za
organizaciju i provedbu turisti¢kih aktivnosti. Za razliku
od turisti¢kih zajednica,?? destinacijske menadzment kom-
panije mogu direktno pruzati usluge i turistima nuditi je-
dinstvene proizvode temeljene na atrakcijskoj resursnoj
osnovi destinacije. DMK imaju zada¢u promocije, razvoja
destinacijskog proizvoda i prodaju turisti¢kih aranzmana.
Uspjeh DMK uvelike ovisi o suradnji interesnih skupina u
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destinaciji. Takve kompanije posluju u svoje ime i nude
sloZene turisti¢ke proizvode kroz stimulaciju lokalnih pru-
zatelja usluga na prilagodavanje potrebama trzista potraz-
nje. Strucnost i poznavanje lokalnih resursa omoguéuju
stvaranje proizvoda kroz artikulaciju i povezivanje dionika
i resursa s potraznjom na turistickom trzistu (Corak i Tre-
zner, 2014). DMK Sopje bi povezivala kljucne dionike:
op¢inu Sopje, Pustaru Visnjica i Informativno-edukativni
centar hostel ,,Dravska prica“ s ostalim nositeljima ponude
poput OPG-ova i drugih privatnih ponuditelja turistickih
sadrzaja (slika 3).

Slika 3: Odnos dionika na podrucju turisticke cjeline Sopje

Pustara
Visnjic
a

nositel]
i
ponud

Izvor: Baturina, M., (2018): Formuliranje turistickog proizvoda: primjer
podrucja Sopje, diplomski rad. Virovitica: Visoka skola za mena-dzment
u turizmu i informatici u Virovitici, str. 35

Potreba za uvodenjem DMK proizlazi i iz Cinjenice da
na podrucju Sopja postoji vizija razvoja turizma na razini
op¢ine, a kljuéni nositelji turisticke ponude (Pustara Vis-
njica i Informativno-edukativni centar hostel ‘“Dravska
prica”) ve¢ imaju razradene specifi¢ne usluge koje se te-
melje na resursnoj osnovi i preferencijama ciljanog turisti-
Ckog trZista te je potrebna organizacija koja ce:

e unaprijediti razinu suradnje svih dionika, jav-
nih i privatnih,

e  koordinirati zajednicke razvojne projekte,

e olaksati pristup turistickom trzistu,

e osmisljavati i prodavati konkretne turisticke a-
ranzmane koji bi objedinili specifi¢nosti turis-
ti€¢ke ponude svih uklju¢enih dionika te

e komunicirati s postojec¢im i potencijalnim po-
troSa¢ima,

a sve u svrhu postizanja boljih rezultata i unaprjedenja ra-
zvoja turizma cjelokupne destinacije.

5. ZAKLJUCAK
Uvazavajuci aktualne trendove na turistickom trzistu,

nositelji turistiCke ponude morat ¢e nuditi proizvode, ali i
nove dozivljaje, prilagodene individualnim sklonostima i

ET?eR, VOL. I., br. 2., str. 14-18

konkretnim zahtjevima turista. U konkurentskom okruze-
nju na turistickom trzistu pobjeduje onaj koji nudi atrakti-
vnije usluge i proizvode temeljene na atrakcijskoj resur-
snoj osnovi okolnog krajolika, lokalnoj tradiciji i mo-
gucnost oblikovanja turistickog proizvoda prema vlastitim
zeljama. TuristiCke destinacije, iz tog razloga, sve vise na-
glaska stavljaju na svoje posebnosti i kreiraju proizvode
koji se naslanjaju na njihovu atrakcijsku osnovu — bilo kul-
turnu, povijesnu ili prirodnu. Tim na¢inom upravljanja de-
stinacija moze na najbolji nacin valorizirati svoje turisticke
resurse i usmjeriti razvoj novih proizvoda prema specific-
nim oblicima turizma. Destinacijski menadzment mora ne-
prestano pratiti trendove i zahtjeve koji dolaze s trzista tu-
risti¢ke potraznje kako bi svoju ponudu mogao prilagoditi
turistu i njegovim zahtjevima.

Analiza atrakcijske osnove turisticke cjeline Sopje po-
kazala je kako destinacija ima adekvatne prirodne i antro-
pogene resurse na temelju kojih se moze kreirati kvalitetna
turisticka ponuda vezana uz cikloturizam, kulturni turizam
i ekoturizam kao specifi¢ne trzi$ne nise.

Kako bi se razrijesili izazovi s kojima je trenutno pod-
ru¢je destinacije Sopje suoceno, predlozeno je uvodenje
destinacijske menadzment kompanije koja bi na najopti-
malniji nacin artikulirala potrebe i interese kljuénih dio-
nika turisti¢ke ponude kroz javno-privatno partnerstvo. Na
taj nacin stvorili bi se preduvjeti za razvoj integralnog tu-
risti¢kog proizvoda, ali i osigurala ulaganja u daljnji razvoj
turizam.
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SAZETAK - Kombinacijom lako dostupnih tehnologija i opreme, prateéih komunikacijskih protokola te programskih rjesenja otvore-
nog koda otvorene su Siroke mogucnosti primjena u akademske i profesionalne svrhe. U radu je prikazano prakticno rjeSenje prosirenja
dosega Ethernet mrezZe s ciljem povezivanja dvije udaljene ustanove unutar radijusa opticke vidljivosti. U primjeni je iskoristen pristup
radijskog Point-to-Point povezivanja krajnjih tocaka uspostavom Mirotikovog EolP protokola tuneliranja. U svrhu osiguranja kvali-
tete usluge prosirenja mreze realiziran je softverski sustav nadzora na udaljenoj lokaciji te su dani primjeri djelovanja modula obavi-
jesti o ispadima nadziranih usluga mreznih évorova.

Kljuéne rijeci: EolP, OpenNMS, point-to-point, SNMP

ABSTRACT - This paper presents practical solution of extending Ethernet network segment in terms of providing connection of two
buildings inside the area od small campus. This paper provides simple and cheap solution using wireless radio point-to-point connec-
tion implemented with Mikrotik hardware and it's proprietary EolP tunneling protocols. There is also presented an application of
network monitoring software with idea of ensuring high availability of remote services inside the extended network. At the end of paper

there is provided example of availability statistics of remote monitored services and network nodes.

Keywords: EolP, OpenNMS, point-to-point, SNMP

1. UVOD

Pouzdana i kvalitetna dostupnost usluge pristupa inter-
netu kao civilizacijskom, a potom osobito i akademskom
resursu, neizostavna je stavka standarda svih obrazovnih
institucija i prate¢ih objekata. U okruzZenjima manjih kam-
pusa s nekoliko fizi¢ki razdvojenih administrativnih jedi-
nica pojavljuje se problem agregacije usluge pristupa in-
ternetu svodenjem na samo jedan zajednicki podrazumije-
vani izlaz (engl. Default gateway). Jedno od mogucih rje-
Senja navedenog problema proSirenje je dostupnosti do-
mene lokalnih mreza iz jedne ustanove na drugu ili po po-
trebi viSe udaljenih lokacija u vlasniStvu iste organizacije
ili ustanove. U nastavku rada prikazano je jednostavno rje-
Senje primjene point-to-point radijske veze kao okosnice
za uspostavu tuneliranja Ethernet okvira u TCP/IP mre-
zama izmedu dvije udaljene lokacije koriStenjem pouzda-
nih, lako dostupni i cjenovno prihvatljivi komunikacijskih
uredaja. Takoder je prikazan prihvatljiv model nadzora u-
sluga na udaljenim lokacijama u sluzbi osiguravanja kva-
litete usluga za krajnje korisnike.

2. PROSIRENJE DOMENE LOKALNE MREZE PTP E-
OIP VEZOM

ProSirenje broadcast domene lokalne mreze Visoke
Skole realizirano je primjenom protokola EoIP razvijenog
za RouterOS uredaje od strane tvrtke Mikrotik utemelje-
nog na principima primjeni GRE (engl. Generic Routing
Encapsulation) protokola pri stvaranju virtualnih point-to-
point veza.

23 https://i.mt.Iv/routerboard/files/DISCplusLiteSplusac-
180226165327 .pdf
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S obzirom na potrebu spajanja dvije radne organizacije,
medusobno udaljene 50 m izravne zracne linije s optiCkom
vidljivos¢u, u istu Ethernet mrezu, realizirana je mikro-
valna veza dva Mikrotik DiscLite5 uredaja s podijeljenim
ulogama AP bridge te AP station, kao i EolP funkcional-
nost za prijenos Ethernet okvira na infrastrukturi treceg
sloja OSI modela. S aspekta mrezne toplogije, ovakva veza
predstavlja ESS (engl. Extended Service Set) WLAN topo-
logiju, prikazanu sljede¢om slikom, gdje je DS (engl. Dis-
tribution System) realiziran EolP tunelom koji bi u analo-
giji s mreznim uredajima predstavljao komutator.

L. 1. Topologija veze Visoke Skole i Studentskog doma

| Studentski dom

I

1 : AP Station | !
i ; ' STt I
] ! 10.8.8.0/30 | |
I~ 7 W S —

| LAN:192.168.4.0/23 | __ 7EEIP7tErLeI7 o LAN: 192.168.4.0/23 :
: ; . .
I Nl Nds H
I ':- < :

Izvor: lzradio autor

Sucelja point-to-point veze ¢ine DISC Lite5 uredaji o-
premljeni RouterOS operacijskim sustavom s Level 3 li-
cencom koja omogucuje konfiguraciju point-to-point mik-
rovalne veze u SGHz podrucju ISM frekvencija. Prema po-
dacima proizvodaca?3 uredaj je opremljen integriranom
mikrovalnom usmjerenom antenom s 21dBi dobitka na
frekvenciji od 5GHz, uz 1/2Pmaks Sirinu glavne latice di-
jagrama usmjerenosti od 120, odnosno naprijed-nazad od
30dB, te potiskivanjem bocnih latica od 15dB. Uz
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navedene parametre te podrSsku za POE napajanje, mo-
guénost vanjske instalacije u uvjetima rada na temperatu-
rama od -40°C do +70°C te nominalnu brzinu prijenosa od
54Mbit/s pri odasiljackoj snazi od 21dBm 1 osjetljivosti
prijemnika od -80dBm, zadovoljeni su osnovni preduvjeti
realizacije usmjerene veze s LOS vidljivosti prijemnika i
predajnika.

U sklopu GUI okruzenja na strani pristupne stanice,
softverski je realiziran mosni spoj izmedu fizickog Ether-
net sucelja koje je spojeno prema lokalnoj mrezi u podru-
¢ju Visoke Skole te EolP sucelja. Ethernet sucelju, kao i
sucelju mosta dodijeljene su IP adrese iz domene adresa
lokalne mreze Visoke $kole, dok je sucelju EolP tunela pri-
druzena prethodno odredena IP adresa udaljene klijentske
stanice s druge strane point-to-point veze.

SI. 2. Prikaz sucelja na strani pristupne stanice

4 Name Type
~lp] R 4+ bridge1 Bridge
-|p| RS 4P eoip-tunnell  EolP Tunnel
D] RS i etheri Ethernet
D R 4 wlani Wireless (Atheros AR9S300)

Izvor: Izradio autor

U postavkama bezi¢nog sucelja pristupne stanice pos-
tavljen je tzv. bridge nacin rada te ostali parametri veze
poput SSID oznake, frekvencije nositelja i Sirine frekven-
cijskog pojasa. Specifi¢nost konfiguracije bezi¢ne veze
ogleda se u primjeni TDMA metode pristupa dijeljenom
mediju upravljanom s Mikrotikovim Nv2 (Nstreme ver-
sion 2) protokolom kojim se postizeZ4 poveéana propus-
nost, smanjena latencija uslijed smanjene koli¢ine dodat-
nih podataka (engl. overhead), rjeSenje problema skrive-
nog ¢vora te povecana privatnost veze s obzirom da je pro-
tokol zatvoren samo na uredaje s RouterOS operacijskim
sustavom. Na strani klijentske stanice postavke su pode-
Sene sukladno prethodnima uz iznimku uloge rada stanice
koji je postavljen na tzv. station mod.

SI. 3. Prikaz postavki bezicnog sucelja pristupne stanice

bridge =]
Band  |SGHzAMN |v]

| 20/40MHz Ce [+ ]

Mode

Channel Width
Frequency 5200

E)MHZ
E

SSID  a |studom 1

v | default : -

Wireless Protocol | nv2 B

7enaBIe7d E]

Scan List

Bridge Mode

Izvor: lzradio autor

24 http://ijcat.com/archives/volume4/issuell/ijcatr04111002.pdf

ET?eR, VOL. I., br. 2., str. 19-24

mreznih usluga OpenNMS sustavom

Uspostavom konacne povezanosti lokalne mreze mati-
¢ne ustanove te klijenata beziéne lokalne mreze student-
skog doma proveden je CARNet Bandwidth test s racunala
sa strane studentskog doma. Rezultati jednokratnog nasu-
mi¢nog testa prikazani slikom ispod prikazuju da se ostva-
riva brzina preuzimanja u odnosu na nominalno ugovorenu
simetri¢nu vezu od 100Mbit/s prema ISP-u (engl. Internet
Service Provider), koju je u tom trenutku ustanova imala,
moze smatrati zadovoljavaju¢om.

Sl. 4. Rezultati mjerenja dvosmjerne brzine prijenosa s lokacije student-
skog doma
CARNET Bandwidth Metar

Vas$a trenutna brzina (Download)

tj. 10.68 MB/s*

Mon Jun 18 2018 15:49:34 GMT+0200 (Central European Summer Time)

CARNET Bandwidth Metar

Vasa trenutna brzina (Upload)

tj. 7.05 MB/s*
Mon Jun 18 2018 15:50:48 GMT+0200 (Central European Summer Time)
Izvor: Izradio autor

3. OPENNMS I NADZOR MREZE

S obzirom da je na udaljenoj lokaciji implementirana
bezi¢na lokalna mreza koju sacinjavaju 12 bezi¢nih
pristupnih tocaka raspodijeljenih po prostoru cjelokupnog
studentskog doma (slika 5) te da su iste spojene na
zajednicki komutator bez mogucénosti hardverske kontrole,
nametnuta je potreba postojanja znacajke kontinuiranog
nadzora mreze. Stoga je bilo neophodno uvesti odredenu
vrstu kontrole nad sustavom, u prvom redu radi
poboljsanja kvalitete usluge. Naime, kontinuiranim
nadzorom dostupnosti bezi¢nih pristupnih tocaka ostvarila
bi se smanjenja dugotrajnih ispada pojedinih pristupnih
tocaka koja bi Cesto trajala sve do prigovora korisnika, $to
bi u praksi predstavljalo i nekoliko dana. S obzirom na
stanje i ponudu softverskih alata za nadzor mreznih
elemenata te Cinjenicu da je bezicna lokalna mreza
studentskog doma proSirenje lokalne mreze maticne
ustanove, unutar koje se nalaze znacajniji racunalni i
mrezni resursi, nastala je ideja uspostave udaljenog
nadzora pomocéu odgovaraju¢ih softverskih alata
otvorenog koda. Kako je na Visokoj skoli u pogonu
VMware ESXi Bare Metal posluzitelj, nije bilo potrebno
nabavljati nove uredaje koji bi podupirali ulogu nadzora te
je utu svrhu pokrenut virtualni stroj s Ubuntu operacijskim
sustavom kao osnova sustava za nadzor mreznih ¢vorova.
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SI. 5. Raspored AP-a na tlocrtu studentskog doma

. . PRIZEMLIE . . 1. KAT
AP14 AP13 . AP35 AP34 .

AP8 AP33

%,

AP5 AP31
AP6 AP32
O 0 .«

AP37 AP36

Izvor: Izradio autor

Za rjeSenje nadzora odabran je sustav OpenNMS u di-
stribuciji Horizon, a radi se o softveru otvorenog koda ob-
javljenog pod licencom GPL/AGPLvV3, §to ga ujedno ¢ini
prakti¢nim za nekomercijalne primjene u edukacijskim u-
stanovama, kao $to je u ovome sluéaju rije¢. Pri odabiru je
u obzir uzeto i istrazivanje2® usporedbe dva popularna rje-
Senja za nadzor mreze i mreznih usluga, Nagios i Open-
NMS, iz kojega je prema Nielsenovim kriterijima iskoris-
tivosti implikativna opéenita prednost u korist OpenNMS-
a. Na distribuciji Horizon angazirana je zajednica entuzi-
jasta okupljenih oko projekta koji svojim doprinosima
kroz mjese¢ne cikluse donose nadogradnje u formi novih
inacica, a u sljedecoj je tablici prikazan popis izdanja Ho-
rizon distribucije u posljednjih godinu dana. 1z prilozenog
se moze zakljuciti postojanje neprestanog razvijanja pro-
jekta, §to za krajnje korisnike signalizira dugoro¢nu i sta-
bilnu razvojnu podrsku.

TABLICA 1: PREGLED UCESTALOSTI IZDANJA OPENNMS HORI-
ZON INACICA

DATUM
IZDANJE VERZIJA 1ZDANJA

OpenNMS Horizon 22.0.0 22.0.0 2018-05-21
OpenNMS Horizon 21.1.0 21.1.0 2018-04-19
OpenNMS Horizon 21.0.5 21.0.5 2018-03-15
OpenNMS Horizon 21.0.4 21.0.4 2018-02-15
OpenNMS Horizon 21.0.3 21.0.3 2018-01-18
OpenNMS Horizon 21.0.2 21.0.2 2017-12-21
OpenNMS Horizon 21.0.1 21.0.1 2017-11-16
OpenNMS Horizon 21.0.0 21.0.0 2017-10-19
OpenNMS Horizon 20.1.0 20.1.0 2017-09-21
OpenNMS Horizon 20.0.2 20.0.2 2017-08-14

Izvor: Izradio autor prema https://www.opennms.com/version-history

OpenNMS zasnovan je na Java tehnologiji pa su Java
Development Kit, uz PostgreSQL kao sustav za upravlja-
nje bazom podataka, prvi i osnovni instalacijski preduvjeti

25 Comparative Analysis of two Open Source Network Monitoring Sys-
tems: Nagios & OpenNMS (http://www.diva-por-
tal.org/smash/get/diva2:830767/FULLTEXTO1.pdf)
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samog OpenNMS sustava u okruzenju Ubuntu OS-a. Pre-
ostali koraci instalacije provedeni su prema uputama na
sluzbenim Wiki stranicama softvera.

3.1. Prikupljanje podataka o dostupnosti usluga

Kada se govori o primjeni, OpenNMS se koristi funkci-
onalnim podrucjima upravljanja dogadajima, otkrivanjem
i dodavanjem uredaja listi cvorova, provjerom fizicke do-
stupnosti i osiguravanja kvalitete dostupnosti usluga te pri-
kupljanju, obradi i prikazu podataka o performansama
nadziranih uredaja i usluga.

Avrhitektura samog sustava prikazana je slikom 6, a oko-
snicu sustava ¢ini skup pozadinskih procesa (deamon) koji
obavljaju funkcije otkrivanja ¢vorova, prikupljanja poda-
taka i nadzora, spremanja zapisa o dogadajima, obavjesta-
vanja korisnika te upravljanja pragovima i akcijama.

SI. 6. Pregled interne strukture OpenNMS sustava

‘ UREDAJI, USLUGE | APLIKACUE ‘

I | |

L1
PRIKUPLIANJE | | VANJSKI EVENTI | ‘ AUTOMATIZACUA ‘

I l i I

EVENTD

LOG4] AP
Hibernate AP

‘L RRD API WEB oUl
s
Jetty www poslusitelj

Izvor: lIzradio autor prema https://www.opennms.org/en/opennms/the-
platform

U kontekstu sustava za nadzor mreznih entiteta, pod
pojmom ¢vora podrazumijevaju se fizicka ili logi¢ka suce-
lja predstavljena svojim IP adresama iza kojih se nalaze
jedna ili vise jednoznacno identificiranih usluga, a auto-
matsko otkrivanje, prikupljanje i upravljanje podataka o
¢vorovima, suceljima i uslugama pod kontrolom je procesa
Provisiond te podprocesa Linkd i Discovery. Komunika-
cijska sabirnica svih podataka proizaslih iz rada pojedinih
pozadinskih procesa realizirana je kroz proces Eventd. U
nastavku je dan primjer jednog dogadaja prikazanog u
sucelju web aplikacije OpenNMS sustava.

SI. 7. Graficki prikaz zapisa dogadaja

vID Severity Time Node Node Location Interface Service

2323 | Minor Jun1,2018 192.168.5.111
12:17:10 AM

Default 192.168.5.111 SSH

uei.opennms.org/nodes/node/nodeLostService

SSH outage identified on interface 192.168.5.111
Izvor: lzradio autor
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Na slici je prikazan ispad SSH usluge jedne bezi¢ne
pristupne tocke, na kojoj se jo§ mogu uociti supstitucijski
parametri poput naziva ¢vora, odnosno IP adrese, vrste u-
sluge, datuma, tipa, jedinstvenog identifikatora dogadaja
(engl. Unique Event ldentificator - UEI) te opisa samog
dogadaja. Navedeni je dogadaj oznacen tipom Minor ko-
jom se naznacuje prekid rada pojedine usluge ili fizicke
komponente stavljene pod nadzor sustava, a kompletna li-
sta gradacije dogadaja dana je sljede¢om tablicom.

TABLICA 2: GRADACILJA DOGAPAJA PREMA NUZNOSTI REAK-
CIJE U OPENNMS SUSTAVU

(T;LF;)'?A?[; OPIS DOGADAJA
Critical Yeéi problemi u radu veéine nadziranih
¢vorova.
Major Sucelje ili usluga &vora bez odziva.
Minor ]O)dicz)i \I/l;dZiranih funkcionalnosti ¢vora bez
Warning Stanje ¢vora generirao je dogadaj koji

zahtijeva dodatnu pozornost i analizu.
Dogadaj bez naznake o potencijalnim op-
strukcijama u radu ¢vora.

Poruka informativnog karaktera bez pot-
rebe za posljedi¢nim reakcijama.

Intermediate

Normal

Poruka o povratku usluge ili sucelja u sta-
bilno radno stanje.

Izvor: Izradio autor prema OpenNMS 101 https://www.open-
nms.org/Training/Slides/OpenNMS%20101/Module%203%20-%20E-
vents.pdf

Cleared

Osim standardnih internih dogadaja OpenNMS podr-
zava i primanje SNMPv1 i SNMPv2c trapova za §to je za-
duzen pozadinski servis Trapd koji osluskuje na UDP
portu broj 162 te obavlja konverziju primljenih trapova u
XML i $alje ih na obradu procesu Eventd.

Za upravljanje nad procesom provjera dostupnosti us-
luga mreznih ¢vorova te generiranja izvjestaja o stanju do-
stupnosti odgovoran je pozadinski proces Pollerd. Svakoj
usluzi za koju se obavlja nadzor dodijeljen je po jedan tzv.
monitor usluge kojim se na temelju mjerenja vremena o-
daziva generiraju statusni dogadaji promjene stanja: iz ak-
tivnog u neaktivno (nodeLostService) te iz neaktivnog u
aktivno (nodeRegainedService), te se ovisno o ishodu
spremaju u internu bazu podataka. Proces Pollerd na ras-
polaganju ima predefinirane monitore za neke najcesce u-
sluge poput HTTP, FTP, SSH, DHCP, IMAP i dr. a u nas-
tavku je dan primjer konfiguracijskog bloka za monitor u-
sluge HTTP. Pollerd proces moguce je konfigurirati prom-
jenom parametara XML datoteke poller-configuration.xml
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mreznih usluga OpenNMS sustavom

<service name="0OpenNMS-WebUI" interval="300000"
user-defined="false"
status="on">
<parameter key="retry" value="1" />
<parameter key="timeout" value="3000" />
<parameter key="port" value="8980" />
<parameter key="url" value="/" />
<parameter key="rrd-repository"
value="$OPENNMS_HOME/share/rrd/response" />
<parameter key="rrd-base-name" value="opennms-
webui" />
<parameter key="ds-name" value="opennms-webui"
/>
<[service>

Ovim monitorom definirani su parametri nadzora us-
luge web grafickog sucelja OpenNMS sustava, a od prika-
zanih parametara valja izdvojiti broj porta (8980 — standar-
dni port Jetty web posluzitelja), broj pokusaja provjere do-
stupnosti usluge i timeout vrijeme u milisekundama kojim
se definira vrijeme Cekanja na odziv usluge prije generira-
nja zapisa o internom dogadaju.

Sl. 8. Mehanizam prozivanja ICMP usluge na udaljenom ¢voru

ICMP Cvor/IP
monitor suéelje
ICMP UP
<> Echo Request O
é
L O Echo Request O %
3
Echo Reply Q® 3
icmpur Q| O H
2
E . “
2| g7 RN
E Lemmsl T .
wn P - = ~ - N = ~ - . - <
s Teeloet
1cmP UP & Teao_-T
Echo Request -
o @
§ g
o
] 2
&
Echo g, e
g €quest 3
c
g 0 =
o0 ,8
o | @ Echo Request -
é @
o
ICMP DOWN 4

~ .
~ -
~ -

Izvor: Izradio autor prema https://open}lﬁl_s.co.uk/conflu-
ence/download/attachments/3145740/0OpenNMS%20Basic%20Con-
cepts.pdf?api=v2

Procesom Collectd upotpunjuje se slika mreznih ¢vorova i
pratec¢ih usluga prikupljanjem podataka pomocu tzv. kole-
ktora. Konfiguracijske postavke samog pozadinskog pro-
cesa sadrzane su u datoteci collectd-configuration.xml
koja je sadrzajno podijeljena u odgovarajuce sekcije gdje
se na temelju filtera definiraju ¢vorovi i prate¢i skup us-
luga. Na kraju konfiguracijske datoteke zapisani su kolek-
tori za prethodno zadane usluge koji se pozivaju na daljnje
konfiguracijske parametre, specificno pisane za svaku
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pojedinu uslugu. U nastavku je dan primjer jednog konfi-
guracijskog paketa procesa Collectd pisan za uslugu
SNMP a odnosi se na ¢vorove u zadanom rasponu IP ad-
resa od 192.168.0.1 do 192.168.0.254.

<package name="example">
<filter>IPADDR !="0.0.0.0'</filter>
<include-range begin="192.168.0.1"
end="192.168.0.254"/>
<service name="SNMP" interval="300000" user-de-
fined="false" status="on">
<parameter key="collection" value="default"/>
<parameter key="thresholding-enabled" va-
lue="true"/>
</service>
</package>

Nadalje, prikupljanje podataka 0 SNMP usluzi obavlja se
svakih 5 minuta prema zadanom parametru interval, a za
konfiguraciju prikupljanja podataka 0 SNMP usluzi uzima
se predefinirani kolektor zadan sljede¢im zapisom.

<collector service="SNMP" class-name="org.open-
nms.netmgt.collectd.SnmpCollector"”/>

Osim SNMP protokola, prikupljanje podataka o radu
mreznih ¢vorova dostupno je i pomoc¢u drugih protokola
poput XML, HTTP, JDBC i dr.

Funkcija izvjestavanja korisnika o generiranim dogada-
jima pokrivena je procesom Notifd koji za notifikacijske
mehanizme pokraj standardnih e-mail i sms tehnologija za
razmjenu informacija podrZzava POST i GET metode, stan-
dard XMPP te povezivanje s uslugama vanjskih aplikacija.
Izvjestavanje o generiranim dogadajima o stanju SSH us-
luga bezi¢nih pristupnih tocaka realizirano je s Java Mail
API, a u sljede¢em prikazu dijela konfiguracijske datoteke
javamail-configuration.properties prikazani su para metri
za obavjestavanje putem Google Gmail SMTP posluzite-
lja.

org.opennmes.core.utils.useJMTA=false
org.opennmes.core.utils.transport=smtp
org.opennms.core.utils.mailHost=smtp.gmail.com
org.opennms.core.utils.smtpport=587
org.opennms.core.utils.smtpssl.enable=false
org.opennms.core.utils.authenticate=true
org.opennms.core.utils.authenticateUser=test@gmail.com
org.opennms.core.utils.authenticatePassword=#gfd&%56
org.opennms.core.utils.starttls.enable=true
org.opennmes.core.utils.messageContentType=text/html
org.opennms.core.utils.charset=UTF-8

Graficko web sucelja OpenNMS sustava posluzuje se kroz
Eclipse Jetty web posluzitelj implementiran u glavnom
Java izvedbenom okruZenju. Jetty posluzitelj standardno je
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predefiniran u konfiguracijskim svojstvima OpenNMS su-
stava te za web uslugu koristi TCP vrata 8980.

Sljede¢om je slikom iz kategorije izvjestaja OpenNMS
upravljackog web sucelja prikazana funkcija pregleda gra-
fikona razdiobe ukupne povijesti dogadaja na svih 16 pro-
dukcijskih ¢vorova (14 aktivnih i 2 testna) i pripadajucih
sucelja te razdioba ispada ICMP i SSH usluga u proteklom
razdoblju od sedam dana. Tijekom cjelokupnog razdoblja
nadzora zabiljezeno je ukupno 170 dogadaja od kojih je
104 kategorizirano oznakom Major a ostalih 66 s Minor.

SI. 9. Funkcija grafickog izvjestaja popisa cvorova te pratecih dogadaja
i ispada usluga

Alarms
Severity Chart

110 104

100

20

80

70 66
€
5 &0
S =0

40

30

20

10

ol
3 5
Major Miner

Last 7 Days Outages
Outages Chart

14

Count

ICMP

Service

Izvor: lIzradio autor

Na primjeru slike 9 prikazani su ispadi 14 usluga nas-
tali kao posljedica nepredvidenog prestanka isporuke elek-
tricne energije tijekom viSesatnog razdoblja. Rezultat
funkcionalnog obavjeStavanja o dogadajima putem elek-
tronicke poste na primjeru ispada usluga jedne bezi¢ne pri-
stupne tocke prikazani su sljede¢om slikom.
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SI. 10. Prikaz primljenih notifikacija o ispadima usluga jedne bezicne
pristupne tocke uslijed nestanka elektricne energije
Notice #302: node 192.168.5.120 down.

@gmail.com

All services are down on node 192.168.5.120. New Outage records have been
created and service level availability calculations will be impacted until this
outage is resolved.

RESOLVED: Notice #302: node 192.168.5.120 down.

e @gmail.com

Cirikovi¢ Enes ¥

RESOLVED: All services are down on node 192.168.5.120. New Outage records have been
created and service level availability calculations will be impacted until this outage is resolved.

Izvor: Izradio autor

U prvoj poruci sa slike 10 nalazi se obavijest 0 pojavi
ispada usluga na ¢voru 192.168.5.120 s naznacenim vre-
menom primitka, a u naknadnoj poruci oznacenoj s RE-
SOLVED, evidentno je vrijeme primitka koje odgovara
vremenu ponovne uspostave opskrbe elektricnom energi-
jom. Sustav je tijekom istih perioda generirao dogadaje i
isporucio obavijesti kanalom elektronicke poste o ispa-
dima preostalih ¢vorova raspodijeljenih u prostoru stu-
dentskog doma. Ukupna statistika ispada usluga mreznih
¢vorova studentskog doma u ¢etveromjese¢nom razdoblju
od pustanja usluge u rad do trenutka pisanja rada, pripre-
mljena i obradena u Tableau Public softveru za vizualiza-
ciju podataka, predstavljena je grafickim prikazom na slici
11.

SI. 11. Prikaz trajanja ispada usluga mreznih évorova u razdoblju od ce-

tiri mjeseca
192.168.4.13 . 8,42 | " ICMP
192.168.5.90 11,32 | o
192.168.5.97 . 843 |

192.168.5.101 | 832 |

192.168.5.102 . 841 |

192.168.5.105 . 10,92 |

192.168.5.106 10,81 |

192.168.5.109

192.168.5.110 . 10,95 |

192.168.5.111

192.168.5.113 . 8,43 |

192.168.5.120 BET 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Trajanje ispada u satima

Izvor: Izradio autor
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U prikazu se na prvi pogled mogu uociti ¢vorovi, od-
nosno konkretno ¢vor 192.168.5.105, koji znacajnije ods-
tupa po broju ispada usluga iz ¢ega proizlazi sumnja o mo-
gucim vec¢im problemima u radu samog uredaja te sukla-
dno tome i potreba za dodatnim postupanjima kako bi se
rad uredaja sveo u okvire rada ostalih ¢vorova predstav-
ljeni danim brojkama.

4. ZAKLJUCAK

U radu je predstavljeno moguce rjeSenje ostvarivanja
komunikacijske veze izmedu dvije udaljene ustanove te u-
spostave osnovnih funkcija nadzora i obavjestavanja o sta-
nju usluga udaljenih mreznih ¢vorova. Izborom odgovara-
jucih alata, uredaja i tehnologija zadovoljena je ideja ocu-
vanja stabilnosti i poveéanja kvalitete posluzivanja mrez-
nih usluga u uvjetima nedostupnih ili ograni¢enih mreznih
resursa. Uz prikazanu osnovnu primjenu programskog rje-
Senja OpenNMS moguca su i dodatna proSirenja primjene
jer se alat redovitim nadogradnjama konstantno usavr$ava
te se otvara ka sve Sirem spektru profesionalnih korisnika.
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SAZETAK — Modeliranje je inzenjerska tehnika koja je neizostavan korak na kojem se temelji programska realizacija softvera. Mo-
deliranje se obavlja kako bi se povezali zahtjevi korisnika s tehnologijom izrade softvera. Model se oblikuje u alatu za modeliranje,
koriStenjem odredene metode i notacije, odnosno jezika modeliranja. Svaki element modela ima identitet, stanje i ponasanje $to doka-
zuje da model iako je graficki prikaz nije samo slika. Modeliranje i programiranje su dva logicki povezana podrudja, ali u praksi cesto
odvojena. Sastavni su dijelovi procesa razvoja softvera, iako je modeliranje vrlo cesto formalno zanemareno zbog nedostatka vremena
i novéanih sredstava.

Kljuéne rijeci: modeliranje, alati za modeliranje, metode modeliranja, notacije za modeliranje, programiranje

ABSTRACT - Modeling is an engineering technique that is an indispensable step on which software realization is based. Modeling
connects user requirements and software development technology. The model is modeled in a modeling tool, using a certain method
and notation, or modeling language. Each model element has the identity, state, and behavior that proves that the model is not just an
image even though it is graphically represented. Modeling and programming are two logically related areas, but in practice they are
often separated. They are an integral part of the software development process, although modeling is often formally neglected due to

lack of time and money.

Key words: modeling, modeling tools, modeling methods, modeling notations, programming

1. UvOD

Modeliranje je inZenjerska tehnika koja povezuje pro-
blemsku i tehnolosku domenu te prethodi programskoj re-
alizaciji softvera. Ne postoji nijedan dio u razvoju softvera
koji se programira, a da mu ne prethodi model. Modelira-
nje i programiranje su dva logicki povezana podrucja, ali
u praksi modeliranje je vrlo ¢esto formalno zanemareno
zbog nedostatka vremena i nov¢anih sredstava. U mnogim
softverskim produktima bez odgovarajuc¢eg modeliranja
programski kod nastaje direktno u glavi programera, $to
dovodi do loseg razvoja projekta i neefikasnog softvera.
Cilj rada je upoznavanje s inZenjerskom tehnikom modeli-
ranja i utvrdivanje veze izmedu modeliranja i programira-
nja.

2. MODELIRANJE

Modeliranje je Siroko prihvacena inZenjerska tehnika
koja omogucuje vizualizaciju i bolje razumijevanje sus-
tava koji se promatra ili izgraduje, specificira strukturu i
ponasanje sustava, podrska je izgradnji kvalitetnog i efika-
snog sustava, a modeliranjem se dokumentiraju i odluke
koje se donose (Ramljak, 2001). Ono zamjenjuje eksperi-
mentiranje ,,uzivo* koje zahtijeva mnogo vremena i ima
visoku cijenu, a ponavljanje eksperimenta skupo je te
moze biti ,,opasno“. Modeliranje je umijece, a ne znanost.
Zahtijeva zdrav razum, mo¢ apstrakcije, sistemati¢nost, di-
sciplinu i iskustvo (Topi¢, 2010).

Proces modeliranja pocinje definiranjem cilja modeli-
ranja. Kako bi se odredio cilj, potrebno je upoznati procese
te je nuzno dobro prouciti izvore podataka koji ¢e biti ko-
riSteni pri modeliranju. Izvori podataka najceSée su:
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vremenski projektni planovi, znacajke procesa, dokumen-
tacija opisa procesa, poznavanje metode koja ¢e se koris-
titi. Pri modeliranju koriste se standardni graficki elementi
koji su razumljivi cijelom osoblju koje izraduje ili koristi
model. Koristenje standardnih elemenata olakSava komu-
nikaciju medu osobljem te omoguéava rad na poboljSanju
modela. Nakon identificiranja procesa potrebno je stvoriti
prvi ili osnovni model koji prikazuje trenutnu situaciju.
Osnovni se model pregledava, analizira i nadopunjuje. Na-
dopunom osnovnog modela stvara se drugi model koji pri-
kazuje novu situaciju s potrebnim poboljSanjem. Model se
testira te se implementira. Implementacijom ne zavrSava
rad na modelu, ve¢ se model konstantno nadograduje i po-
boljsava (Topi¢, 2010).

2.1. Model

Model je priblizni prikaz sustava ili procesa koji sluzi
za razumijevanje sustava te za njegovo mijenjanje ili u-
pravljanje. Modeli moraju biti $to jednostavniji, ali ispra-
vni kako bi koristili svrsi za koju su napravljeni (Topi¢,
2010). Modeli ne smiju biti prejednostavni jer onda gube
elemente koji su bitni za objasnjenje procesa. Ni presloZeni
modeli nisu pogodni za objasnjavanje procesa jer dolazi do
oteZanog razumijevanja procesa. Modeli su aproksimacija
stvarnosti, a upravo je to njihova prednost jer iz stvarnosti
uzimaju samo najvaznije dijelove te olakSavaju razumije-
vanje stvarnosti, odnosno nacin na koji funkcioniraju pro-
cesi. Dobar i jasan model ima klju¢nu ulogu u komunika-
ciji, ali omogucuje i definiranje klju¢nih procesa, detaljno
modeliranje pojedinih procesa, identificiranje procesa koji
traze poboljSanje te modeliranje novih procesa prije nego
§to se implementiraju. Znacajna je i podjela modela na
tvrde i meke. Tvrdi modeli koriste se za dobro definirane
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probleme s mnogo podataka i daju kvantitativne rezultate,
dok se meki modeli koriste za nestrukturirane probleme
kod kojih modelari moraju pomo¢i klijentima da bolje ra-
zumiju problem. Danasnji poslovni svijet nezamisliv je
bez modela jer omogucuju opis i bolje razumijevanje kom-
pleksnih fenomena, efikasniju komunikaciju izmedu oso-
blja koje rjeSava probleme te efikasnije i brze rjeSavanje
problema. U inZenjerstvu i ekonomiji modeli sluze za ob-
likovanje novih rjeSenja, ispitivanje svojstava rjeSenja i na
kraju izbor najpovoljnijeg i najefikasnijeg rjesenja (Ceri¢,
2010).

2.2. Kvaliteta modela

Svaki softver rezultat je procesa razvoja koji u pravilu
traje duze vremensko razdoblje, a provjera kvalitete sof-
tvera na kraju razvojnog procesa moze biti prekasna. Da bi
krajnji proizvod bio kvalitetan, a projekt uspjesno realizi-
ran potrebno je upravljati kvalitetom tijekom ¢itavog raz-
vojnog procesa, odnosno provjeravati kvalitetu produkta
koji je rezultat svake od faze razvoja. Sustavnim prace-
njem kvalitete produkta ranije se uocavaju problemi, efi-
kasno se rjeSavaju i sprjeCava se prenoSenje pogresaka iz
prethodnih u sljedece faze razvoja. U procesu razvoja sof-
tvera modeliranje predstavlja jednu od kljué¢nih aktivnosti,
a kvaliteta modela utjece na kvalitetu programskog koda i
podataka i zato je u proces razvoja softvera potrebno uklju-
¢iti proces osiguranja i kontrole kvalitete modela (Franci¢
i Pogarci¢, 2010).

Kvalitetan model je sintakticki i semanticki ispravan te
estetski oblikovan. Sintakticki ispravan model u potpuno-
sti je uskladen s pravilima jezika modeliranja. Neispravna
sintaksa izravno utjece na kvalitetu vizualizacije i specifi-
kacije modela te uzrokuje pogreske u kreiranju program-
skog koda. Programski kod koji se temelji na sintakticki
ispravnom modelu ne mora zadovoljiti zahtjeve korisnika.
Zato se obavlja semantic¢ka provjera koja osigurava da mo-
del vjerodostojnije prikazuje realnost i ispunjava korisni-
kove zahtjeve. Model je kvalitetan kada je sintakticki i se-
manticki ispravan, ali i estetski oblikovan odnosno razum-
ljiv i ¢itljiv. Kvaliteta modela provjerava se tehnikama va-
lidacije i verifikacije. Semanticka ispravnost modela, od-
nosno razumljivost i upotrebljivost provjerava se tehnikom
validacije, dok je verifikacija provjera ispravnosti sintakse
(Franci¢ i Pogarcic, 2010).

3. ALATI ZA MODELIRANJE

Alati za modeliranje su programska rjesenja koja sluze
za kreiranje modela procesa, pohranu informacija koje sa-
drze te njihovo analiziranje, odnosno generiraju mape pro-
cesa koje prikazuju dogadaje, stanja i aktivnosti. Kroz pro-
ces teku informacije (podaci), a u procesima sudjeluju re-
sursi (Varga i sur. 2007). Alati za modeliranje pohranjuju
podatke o kreiranom modelu u svoje baze podataka, repo-
zitorije, a to omogucuje da se dijelovi kreiranog modela
mogu koristiti viSe puta (Bosilj-Vuksic¢ i sur. 2006).

Alati za modeliranje procesa dijele se prema funkcional-
nosti i metodoloskom konceptu. Metodoloski koncept
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odreduje postupak provedbe projekta, odnosno metodolo-
giju. Proizvodaci alata za modeliranje kreiraju svoje alate
na razli¢itom pristupu metodologijama. Dok je kod jednih
proizvodaca konceptualna osnova programskog alata za
modeliranje samo jedna metodologija, drugi proizvodaci u
svom alatu omogucuju koristenje razli¢itih metodologija
§to korisniku daje mogucnost izbora metodologije koju ¢e
koristiti. Najpoznatiji programski alat koji podrzava veci
broj metodologija je ARIS. Postoje i alati za modeliranje
koji ne koriste nijedan metodoloski koncept. Notacija za
razvoj modela takoder je odredena metodoloskim koncep-
tom alata, Sto umanjuje fleksibilnost alata, zahtijeva vecu
disciplinu i znanje, ali osigurava sistematican i jednosta-
van pristup razvoju modela (Bosilj-Vuksi¢ i sur., 2006).
Prema funkcionalnosti alati za modeliranje dijele se na a-
late koji generiraju izvr$ni, dinamicki model procesa i in-
tegrirane alate. Alati koji generiraju dinamicki model pro-
cesa omogucuju prikaz dinamike procesa, generiranje iz-
vr$nog modela i analizu rezultata dobivenih testiranjem
modela. NajceS¢e su to specijalizirani simulacijski alati
koji omoguéuju vrlo detaljnu analizu procesa, a koriste se
isklju¢ivo za modeliranje procesa, modele ne pohranjuju u
repozitorij i podrzavaju samo procesno orijentirane tipove
dijagrama. Alati koji omoguéuju dinamicki prikaz procesa,
generiranje izvr$nog modela, simulaciju procesa te prikaz
svih aspekata modela nazivaju se integrirani alati (Bosilj-
Vuksi€ i sur., 2006).

Izvjestaji konzultantskih tvrtki olakSavaju odabir alata
zamodeliranje, ali prilikom odabira programskog alata va-
zno je pazljivo prouciti njegove moguénosti i usporediti ih
s ciljevima projekta. Pri odabiru alata za modeliranje naj-
CescCe se razmatraju sljededi tehnicki kriteriji (Bosilj-Vuk-
§i¢ i sur., 2006):

e arhitektura programskog alata
metodoloski koncept programskog alata
modeliranje i analiza procesa
simulacija — dinamicka analiza procesa
stratesko upravljanje koriStenjem modela procesa
modeliranje i razvoj programskog koda, aplika-
cije
e administracija i sigurnost sustava
e proizvodac i zastupnik programskog alata
e ukupni trosak programskog alata.
Osim tehnickih Kriterija, postoje i kriteriji za odabir pro-
gramskog alata koji se temelje na kvaliteti modeliranja i
koriStenja alata, a to su (Bosilj-Vuksi¢ i sur., 2006):
e izrazajnost — metode i tehnike za modeliranje o-
mogucuju modeliranje svih elemenata
o fleksibilnost u modeliranju — korisnici moraju i-
mati dovoljno slobode pri modeliranju, ne smiju
biti ograniceni strogim pravilima i formalizira-
nim metodama
e prilagodljivost — programski alati imaju mo-
gucénost koristenja u razlicitim podruc¢jima
e jasnoca izrazavanja — relativno jednostavne i ra-
zumljive metode i tehnike
e jedinstvenost — alat mora podrzavati hijerarhijsku
i modularnu strukturu modela
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e kompletnost — metode i tehnike jednog program-
skog paketa omogucuju prikaz svih aspekata or-
ganizacije, razvoj stati¢kih i dinamic¢kih modela,
dokumentaciju itd.

o efikasnost — programski alat treba omoguditi efi-
kasno modeliranje sa $to manjim troskom ljud-
skih resursa, vremena i nov¢anih sredstava

e ucinkovitost — programski alat je u¢inkovitiji ako
je razina realizacije zadanih ciljeva projekta vi-
soka.

4. METODE MODELIRANJA

Skup procedura koje dovode do modela procesa me-
toda je modeliranja. Kvalitetna i efikasna metoda mora za-
dovoljiti (Mesarié¢ i Sebalj, 2016):

e  opce kriterije — originalnost, uopéenost
e sintakticke kriterije — jasno formuliranje poj-
mova, unutras$nja neproturjecnost
e semanticke kriterije — homogenost, moguénost
empirijske interpretacije pojmova
e ontoloske kriterije — znanstvena objektivnost
e  kriterije spoznajne vrijednosti — sklad informa-
cija i hipoteza.
Graficka i simulacijska metoda su najpoznatije i najéesce
koriStene metode modeliranja procesa (Milanovi¢, 2009).

4.1. Graficka metoda

Graficka metoda najznacajnija je metoda statickog mo-
deliranja ¢ija su glavna karakteristika dijagrami koji po-
mazu razumijevanju procesa te osiguravaju i pojednostav-
ljuju komunikaciju izmedu razli¢itih organizacijskih dije-
lova. Pri izradi modela procesa koristi se standardizirana
graficka notacija, odnosno jezik modeliranja koji olakSava
komunikaciju izmedu razli¢itih kreatora i korisnika mo-
dela (Milanovi¢, 2009). Najrazvijeniji i najkoriSteniji je-
zici za graficko modeliranje su Unified Modeling Lan-
guage (UML), Business Process Modeling Notation
(BPMN) i Object-Process Methodology (OPM) (Vukotic i
Tankovié, 2011).

Prema pristupima modeliranja, graficke metode dijele
se na (Milanovi¢, 2009):

e podatkovni pristup (naglasak na entitetima, njiho-
voj strukturi i povezanosti)

e funkcijski pristup (teziste na aktivnostima i njiho-
vim podacima)

e organizacijski pristup (definira sudionike procesa
i gdje se aktivnosti obavljaju)

e procesni pristup (definira redoslijed i vrijeme iz-
vodenja aktivnosti, te trajanje).

Pri odabiru metode za grafi¢ko modeliranje bitno je da
metoda zadovoljava sljedece kriterije (Bosilj-Vuksi¢ i sur.,
2006):

e mogucnost jednostavnog kreiranja i rukovanja
pomocu odgovarajuceg programskog alata

e model prikazan grafickom metodom mora biti ra-
zumljiv krajnjim korisnicima
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e simboli moraju biti intuitivni 1 upuéivati na vlas-
tito znacenje

e prikaz modela mora biti pregledan, mora se ispi-
sati na papir normalne veli¢ine

e mogucnost strukturiranja i modularnog prikaza,

o hijerarhijska struktura

e pravila su formalna, ne smije biti odstupanja (va-
Zno za uspjesnost prevodenja modela procesa u
modele za razvoj informacijskog sustava).

5. NOTACIJE ZA MODELIRANJE

Notacija za modeliranje je jezik ¢iji se rjecnik i pravila
fokusiraju na konceptualnu i fizi€ku reprezentaciju sus-
tava. Rjecnik i pravila jezika za modeliranje govore kako
treba kreirati i ¢itati dobro formirane modele, ali ne govore
kada i koje modele treba modelirati. Jezik modeliranja je
neovisan o procesu koji se modelira i alatu u kojem se mo-
delira, on je samo dio metode modeliranja procesa (Ram-
ljak, 2001).

Object Management Group (OMG) je 1997. godine ob-
javila prvu inacicu jezika za modeliranje nazvanog Unified
Modeling Language (UML), koji je danas najpoznatiji i
najraSireniji jezik za modeliranje procesa. U upotrebi je za-
dnja inac¢ica UML 2.5.1. (UML specifikacija, 2017). Go-
dine 2004. Business Process Management Initiative
(BPMI) je kreirala notaciju nazvanu Business Process Mo-
deling Notation (BPMN) (White, 2006). Organizacije
OMG i BPMI su se ujedinili 2005. godine, a OMG danas
osigurava da se BPMN i UML dijagram aktivnosti mogu
koristiti zajedno. UML dijagram aktivnosti i BPMN dija-
grami sadrze veliki skup simbola kojima se mogu vrlo pre-
cizno modelirati veoma sloZeni procesi te se ti dijagrami
mogu Koristiti kao podloga za razvoj softvera (Barry,
2000-2018).

5.1. Unified Modeling Language

Unified Modeling Language (UML) je standardni i naj-
Sire prihvaceni jezik za modeliranje koji se koristi kao po-
dloga razvoju programske podrske. Koristi se za modelira-
nje od najjednostavnijih do najslozenijih procesa, jer je
vrlo ekspresivan jezik koji se bavi svim pogledima na sus-
tav (Ramljak, 2001). UML sadrzi mnogo detalja, njegova
semantika omogucava kreiranje razli¢itih pogleda na isti
domenski problem, a njegova kompleksnost je velika pre-
preka krajnjim korisnicima (Vukoti¢ i Tankovi¢, 2011). I-
ako je prvenstveno namijenjen sustavima koji se oslanjaju
na programsku podrsku, zbog svoje ekspresivnosti vrlo e-
fikasno se koristi i u poslovnim informacijskim sustavima,
telekomunikacijama, znanosti, medicinskoj elektronici,
prodaji, avionautici, bankarskim i financijskim uslugama
te u transportu (Ramljak, 2001).

UML je jezik za vizualiziranje, specificiranje, konstru-
iranje i dokumentiranje dijelova programske podrske. Po-
trebno je vizualizirati proces kako bi se mogli uociti nedo-
staci prije generiranja programskog koda. Odabir dija-
grama modeliranja ovisi o problemu koji je potrebno rije-
§iti te o potencijalnom rjeSenju. Eksplicitan model
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poboljsava komunikaciju izmedu programera i krajnjeg
korisnika te povecava moguénost da korisnik bude §to za-
dovoljniji s krajnjim proizvodom. UML je jezik za speci-
ficiranje jer omoguéuje izgradnju modela koji su precizni,
jednoznacni i kompletni. UML je jezik za modeliranje, a
ne vizualni programski jezik, a modeli kreirani UML jezi-
kom mogu biti direktno povezani, odnosno mapirani s ra-
znim programskim jezicima kao $to su Java, C++, Visual
Basic. Mapiranje omogucuje inZenjerstvo unaprijed, odno-
sno generiranje programskog koda iz UML modela, ali i
generiranje UML modela iz programskog koda uz ljudsku
intervenciju, inZenjerstvo unatrag (Franc¢i¢ i Pogarcic,
2010).

Dijagrami su graficka prezentacija skupa elemenata, a
crtaju se kako bi se iz razliitih perspektiva vizualizirao
promatrani sustav. S obzirom na dinamicnost dijagrami
UML-a se dijele na staticke i dinamicke dijagrame. Stati-
¢ki dijagrami ne razmatraju vremensku komponentu sus-
tava, ve¢ daju sliku dijelova ili cijelog sustava kakva pos-
toji u nekom trenutku. Dinamicki dijagrami ukljucuju me-
dudjelovanje sudionika i vremensku komponentu u opis
sustava kako bi se modelirali sljedovi dogadaja unutar su-
stava. Inacica UML 2.4 dijagrame dijeli u dvije skupine,
odnosno na strukturne i ponasajne dijagrame. Podjela iz i-
nacice UML 2.4 gotovo se u potpunosti podudara s podje-
lom UML dijagrama na staticke i dinamicke, osim §to di-
jagram obrazaca uporabe modelira ponaSanje, ali ne u-
klju¢uje vremensku komponentu. Strukturni dijagrami na-
glasavaju elemente koji moraju biti prisutni u sustavu koji
se modelira te se najcesce koriste za dokumentaciju arhi-
tekture softverskih sustava. Ponasajni dijagrami se koriste
pri opisu funkcionalnosti softverskih sustava te opisuju §to
¢e se dogoditi u sustavu koji se modelira, odnosno opisuju
ponasanje sustava (Jovi¢ i sur. 2014).

Na Sl. 1., koristenjem UML dijagrama aktivnosti prikazan
je proces izrade ¢lanka i objave ¢lanka u casopisu.

Sl. 1. Proces izrade i objave ¢lanka u ¢asopisu prikazan UML dija-
gramom aktivnosti

Odabir teme ¢lanka

Pretrazivanje i &itanje literature

I‘ |<|

Kreiranje osnovnog koncepta &lanka

Pisanje ¢lanka i povezivanje s
literaturom

Odabir éasopisa za objavu élanka

Primjena tehnickih zahtjeva pisanja
(koje propisuje &asopis) na élanak

Recenzija ¢lanka

I‘ I‘I

Ispravak recenziranog &lanka

Objavljivanje élanka u Easopisu

‘I

Izvor: autorica rada
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5.2. Business Process Modeling Notation

Business Process Modeling Notation (BPMN) je grafi-
¢ka notacija za prikaz modela poslovnih procesa. Vrlo je
sli¢na UML dijagramu aktivnosti, ali mnogo jednostavnija
od UML notacije Sto predstavlja i prednost i nedostatak
ove notacije. BPMN je jednostavnija za koristenje, lakSe
razumljiva neinformati¢kim korisnicima, ali zbog svoje je-
dnostavnosti ne moZze prikazati detalje niti vrlo komplek-
sne procese (Vukoti¢ i Tankovié, 2011).

BPMN podrzava samo koncepte modeliranja koji se
primjenjuju na poslovne procese, a to znaci da su drugi ti-
povi modeliranja za organizaciju, kao modeliranje strate-
gije ili organizacijske strukture izvan dometa BPMN-a. Za
prikazivanje procesa koristi se Business Process Dijagram
(BPD) (Obradovi¢ i sur. 2010).

BPMN se sastoji od elemenata koji su rasporedeni u Cetiri
kategorije (White, 2006):
o tekudi objekti (dogadaji, aktivnosti, izlazi)
e povezujuéi objekti (slijedni tok, tok poruke, aso-
cijacija)
e tijek obavljanja posla (bazen, linija)
o artefakti (podatkovni objekti, grupe, anotacije).

Tekuéi objekti su osnovni graficki elementi koji defi-
niraju ponasanje procesa. Dijele se na dogadaje, aktivnosti
i izlaze. Ovisno o utjecaju na tijek procesa dogadaji se di-
jele na pocetak, sredinu i kraj dogadaja. Aktivnosti opisuju
posao koji je potrebno odraditi, a simboliziraju ih pravo-
kutnici zaobljenih vrhova. Povezujuci objekti se sastoje od
slijednog toka, poruke i asocijacije, a sluze za povezivanje
tekucih objekata. Tijek obavljanja posla je mehanizam or-
ganizacije aktivnosti u BPMN-u i sadrzi dva tipa: bazen
(pool) i linija (lane). Pool predstavlja sudionike u procesu,
dok lane predstavlja raspodjelu unutar bazena bilo oko-
mito ili horizontalno, a koristi se za organizaciju aktivno-
sti. Artefakti omogucuju modelarima da unesu vise infor-
macija u dijagram te tako dijagram postaje razumljiviji.
Koriste se tri tipa artefakata: podatkovni objekti, grupe i
anotacije (napomene) (Obradovié i sur. 2010).

S| 2. prikazuje proces izrade ¢lanka i objave ¢lanka u ¢aso-
pisu modeliran koristenjem BPMN.
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Sl. 2. Proces izrade ¢lanka i objave u ¢asopisu modeliran BPMN
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6. MODELIRANJE | PROGRAMIRANIJE

Modeliranje je inZenjerska tehnika koja je neizostavan
korak na kojem se temelji programska realizacija softvera.
Modeliranje se obavlja kako bi se povezali zahtjevi koris-
nika s tehnologijom izrade softvera. Slaganjem i poveziva-
njem vizualnih elemenata nastaje model. Model se obli-
kuje u alatu za modeliranje, koriStenjem odredene metode
i notacije, odnosno jezika modeliranja. Svaki element mo-
dela ima identitet, stanje i pona$anje $to dokazuje da model
iako je graficki prikaz nije samo slika. Kvalitetan model je
estetski oblikovan, odnosno ¢itljiv i razumljiv te ispunjava
sintakticka i semanticka pravila. Model ulaze pretvara u
izlaze te daje mjerljiv iznos. Jednom kreiran model pohra-
njuje se u bazu znanja, odnosno repozitorij i njegove dije-
love moguce je koristiti u izgradnji slicnih sustava (Franci¢
i Pogarcic¢, 2010).

Programiranje ili kodiranje je pisanje tekstualnog pro-
gramskog koda, odnosno skupa naredbi koje opisuju nacin
na koje racunalo treba izvrsiti odredeni zadatak. Za pisanje
naredbi koristi se odredena notacija, odnosno programski
jezik. Programski jezici se po stupnju apstrakcije dijele na
generacije, tako je 1G binarni kod, 2G asemblerski kod,
3G visi programski jezici i 4G problemski orijentirani je-
zici. Kombinacijom treée i Cetvrte generacije nastaje hibrid
kojeg proizvodaci neopravdano nazivaju petom generaci-
jom 5G (Vukoti¢ i Tankovi¢, 2011). Pri programiranju se
koriste razli¢ite metode, a programski kod se pise u odab-
ranom programskom alatu. Da bi bio ispravan svaki pro-
gramski kod mora postivati sintakti¢ka i semanti¢ka pra-
vila. Programski kod mora biti ¢itljiv i razumljiv, odnosno
estetski oblikovan. Programiranje ulazne resurse povezuje
ili pretvara u izlazne, a krajnji rezultati moraju biti suvisli
i mjerljivi (Tev¢ic, 2013).

Pri razvoju programske podrske postoji vie razli¢itih
pristupa modelu, ali najéesce se koriste algoritamski i ob-
jektno-orijentirani pristup. Glavni gradevni elementi algo-
ritamskog pristupa su procedure ili funkcije, a naglasak je
stavljen na kontrolu i dekompoziciju veéih algoritama na
manje. Programska podrska realizirana na algoritamskom
pristupu je vrlo teska za odrzavanje, a uslijed ¢estih prom-
jena zahtjeva na sustav dolazi do pogresaka koje se sani-
raju duze vrijeme. Objektno-orijentirani pristup je danas
najpopularniji pristup realizaciji programske podrske jer se
moze koristiti neovisno o slozenosti problema kojeg je po-
trebno rijesiti. Glavni gradevni element je objekt ili klasa.
Klasa je opis kolekcije objekata s istim zajednickim svoj-
stvima. Svaki objekt ima identitet, stanje i ponaSanje. Iden-
titet objekta omogucuje jednoznacnost objekta, on se ime-
nuje kako bi se razlikovao od ostalih objekata. Objektu su
pridruzeni neki podaci $to definira stanje objekta. Objekt
moze izvrSavati operacije na drugim objektima ili drugi
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objekti mogu izvrSavati operacije nad njim $to znaci da ob-
jekt ima ponaSanje unutar sustava. Objektno-orijentirani
pristup slican je modeliranju jer koristi vizualne elemente
kako bi realizirao rjesenje, ali ipak vezu izmedu vizualnih
elemenata uspostavlja tekstualnim kodom, klasi¢nim pro-
gramiranjem (Ramljak, 2001).

Osnovna razlika izmedu modeliranja i programiranja je
jezik ,,pisanja‘“ naredbi. Modeliranje omogucava kreiranje
programske logike pomocu slaganja i povezivanja vizual-
nih elemenata i njihovog prostornog rasporeda bez pisanja
tekstualnih naredbi ,.klasi¢nog* programskog jezika. Mo-
deliranje sluzi kao podloga ,klasicnom® programiranju,
definira vezu izmedu poznavatelja problemske domene i
programera. Vizualni elementi omoguéuju razumijevanje
procesa osobama razli¢ite informaticke pismenosti, te mo-
del predstavlja vezu izmedu stvarnog i virtualnog procesa.
Kako bi model bio kvalitetan modelator mora poznavati
osnovne principe modeliranja, rad s bazama podataka i ar-
hitekturu programske podrske, ali i problemsko-poslovnu
domenu za koju se model izraduje (Vukoti¢ i Tankovi¢,
2011).

7. ZAKLJUCAK

Informacijska tehnologija je u danasnjem svijetu neo-
phodna za zivot i poslovanje te stalno raste potreba za iz-
radom nove programske podrske i uskladivanjem postoje-
¢ih procesa s novom tehnologijom. Razvoj kvalitetnog sof-
tvera zahtijeva dug razvojni ciklus, poznavanje procesa i
tehnologije, troskovi su veliki, a na trziStu nema dovoljno
kvalitetnog i efikasnog stru¢nog kadra.

Kako bi se povecala produktivnost i kvaliteta softvera
prije generiranja programskog koda potrebno je modelirati
procese. Iako je modeliranje u praksi ¢esto zanemareno
zbog nedostatka vremena i nov¢anih sredstava, kvalitetan
model procesa je dobra podloga razvoju programske po-
drske.
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SAZETAK — E-ucenje je ucenje koje se zasniva na informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji, a racunalna oprema i internetska mreza
tehnicki su preduvjeti za ostvarenje e-ucenja u nastavnom procesu. U radu je ukratko opisano e-ucenje s pedagoskog i tehnoloskog
aspekta te su predstavljene pozitivne i negativne strane e-ucenja. Za realizaciju e-ucenja potrebno je odabrati sustav za e-ucenje koji
se moze prilagoditi i odgovoriti na zahtjeve korisnika (nastavnika i studenata). Najcesce koristen sustav za e-ucenje je Moodle, a u
fokusu ovog rada je njegova primjena u visokoskolskom obrazovanju. Moodle je sustav koji je zasnovan na internetskoj tehnologiji, ali
ima pedagosku podlogu. U radu je opisano upoznavanje nastavnika sa sustavom Moodle na jednoj visokoSkolskoj ustanovi te su izne-
sena njihova razmisijanja i pitanja vezana za e-ucenje i primjenu sustava Moodle u nastavi. Cilj rada je utvrditi ulogu nastavnika u e-
ucenju i miskoncepcije koje su prepreka Siroj upotrebi e-ucenja.

Kljuéne rijeci: e-ucenje, Moodle, pedagogija, tehnologija, nastavnici

ABSTRACT - E-learning is learning based on information and communication technology. Computer equipment and the Internet are
technical prerequisites necessary for realisation of e-learning in a teaching process. This paper briefly describes e-learning from a
pedagogical and technological point of view and presents positive and negative sides of e-learning. In order to realize e-learning in a
teaching process, it is necessary to choose an e-learning system that can be adapted and responds to the demands of users (teachers
and students). The most commonly used e-learning system is Moodle, and the focus of this paper is its application in a higher education.
Moodle is a system based on Internet technology but also has a pedagogical background. The paper describes the introduction of
Moodle system to the teachers at a higher education institution and presents their reflections and questions regarding e-learning and
the application of Moodle system in teaching. The aim of this paper is to identify the role of teachers in e-learning and misconceptions

that present an obstacle to the wider use of e-learning.
Key words: e-learning, Moodle, pedagogy, technology, teachers

1. UvOD

U ovom radu ukratko ¢e biti opisano e-ucenje s peda-
goskog i tehnoloskog aspekta te predstavljene pozitivne i
negativne strane takvog nacina obrazovanja. Kao $to zna-
nje nije samo gomilanje informacija ve¢ moguénost spoz-
naje i razumijevanja svega §to nas okruzuje tako ni e-uce-
nje nije samo stavljanje nastavnih materijala na sustav.
Zato je bitno dobro ga razumjeti kako bi se moglo primje-
njivati u nastavnom procesu. Za provedbu e-u¢enja potre-
bno je odabrati sustav za e-uéenje koji se moze prilagoditi
i odgovoriti na zahtjeve korisnika. Najcescée koriSteni sus-
tav za e-ucenje je Moodle, a u fokusu ovoga rada je nje-
gova primjena u visokoskolskom obrazovanju.

2. E-UCENJE

Tesko je to¢no odrediti tko i kada je prvi poceo realizi-
rati obrazovanje na daljinu, ali poznato je da su prvi poku-
$aji obrazovanja na daljinu bili putem dopisivanja. Obra-
zovanje na daljinu je paradigma u procesu ucenja i pouca-
vanja kojom se promice ucenje vlastitim tempom, neovi-
sno o vremenu i prostoru. Razvoj takve vrste ucenja pove-
zan je s razvojem komunikacijskih medija novina, tele-
fona, radija, televizije, CD-ROM diska, interneta, www-3a,
jer se pomocu njih prenose informacije izmedu velikih u-
daljenosti. U novije vrijeme razvoj obrazovanja na daljinu
povezan je s razli¢itim tehnologijama za e-ucenje. Brzi ra-
zvoj digitalne tehnologije omogucio je da se stvara novi
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koncept obrazovanja na daljinu koji je nazvan e-uéenje
(Babié¢, 2016; Matijevi¢, 1998). Pojam e-u€enja prvi put se
spominje 1999. godine na CBT seminaru u Los Angelesu
(D'Souza, 2014).

Boer i Collis definiraju e-uéenje kao potporu ucenju
primjenom mrezne tehnologije, a posebice web tehnolo-
gije (Boer i Collis, 2002). Engelbrecht kaZe da je e-u€enje
primjena elektronickih medija (internet, DVD, CD-ROM,
televizija itd.) za poduéavanje i uenje na daljinu pruzajuci
pojedincima moguénost u¢enja bilo gdje i bilo kada (En-
gelbrecht, 2005). Prema Karadenizu e-ucenje je online
ucenje koje omogudéuje polaznicima pristup obrazovnim
sadrzajima te jednosmjernu ili dvosmjernu komunikaciju s
drugim polaznicima i instruktorima preko racunalnih
mreza, interneta, intraneta, www-a te digitalnih uredaja
kao §to su CD-ROM, DVD, racunala itd. (Karadeniz,
2009). 1z prethodnih definicija vidljivo je da ne postoji je-
dinstvena definicija e-ugenja, ali svi autori navode koriste-
nje informacijsko-komunikacijske tehnologije kao osnovu
e-ucenja.

2.1. Preduvjeti koristenja e-ucenja

Kako bi se moglo realizirati e-u¢enje u nastavi, moraju
biti zadovoljeni sljedeci preduvjeti: racunalna oprema, pri-
stup internetskoj mrezi, informacijska pismenost te infor-
mati¢ka pismenost i okretnost (Cukusi¢ i Jadri¢, 2012).
Danas je vecini ljudi dostupna racunalna oprema. Internet-
ska mreZza je razgranata i rijetki su geografski prostori koji
nemaju informacijsku infrastrukturu. Iako su racunalo i
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internet dostupni u obrazovnim ustanovama u Republici
Hrvatskoj, e-ucenje jo§ uvijek je na svom pocetku. Iz-
nimke su tehni¢ki fakulteti kojima je to struka i koji su do-
segli visoki stupanj informatizacije svih oblika poslovanja
(Grundler i sur., 2012).

Jedan od problema pri uvodenju e-u¢enja u obrazovne
ustanove je informacijska i informaticka pismenost svih
korisnika (nastavnika i u¢enika/studenata) e-ucenja. Iako
se ponekad pojmovi informacijska i informaticka pisme-
nost poistovjecuju radi se o dva razli¢ita pojma (Krelja Ku-
relovi¢, 2006). Prema American Library Associationu iz
1989. godine, informacijski pismena osoba prepoznaje
svoju potrebu za informacijom, ima sposobnost lociranja i
procjene informacije te je sposobna koristiti se njom. In-
formacijska pismenost predstavlja temelj za cjelozivotno
uéenje (Cukusié¢ i Jadri¢, 2012). Izvori informacija mogu
biti razli¢iti: knjige, Casopisi, radio, televizija, film, dok je
danas internet glavni izvor informacija (Spiranec, 2003).
Postoje autori koji tvrde da je informaticka pismenost pre-
duvjet informacijskoj i da obrnuto ne vrijedi. Ovisno o
kontekstu u kojem se promatra ni jedna ni druga definicija
nisu neto¢ne. Informacijska pismenost je §iri pojam od in-
formaticke pismenosti. lako se radi o dva razlicita pojma,
danas se oni u praksi ispreple¢u. Informaticka pismenost
se definira kao sposobnost koristenja racunala i ra¢unalnih
programa. Definicija informati¢ke pismenosti se mijenja
razvojem tehnologije: od ranih sedamdesetih, kad je nag-
lasak bio na razumijevanju upotrebe racunala (ne naéina
na koji racunala rade), do danasnjih dana kad se pod tim
pojmom podrazumijeva obrada teksta, proracunske tab-
lice, web dizajn, osnove umrezavanja itd. Ukratko, infor-
mati¢ka pismenost odnosi se na tehnologiju, odnosno zna-
nje koriStenja tehnologije, dok je informacijska pismenost
usmjerena na upravljanje sadrzajem (Spiranec, 2003).

2.2. Uloga e-ucenja u nastavnom procesu

U nastavnom procesu nastavnici koriste razli¢ita tehni-
¢ka pomagala, od olovke i papira do racunala i interaktiv-
nih sadrzaja. Kako bi u nastavni proces mogli implementi-
rati i e-u€enje potrebno je primjenjivati i e-pedagogiju. E-
ucenje nije samo Stavljanje obavijesti na sustav i komuni-
kacija putem e-poste, niti stavljanje nastavnog materijala u
.doc, .pdf ili .ppt format na neku web stranicu. E-uéenje i
e-pedagogija nacini su razmisljanja, komunikacije, prije-
nosa znanja, procjene i vrednovanja znanja koji vode kon-
struiranju kvalitetnog znanja koje ¢e biti podloga za buduc¢i
profesionalni rad (Tomljanovié, 2013).

Profesorica Mentis definirala je pedagoske aspekte e-
ucenja. Ona naglasava da se pedagogija treba mijenjati od
homogene prema raznolikoj, odnosno da u nastavni proces
treba ukljuciti raznolike oblike rada (npr. individualni,
grupni, istrazivacki, suradni¢ko ucenje) i raznolike nas-
tavne materijale (npr. word ili pdf dokumente, prezenta-
cije, interaktivne testove, video i zvucne zapise). Uloga na-
stavnika se mijenja, od instruktora koji prenosi odredeno
znanje prema voditelju koji usmjerava studente u kreiranju
vlastitog znanja. Promjenom uloge nastavnika mijenja se i
uloga studenta. Od pasivnog promatraca postaje aktivni
sudionik nastavnog procesa te sudjeluje u kreiranju
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sadrzaja kolegija te vlastitog znanja. E-u€enje zasniva se
na principima konstruktivizma, a svaki pojedinac mora
pronadi intrinziénu motivaciju za uéenje. Ucenje vise nije
ograni¢eno ni vremenom ni mjestom, nastavni materijali
su stalno dostupni te svaki pojedinac odredene sadrzaje
moze usvajati vlastitim tempom, odnosno uéenje postaje
personalizirano. E-uCenje je i suradni¢ko ucenje koje se
odvija kroz interaktivne radionice, blogove i forume. Po-
vecava se stupanj odgovornosti i samostalnosti studenta u
nastavnom procesu (Mentis, 2008).

Zbog promjene uloge nastavnika u nastavnom procesu,

nastavnici trebaju ste¢i dovoljno specificnih znanja i vjes-
tina kako bi mogli upravljati e-pedagogijom i e-uéenjem.
Trebali bi automatizirati tehni¢ke vjestine pri koristenju
sustava, kako bi imali viSe vremena za kreativni rad. Teh-
nologija nece izbaciti nastavnika iz njegove uloge u nasta-
vnom procesu, ali zato nastavnik treba razumjeti osnove
tehnologije i iskoristiti njezine prednosti. Tehnologija nije
samoj sebi svrha, vec joj je cilj unaprjedenje kvalitete ob-
razovnog procesa, ishoda obrazovanja i prilagodba obra-
zovanja drustvenim zahtjevima te osposobljavanje stude-
nata za buduéi profesionalni rad (Babi¢, 2016).
Glavni pokreta¢ uvodenja novih tehnologija jest entuzija-
zam nastavnika i njihova spremnost na usvajanje i prim-
jenu novih znanja u dosadasnjem radu (Babié, 2016). E-
obrazovanje uz pomo¢ informacijsko-komunikacijske teh-
nologije ne iskljucuje klasi¢ni nacin nastave u u¢ionici, ve¢
optimalna kombinacija obaju principa rada ¢ini nastavni
proces kvalitetnijim, a ishode u¢enja boljim. Vrlo je bitno
da se nastavnicima koji su pokretaci promjena u obrazova-
nju osigura stalna, dugoroc¢no stabilna i kvalitetna potpora
u tom procesu, odnosno da im podrsku pruza osoba koja
podjednako dobro razumije tehnoloske i pedagoske zah-
tjeve (Babi¢, 2016; Speh i Tubi¢, 2016).

2.3. Tehnologija i e-ucenje

Tehnologija i obrazovanje su povezani. U obrazovanju
se koriste tiskani udzbenici pri ¢ijoj se izradi koristi tehno-
logija tiskarskih strojeva, zvuéni i videozapisi za Cije se
produciranje koriste elektricni uredaji, poStanska tehnolo-
gija koristi se za slanje radova (npr. ¢asopisi, publikacije),
ali i u administrativnim poslovima koji su vezani za obra-
zovanje (npr. sluzbeni dopisi). Danas se uza svu tu tehno-
logiju koristi i raCunalna tehnologija. Racunalna tehnolo-
gija omogucava kreiranje digitalnih nastavnih materijala,
e-udzbenike, komunikaciju e-postom, e-provjere znanja,
interaktivne radionice itd. Navedene tehnologije utjecale
su na promjenu nacina obrazovanja i nastavnici su ih po-
lako prihvacali i uvodili u nastavni proces. lako su tiskane
knjige, zvucni i videozapisi bili revolucionarni u svojim
pocecima, nijedna se tehnologija nije toliko brzo razvijala
kao racunalna. Racunalna tehnologija unijela je znacajne
promjene i u pedagogiju, Sto nijedna tehnologija do tada
nije napravila (Krelja Kurelovi¢, 2006).

Sustavi za e-ucenje su tehnoloska podloga e-ucenju.
Mijenjaju se s razvojem tehnologije, ali bitna je ¢injenica
da nove tehnologije ne iskljucuju stare, odnosno da svaka
nova inacica sustava za e-ucenje podrzava i staru. Profeso-
rica Mentis napravila je prikaz napretka u e-u¢enju u
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tehnolo$kom aspektu. Kao §to je ve¢ spomenuto, obrazo-
vanje i tehnologija povezani su $to nudi Sirok raspon mo-
gucnosti, od Citanja tiskanih knjiga, casopisa, publikacija
preko slusanja i gledanja razli¢itih zvuénih i videozapisa
na radiju i televiziji. U danasnje vrijeme racunalna tehno-
logija nudi jo$ §iri spektar moguénosti: od koristenja inte-
raktivnih e-udzbenika, dostupnosti informacija bilo kad,
bilo gdje i s bilo kojeg kraja svijeta, do komunikacije neo-
grani¢ene mjestom i vremenom. Spektar moguénosti ne-
prestano se $iri razvojem beZi¢nih mreZa. Ne tako davno
neumrezeno racunalo bilo je ¢udo tehnike, a danas koris-
tenjem Web 2.0 tehnologije preko drustvenih mreza i por-
tala povezani smo s cijelim svijetom, a buduénost je krei-
ranje i dijeljenje informacija online. Kako napreduje teh-
nologija, tako napreduje i e-uéenje od pocetnog preuzima-
nja materijala i Content Management System CMS sus-
tava, sustava za upravljanje sadrzajem preko Learning Ma-
nagement System LMS sustava (programska potpora uce-
nju posredstvom racunala) ide prema sudjelovanju u krei-
ranju materijala (Mentis, 2008; Cukusi¢ i Jadri¢, 2012).

2.4. Prednosti i nedostatci e-ucenja

E-ucenje je ucenje uz pomo¢ informacijsko-komunika-
cijske tehnologije. Kako klasi¢ni u¢ionicki oblik prijenosa
znanja ima svojih prednosti i nedostataka, tako ih ima i e-
uéenje. Glavna prednost e-u¢enja u odnosu na klasi¢no
njegova je dostupnost 24 sata na dan sedam dana u tjednu
neovisno o geografskom podrucju na kojem se nalazite.
Sustav omoguéava veéu dostupnost materijala za ucenje,
ali i dostupnost nastavnika i brze povratne informacije. O-
mogucava samostalno ucenje, ali i komunikaciju i surad-
nicko ucenje. Sustavi za e-ucenje imaju visoku razinu si-
gurnosti, ulazak u sustav i njegovo koristenje dopusteno je
samo autoriziranim korisnicima s korisnickim imenom i
lozinkom. Moguce je upravljati korisnicima unutar sustava
dodjeljivanjem uloga i grupiranjem. Sustavi nude velik
broj alata za pohranu sadrzaja, komunikaciju i procjenu
znanja. Svi sustavi za e-ucenje imaju graficko korisnicko
sucelje pa su jednostavni i intuitivni za koristenje. E-uce-
nje omoguéava nove modele procjene i samoprocjene zna-
nja kvizovima, online testovima, interaktivnim igrama. O-
mogucava neposredno pracenje napretka studenata preko
online testova. Online testovi §tede vrijeme, brzo i lako se
evaluiraju te daju brzu povratnu informaciju o ostvarenim
bodovima i tocnosti odgovora. Povratne informacije stu-
denata uvelike mogu unaprijediti nastavni proces i osigu-
rati kvalitetu programa. Upotrebom audio-video konferen-
cija omoguceno je proSirenje izvora znanja, odnosno u
konferencije je moguce ukljuciti domace ili vanjske stru-
¢njake koji mogu odrzati predavanje. Na taj se nacin pro-
Siruju izvori znanja i premoscuje se barijera koja predstav-
lja troSak dolaska stru¢njaka na obrazovnu ustanovu
(D'Souza, 2014; Speh i Tubi¢, 2016).

Primjena sustava za e-ucenje pogodna je za razvoj
kompetencija nastavnika. Modul ,Baza znanja“ omo-
gucava da strucnjaci iz razlicitih podrucja objavljuju infor-
macije povezane s njihovim podru¢jem djelovanja. Nasta-
vnici se mogu pretplatiti na takve informacije te automati-
zirano dobivati obavijesti. E-uéenje je timski rad, tako
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nastavnik objavom svojih radova u repozitoriju (bazi zna-
nja) omogucava drugim sudionicima da prate njegov rad i
da uzajamno uée (Speh i Tubié, 2016).

E-ucenje se mijenja napretkom tehnologije, a to je i
prednost i nedostatak. Prednost je u tome Sto se prati razvoj
tehnologije i prilagodava se novim izazovima, a nedosta-
tak je taj Sto stalne promjene zahtijevaju stalno usvajanje
novih znanja i vjestina §to se moze negativno odraziti na
motivaciju korisnika.

E-uCenje zahtijeva tehnicku podrsku, odnosno posje-
dovanje racunala koje je spojeno na internetsku mrezu. I-
ako je to nedostatak sustava, danas on u maloj mjeri utjece
na primjenu e-uéenja u praksi jer su racunalo i internet da-
nas dostupni svima. Preduvjet koji i danas predstavlja ve-
liku prepreku koristenju e-ucenja je informacijska i infor-
maticka pismenost korisnika, nastavnika i studenata. Ve-
¢ina potencijalnih korisnika e-ucenja susrece se i svakod-
nevno koristi tehnologijom, ali njihova razina informati-
¢ke pismenosti vrlo je niska. Kako nisu vjesti korisnici ra-
¢unalne tehnologije, tako nemaju razvijeno tzv. racunalno
povjerenje. Ne razmisljaju o akcijama koje koriste tijekom
rada s racunalom, a §to je jo$ gore, ne Zele ih razumjeti ako
nisu usko vezani za njihovu struku (Babi¢, 2016; Grundler
i sur., 2012). Kod studenata se javlja i problem informacij-
ske pismenosti koji je vidljiv na primjeru pretrazivanja po-
dataka. U e-u¢enju primjenjuju se mnogi alati za komuni-
kaciju (npr. blog, forum, chat), dobivanje povratne infor-
macije je brzo i jednostavno, ali se javlja problem nedos-
tatka osobnog kontakta te komunikacije na relaciji nastav-
nik-student. Isklju¢ivo koristenje samo e-alata za komuni-
kaciju moze dovesti do problema akademske socijaliza-
cije. Moze se javiti problem pri izlaganju pred ve¢om gru-
pom, problem komunikacije licem u lice, ali i jezi¢ni pro-
blemi. U komunikaciji e-postom korisnici ¢esto ne vode
racuna o nacinu pisanja (uvod, sadrzaj, pozdrav, potpis),
Cesto ne imenuju e-mail, a javljaju se i pravopisni prob-
lemi. Primjenom e-uCenja mijenja se uloga nastavnika, ali
i studenta §to dovodi do vece odgovornosti studenta.

Uspjesnost uvodenja novih tehnologija ovisi o entuzi-
jazmu i motivaciji nastavnika kao pojedinca, ali u cijelom
procesu je vrlo vazna institucionalna potpora. Nije rijedak
slu¢aj da uprava institucije u koju bi se moglo uvesti e-
ucenje nema sluha za promjene. Postojeci sustav smatraju
dobrim i kvalitetnim stoga smatraju da promjene nije pot-
rebno uvoditi. Proces uvodenja e-uéenja potrebno je plani-
rati i proucavati te njime aktivno upravljati na razini insti-
tucije. Bitno je da strateska odluka o koristenju e-ucenja u
nastavnom procesu bude donesena na najvi$oj upravlja-
¢koj razini institucije. Potrebno je strateski povezati koris-
tenje informacijsko-komunikacijske tehnologije sa strate-
$kim ciljevima institucije, s aktualnom obrazovnom strate-
gijom i njezinim nacelima kako bi se moguénosti novih
tehnologija primjereno upotrebljavale na potrebnim mjes-
tima (Babi¢, 2016; Beki¢ i Kuéina Softi¢, 2011).

3. MOODLE
Postoji veliki broj sustava za e-u¢enje npr. Blackboard,

Canvas, QuiaWeb, Drupal, Dokeos itd. (D'Souza, 2014), a
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Moodle zauzima prvo mjesto na toj listi. Razlog tomu za-
sigurno je ¢injenica §to je Moodle bio revolucionaran od
samog hastanka 1999. godine, odnosno to je sustav koji je
zasnovan na internetskoj tehnologiji, ali ima pedagosku
podlogu. Od samog pocetka Moodle je usmjeren na zada-
tak uéenja. Cilj sustava je dijeljenje ideja i izgradnja zna-
nja, a ne samo pruzanje informacija (Jadri¢ i sur., 2012).
Naziv sustava Moodle dolazi od akronima modularno ob-
jektno-orijentirani dinami¢ki prostor za uc¢enje. Ve¢ sami
naziv sustava govori da se ne radi o obi¢noj web aplikaciji,
vec da je to aplikacija zasnovana na pedagogiji. Idejni za-
Cetnik sustava Moodle je Martin Dougiamas, australski in-
formaticar iz podrucja obrazovanja koji je projektirao sus-
tav zasnovan na ,,drustvenom konstruktivizmu®. Moodle
je web aplikacija za izradu i odrzavanje online kolegija. To
je sustav otvorenog koda (engl. open source) koji omo-
gucava korisnicima uvid u izvorni kod, ali i njegovo kopi-
ranje, mijenjanje i nadogradivanje. Aplikacija se besplatno
moze preuzeti sa sluzbenih Moodle mreznih stranica. Mo-
odle je izdan pod GNU General Public License §to znaci
da iako se radi o zaSticenom sustavu, korisnici mogu na-
dogradivati sustav i prilagodavati ga svojim potrebama.
Web aplikacija Moodle napisana je u PHP-u te podrzava
razli¢ite baze podataka, a najcesce koriStena baza podataka
je MySQL (Jadri¢ i sur., 2012).

Podrsku korisnicima sustava Moodle pruza zajednica
Moodle korisnika koja je izgradila i odrzava mreznu stra-
nicu Moodle Docs. Moodle zajednicu ¢ini preko tisuéu na-
stavnika i razvojnih programera koji u raspravama s kori-
snicima nastoje rijesiti korisnicke probleme i unaprijediti
sustav. Ovaj oblik korisnicke podrske je besplatan (Mo-
odle, 2018). U Republici Hrvatskoj Moodle podrsku pruza
Sveucilisni racunski centar (Srce) SveuciliSta u Zagrebu
organizacijom testnih kolegija, radionica, konferencija,
prijevoda sustava na hrvatski jezik itd. Korisnicima se nudi
i komercijalna podrska pri implementaciji i odrzavanju su-
stava Moodle, povezivanje s drugim sustavima, obrazova-
nje korisnika itd. (SRCE, 2018).

Dostupnost, skalabilnost, interoperabilnost, stabilnost i
sigurnost tehnic¢ki su kriteriji koje zadovoljava sustav Mo-
odle. Ulazak u sustav omoguéen je samo autoriziranim ko-
risnicima (korisnicima s korisni¢kim imenom i lozinkom).
U sustavu svaki korisnik ima svoju ulogu. Administrator
je osoba koja je odgovorna za sustav i upravlja njime. Ko-
risnici se dijele na nastavnike i studente, pri ¢emu su nas-
tavnici administratori na svojim kolegijima. Administrator
moze dopustiti pristup pojedinim sadrZajima na sustavu i
neautoriziranim korisnicima kojima se dodjeljuje uloga
gosta. Moodle je web sucelje visoke dostupnosti koji omo-
gucéava brz i jednostavan pristup te obavljanje svakodnev-
nih zadataka tisu¢ama korisnika (nastavnicima, studentima
i administratorima). Sustav je skalabilan, ima dobru osmi-
Sljenu i realiziranu arhitekturu koja omoguéava prilagodbu
broju korisnika, odnosno proSirenje postojeceg sustava.
Vazan kriterij sustava je stabilnost sustava, odnosno nje-
gova dostupnost 24 sata na dan 7 dana u tjednu. Sustav
Moodle je interoperabilan jer LMS Koristi otvorene indus-
trijske standarde kako bi mogao razmjenjivati i uvoziti sa-
drzaj iz razlicitih izvora i integrirati ih s hardverima i sof-
tverima razli€itih proizvodaca (Jadri¢ i sur., 2012).
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3.1. Moodle u obrazovnim institucijama u svijetu i RH

Moodle je najrasireniji LMS na svijetu. Prema statistici
iz lipnja 2013. godine Moodle je Kkoristilo preko 70 mili-
juna korisnika na oko 83 000 registriranih stranica (kole-
gija). Otvoreno je vise od 7,5 milijuna tecajeva na kojima
je radilo 1,2 milijuna nastavnika (Hajdarovi¢, 2014).
Korisnicko sucelje je prevedeno na 65 jezika, a u 2018.
godini ga koristi 137 626 950 korisnika na 15 910 084 ko-
legija u 230 zemalja. Prema statistici s web stranice Mo-
odle.org u posljednje vrijeme u upotrebi je najvise inacica
Moodle 3.5, a jedna od najkoristenija je bila Moodle 1.9
(Moodle, 2018). Sustav Moodle Otvorenog ucilista poli-
tehnike na Novom Zelandu koji sadrzi vise od 6 500 kole-
gija i koristi ga 45 000 korisnika jedan je od najvecih ins-
titucionalnih sustava Moodle na svijetu (Jadri¢ i sur.,
2012). Moodle koriste i najpoznatija europska i svjetska
sveuciliSta kao $to su: University of Oxford, Franklin Uni-
versity Switzerland, lowa State University, University of
Cambridge, Lincoln University, Federation University A-
ustralia, University of Warwick itd. (Moodle, 2018).

Prema podacima iz travnja 2014. godine u sustavu za
e-ucenje Merlin nalazilo se preko 1 700 kolegija iz sastav-
nica SveuciliSta u Zagrebu te s ostalih sveucilista i fakul-
teta u Hrvatskoj. Sustavom se koristi preko 40 000 nastav-
nika i studenata, a tjedno pristupi 8 000 korisnika (Marti-
novié¢, 2014). Ustanova s najve¢im brojem e-kolegija u su-
stavu Merlin je Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci
(Jezi¢ i sur., 2014). U Republici Hrvatskoj je registrirano
124 sustava (Moodle, 2018). Stvarni broj korisnika i insta-
lacija mnogo je vedi §to ukazuje na veliku popularnost o-
VOg sustava za e-ucenje.

3.2. Uloga nastavnika i reakcije na e-ucenje

Sustav za e-ucenje ima mnogo alata koji omogucéuju
brzu i jednostavniju komunikaciju svih sudionika nastav-
nog procesa, dostupnost nastavnih materijala, jednostav-
niju i brzu procjenu i samoprocjenu znanja, ali unato¢ svim
svojim prednostima, njegovo je koriStenje u nastavnom
procesu jos uvijek na samom pocetku.

Za izradu kvalitetnog e-kolegija nastavnik treba biti e-
duciran te treba utrositi mnogo vremena i truda za kvalite-
tnu pripremu e-kolegija koji ¢e koristiti u nastavnom pro-
cesu. E-kolegij treba neprestano provjeravati, nadzirati i
popravljati. Nagrada nastavniku djelotvorniji je prijenos
znanja i zadovoljstvo studenata. Nastavnici moraju razu-
mjeti proces i sustav e-u¢enja, smjestiti ga u $iri kontekst
nastavnog procesa i obrazovanja kako bi mogli uvidjeti
njegove prednosti i nedostatke te odabrati elemente pro-
cesa e-ucenja koje mogu koristiti U nastavnom procesu na
svojim kolegijima. Kada usvoje specificna znanja i vjes-
tine i odaberu elemente koje zele koristiti u svom nastav-
nom procesu potrebno je uloziti veliki trud 1 dodatno vri-
jeme kako bi iskoristili mogucnosti sustava. Potrebno je
dobro razumjeti sustav i njegove mogucénosti kako sustav
ne bi sluzio kao graficko korisni¢ko sucelje, a nastavnik
bespotrebno duplirao svoj posao koriste¢i papirnati i digi-
talni oblik nastavnih materijala i priprema. Vrijeme potre-
bno za pripremu i ulaganje dodatnog truda moze negativno
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utjecati na nastavnika te ga odvratiti od koriStenja e-uce-
nja. Cesto se dogada da nastavnici smatraju da su im nas-
tavni materijali u tradicionalnom obliku (papirnatom ili u
obliku prezentacija) dovoljni te ne shvacaju smisao i vaz-
nost organizacije e-kolegija (Grundler i sur., 2012).

Vaznu ulogu u koristenju novih tehnologija i principa
ucenja ima motivacija. Na vecini institucija ne nagraduje
se ulozeni trud i vrijeme u poboljsanje kvalitete nastave, a
neuspjeh projekta moze dovesti nastavnika u neugodan po-
lozaj i medu kolegama, ali i studentima. Koristenje e-uce-
nja nije uvjet za napredovanje i dodatnu nov¢anu naknadu.
Vanjska motivacija ne postoji, a ako nastavnik Zeli nesto
pokrenuti 1 poboljSati, mora imati jaku unutarnju motiva-
ciju i biti svjestan da ¢e mu jedina nagrada biti kvalitetniji
prijenos znanja i zadovoljstvo studenata (Grundler i sur.,
2012). Problem koji se javlja jest i institucionalna potpora.
Jedan nastavnik ili nekolicina njih ne moze mnogo napra-
viti u unaprjedenju nastavnog procesa, u vecini slu¢ajeva
moze se izazvati i suprotan efekt kod ostatka nastavnika i
studenata te je vrlo bitno da svi ¢lanovi institucije u-
klju€eni u nastavni proces imaju razvijenu svijest o e-uce-
nju i potporu uprave institucije (Beki¢ i Kucina Softié,
2011).

Nastavnici uglavnom nisu vjesti korisnici novih tehno-
logija te nemaju dovoljno samopouzdanja. Sa strahom pri-
stupaju novim tehnologijama §to je dodatna kocnica u nji-
hovu koristenju. Do sada su nastavnici imali glavnu ulogu
u pouc¢avanju, a primjenom e-ucenja njihova se uloga mi-
jenja, postaju moderatori koji usmjeravaju studente prema
samostalnom kreiranju znanja, odnosno od tradicionalnog
se prelazi na konstruktivisticki nac¢in poducavanja. Kako
nastavnik nije dovoljno vjest u koristenju novih tehnolo-
gija te se mijenja njegova uloga, u njemu se razvija strah
da vise ne¢e mo¢i kontrolirati tijek nastavnog procesa, od-
nosno da je njegova uloga nevazna. Zbog toga inzistiraju
na starom nacinu rada, pretrazivanju knjiga, usmenim is-
pitima, zabranjuju kori$tenje tableta i prijenosnih racunala
tijekom nastave (Babi¢, 2016; Grundler i sur., 2012).

Prije 46 godine profesor Vladimir Muzi¢ u svojoj
knjizi napisao je: Kompjutori su pred vratima naseg Skol-
stva, a ponegdje mu ve¢ sluze. U toku ovog decenija, vje-
rojatno vec¢ u njegovoj prvoj polovini, njihova ¢e se prim-
jena prosiriti, i to najprije eksperimentalno, a zatim i ma-
sovno. Danas to vi$e nije nagadanje, ¢ak ni manje-vise po-
uzdana futuroloska procjena, nego stvarnost. Stoga ¢e se
ne samo mlada nego i srednja generacija nastavnika i osta-
lih radnika u nasem $kolstvu susresti bar s nekim aspektom
prakti¢ne primjene kompjutora u svome radu, i to ne samo
eksperimentalno, nego i svakidasnje (Muzi¢, 1973:7).
Profesori Muzi¢ i Rodek u svojoj knjizi iz 1985. godine
kazu: Doduse, pred vratima su, uz malo iznimaka, ¢ekali
su gotovo jedno i pol desetlje¢e. No danas ulaze. I to ma-
sovno ulaze. Ulaze u sredine koje na to nisu pripremljene,
odnosno — a mozda to i nije tako lose — u kojima su uéenici
bolje pripremljeni i ,,otvoreniji* za tu inovaciju od nastav-
nika (Muzi¢ i Rodek, 1985:5).

Za razliku od nastavnika, studenti brzo i jednostavno
prihvacaju i usvajaju nove tehnologije. Koristenje tehno-
logije u svakodnevnom Zivotu, pa i u procesu obrazovanja
za njih je prirodan naéin razmisljanja. Nastavni materijali

ET?eR, VOL. I., br. 2., str. 31-37

Basi¢, M.: Nastavnici i e-obrazovanje

su im dostupni neovisno o vremenu i mjestu na kojem se
nalaze (ukoliko imaju pristup internetu). Komunikacija s
nastavnicima takoder ne ovisi o mjestu i vremenu (e-mail,
forumi itd.).

Prve generacije djece radaju se i odrastaju u okruzenju
digitalnih medija. Digitalni oblik rada njima je prirodan i
prihvatljiv, lako se prilagodavaju novim tehnologijama, i
prvi put u povijesti ucenici postaju superiorniji u nekom
podru¢ju od svojih nastavnika. Informacijsko-komunika-
cijska tehnologija polako ulazi u sami pocetak procesa ob-
razovanja djeteta, plocu i kredu zamjenjuju tableti i pame-
tne ploce, tiskane udzbenike interaktivni e-udzbenici, is-
pite znanja online testovi, dnevnik e-dnevnik, mati¢nu
knjigu e-matica.

U konacnici e-ucenje predstavlja visokokvalitetni pro-
ces obrazovanja u kojem nastavnici i studenti aktivno su-
raduju s ciljem postizanja zadanih obrazovnih ciljeva. Pri
tome intenzivno koriste informacijsku i komunikacijsku
tehnologiju za stvaranje prilagodljivog virtualnog okruze-
nja u kojem razvijaju i koriste multimedijalne interaktivne
obrazovne materijale, ostvaruju medusobnu komunikaciju
i suradnju, studenti izvrSavaju pojedinacne ili grupne za-
datke i projekte, te provode kontinuiranu samoprovjeru i
provjeru znanja (Beki¢ i Kucina Softi¢, 2011).

4. ISKUSTVA IZ PRAKSE

Prije uvodenja u rad sustava za e-u¢enje Moodle odr-
zana je radionica za nastavnike na jednoj visokoskolskoj
ustanovi u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Radionica je o-
drzana na kraju ljetnog semestra 2014./2015. godine. Ra-
dionice su zamisljene kao ciklus od tri vjezbe (kombinacija
predavanja-vjezbe) s konstruktivisti¢ckim na¢inom rada.

Cilj radionica bio je upoznati korisnike s tehnologijom
sustava Moodle i njegovim moguénostima. Vjezbe prate
upute za rad na sustavu Moodle koje su izradene prema
temama radionica. Pohadanje radionica bilo je neobvezno
i dobrovoljno. Radionice je pohadalo 22 nastavnika (od
121 koliko ih stalno sudjeluje u nastavnom procesu) te ih
je jo§ dvadesetak pokazalo interes za radionice, ali zbog
poslovnih obveza nisu bili u mogucénosti sudjelovati na
njima.

Prije realizacije vjezbi u sustavu Moodle, nastavnici su
ispunili upitnik o koristenju informacijsko-komunikacij-
ske tehnologije. Svi ispitanici su se izjasnili da koriste ra-
¢unalnu tehnologiju u realizaciji nastave. Najcesce koriste
prezentacije i internetske poveznice. U realizaciji nastave
najcesce koriste racunalo i projektor, ali se koriste i tradi-
cionalnim na¢inom — plo¢om i kredom, a mali postotak
grafoskopom. Nastavne materijale daju studentima u .doc,
.pdf ili .ppt formatu koji postavljaju na repozitorije na stra-
nicama kolegija ili ih Salju mailom na adrese studenata.
Studenti najcesce koriste privatne e-mail adrese pa se Cesto
dogodi da materijali ili obavijesti ne stignu do njih. Kao
nedostatak sustava nastavnici navode Cinjenicu da se nas-
tavni materijali u repozitorijima nalaze na internetu, a ne
na intranetu. Obavijesti vezane za nastavu, ispite, rezultate
ispita nastavnici najée$¢e objavljuju na mreznim strani-
cama fakulteta. Za obavjeStavanje studenata koriste i
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oglasnu plo¢u na fakultetu, e-mailove (privatni e-mailovi
studenata), drustvene mreZe te sms poruke.

U dosadasnjem radu mali broj nastavnika koristio se
sustavom Moodle. Samo jedan od ispitanih nastavnika ko-
risti Moodle u realizaciji nastave. Moodle koristi kao mje-
sto pohrane podataka i stavljanja obavijesti te do sada nije
bio upoznat s naprednim moguénostima Moodle-a. Neko-
liko nastavnika susrelo se s Moodle kroz internetske
te¢ajeve na CARNet-ovim web stranicama. Jedan se nas-
tavnik susreo sa sustavom Moodle na visokom ucilistu na
kojem radi kao vanjski suradnik.

Prethodno opisani rezultati ulazne ankete vidljivi su u tab-
lici ,,TABLICA 1%

TABLICA 1: REZULTATI ANKETE O KORISTENJU ICT U NA-
STAVI

Koristite li ra¢unalnu DA 22 100%
tehnologiju u realizaciji
nastave? NE 0 0%
Jeste li u dosadasnjem DA 4 18.18%
radu Koristili sustav Mo-
odle? NE 18 81.82%
Sto najéesée koristiteu | plo¢u i kredu 4 18.18%
realizaciji nastave?
grafoskop 1 4.55%
racunalo i projektor 17 77.27%
Na koji na¢in obavjesta- | mrezna stranica fa- 14 63.64%
vate studente o nastavi, | Kkulteta
ispitima? usmenim putem na 3 13.63%
nastavi
oglasna ploca na fa- 1 4.55%
kultetu
sms, privatni e-mail 4 18.18%

Izvor: autorica rada

Cilj radionica bio je objasniti tehnologiju koja omo-
gucava realizaciju pedagogije i postaviti e-ucenje u Siri
kontekst obrazovanja. Nastavnicima je obja$njen pojam e-
ucenja, upoznati su s prednostima i nedostacima e-ucenja
te s karakteristikama sustava Moodle. Nastavnici su pos-
tavljali mnoga pitanja, a neka od njih su:

o Koja je razlika izmedu Dropboxa i sustava
Moodle?

e Znadi li koristenje sustava da se nastava vise
ne odvija u u¢ionicama?

e Moze li se Moodle koristiti na bilo kojem o-
peracijskom sustavu?

e  Gubi li se upotrebom sustava interakcija nas-
tavnik-student?

e Odakle se sve moze prijaviti na sustav (moze
li se s privatnog racunala)?

e Tko sve ima pravo prijave na kolegije?

e Sto sve studenti mogu vidjeti na sustavu?

e Ako stavim sva predavanja na kolegij, znaci li
to da studenti odmah imaju uvid u sve materi-
jale?

e  Kako ¢u znati je li student preuzeo materijale?
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e Postoji li podrucje u Hrvatskoj gdje Moodle
nije dostupan?

e Kako su regulirana autorska prava?

o Kolika je razina sigurnosti podataka na sus-
tavu?

e  Zasto postavljati dokumente na sustav ako se
mogu poslati mailom?

e Je li potrebno svake godine graditi kolegij od
pocetka?

e Tko ¢e upisivati studente na kolegije?

e Kako ,,prisiliti studente da koriste Moodle?

e Tko ¢e obuditi studente da koriste Moodle (ne
znaju ni mail poslati)?

e Kakav je stav Ministarstva i SveuciliSta o su-
stavima za e-ucenje?

e  Pohranjuju li se podaci iz Moodlea u ISVU?

e Kako ¢emo koristiti e-u¢enje kad nemamo do-
voljno racunala na Fakultetu?

e Jesu li nastavnici na Fakultetu dovoljno infor-
maticki pismeni?

e Kako aktivirati nastavnike da koriste sustave
za ucenje?

e Tko ¢e na Fakultetu biti Moodle koordinator?

Tijekom radionica nastavnici su upoznati s alatima i re-
sursima, odnosno moguénostima sustava Moodle. De-
taljno je objaSnjena organizacija sadrZaja na Moodle kole-
giju. Nastavnici nisu bili pasivni promatraci sustava, veé
su samostalno upravljali aktivnostima i resursima slijedeci
upute. Vjezbom su dobili odgovore na pitanja o sustavu
Moodle koja su prethodno postavili. Postavljali su resurse
na sustav (datoteke, mape, web poveznice itd.), formirali
grupe i grupacije, otvarali forume itd. Prikazana im je bila
i do tada nepoznata metoda ,,drag&drop* za postavljanje
dokumenata na sustav.

Nastavnici su upoznati s resursima za procjenu i samo-
najtezi za realizaciju. Vecina njih je pocela metodicki pro-
misljati svoju nastavu kroz Moodle kolegije pa se broj pi-
tanja stalno povecavao. Neka od postavljenih pitanja:

e  Moze li se jednom definirano vrijeme predaje
zadacée mijenjati?
e  Moze li student ucitati zadacu na sustav izvan
zadanog vremenskog roka?
e Mogu li studenti mijenjati zadac¢u nakon Sto
su je predali?
e Kako onemoguditi studentu uvid u sve resurse
na kolegiju?
Koliki broj zadaéa studenti mogu predati?
Gdje se pohranjuju predane zadace?
Kako ispraviti i ocijeniti predane zadace?
Tko sve ima uvid u zadace?
Je li potrebno za svaki test znanja ponovno
postavljati postavke?
Kako ocijeniti pitanja esejistickog tipa?
e Je li potrebno pisati komentare za to¢ne i ne-
tocne odgovore?
e Koliko pokusaja dozvoliti pri pisanju ispita?
e Kako ocijeniti ispit (zadnji odgovor, najveéa
ocjena)?
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e Kako ¢e provoditi ispite ako nemaju dovoljan
broj racunala?

e Kako sprijeciti prepisivanje?

e  Moze li vise osoba istovremeno pisati isti is-
pit?

e Moze li se smanjiti vrijeme pripreme ispita
(previse posla za nastavnike)?

e Moraju li se ispiti provoditi u kontroliranim
uvjetima (ucionica)?

e Kako objasniti studentu kako ,,funkcionira® e-
ispit?

Na zavrSetku radionica nastavnici su dobili izlazni upi-
tnik o radionicama i sustavu Moodle. Svi nastavnici koji
su pohadali radionice izjasnili su se da zele koristiti Mo-
odle u realizaciji svoje nastave. Smatraju da ¢e pri uvode-
nju sustava u nastavu nai¢i na tehni¢ke probleme (mali broj
racunalnih uéionica, slaba internetska mreza itd.), ali ve-
¢im problemom smatraju nemotiviranost nastavnog osob-
lja Sto ¢e se odraziti i na studentsku suradnju. Osim surad-
nje, naglasavaju loSu informati¢ku pismenost studenata
koju smatraju najve¢om preprekom.

Rezultati najvaznijih pitanja izlazne ankete prikazani su u
tablici ,,TABLICA 2.

TABLICA 2: REZULTATI ANKETE NAKON PROVEDENIH RA-
DIONICA U SUSTAVU MOODLE

Hocete li ubuduée | DA 22 100%
koristiti sustav
Moodle u nastavi? | NE 0 0%
Koje poteskoce o- | slaba tehnicka podrska | 4 18.18%
cekujete pri u-
vodenju sustava nemotiviranost nastav- | 9 40.91%
Moodle? nika
suradnja studenata 6 27.27%
slaba informaticka pis- | 3 13.64%
menost studenata

izvor: autorica rada

Na temelju rezultata radionice i upitnika o koristenju
informacijsko-komunikacijske tehnologije proizlazi za-
kljuc¢ak da je nastavnicima e-ucenje nepoznanica. Vecina
njih koristi najosnovnije elemente racunalne tehnologije u
realizaciji svoje nastave, odnosno sve elemente koriste i-
skljucivo na korisnickoj razini. Nedostaje im samopouzda-
nja u koriStenju naprednijih oblika tehnologije te biraju tra-
dicionalni nacin rada, koji je sporiji i zahtjevniji.

5. ZAKLJUCAK

Racunalna oprema i internetska mreza kao tehnicki
preduvjeti uvodenja e-ucenja u nastavni proces dostupni su
nastavnicima, ali primjena e-ucenja u nastavnom procesu
je na svom pocetku. Nastavnici se upoznaju s prednostima
i nedostacima e-ucenja i sustava za e-u¢enje Moodle te me-
todicki promisljaju svoje nastavne sadrzaje kroz e-ucenje.

Za uvodenje novih tehnologija potreban je nastavnicki
entuzijazam i institucijalna potpora. Nastavnicima
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nedostaje samopouzdanja u koriStenju naprednijih oblika
tehnologija te biraju tradicionalni nacin koji je sporiji i
zahtjevniji, ali njima pruza vecu sigurnost i mogucnost
kontrole. Sustavnim upoznavanjem i primjenjivanjem e-
ucenja i sustava za e-uCenje nastavnici ¢e ste¢i samopouz-
danje u koristenju novih tehnologija te ¢e dobrom kombi-
nacijom tradicionalnog na¢ina i modernih tehnologija biti
jos§ uspjesniji u svojoj misiji prenosenja znanja.
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Upute za izradu radova za Casopis ET?%eR
< Dva reda razmaka >
A. Autor*, B. Autor** i C. Autor*
* Tvrtka, visoka skola, veleudiliste ili sveuciliste, odjel, udruzenje
Potpuna adresa: Ulica, Mjesto, Drzava
** Tvrtka, visoka Skola, veleudiliste ili sveuciliste, odjel, udruzenje
Potpuna adresa: Ulica, Mjesto, Drzava
E-mail adrese svih autora: author@domena

< Red razmaka >

SAZETAK - Urednistvo prima neobjavljene radove na hrvatskom i/ili engleskom jeziku (ukoliko hrvatski jezik nije materinji
autori su duzni poslati rad i na svom materinjem jeziku i engleskom jeziku, engleska verzija ¢e biti objavljena u casopisu).
Radovi se dostavljaju u elektronickom obliku (e-mail). Urednistvo pridrzava pravo prilagodbe rada opéim pravilima uredi-
vanja casopisa i standardu hrvatskog jezika. Ispod sazetka na hrvatskom jeziku napisati sazetak na engleskom jeziku (ABS-
TRACT). Velicina od 100 do 250 rijeci. U sazetku navesti polaziste problema, metodologiju i rezultate rada. Ne citirati

literaturu, ne koristiti slike, tablice, grafikone u sazetku rada.

Kljuéne rijeci: navesti 3 do 5 kljucnih rijeci.
< Dva reda razmaka >

1. UvOD
< Red razmaka >

Vas je zadatak $to preciznije koristiti ovaj dokument
kao predlozak za pisanje rada u programu ,Microsoft
word*.

U radu moraju biti sadrZani: naslov, ime autora, ime
organizacije, puna adresa, sazetak, kljuéne rijeci, uvod,
tekst rada s naslovima poglavlja i podpoglavlja (ako ih
ima), zakljucak, popis referenci i moguc¢i prilozi. Poglavlja
i podpoglavlja oznaciti arapskim brojevima. Radovi mogu
sadrzavati minimalno 5, a maksimalno 8 stranica. Radovi
se Salju na e-mail adresu: urednik@vsmti.hr. Za dodatne
informacije mozZete se obratiti na tel.: +385 33 492 263 ili
na +385 98 193 50 92 (Juraj Randelj).

< Dva reda razmaka >

2. KOMPLETNI PRIMJERAK
< Red razmaka >
1) Velic¢ina i vrsta slova: Nuzno je koristiti ,,Times New
Roman” tip slova. Slijedite veli¢inu slova specificiranu u
Tablici 1 (izraZeno u to¢kama - points).
2) Format: Pripremite kona¢ni oblik VaSeg rada za objav-
ljivanje na stranicama u A4 formatu (210 mm x 297 mm).
Za format stranice odredite gornju i donju marginu
na 25 mm, a lijevu i desnu marginu na 20 mm. Sirina
svakog od dva stupca mora biti 82 mm. Razmak medu
njima bit ¢e 6 mm. Poravnajte lijevi i desni rub (obostrano
poravnanje — Justify) teksta. Na posljednjoj stranici rada
podesite jednaku duljinu stupaca. Izmedu poglavlja koris-
tite dva reda razmaka, kao i izmedu teksta i tablica ili slika,
kako bi podesili duljinu stupca. Koristiti prored — jednos-
truka, a tabulator podesiti na 0.5 cm.
Koristite automatsko razdvajanje rije¢i iz retka u
redak i kontrolu tiskarskih pogresaka.
Digitalizirajte vase slike.
Nemojte numerirati stranice.
< Dva reda razmaka >

TABLICA 1: VELICINA SLOVA RADOVA SPREMNIH ZA TISAK

Veli¢ina Izgled slova
slova obi¢na masna kosa
8pt reference, nazivi slika i ta-
tekst u tablicama, blica
fusnote, ekspo- izvori slika i ta-
nenti i indeksi blica
Ipt rije¢  SAZE- | tekst sazetka
TAK,
rijec¢i Kljuéne
rijeci
10pt organizacija au- podnaslovi (pot-
tora, adresa, e- poglavlja)
mail, glavni tekst,
formule, naslovi
poglavlja
11pt
12pt imena autora
16pt naslov rada

Izvor: naznaciti izvor za svaku tablicu
< Dva reda razmaka >

3. POMOCNE UPUTE
< Red razmaka >
3.1. Slike, crtezi, tablice, grafikoni
< Red razmaka >

Numerirajte svaku sliku, tablicu, crtez, grafikon. Pre-
porucamo postavljanje slika ili tablica na vrh ili dno
stupca. Izbjegavajte postavljanje u sredinu stupca. Slike ili
tablice moZete prosiriti preko oba stupca ako je to potre-
bno. Nazivi slika, tablica, crteza i grafikona moraju biti na-
znaceni iznad, a izvori moraju biti naznaceni ispod slika,
tablica, crteza i grafikona. Napomena: nazivi i izvori se ne
pisu centrirano nego od pocetka reda.

Koristiti se funkcijom Reference > umetni opis slike >
dodati odgovarajucu ilustraciju (tablica, grafikon, slika) tj.
references > insert caption.

Izbjegavajte postavljanje slika ili tablica prije njihovog
prvog spominjanja u tekstu. Kraticu “Sl. 1.” mozete koris-
titi 1 na pocetku recenice.

< Dva reda razmaka >

Sl. 1. Naslov za svaku sliku u radu
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Izvor: naznaciti izvor za svaku sliku, crtez i grafikon
< Dva reda razmaka >

3.2. Fusnote
< Red razmaka >
Fusnote oznadavajte brojevima25. U tekstu se mogu
koristiti fusnote eksplikativnog i komparativnog tipa.
< Red razmaka >
3.3. Citati
< Red razmaka >
Citirani autori u tekstu trebaju biti navedeni neposred-
nim povezivanjem citata s bibliografskom jedinicom (har-
vardski sustav). Primjer za citiranje: za jednog autora
(Buble, 2006:156), za dva autora (Hedi i Jukié, 2010:162),
za tri ili vi$e autora (Raleti¢ i sur. 2013:41). Primjer za pa-
rafraziranje: : za jednog autora (Buble, 2006), za dva au-
tora (Hedi i Juki¢, 2010), za tri ili viSe autora (Raleti¢ i sur.
2013).
< Red razmaka >
3.4. Kratice i akronimi
< Red razmaka >
Definirajte kratice i akronime prvi put kada ih koristite
u tekstu.

26 Fusnote mogu biti eksplikativnog i komparativnog tipa font ,,Times
New Roman* veli¢ine 8.
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Nemojte koristiti kratice u naslovima, osim ako se to ne
moze izbjeci.
< Dva reda razmaka >

4. ZAKLJUCAK
< Red razmaka >
Budite kratki i navedite najvazniji zakljucak vaSeg
rada. U zakljucku nemojte koristiti formule ni slike.

VAZNO: NAPOMINJEMO DA RADOVI KOJI
NISU NAPISANI PREMA NAVEDENIM UPU-
TAMA NECE BITI PRIHVACENI ZA OBJAVU U
CASOPISU. OBAVEZNO ISPUNITI OBRAZAC
PRIVOLA AUTORA ZA KORISTENJE OSOBNIH
PODATAKA/ IZJAVA O AUTORSTVU RADA

Molimo posjetite https://vsmti.hr/eter/ za naputak o
nacinu dostave rada i navedenim rokova.
< Dva reda razmaka >

LITERATURA
< Red razmaka >
Koristenu literaturu navesti na kraju rada, numerirati arap-
skim brojevima abecednim redom prema prvom slovu prezimena
autora. Font ,,Times New Roman* veli¢ine 8.

1.  Buble, M. (2006): Menadzment. Split: Ekonomski fakultet

2. BlaZevi¢, Z., Bosni¢, 1. (2009): Ruralni turizam u op¢ini Pitomaca. U:
Bedekovi¢, V. (ur) Zbornik radova Visoke Skole za menadZment u
turizmu i informatici. Virovitica: Visoka skola za menadZment u tu-
rizmu i informatici u Virovitici (str. 157-166)

3. Hedi, L, Juki¢, O. (2010): Informacijski sustav za samostalno krei-
ranje turistickih aranzmana. In: Luci¢, B., Joji¢, R., Sarenac, M.
(eds.) ICTE 2010 International conference on turism and environ-
ment. Sarajevo: IUPNB (pp 159-164)

4. Juki¢, O., Spoljari¢, M. (2010): Uvod u gradu racunala. Virovitica:
Visoka $kola za menadZzment u turizmu i informatici u Virovitici

5. Raleti¢, S., Janjusi¢, D., Garada, N., (2013): Metode za mjerenje
razlicitih oblika promocije preko interneta. Prakticni menadzment
Vol IV br. 1 (33-42)

6.  Schiller, B.R. (2006): The Micro Economy today. New York:
McGraw-Hill/lrwin

7.  Zakon o zastiti trzisnog natjecanja, NN 122/03

8.  Poslovni dnevnik, http://www.poslovni.hr/ (20.05.2018.)
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Kategorizacija radova

Kategorizacija radova

Autori svoje radove mogu prijaviti unutar odredenog tematskog podrucja casopisa koja obuhvacaju, ali nisu ogranicena

na:

©CoNOORA~LNE

21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
3L
32.

Opéa ekonomija, makroekonomija i mikroekonomija
Ekonomski razvoj

Suvremeni menadZerski procesi

Poduzetnistvo, inovativnost i kreativnost

Marketing i poslovna komunikacija

Racunovodstvo, financije i porezi

Medunarodna ekonomija i medunarodne integracije
Pravni aspekti menadimenta i poduzetnistva
Primjena matematike i statistike u ekonomiji

. Suvremeni trendovi u turizmu

. Turistic¢ki razvoj i institucionalna podrska razvoju turizmu
. Turizam posebnih interesa

. Ruralni oblici turizma

. Ekonomija doZivljaja

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Interesna udruZivanja u turizmu

Marketing u turizmu

Destinacijski menadiment

Interpretacija kulturne i prirodne bastine
Zastita okoliSa i odrZivi razvoj

Upravljanje ljudskim potencijalima u turizmu

Informacijsko-komunikacijske tehnologije

Arhitektura informacijskih sustava

Programsko inZenjerstvo, programski jezici i tehnologije
Nove paradigme u razvoju softvera

Odabrana programska rjeSenja

Internet stvari (1oT)

Nove telekomunikacijske tehnologije i mreZe novih generacija
Upravljanje telekomunikacijskom mreZom

Performanse mrezZe i kvaliteta usluge

Racunarstvo u ,,oblaku*

E-sustavi i rjeSenja u javnoj upravi

Operacijski sustavi

Radovi u ¢asopisu ,,ET?¢R — Ekonomija, turizam, telekomunikacije i racunarstvo “ mogu biti kategorizirani kao strucni
rad, pregledni rad, prethodno priopcenje i izvorni znanstveni rad cija pojasnjenja se nalaze nadalje u tekstu. Pri tome
moraju donositi vazne informacije o stanju iz prakse i novosti iz tematskih podrucja uz popularizaciju struke.

Strucni rad - sadrzi korisne priloge iz struke i za struku, pri cemu se radi prenosSenja informacija opisuju tudi
rezultati ili se opisuje primjena rezultata koji su ve¢ negdje primijenjeni. Strucni rad ne sadrzi originalne rezul-
tate niti izvorne informacije i spoznaje, a njegovo je teZiste na primjeni poznatih spoznaja te Sirenju i praktiénoj
primjeni postojecih spoznaja.

Pregledni rad - sadrzi cjeloviti prikaz odredenog problema o kome postoje ve¢ objavijene znanstvene informa-
cije i rezultati znanstvenog istrazivanja koji su u radu prikazani, analizirani i sintetizirani na nov nacin, pri Cemu
Jje posebna pozornost posvecena preglednoj i kritickoj ocjeni postojecih informacija, spoznaja i rezultata istra-
Zivanja, uz navodenje cjelovitog pregleda literature o tretiranoj materiji.

Prethodno priopéenje - sadrzi nove znanstvene rezultate koji traze hitno objavljivanje, a istraZivanja su u tijeku.
Takav c¢lanak ne mora omogucavati ponavljanje i provjeru prikazanih rezultata. Objavijuje se samo uz obavezu
autora da nakon toga objavi i izvorni znanstveni clanak po zavrSetku istrazivanja.

Izvorni znanstveni rad - sadrzi prvo objavijivanje izvornih istraZivanja. On mora biti odreden tako da se istra-
Zivanje moze ponoviti, a da se pritom dobiju rezultati s istom tocnoscéu u granicama pokusne greske, odnosno da
se moze provjeriti tocnost analiza i zakljucaka
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