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Uvodna riječ glavne urednice

Poštovani,

pred Vama je specijalno izdanje ciljevi, aktivnosti i rezultati projekta koji 
časopisa Praktični menadžment izdano u vode u navedenom smjeru. Takvo 
sklopu projekta “HR 3.1.15-0052 usmjerenje podrazumijeva promišljanje i 
U s v a j a n j e  p r i n c i p a  H r v a t s k o g  onih tema koje pripadaju drugim 
kvalifikacijskog okvira u stručnim disciplinama, poglavito onih koje su 
studijskim programima poduzetništva”. p o v e z a n e  s  p r o b l e m a t i k o m  
Projekt je financiran iz Europskog interdisciplinarnog pristupa suvremenim 
socijalnog fonda kroz Operativni program poslovnim procesima. 
“Razvoj ljudskih potencijala” 2007-2013. Časopis je sadržajno podijeljen u 
Nositelj projekta je Visoka škola za tri dijela. Prvi dio časopisa daje prikaz 
menadžment u turizmu i informatici u ciljeva, rezultata i aktivnosti samoga 
Virovitici, a partneri na projektu su: projekta, dok drugi dio sadrži članke koji 
Veleučilište VERN, Ekonomski fakultet u o b u h v a ć a j u  t e m e  t e o r i j s k o g ,  
Osijeku, Veleučilište u Rijeci, Visoka škola metodolog i j skog  i  i s t raž ivačko-
Nikola Šubić Zrinski te Hrvatska udruga empirijskog karaktera vezane za projekt. 
poslodavaca. Treći dio časopisa obuhvaća dvije kolumne 

Sukladno odrednicama uređivačke koje konceptualno zatvaraju sve dijelove 
politike, Praktični menadžment je časopisa u smislenu cjelinu. Namjera tako 
zamišljen kao stručno-znanstveni časopis definirane koncepcije časopisa je 
koji obuhvaća teme iz područja poticanje pozitivne sinergije, razmjene 
ekonomske teorije i prakse, poglavito one ideja i suradnje usmjerene prema 
k o j e  s e  b a v e  p r o b l e m a t i k o m  povezivanju teorije i prakse.
razumijevanja suvremenih menadžerskih 
procesa. U ovom broju poseban osvrt dan 

glavna urednicaje na važnost izobrazbe mladih 
poduzetnika te su kroz radove pojašnjeni doc.dr.sc. Vesna Bedeković, prof.v.š. 

doc.dr.sc. Vesna Bedeković, prof.v.š.
dr.sc. Dejan Tubić
Mladena Bedeković, univ.spec.oec.
Edita Tolušić, dipl.iur., 
                      univ.spec.admin.publ.
Dragica Kiralj, dipl.oec.
Željka Kadlec, univ.spec.oec.
Ivana Vidak, dipl.bibl. i prof.
Ivan Špeh, mag.ing.el.
Marina Čordašev

Ad Arma d.o.o. Pitomača
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O PROJEKTU 
"HR 3.1.15-0052 USVAJANJE 
PRINCIPA HKO-a U STRUČNIM 
STUDIJSKIM PROGRAMIMA 
PODUZETNIŠTVA"

 PROJEKT: „HR 3.1.15-0052  USVAJANJE PRINCIPA HRVATSKOG 
KVALIFIKACIJSKOG OKVIRA U STRUČNIM STUDIJSKIM PROGRAMIMA 

PODUZETNIŠTVA“ 
 

 
1. UVOD 

 

Projekt „HR 3.1.15-0052  Usvajanje principa Hr-
vatskog kvalifikacijskog okvira u stručnim studijskim 
programima poduzetništva“ financiran od strane Eu-
ropskog socijalnog fonda započeo je sa provedbom 
18. lipnja 2015. godine, a završio 18. rujna 2016. 
godine. Ukupna vrijednost projekta je 3.295.938,28 
kn, od čega je Visoka škola Virovitica kao nositelj 
projekta ostvarila pravo na korištenje bespovratnih 
sredstava u iznosu 3.131.141,00 kn. Partneri na pro-
jektu bili su Ekonomski fakultet Sveučilišta Josipa 
Jurja Strossmayera u Osijeku, Veleučilište VERN ’, 
Veleučilište Rijeka, Visoka škola za ekonomiju, po-
duzetništvo i upravljanje Nikola Šubić Zrinski iz Za-
greba te Hrvatska udruga poslodavaca.  

Opći ciljevi projekta su: 
Unapređivanje stručnih studija poduzetništva u 4 

visokoobrazovne institucije u skladu sa Hrvatskim 
kvalifikacijskim okvirom i potrebama tržišta te  

Uspostava jednog novog stručnog studija prema 
istim principima. 

Specifični ciljevi projekta su:  
Izrada standarda cjelovitih kvalifikacija iz podru-

čja poduzetništva na 5 visokoškolskih institucija te 
Unapređenje nastavničkih kompetencija, po-

dučavanje poučavatelja, razvoj i primjena kompe-
tencijskog pristupa koje u središte stavlja studente. 

 
 

2. TIJEK PROVEDBE PREMA ELEMENTIMA  PROJEKTA  
 
U sklopu Elementa projekta 1. Jačanje kapacite-

ta poučavatelja; projektne aktivnosti 1.1. Razvoj i 
unapređenje obrazovanja poučavatelja u skladu s 
načelima HKO-a na Ekonomskom fakultetu Sveučiliš-
ta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku održana je 4. 
ožujka 2016. cjelodnevna radionica u ukupnom tra-
janju od 12 sati na kojoj je sudjelovalo 25 poučava-
telja s institucije nositelja projekta i partnera. Cilj 
radionica bio je priprema poučavatelja za imple-
mentaciju HKO-a u visokom obrazovanju i studijskim 
programima koji se odnose na područje poduzetniš-
tva. 

 
Sl. 1. Radionica u  Osijeku 

 
Izvor: VŠMTI, ožujak 2016. 

 

 
Sl. 2. Radionica u  Osijeku 

 
Izvor: VŠMTI, ožujak 2016. 

 
 
Sl. 3. Radionica u  Osijeku 

 
Izvor: VŠMTI, ožujak 2016. 

 
 

Metodološke radionice u sklopu projektne aktiv-
nosti 1.2. Jačanje kapaciteta poučavatelja održane 
su na Veleučilištu VERN u razdoblju od 11. do 12. te 
od 24. do 25.11.2015. godine na kojim je sudjelova-
lo 25 poučavatelja. Metodološke radionice bile su 
usmjerena na jačanje kapaciteta poučavatelja u vi-
du poboljšavanja njihovih metoda rada, izrade isho-
da učenja, motivacije studenata, prilagođeno za vi-
soko obrazovanje. 
 
 
Sl. 4. Radionica na Vern-u u Zagrebu 

 
Izvor: Ivan Špeh, VŠMTI, studeni  2015. 
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Sl. 5. Radionica na Vern-u u Zagrebu 

 
Izvor: VŠMTI, studeni  2015. 

 
 
Sl. 6. Radionica na Vern-u u Zagrebu 
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Sl. 7. Radionica na Vern-u u Zagrebu 

 
Izvor: VŠMTI, studeni  2015. 
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Sl. 9. Radionica na Vern-u u Zagrebu 

 
Izvor: VŠMTI, studeni  2015. 

 
 
Sl. 10. Radionica na Vern-u u Zagrebu 

 
Izvor: VŠMTI, studeni  2015. 

 
 

U sklopu Element projekta 2. Provedba anketa ili 
istraživanja koji doprinose kvaliteti i relevantnosti 
programa za stjecanje kvalifikacije (ankete studena-
ta, ankete poslodavaca, ankete bivših studenata i 
njihovih poslodavaca itd.) te izrada analiza, za-
ključaka i preporuka za unapređenje nositelj projek-
ta Visoka škola Virovitica, pomoću HUP-a provela 
anketiranje poslodavaca s područja cijele Republike 
Hrvatske. Ukupno je poslano 873 pozivnice za sudje-
lovanje u anektiranju, od čega je ispunjeno njih 106 
i to 87 koje se u potpunosti moglo iskoristiti i 19 ko-
je se mogu djelomično.    

Na Veleučilištu u Rijeci u razdoblju od 9.,10. i 
11.3.2016. godine započinje provedba Element pro-
jekta 3. Razvoj i izrada standarda zanimanja u viso-
kom obrazovanju za stručne studije poduzetništva 
na pet visokoškolskih institucija koje izvode stručne 
programe poduzetništva u sklopu kojeg su održane 
tri sastanka fokus grupa na kojima su uz poučavate-
lje s obrazovnih institucija nositelja i partnera su-
djelovali i poslodavci u razvoju i izradi jednog novog 
standarda zanimanja iz područja poduzetništva. Cilj 
fokus grupa je integriranje i koordiniranje svih rele-
vantnih dionika u visokom obrazovanju u koheziji s 
potrebama društva i pojedinca: tržištem rada, 
općim potrebama društva i onih kojima je održivo 
zapošljavanje (poslodavci) cilj, a na što direktno u-
tječe HKO u procesu implementacije. 

 

 

Sl. 11. Fokus grupe na Veleučilištu u Rijeci 

 
Izvor: VŠMTI, ožujak 2016. 

 

 
Sl. 12. Fokus grupe na Veleučilištu u Rijeci 

 
Izvor: VŠMTI, ožujak 2016. 

 
 
Sl. 13. Fokus grupe na Veleučilištu u Rijeci 

 
Izvor: VŠMTI, ožujak 2016. 

 
 

Trodnevna fokus grupa u sklopu Element projekta 
4. Razvoj i izrada standarda cjelovitih kvalifikacija 
održana je u razdoblju od 20., 21. i 22.4.2016. na 
Visokoj školi Virovitici. Cilj ove skupine fokus grupa 
bio je razvijanje pet standarda kvalifikacija u pod-
ručju poduzetništva uz podršku relevantnih sudioni-
ka - predstavnici poslodavaca i stručnjaka iz ovog 
područja. 
 
 
 
 

Sl. 14. Fokus grupe u Virovitici 

Izvor: VŠMTI, travanj 2016. 

 
 
Sl. 15. Fokus grupe u Virovitici 

 
Izvor: VŠMTI, travanj 2016. 

 
 
Sl. 16. Fokus grupe u Virovitici 

 
Izvor: VŠMTI, travanj 2016. 

 
 

Zadnja skupina fokus grupa u Elementu projekta 
5. Razvoj novog i unapređenje postojećih studijskih 
programa u skladu s HKO-om održana je u razdoblju 
od 23., 24. i 25. svibnja 2016. godine na Visokoj ško-
li Nikola Šubić Zrinski u Zagrebu. Element projekta 5 
logički je vezan na rezultat elementa projekta 4, a 
cilj elementa i trodnevne fokus grupe bilo je unapri-
jediti postojeće studijske programe preddiplomskih 
stručnih studija poduzetništva u skladu s HKO-om na 
Visokoj školi Virovitica, Veleučilištu VERN', Visokoj 
školi Nikola Šubić Zrinski i Veleučilištu u Rijeci te ra-
zvijanje novog studijskog programa iz područja po-
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Sl. 11. Fokus grupe na Veleučilištu u Rijeci 

 
Izvor: VŠMTI, ožujak 2016. 

 

 
Sl. 12. Fokus grupe na Veleučilištu u Rijeci 

 
Izvor: VŠMTI, ožujak 2016. 

 
 
Sl. 13. Fokus grupe na Veleučilištu u Rijeci 

 
Izvor: VŠMTI, ožujak 2016. 
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Sl. 14. Fokus grupe u Virovitici 

Izvor: VŠMTI, travanj 2016. 

 
 
Sl. 15. Fokus grupe u Virovitici 

 
Izvor: VŠMTI, travanj 2016. 

 
 
Sl. 16. Fokus grupe u Virovitici 

 
Izvor: VŠMTI, travanj 2016. 

 
 

Zadnja skupina fokus grupa u Elementu projekta 
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duzetništva u skladu s HKO-om koji će združeno  ra-
zviti  i izvoditi Visoka škola Virovitica i Ekonomski 
fakultet u Osijeku.  
 
Sl. 17. Fokus grupa na Visokoj školi Nikola Šubić Zrinski u 
Zagrebu 

 
Izvor: VŠMTI, svibanj 2016. 

 
 
Sl. 18. Fokus grupa na Visokoj školi Nikola Šubić Zrinski u 
Zagrebu  

 
Izvor: VŠMTI, svibanj 2016. 

 
 
Sl. 19. Fokus grupa na Visokoj školi Nikola Šubić Zrinski u 
Zagrebu  

 
Izvor: VŠMTI, svibanj 2016. 

 
 

U sklopu Element projekta 6: Razvoj metoda i 

analitičkih materijala i alata za procjenu i unapre-

đenje kvalitete nastave provedena je implementaci-

ja i certifikacija BCM sustava upravljanja održivošću 

sukladnog ISO 22301 na Visokoj školi Virovitica, Ve-

leučilištu u Rijeci, Ekonomskom fakultetu u Osijeku i 

Visokoj školi Nikola Šubić Zrinski u Zagrebu. Ovaj 

standard su kreirali vodeći stručnjaci za održivost 

(kontinuitet) poslovanja, iz vodećih industrijskih, us-

lužnih i financijskih kompanija, i on pruža najbolji 

okvir za upravljanje kontinuitetom poslovanja u or-

ganizaciji. Upravljanje kontinuitetom poslovanja 

stručnih studija poduzetništva na instituciji nositelja 

projekta i institucijama partnera osigurat će sma-

njenje rizika za mogućnost prestanka izvođenja tih 

stručnih studija unaprijeđenih i kreiranih u sklopu 

ovog projekta. U slučaju da do takve neželjene situ-

acije i dođe, organizacija će biti sposobna odgovoriti 

na primjeren način što će drastično smanjiti poten-

cijalnu štetu od takvog ishoda. 

 

 

 
 
 
 
 

Sl. 20. BCM certifikat 

 
Izvor: VŠMTI, 2016. 
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Element 7. Razvoj inovativnih metoda poučava-
nja i izvora učenja, kao npr. razvoj modula za uče-
nje na daljinu ili e-učenje započeo je sa provedbom 
8. siječnja 2016. godine na Visokoj školi Virovitica 
kada je održan prvi preliminarni sastanak: Razvoj 
inovativnih  metoda poučavanja i izvora učenja- raz-
voj modula  za učenje na daljinu. Nakon toga, jedan 
nastavnik iz Visoke škole Virovitica se je obrazovao 
za korištenje modula za učenje na daljinu (e-
učenje) te je naučeno znanje prenio na partnerske 
organizacije iz obrazovnog sektora. Cilj razvoja mo-
dula za učenje na daljinu ili e-učenje je Održavanje 
predavanja na daljinu od strane eminentnih stru-
čnjaka u području poduzetništva putem kojih će se 
teoretska nastava sa praktičnim primjerima.  

 

 
Sl. 21. Razvoj modula za učenje na daljinu 

 
Izvor: VŠMTI, 2016. 

 

 

Sl. 22. Razvoj modula za učenje na daljinu 

 
Izvor: VŠMTI, 2016. 

 

 

Sl. 23. Razvoj modula za učenje na daljinu   

 
Izvor: VŠMTI, 2016. 

U sklopu Element projekta 8. Primjeri dobre 
prakse, prijenos inozemnih znanja i iskustva na na-
cionalnu razinu, projektna aktivnost 8.1. Posjeta U-
niversität Berlin Centre for Entrepreneurship u Ber-
lin, članovi projektnog tima su u razdoblju od 19. do 
21. listopada 2015. godini posjetili su Humboldt-
Universität, tj. School of Business and Economics, na 
kojem je voditeljica International Officea Eva Beer-
mann upoznala prisutne o povijesti visokog školstva 
na matičnoj instituciji, obrazovanju i samom načinu 
provođenja nastave, napredovanja i ERASMUS pro-
grama te Impact HUB Berlin poduzetnički inkubator, 
na kojem je direktorica inkubatora Anna Lasser pre-
zentirala funkcioniranje inkubatora, dok su stanari 
inkubatora prezentirali svoje poduzetničke projekte. 
 
 
Sl. 24. Posjet Universität Berlin Centre for Entreprene-
urship u Berlinu 

 
Izvor: VŠMTI, listopad 2015. 

 
 
Sl. 25. Posjet Universität Berlin Centre for Entreprene-
urship u Berlinu  

 
Izvor: VŠMTI, listopad  2015. 

 
 
Sl. 26. Posjet Universität Berlin Centre for Entreprene-
urship u Berlinu 

 
Izvor: VŠMTI, listopad  2015. 

Projektna aktivnost 8.2. Posjet Ljetnoj konferen-
ciji Međunarodne akademije gospodarstva i ekono-
mije u Rimu, lipanj 2016. godine provedena je u ra-
zdoblju od 4. do 8. lipnja 2016. godine boravkom 
članova projektnog na studijskom putovanju u Rimu, 
odnosno posjeti na Ljetnoj konferenciji Strategic 
Challenges in the 21st Century: Innovation, Entre-
preneurship and Coope-tition održanoj u Luiss Sum-
mer School. Konferencija je bila neophodna za raz-
mjenu teorijskih znanja i praktičnih iskustava, pre-
davača, profesora, ljudi iz gospodarstva itd. Treba 
naglasiti da je na konferenciji sudjelovalo više od 
260 znanstvenika i stručnjaka iz cijelog svijeta koji 
su raspravljali i/li radili na spajanju poduzetništva i 
obrazovanja. 

 
 

Sl. 27. Posjet Ljetnoj konferenciji Strategic Challenges in 
the 21st Century: Innovation, Entrepreneurship and Coo-
pe-tition održanoj u Luiss Summer School 

 
Izvor: VŠMTI, lipanj 2016. 

 
 
Sl. 28. Posjet Ljetnoj konferenciji Strategic Challenges in 
the 21st Century: Innovation, Entrepreneurship and Coo-
pe-tition održanoj u Luiss Summer School  

 
Izvor: VŠMTI, lipanj 2016. 

 
 
 
 
 
 
 

Sl. 29. Posjet Ljetnoj konferenciji Strategic Challenges in 
the 21st Century: Innovation, Entrepreneurship and Coo-
pe-tition održanoj u Luiss Summer School  

 
Izvor: VŠMTI, lipanj 2016. 

 
 

U sklopu projektne aktivnosti 8.3. Posjet BIOS in-
kubatoru Osijek članovi tima su 6. svibnja 2016. go-
dine posjetili Poduzetnički inkubator BIOS u kojem 
je bio organiziran okrugli stol na temu poduzetništva 
i edukacije za poduzetništvo na BIOS-u na kojem su 
dobili prijedloge i kritike od poduzetnika koji su tek 
ušli u poduzetnički poduhvat. Informacije i stručna 
znanja dobivena u BIOS-u biti će uzeta u obzir prili-
kom realizacije projekta. 
 
 
Sl. 30. Posjet Poduzetničkom inkubatoru u Osijeku  

 
Izvor: VŠMTI, svibanj 2016. 

 
 
Sl. 31. Posjet Poduzetničkom inkubatoru u Osijeku 

 
Izvor: VŠMTI, svibanj 2016. 
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Sl. 31. Posjet Poduzetničkom inkubatoru u Osijeku 

 
Izvor: VŠMTI, svibanj 2016. 
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Sl. 32. Posjet Poduzetničkom inkubatoru u Osijeku  

 
Izvor: VŠMTI, svibanj 2016. 

 
 

Fokus Element 9.  Razvoj i poboljšanje nastavnih 
materijala bio je usmjeren razvoj i poboljšanje pos-
tojećih nastavničkih i didaktičkih materijala, audio-
vizualnih i interaktivnih materijala, obrazovnih pro-
grama, alata za e-učenje te ostalih sadržaja prila-
gođenih on-line korištenju i samoučenju kao i njiho-
vo tiskanje i/ili objavljivanje i distribuiranje. U 
sklopu ovog elementa izrađen je časopis Praktični 
menadžment – special edition; dva udžbenika -  
UVOD U PODUZETNIŠTVO i PODUZETNIŠTVO U MALIM 
I SREDNJIM PODUZEĆIMA i materijal za e-learning.  

Dana 13. srpnja 2015. godine u sklopu Element 
projekta V: Promidžba i vidljivosti održana je na Vi-
sokoj školi Virovitica početna konferencija projekta 
na kojoj se je informirala javnost o projektu i aktiv-
nostima koje će se provesti tijekom razdoblja im-
plementacije te kakav je značaj projekta za školu i 
zajednicu.  
 
Sl. 33. Početna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, srpanj 2015. 

 

 
 
 
 
 
 

Sl. 34. Početna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, srpanj 2015. 

 
 
Sl. 35. Početna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, srpanj 2015. 

 
 

Završna konferencija projekta održana je 13. 
rujna 2016. godine na Visokoj školi Virovitica na ko-
joj se je informirala javnost o projektu i provedenim 
aktivnostima te njihovom značaju za daljnje razvi-
janje ideje e-poslovanja i e-poduzetništva u škol-
skom kurikulumu i općenito u stvarnom životu škole 
i lokalne zajednice. 

 

 
Sl. 36. Završna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, rujan 2016. 

 

 

  

Sl. 37. Završna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, rujan 2016. 

 
 
Sl. 38. Završna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, rujan 2016. 

 
 
Sl. 39. Završna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, rujan 2016. 

 
 
Sl. 40. Završna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, rujan 2016. 

 
 
 

Sl. 41. Završna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, rujan 2016. 

 
 

                                      Voditelj projekta: 

                                     dr.sc. Dejan Tubić 
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Sl. 33. Početna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, srpanj 2015. 

 

 
 
 
 
 
 

Sl. 34. Početna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, srpanj 2015. 

 
 
Sl. 35. Početna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, srpanj 2015. 

 
 

Završna konferencija projekta održana je 13. 
rujna 2016. godine na Visokoj školi Virovitica na ko-
joj se je informirala javnost o projektu i provedenim 
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janje ideje e-poslovanja i e-poduzetništva u škol-
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Sl. 36. Završna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, rujan 2016. 

 

 

  

Sl. 37. Završna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, rujan 2016. 

 
 
Sl. 38. Završna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, rujan 2016. 

 
 
Sl. 39. Završna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, rujan 2016. 

 
 
Sl. 40. Završna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, rujan 2016. 

 
 
 

Sl. 41. Završna konferencija na Visokoj školi Virovitica  

 
Izvor: VŠMTI, rujan 2016. 

 
 

                                      Voditelj projekta: 

                                     dr.sc. Dejan Tubić 
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 BIOS D.O.O. KAO PRIMJER DOBRE PRAKSE POTPORE RAZVOJA MALOG I 
SREDNJEG PODUZETNIŠTVA U REGIJI  

 
 

 
1. UVOD 

 

U sklopu projekta „Usvajanje principa Hrvatskog 
kvalifikacijskog okvira u stručnim studijskim pro-
gramima poduzetništva predstavnici Visoke škole Vi-
rovitica s predstavnicima partnera VERN-a , Eko-
nomskog fakulteta u Osijeku i Visoke škole Nikola 
Šubić Zrinski posjetili su Poduzetnički inkubator BIOS  
s ciljem da se upoznaju sa svrhom i ciljevima zbog 
kojih je BIOS prepoznat kao aktivan sudionik podupi-
ranja malog i srednjeg poduzetništva u regiji. 

 
 

Sl. 1. Posjet predstavnika VŠMTI i predstavnika partnera 
EFOS, VERN i VŠNŠZ BIOS-u Osijek 

 
Izvor: Ivan Špeh, VŠMTI, svibanj 2016. 

 
 

2. CILJ I USLUGE BIOS-A 
 

BIOS je inkubator koji je uz potporu grada Osije-
ka osnovan 1996. godine s ciljem da podupire malo i 
srednje poduzetništvo kroz pružanje cijelog spektra 
poslovnih i srodnih usluga u najkritičnijim fazama 
razvoja poduzetništva od kojih se ističu sljedeće us-
luge kao najpotrebnije u kritičnim fazama razvoja 
malog i srednjeg poduzetništva: 

- subvencionirani zakup poslovnog prostora 
- pružanje savjetodavne i organizacijske pomoći 
- poduzetnička i tehnološka edukacija 
- prijenos znanja i tehnologije 
- usluge poslovnog planiranja i razvoja 
- istraživanje tržišta i promocija 
- razvoj poslovnih vještina 
- edukacije o zaštiti intelektualnog vlasništva 
- savjetodavna pomoć pri ISO certificiranju 
- prezentacija stanara na sajmovima 
- umrežavanje poduzetnika 
- pružanje dodatnih usluga klijentima (web   

design, grafičke i sl. usluge) 
- besplatan brzi internetski pristup 
- najam konferencijske  prostorije i audio vizu-

alne opreme 
- korištenje telefaksa i uređaja za kopiranje 

- računovodstvene i pravne usluge 
- administrativne usluge 
- predstavljanje stanara na portalu 

www.inkubtor.hr. 
 
 

3. RAZVOJ BIOS-a d.o.o. 

 
Osnovan je  1996. godine, a 2002.godine osiguran 

je i prvi prostor u obliku dvije hale (500m2 svaka) u 
koje je uloženo cca. 120.000,00 eura. 

Nakon spomenutog ulaganja 2013. godine Podu-
zetnički inkubator BIOS prima prve stanare. 2006. 
godine  popunjenost poslovnih prostora BIOS-a je 80 
%, a 2008. godine Poduzetnički inkubator BIOS d.o.o. 
dobiva nagradu za najbolji inkubator u Republici Hr-
vatskoj što potvrđuje ostvarivanjem kvalitetnih ci-
ljeva: 

- sudjelovanje u ekonomskom razvoju regije 
- promoviranje lokalnog poduzetništva 
- povećavanje broja tvrtki koje opstaju na tržiš-

tu 
- smanjivanje vjerojatnosti propasti start-up 

tvrtki i poticanje njihovog razvoja 
- poticanje inovativnosti i razvoj novih tehnolo-

gija 
- poticanje komercijalizacije znanstvenih istra-

živanja. 
 

U 2009. godini izgrađen je tehnološki odjel, a 
2013. godine izgrađena je proizvodna hala. Trenuta-
čni prostorni kapacitet BIOS-a je 4.421 m2 u kojem 
je smješteno 39 stanara s oko 200 zaposlenih. Stana-
ri BIOS-a mogu biti poduzetnici početnici ili poduze-
tnici  čija poduzeća djeluju do godinu dana, a bave 
se ili imaju namjeru baviti se proizvodnjom ili usluž-
nom djelatnošću. 

 

 
4. VIRTUALNI INKUBATOR 

 
Kako bi se što više približio različitom profilu po-

duzetnika Poduzetnički inkubator BIOS potpisao je  
ugovor u sklopu projekta pod nazivom Izgradnja mo-
dularne hale Poduzetničkog inkubatora BIOS Osijek u 
okviru kojega će zaživjeti i virtualni inkubator. Isti 
je namijenjen poduzetnicima početnicima koji obav-
ljaju proizvodnu i razvojno-proizvodnu djelatnost ili 
razvijaju projekt  iz područja ICT-a, multimedije, 
digitalne grafike, bioinformatike, biotehnologije, 
elektrotehnike, elektroničnog poslovanja, odnosno 
koriste inovativan koncept poslovanja. Virtualni in-
kubator namijenjen je i poduzetnicima koji su zavr-
šili proces inkubacije u Poduzetničkom inkubatoru 
BIOS. Virtualni stanar može postati i fizička osoba 

koja je pokrenula postupak registracije svojeg podu-
zeća. 

Virtualni inkubator je web platforma razvijena s 
ciljem podupiranja razvoja malog i srednjeg poduze-
tništva, na način da pomaže poduzetnicima početni-
cima u osnivanju, poslovanju i razvoju potičući i ra-
zvoj regije pri čemu poduzetnicima pruža sljedeće 
usluge: 

- Savjetodavne usluge 

- Umrežavanje s ostalim poduzetnicima i pot-
pornim institucijama 

- Komunikaciju o interesnim temama putem 
komunikatora 

- Korištenje konferencijske dvorane inkubatora 
jednom mjesečno 

-  Predstavljanje proizvoda ili usluga koje podu-
zetnik pruža na web stranici inkubatora 

- Korištenje poslovne baze podataka 

- Edukacija – seminari, webinari 

- Baza znanja. 

 

 
 4. CO – WORKING PROSTOR 

 
Pored klasičnog i virtualnog stanarskog prostora, 

u sklopu Poduzetničkog inkubatora BIOS Osijek nala-
zi se co-working prostor namijenjen različitim vrs-
tama profesionalaca iz područja informatičkih djela-
tnosti. 

Prostire se na 150 četvornih metara i podijeljen 
je na dva dijela pri čemu veći se veći dio odnosi na 
prostor namijenjen sastancima i radu ,a manji dio 
prostora predviđen je za opuštanje. 

Osnovni je cilj co-working prostora umrežavanje 
potencijalnih i postojećih poduzetnika te poticanje 
zajedničke suradnje tvrtki i pojedinaca u regiji. 

 

 

4. CENTAR ZA PODUZETNIŠTVO 

 

Kao posebno zanimljiv stanar s aspekta pružanja 
usluga malim i srednjim poduzetnicima u regiji je 
Centar za poduzetništvo koji je osnovan 1997. godi-
ne kao udruga građana s ciljem da bude poduzetni-
čka potporna institucija. 

Usluge koje centar za poduzetništvo pruža su: 
- Savjetovanje 
- Informiranje 
- Edukacija 
- Osnaživanje i motivacija 
- Mentoriranje 
- Promocija poduzetništva i umrežavanje 
- Konzultantske usluge 
 

Centar za poduzetništvo kontinuirano radi na po-
ticanju i stvaranju poduzetničke kulture i poduzet-
ničkoga načina razmišljanja i djelovanja u svakod-
nevnom životu. 

Važno je naglasiti usku suradnju Centra za podu-
zetništvo kao i Poduzetničkog inkubatora BIOS d.o.o. 

Osijek s obrazovnim institucija koje na teoretskoj i 
sve više i praktičnoj razini pripremaju kadar budućih 
potencijalnih poduzetnika i potencijalnih stanara 
BIOS-a i korisnika usluga Centra za poduzetništvo. 

 

 

5. ZAKLJUČAK 

 

Poduzetnički inkubator BIOS d.o.o. Osijek posta-
vio si je strateške ciljeve s naglaskom na njihovu 
kvalitetu kako slijede: 

- obavljati poslove stručno u interesu stanara 
inkubatora uvažavajući profesionalnu etiku 

- povećavati motiviranost i standard djelatnika 

- uspostavljati obostrano korisne, dugoročne 
odnose između dobavljača i partnera. 

 

S obzirom da BIOS d.o.o. uspješno izvršava zacr-
tane ciljeve, pruža vrlo široki spektar usluga podu-
zetnicima početnicima te je izgradio vrlo dobru trži-
šnu prepoznatljivost sasvim sigurno je dobar primjer 
poticanja razvoja  malog i srednjeg poduzetništva s 
ciljem razvoja cjelokupne regije u što se moglo i u-
vjerili prilikom posjeta. 
 

 
Sl. 2. Rasprava o usklađenosti sposobnosti studenata po-
tencijalnih poduzetnika i potrebama tržišta za njihovim 
vještinama 

Izvor: Ivan Špeh, VŠMTI, svibanj 2016. 

 

 

                                                             Priredila:  

                     Dragica Kiralj, dipl.oec. 
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                                                             Priredila:  

                     Dragica Kiralj, dipl.oec. 
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HUP KAO PROJEKTNI PARTNER U STUDIJSKOJ POSJETI HUMBOLDTOVOM 
SVEUČILIŠTU I CO-WORKING PROSTORU IMPACT HUB-A U BERLINU         

 
 

 
 

U sklopu aktivnosti projekta: ''Usvajanje principa 
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u stručnim studij-
skim programima poduzetništva'', projektni je tim 
posjetio Humboldtovo sveučilište i co-working pros-
tor Impact HUB-a u Berlinu, 22. listopada 2015. go-
dine.  

 
 

Sl. 1. Posjet Universität Berlin Centre for Entreprene-
urship u Berlinu 

 
Izvor: VŠMTI, listopad 2015. 
 
 
Svrha studijskog posjeta Berlinu bila je prikup-

ljanje primjera dobre prakse i prijenos inozemnih 
znanja te iskustava na nacionalnu razinu, a vezano 
uz stručne studijske programe poduzetništva. Pro-
jektni tim od 17 osoba iz Visoke škole za menadž-
ment u turizmu i informatici u Virovitici, Hrvatske 
udruge poslodavaca, Ekonomskog fakulteta Sveučili-
šta Josipa J. J. Strossmayera u Osijeku, Veleučilišta 
VERN, Veleučilišta Rijeka, te Visoke škole za ekono-
miju, poduzetništvo i upravljanje Nikola Šubić Zrin-
ski iz Zagreba će prikupljena znanja implementirati 
u rad svojih institucija. Primjerima dobre prakse i 
prijenosom inozemnih znanja unaprijedit će se stru-
čni studiji poduzetništva u četiri visokoobrazovne in-
stitucije u skladu s Hrvatskim kvalifikacijskim okvi-
rom i potrebama tržišta. Stečeno znanje studijskim 
posjetom Berlinu trebalo bi se direktno prenositi 
studentima koji će na taj način postati spremniji za 
tržište rada sa svojim znanjima nakon završenog 
studija.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sl. 2. Posjet Universität Berlin Centre for Entreprene-
urship u Berlinu  

 
Izvor: VŠMTI, listopad  2015. 

 
 
Na Humboldtovom sveučilištu predstavljen je 

tradicionalan način usvajanja znanja, ali ne i manje 
uspješan, s obzirom da je isto sveučilište „proizve-
lo“ mnoge uspješne znanstvenike i nobelovce. Hum-
boldtovo sveučilište u Berlinu ima ustrojen studij 
ekonomije, a unutar čijih okvira postoji i kolegij po-
duzetništva. Na Humboldtovom sveučilištu studiraju 
studenti iz cijelog svijeta pa se može reći da takva 
fluktuacija obogaćuje sveučilište i stvara sinergijski 
učinak te se, stoga, takvo međunarodno iskustvo 
„Humboldt-Universität zu Berlin“, između ostalog, 
moglo podijeliti s projektnim timom iz Hrvatske. 

U manje tradicionalnom okruženju, projektni tim 
je primljen u co-working prostor Impact HUB-a u 
Berlinu gdje je predstavljena neformalna, ali radna 
atmosfera novih poduzetnika i njihovih start-upova. 
Ideja co-working prostora jest da se osobama koje 
imaju ideju omogući pretvaranje iste u poduzetnički 
pothvat. Jedna od temeljnih postavki Impact HUB-a 
je da je sam co-working prostor otvoren i nije podi-
jeljen po klasičnim uredima kako bi njegovi stanari 
mogli razmjenjivati svoje ideje i vizije te udruživati 
se. Temelj svega je socijalna inovacija i nov pristup 
poduzetništvu kojeg su domaćini Impact HUB-a Ber-
lin prenijeli hrvatskom timu. 

Ovakvim studijskim putovanjem, projektni tim 
projekta: ''Usvajanje principa Hrvatskog kvalifikacij-
skog okvira u stručnim studijskim programima podu-
zetništva'' prikupio je primjere dobre prakse i ino-
zemna znanja potrebna za ostvarivanje ciljeva pro-
jekta. 
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                     Iva Nappholz, dipl.iur. 
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1. UVOD 
 

U okviru projekta ''Usvajanje principa Hrvatskog 
kvalifikacijskog okvira u stručnim studijskim pro-
gramima poduzetništva'' u okviru programa 
HR.3.1.15. „Unapređivanje kvalitete u visokom ob-
razovanju uz primjenu Hrvatskog kvalifikacijskog ok-
vira“ Europskog socijalnog fonda (ESF), Operativni 
program „Razvoj ljudskih potencijala“ 2007-2013. , 
čiji je nositelj Visoka škola Virovitica s partnerima 
Ekonomskim fakultetom Sveučilišta Josipa Jurja 
Strossmayera u Osijeku, Veleučilištem VERN, Veleu-
čilištem Rijeka, Visokom školom za ekonomiju, po-
duzetništvo i upravljanje Nikola Šubić Zrinski iz Za-
greba te Hrvatskom udrugom poslodavaca članovi 
projektnog tima te studentica Iva Ribić boravili su u 
Rimu od 4. do 8. lipnja 2016. godine. 

Svrha studijskog putovanja je bio posjet Ljetnoj 
konferenciji Strategic Challenges in the 21st Cen-
tury: Innovation, Entrepreneurship and Coopetition 
održanoj u Luiss Summer School.  
     Konferencija je bila neophodna za razmjenu teo-
rijskih znanja i praktičnih iskustava, predavača, pro-
fesora, ljudi iz gospodarstva i sl. Konferencija je i-
mala naglasak na spajanje poduzetništva i obrazo-
vanja. 
  
 

2. LUISS SUMMER SCHOOL 
 

Luiss Summer School je nezavisno sveučilište os-
novano između 1974. i 1978. godine. Luiss nudi ino-
vativni obrazovni pristup i to u svoja četiri odjela: 
Ekonomija i financije, Poslovanje i upravljanje, Pra-
vo i Političke znanosti. 

Njihov cilj nije samo prenijeti znanje nego usadi-
ti fleksibilnost kod mladih ljudi dajući im osjećaj 
stručnosti u budućoj poslovnoj karijeri. 

Luiss u brojevima izgleda ovako: 
- ukupan broj upisanih studenata: 7682 
- broj raspoloživih mjesta svake godine za prvostup-
nike i magistre: 1530 
- broj ugovora sa sveučilištima u 35 zemalja unutar i 
izvan Europe: 152 
- broj studenata koji su proveli jedan semestar stu-
dirajući u inozemstvu: 494 
- postotak zaposlenih diplomiranih studenata unutar 
jedne godine od završetka studija: 77% 

Ono što razlikuje Luiss od ostalih sveučilišta je 
poseban odnos s poslovnim svijetom. Više od 200 
tvrtki, multinacionalnih, javnih i privatnih, surađuju 
sa Sveučilištem nudeći svojim diplomantima prve 
prave prilike za ulazak u poslovni svijet. 

The LUISS Placement & Career Education Office 
pruža studentima mnogobrojne mogućnosti za susret 
s ljudima iz poslovnog svijeta, odnosno daje im pri-

liku učiti od njih. Orijentacijske i obrazovne usluge 
koje pružaju studentima za vrijeme studija i diplo-
mantima nakon završetka studija olakšavaju im pris-
tup poslovnom svijetu putem prakse i obuke u podu-
zećima, odnosno u javnim i privatnim institucijama. 
Nadalje, jedna od aktivnosti je i organiziranje susre-
ta i prezentacija s velikim brojem multinacionalnih 
kompanija, investicijskih banaka te javnih i privat-
nih institucija. 

 
 

Sl. 1. Posjet predstavnika VŠMTI i predstavnika partnera 
EFOS, VERN i VŠNŠZ Luiss Summer School-u u Rimu 

 

 
Izvor: Ivan Špeh, VŠMTI, svibanj 2016. 

 
 

3. SUDJELOVANJE NA KONFERENCIJI STRATEGIC 
CHALLENGES IN THE 21ST CENTURY: INNOVATION, 

ENTREPRENEURSHIP AND COOPETITION 
 
U posljednjem desetljeću veću pozornost u stra-

teškom menadžmentu su dobila razna istraživanja iz 
područja poduzetništva i inovacija. Dok su ta dva 
područja doživjela značajniji rast, uočene su dvije 
praznine koje koče daljnji napredak. U svom dosa-
dašnjem razvoju u okviru strateškog menadžmenta, 
inovacije zaslužuju veću pozornost, posebice što se 
tiče povezanosti s poduzetništvom u različitim okru-
ženjima. U skladu s tim, malo je do sada učinjeno u 
istraživanju dva glavna područja unutar strateškog 
menadžmenta; riječ je o kontekstu u kojem se kon-
kurencija i suradnja spajaju kako bi iznjedrile neke 
nove oblike strateških interakcija.  
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U sklopu aktivnosti projekta: ''Usvajanje principa 
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u stručnim studij-
skim programima poduzetništva'', projektni je tim 
posjetio Humboldtovo sveučilište i co-working pros-
tor Impact HUB-a u Berlinu, 22. listopada 2015. go-
dine.  

 
 

Sl. 1. Posjet Universität Berlin Centre for Entreprene-
urship u Berlinu 

 
Izvor: VŠMTI, listopad 2015. 
 
 
Svrha studijskog posjeta Berlinu bila je prikup-

ljanje primjera dobre prakse i prijenos inozemnih 
znanja te iskustava na nacionalnu razinu, a vezano 
uz stručne studijske programe poduzetništva. Pro-
jektni tim od 17 osoba iz Visoke škole za menadž-
ment u turizmu i informatici u Virovitici, Hrvatske 
udruge poslodavaca, Ekonomskog fakulteta Sveučili-
šta Josipa J. J. Strossmayera u Osijeku, Veleučilišta 
VERN, Veleučilišta Rijeka, te Visoke škole za ekono-
miju, poduzetništvo i upravljanje Nikola Šubić Zrin-
ski iz Zagreba će prikupljena znanja implementirati 
u rad svojih institucija. Primjerima dobre prakse i 
prijenosom inozemnih znanja unaprijedit će se stru-
čni studiji poduzetništva u četiri visokoobrazovne in-
stitucije u skladu s Hrvatskim kvalifikacijskim okvi-
rom i potrebama tržišta. Stečeno znanje studijskim 
posjetom Berlinu trebalo bi se direktno prenositi 
studentima koji će na taj način postati spremniji za 
tržište rada sa svojim znanjima nakon završenog 
studija.  
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urship u Berlinu  

 
Izvor: VŠMTI, listopad  2015. 

 
 
Na Humboldtovom sveučilištu predstavljen je 

tradicionalan način usvajanja znanja, ali ne i manje 
uspješan, s obzirom da je isto sveučilište „proizve-
lo“ mnoge uspješne znanstvenike i nobelovce. Hum-
boldtovo sveučilište u Berlinu ima ustrojen studij 
ekonomije, a unutar čijih okvira postoji i kolegij po-
duzetništva. Na Humboldtovom sveučilištu studiraju 
studenti iz cijelog svijeta pa se može reći da takva 
fluktuacija obogaćuje sveučilište i stvara sinergijski 
učinak te se, stoga, takvo međunarodno iskustvo 
„Humboldt-Universität zu Berlin“, između ostalog, 
moglo podijeliti s projektnim timom iz Hrvatske. 

U manje tradicionalnom okruženju, projektni tim 
je primljen u co-working prostor Impact HUB-a u 
Berlinu gdje je predstavljena neformalna, ali radna 
atmosfera novih poduzetnika i njihovih start-upova. 
Ideja co-working prostora jest da se osobama koje 
imaju ideju omogući pretvaranje iste u poduzetnički 
pothvat. Jedna od temeljnih postavki Impact HUB-a 
je da je sam co-working prostor otvoren i nije podi-
jeljen po klasičnim uredima kako bi njegovi stanari 
mogli razmjenjivati svoje ideje i vizije te udruživati 
se. Temelj svega je socijalna inovacija i nov pristup 
poduzetništvu kojeg su domaćini Impact HUB-a Ber-
lin prenijeli hrvatskom timu. 

Ovakvim studijskim putovanjem, projektni tim 
projekta: ''Usvajanje principa Hrvatskog kvalifikacij-
skog okvira u stručnim studijskim programima podu-
zetništva'' prikupio je primjere dobre prakse i ino-
zemna znanja potrebna za ostvarivanje ciljeva pro-
jekta. 
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kvalifikacijskog okvira u stručnim studijskim pro-
gramima poduzetništva'' u okviru programa 
HR.3.1.15. „Unapređivanje kvalitete u visokom ob-
razovanju uz primjenu Hrvatskog kvalifikacijskog ok-
vira“ Europskog socijalnog fonda (ESF), Operativni 
program „Razvoj ljudskih potencijala“ 2007-2013. , 
čiji je nositelj Visoka škola Virovitica s partnerima 
Ekonomskim fakultetom Sveučilišta Josipa Jurja 
Strossmayera u Osijeku, Veleučilištem VERN, Veleu-
čilištem Rijeka, Visokom školom za ekonomiju, po-
duzetništvo i upravljanje Nikola Šubić Zrinski iz Za-
greba te Hrvatskom udrugom poslodavaca članovi 
projektnog tima te studentica Iva Ribić boravili su u 
Rimu od 4. do 8. lipnja 2016. godine. 

Svrha studijskog putovanja je bio posjet Ljetnoj 
konferenciji Strategic Challenges in the 21st Cen-
tury: Innovation, Entrepreneurship and Coopetition 
održanoj u Luiss Summer School.  
     Konferencija je bila neophodna za razmjenu teo-
rijskih znanja i praktičnih iskustava, predavača, pro-
fesora, ljudi iz gospodarstva i sl. Konferencija je i-
mala naglasak na spajanje poduzetništva i obrazo-
vanja. 
  
 

2. LUISS SUMMER SCHOOL 
 

Luiss Summer School je nezavisno sveučilište os-
novano između 1974. i 1978. godine. Luiss nudi ino-
vativni obrazovni pristup i to u svoja četiri odjela: 
Ekonomija i financije, Poslovanje i upravljanje, Pra-
vo i Političke znanosti. 

Njihov cilj nije samo prenijeti znanje nego usadi-
ti fleksibilnost kod mladih ljudi dajući im osjećaj 
stručnosti u budućoj poslovnoj karijeri. 

Luiss u brojevima izgleda ovako: 
- ukupan broj upisanih studenata: 7682 
- broj raspoloživih mjesta svake godine za prvostup-
nike i magistre: 1530 
- broj ugovora sa sveučilištima u 35 zemalja unutar i 
izvan Europe: 152 
- broj studenata koji su proveli jedan semestar stu-
dirajući u inozemstvu: 494 
- postotak zaposlenih diplomiranih studenata unutar 
jedne godine od završetka studija: 77% 

Ono što razlikuje Luiss od ostalih sveučilišta je 
poseban odnos s poslovnim svijetom. Više od 200 
tvrtki, multinacionalnih, javnih i privatnih, surađuju 
sa Sveučilištem nudeći svojim diplomantima prve 
prave prilike za ulazak u poslovni svijet. 

The LUISS Placement & Career Education Office 
pruža studentima mnogobrojne mogućnosti za susret 
s ljudima iz poslovnog svijeta, odnosno daje im pri-

liku učiti od njih. Orijentacijske i obrazovne usluge 
koje pružaju studentima za vrijeme studija i diplo-
mantima nakon završetka studija olakšavaju im pris-
tup poslovnom svijetu putem prakse i obuke u podu-
zećima, odnosno u javnim i privatnim institucijama. 
Nadalje, jedna od aktivnosti je i organiziranje susre-
ta i prezentacija s velikim brojem multinacionalnih 
kompanija, investicijskih banaka te javnih i privat-
nih institucija. 
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Izvor: Ivan Špeh, VŠMTI, svibanj 2016. 

 
 

3. SUDJELOVANJE NA KONFERENCIJI STRATEGIC 
CHALLENGES IN THE 21ST CENTURY: INNOVATION, 

ENTREPRENEURSHIP AND COOPETITION 
 
U posljednjem desetljeću veću pozornost u stra-

teškom menadžmentu su dobila razna istraživanja iz 
područja poduzetništva i inovacija. Dok su ta dva 
područja doživjela značajniji rast, uočene su dvije 
praznine koje koče daljnji napredak. U svom dosa-
dašnjem razvoju u okviru strateškog menadžmenta, 
inovacije zaslužuju veću pozornost, posebice što se 
tiče povezanosti s poduzetništvom u različitim okru-
ženjima. U skladu s tim, malo je do sada učinjeno u 
istraživanju dva glavna područja unutar strateškog 
menadžmenta; riječ je o kontekstu u kojem se kon-
kurencija i suradnja spajaju kako bi iznjedrile neke 
nove oblike strateških interakcija.  
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Sl. 2. Posjet predstavnika VŠMTI i predstavnika partnera 
EFOS, VERN i VŠNŠZ konferenciji Strategic Management 
Society Special Conference u Rimu 

 

 
Izvor: Ivan Špeh, VŠMTI, svibanj 2016. 

 
Konferencija Strategic Management Society Spe-

cial Conference in Rome pozabavila se mogućnošću 
otkrivanja odnosa i međusobnog utjecaja između tri 
relevantna područja istraživanja: inovacija, poduze-
tništva i interakcija poduzeća sličnih interesa, kao i 
za njihov utjecaj na konkurentsku prednost.  

Na konferenciji je sudjelovalo više od 260 znan-
stvenika i stručnjaka iz cijelog svijeta. Istaknule su 
se tri atraktivne sesije koje su moderirali istaknuti 
predavači iz područja industrije, savjetovanja, ob-
razovanja i znanosti: doktorski konzorcij, obrazovne 
radionice te panel urednika časopisa. Sesije su bile 
koncipirane kao panel diskusije gdje su prvo autori 
predstavili svoje radove, a zatim se publika mogla 
aktivno uključiti u rasprave i postavljati autorima 
pitanja. 

 Članovi projektnog tima sudjelovali su na sesiji 
Innovation and Entrepreneuship  kojom je predsje-
dala Valentina Della Corte (University of Naples Fe-
derico II), a glavne teme su bile samoučinkovitost u 
poduzetništvu, kreativnost i poduzetništvo, poslovni 
modeli upravljanja poduzećima i  inovacije.  
 

Sl. 3. Posjet predstavnika VŠMTI i predstavnika partnera 
EFOS, VERN i VŠNŠZ konferenciji Strategic Management 
Society Special Conference u Rimu 

 

 
Izvor: Ivan Špeh, VŠMTI, svibanj 2016. 
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PODUZETNIČKO OBRAZOVANJE – PUT KA STVARANJU ZAPOŠLJIVIH I 
KONKURENTNIH MLADIH LJUDI 

 

  UDK: 658:37                                                                                                                          Pregledni rad 
 

Dr.sc. Sunčica Oberman Peterka  
Sveučilište J.J. Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku  

E-mail: suncica@efos.hr 
 

Dr.sc. Anamarija Delić  
Sveučilište J.J. Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku  

E-mail: adelic@efos.hr 
 

Dr.sc. Julia Perić  
Sveučilište J.J. Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku  

E-mail: julia@efos.hr 
 

 
SAŽETAK – Poduzetničko obrazovanje područje je rastućeg interesa na sveučilištima diljem svijeta. Europska unija de-
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navedenih kompetencija kod pojedinaca i nije samo usmjereno na osposobljavanje pojedinaca na pokretanje i vođenje 
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voja poduzetničkog obrazovanja, mogućim ciljevima poduzetničkog obrazovanja te na primjeru razvoja poduzetničkih 
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1. UVOD 
 

Poduzetničko obrazovanje područje je rastućeg 

interesa na sveučilištima diljem svijeta. Broj obra-

zovnih programa iz poduzetništva na svim razinama 

obrazovanja, širom svijeta u stalnom je porastu. Na-

čin organizacije, sadržaj, metodologija i pedagogija 

se od programa do programa razlikuju, ali svi oni na-

staju iz sličnih pobuda: potaknuti ekonomski razvoj 

sredine u kojoj djeluju (Holmgren i From 2005, Jack 

i Anderson 1999, Kirby 2004). Poduzetničko obrazo-

vanje se često smatra i važnim razvojno-

ekonomskim mehanizmom.  

Europska unija definirala je poduzetničku kompe-

tenciju jednom od 8 temeljnih životnih kompetenci-

ja1, koje pojedincima osiguravaju zapošljivost i kon-

kurentnost. Pri definiranju ove kompetencije govori 

se o sposobnostima pojedinca da ideje pretvori u ak-

tivnosti, sposobnostima upravljanja projektima i 

kompetencijama kreativnosti i inovativnosti. Na ovaj 

način, poduzetništvo se definira puno šire od onoga 

                                                           
1 Uz komunikaciju na materinjem jeziku, komunikaciju na 
stranim jezicima, matematičku kompetenciju, digitalnu 
kompetenciju, kompetenciju kako učiti, socijalnu i gra-
đansku kompetenciju te kompetenciju kulturne svijesti i 
kulturnog izražavanja. 

kako ga percipira većina ljudi u društvu, ono je puno 

više od pokretanja i vođenja vlastitog poduzeća.  

Nekoliko je različitih društvenih i ekonomskih 
čimbenika doprinijelo razvoju poduzetničkog obra-
zovanja. To su (Ronstadt, R., 1985:12):  

 prihvaćanje da se poduzetništvo može naučiti, 
a samim tim i podučavati i da ne moraju samo 
"rođeni" poduzetnici biti uspješni 

 znanstveno prihvaćanje da je poduzetništvo va-
žna obrazovna inovacija 

 rastući interes za poduzetništvo kao područja 
istraživanja i učenja 

 rastući broj istraživanja iz područja poduzetni-
čkog obrazovanja.  

 rastući interes za poduzetničke tečajeve od 
strane studenata biznisa i od strane poslovnih 
ljudi zainteresiranih za vještine, koje su im po-
trebne za razvoj njihovih poduzeća 

 rastuća svijest među zaposlenima na sveučiliš-

tima da su velikodušni donatori najčešće uspje-

šni poslovni ljudi (poduzetnici). 

Poduzetničko obrazovanje će postati integralni 
element svakog budućeg akademskog programa u 
školama, sveučilištima i koledžima te će se razviti u 
dokazano i prihvaćeno područje znanstvene analize 
(Prema Ronstadtu (citirano kod Hynes 1996:2)).    

 
 
 

23
Praktični menadžment, SPECIJALNO IZDANJE

PODUZETNIČKO OBRAZOVANJE - PUT KA STVARANJU ZAPOŠLJIVIH I KONKURENTNIH MLADIH LJUDI

ZNANSTVENI I STRUČNI RADOVI 
IZ PODRUČJA EKONOMSKE 
TEORIJE I PRAKSE



PODUZETNIČKO OBRAZOVANJE – PUT KA STVARANJU ZAPOŠLJIVIH I 
KONKURENTNIH MLADIH LJUDI 

 

  UDK: 658:37                                                                                                                          Pregledni rad 
 

Dr.sc. Sunčica Oberman Peterka  
Sveučilište J.J. Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku  

E-mail: suncica@efos.hr 
 

Dr.sc. Anamarija Delić  
Sveučilište J.J. Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku  

E-mail: adelic@efos.hr 
 

Dr.sc. Julia Perić  
Sveučilište J.J. Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku  

E-mail: julia@efos.hr 
 

 
SAŽETAK – Poduzetničko obrazovanje područje je rastućeg interesa na sveučilištima diljem svijeta. Europska unija de-
finirala je poduzetničku kompetenciju jednom od osam temeljnih životnih kompetencija, koje pojedincima osiguravaju 
zapošljivost i konkurentnost. Pri definiranju ove kompetencije govori se o sposobnostima pojedinca da ideje pretvori u 
aktivnosti, sposobnostima upravljanja projektima i kompetencijama kreativnosti i inovativnosti. Na ovaj način, poduze-
tništvo se definira puno šire od onoga kako ga percipira većina ljudi u društvu, ono je puno više od pokretanja i vođenja 
vlastitog poduzeća. S obzirom na ovu definiciju poduzetništva, poduzetničko obrazovanje je ono, koje osigurava razvoj 
navedenih kompetencija kod pojedinaca i nije samo usmjereno na osposobljavanje pojedinaca na pokretanje i vođenje 
poslovnog pothvata. U skladu s tim ciljevi poduzetničkog obrazovanja mogu biti različiti i višestruki: od razumijevanja 
značenja poduzetništva i uloge poduzetništva i poduzetnika u društvu do razvoja kompetencija upravljanja projektima, 
inovativnosti ili u konačnici i pokretanja i upravljanja poduzetničkim pothvatom. Rad govori o osnovnim razlozima raz-
voja poduzetničkog obrazovanja, mogućim ciljevima poduzetničkog obrazovanja te na primjeru razvoja poduzetničkih 
programa na Ekonomskom fakultetu u Osijeku daje prikaz kako to u praksi izgleda.  
Ključne riječi: poduzetničko obrazovanje, poduzetništvo, temeljne kompetencije, ciljevi poduzetničkog obrazovanja 
 
 

1. UVOD 
 

Poduzetničko obrazovanje područje je rastućeg 

interesa na sveučilištima diljem svijeta. Broj obra-

zovnih programa iz poduzetništva na svim razinama 

obrazovanja, širom svijeta u stalnom je porastu. Na-

čin organizacije, sadržaj, metodologija i pedagogija 

se od programa do programa razlikuju, ali svi oni na-

staju iz sličnih pobuda: potaknuti ekonomski razvoj 

sredine u kojoj djeluju (Holmgren i From 2005, Jack 

i Anderson 1999, Kirby 2004). Poduzetničko obrazo-

vanje se često smatra i važnim razvojno-

ekonomskim mehanizmom.  

Europska unija definirala je poduzetničku kompe-

tenciju jednom od 8 temeljnih životnih kompetenci-

ja1, koje pojedincima osiguravaju zapošljivost i kon-

kurentnost. Pri definiranju ove kompetencije govori 

se o sposobnostima pojedinca da ideje pretvori u ak-

tivnosti, sposobnostima upravljanja projektima i 

kompetencijama kreativnosti i inovativnosti. Na ovaj 

način, poduzetništvo se definira puno šire od onoga 

                                                           
1 Uz komunikaciju na materinjem jeziku, komunikaciju na 
stranim jezicima, matematičku kompetenciju, digitalnu 
kompetenciju, kompetenciju kako učiti, socijalnu i gra-
đansku kompetenciju te kompetenciju kulturne svijesti i 
kulturnog izražavanja. 

kako ga percipira većina ljudi u društvu, ono je puno 

više od pokretanja i vođenja vlastitog poduzeća.  

Nekoliko je različitih društvenih i ekonomskih 
čimbenika doprinijelo razvoju poduzetničkog obra-
zovanja. To su (Ronstadt, R., 1985:12):  

 prihvaćanje da se poduzetništvo može naučiti, 
a samim tim i podučavati i da ne moraju samo 
"rođeni" poduzetnici biti uspješni 

 znanstveno prihvaćanje da je poduzetništvo va-
žna obrazovna inovacija 

 rastući interes za poduzetništvo kao područja 
istraživanja i učenja 

 rastući broj istraživanja iz područja poduzetni-
čkog obrazovanja.  

 rastući interes za poduzetničke tečajeve od 
strane studenata biznisa i od strane poslovnih 
ljudi zainteresiranih za vještine, koje su im po-
trebne za razvoj njihovih poduzeća 

 rastuća svijest među zaposlenima na sveučiliš-

tima da su velikodušni donatori najčešće uspje-

šni poslovni ljudi (poduzetnici). 

Poduzetničko obrazovanje će postati integralni 
element svakog budućeg akademskog programa u 
školama, sveučilištima i koledžima te će se razviti u 
dokazano i prihvaćeno područje znanstvene analize 
(Prema Ronstadtu (citirano kod Hynes 1996:2)).    

 
 
 

23
Praktični menadžment, SPECIJALNO IZDANJE

PODUZETNIČKO OBRAZOVANJE - PUT KA STVARANJU ZAPOŠLJIVIH I KONKURENTNIH MLADIH LJUDI

ZNANSTVENI I STRUČNI RADOVI 
IZ PODRUČJA EKONOMSKE 
TEORIJE I PRAKSE



2. KONCEPT PODUZETNIČKOG OBRAZOVANJA 

 
Upravo je nedostatak jedinstvenog koncepta po-

duzetničkog obrazovanja doveo i do različitih shva-
ćanja o tome što bi trebao biti cilj takvog obrazova-
nja, kako se takvo obrazovanje organizira, kojim 
metodama i pedagogijom se služi te tko je kompe-
tentan i tko treba sudjelovati u izvođenju programa 
poduzetničkog obrazovanja (Oberman Peterka, 
2008).  

Postoji nekoliko klasifikacija koncepata poduzet-
ničkog obrazovanja, ovisno o naglasku samog proce-
sa obrazovanja, principima na kojima se zasniva te 
fokusu samih poduzetničkih programa (Oberman Pe-
terka, 2008). 

Prva kategorizacija naglašava četiri pristupa or-
ganizaciji poduzetničkih programa:  

1. Naglasak na procesu - naglašava se značaj ra-
zumijevanja i razvoja sposobnosti koji su te-
melj poduzetničkog djelovanja i odnose se na 
načine na koji poduzetnici djeluju, ponašaju 
se, gledaju na određene stvari. 

2. Naglasak na korisniku - fokusira se na specifi-
čne ciljne skupine, koje imaju zajedničke in-
terese kao npr. profesionalni status, znan-
stveno područje, tehnološka znanja, komplek-
snost/nesigurnost djelatnosti/tržišta i osobni 
status 

3. Naglasak na rezultatu - uzima u obzir očekiva-
nja i želje studenata i vrlo je blizu pristupu, 
objašnjenom pod točkom 2. Ovaj pristup u-
ključuje i ulogu poduzetničkog obrazovanja u 
komercijalizaciji istraživanja i novih znanja 
pri stvaranju nove vrijednosti. 

4. Naglasak na viziji -  ovaj pristup uzima u obzir 
širu ulogu poduzetničkog obrazovanja kroz 
stvaranje ili podržavanje budućih društvenih 
ili ekonomskih događanja. Na poduzetništvo 
se gleda kao na pokretača stvaranja novih pri-
lika za pojedince i organizacija, a na obrazo-
vanje kao na katalizator promjene. 

Druga podjela se zasniva na kategoriziranju po-
duzetničkog obrazovanja oko tri temeljna principa:  

1. "entrepreneurship" - primjena poduzetničkih 
karakteristika i kvaliteta u različitim konteks-
tima 

2. "entrepreneurial" – stanje duha (manifestira-
nje poduzetničkih vještina, osobina, ponaša-
nja u svim aspektima života) 

3. "entrepreneurism" - stvaranje poduzetničke 
klime i podržavajuće strukture. 

Najčešće korišten koncept poduzetničkog obra-
zovanja je obrazovanje "o", "za" ili "pomoću, posred-
stvom" poduzetništva.  

1. obrazovanje "o" poduzetništvu je pristup koji 
naglašava bavljenje poduzetništvom kao znan-
stvenom disciplinom,  

2. obrazovanje "za" poduzetništvo ima za cilj 
pripremiti pojedince za poduzetnički život ili 
neposredno iskorištavanje prilike kroz kreira-
nje novog posla ili pothvata,  

3. obrazovanje "posredstvom" poduzetništva su-
gerira da se poduzetništvo može naučiti ili 
podučavati kroz druge kolegije, kao temeljna 
kompetencija ugrađena u druge kontekste, ne 
samo u menadžment i biznis. 

 
Gibb (2002) se zalaže za napuštanje sadašnjeg 

uskog fokusa promatranja poduzetništva na kreira-
nje novog pothvata i poduzeća te smještanje podu-
zetništva u središte debate o globalizaciji i konku-
rentnosti. Poduzetničko obrazovanje ima značajnu 
ulogu u stvaranju kapaciteta sveučilišta i pojedinaca 
za nošenje s kompleksnošću i nesigurnošću okruže-
nja u kojem djeluju. Ono razvija proaktivnost, ino-
vativnost i odgovornost pojedinca te spremnost na 
preuzimanje rizika u donošenju odluka i rješavanju 
problema. Poduzetničko obrazovanje zahtijeva  po-
vezivanje različitih znanstvenih disciplina, te razvija 
vještine multidisciplinarnog pristupa analizi proble-
ma i traženju rješenja. 

Ako poduzetničko obrazovanje definiramo kao 
osnaživanje pojedinaca za prepoznavanje prilika pri-
je drugih ili onih koje drugi previde, ali i za proakti-
vnost za pretvaranje tih prilika u pothvate (Paul 
Hannon, 2005), onda je jasno da je ono potrebno 
svim studentima sveučilišta te ga tako treba i nuditi. 
Kao što je to napravljeno na nekim svjetskim sveuči-
lištima (u Velikoj Britaniji: Cambridge University ima 
Center for Entrepreneurial Learning i Cambridge En-
terprise, ili Hunter Centre for Entrepreneurial Studi-
es na Strathclyde University; u SAD: Academy for En-
trepreneurial Leadership na University of Illinois at 
Urbana-Champaign), jedna od mogućih  opcija je or-
ganizacija sveučilišnog Odjela za poduzetništvo, koji 
će organizirati poduzetničke kolegije za sve studen-
te sveučilišta. Poduzetništvo bi trebalo biti temeljni 
i obvezni kolegij za sve studente sveučilišta, a ostali 
kolegiji se mogu dizajnirati kao izborni, prema pot-
rebama pojedinih fakulteta, kao npr. Poduzetništvo 
u umjetnosti, Poduzetništvo u medicini, Poduzetniš-
tvo u nastavi, Tehnologija i poduzetništvo itd. Ovo 
je i važan korak prema interdisciplinarnosti sveučili-
šta i otvaranju ka zajedničkim projektima različitih 
dijelova sveučilišta (Oberman Peterka, 2008). 

 
 

3. CILJEVI PODUZETNIČKOG OBRAZOVANJA 

 
Različita shvaćanja koncepta poduzetničkog ob-

razovanja vode i ka različitim shvaćanjima i klasifi-
kacijama uloge, zadataka i ciljeva poduzetničkog 
obrazovanja. Ciljevi poduzetničkog obrazovanje ne 
smiju se isključivo vezati uz poticanje studenata na 
pokretanje i vođenje vlastitog posla, budući da po-
duzetništvo nije isto što i osnivanje i vođenje malog 
poduzeća. Cilj obrazovanja općenito pa tako i podu-
zetničkog obrazovanja je ohrabrivanje ljudi na late-
ralno razmišljanje i gledanje na stvari na novi način, 
odnosno održavanje cijelo vrijeme otvorenog i rado-
znalog uma (Kirby, 2004).  

 

Ciljeve poduzetničkog obrazovanja možemo svrs-
tati u tri grupe, kojima, u različitim kombinacijama, 
teži većina poduzetničkih programa (Gibb, citirano 
kod Oberman Peterka, 2008):  

1. Naučiti razumjeti poduzetništvo 

2. Naučiti biti poduzetan 

3. Naučiti biti poduzetnik 

Prvi cilj poduzetničkog obrazovanja je razviti ši-
roko razumijevanje o poduzetništvu i posebno ulozi 
poduzetnika i poduzetništva u modernom društvu i 
gospodarstvu. Ovaj cilj usmjeren je na cjelokupnu 
populaciju, kao i grupe, posebno zainteresirane za 
poduzetništvo. Gledano općenito, poduzetničko ob-
razovanje se veže uz stvaranje pozitivnog stava i mi-
šljenja o poduzetništvu. Operacionalizacija ovog ci-
lja najčešće se provodi kroz pružanje informacija 
putem medijskih kampanja i/ili seminara, predava-
nja organiziranih za studente na svim razinama ob-
razovanja (primarno, sekundarno, tercijarno), kao i 
za široku populaciju. Ovaj način izgrađivanja svijesti 
je važan i kao prva stepenica u pripremanju ljudi za 
poduzetničku karijeru, budući da  sklonost pojedin-
ca za bavljenjem različitim poslovnim karijerama, 
ovisi o poznavanju postojanja tih mogućnosti, tj. da 
bi se pojedinac odlučio postati poduzetnikom u kas-
nijoj fazi razvoja vlastite karijere, mora biti upoz-
nat s postojanjem te mogućnosti. 

Drugi cilj se odnosi na osposobljavanje pojedina-
ca za preuzimanjem odgovornosti za svoje obrazo-
vanje, karijeru i život, odnosno osposobljavanje po-
jedinaca za poduzetnički pristup životu. Ekonomska 
sigurnost pojedinca ovisit će o njegovoj sposobnosti 
za učenjem i sposobnosti za snalaženjem u novim 
uvjetima rada. Kako bi opstali u decentraliziranim, 
plićim i racionalnijim organizacijama, pojedinci tre-
baju preuzeti inicijativu i odgovornost za vlastito 
učenje i kontinuirano usavršavanje svojih vještina. 
Kao rezultat poduzetničkog obrazovanja ljudi bi tre-
bali djelovati spontano poduzetnički, u svim život-
nim situacijama. Ovaj cilj se ostvaruje raznim tre-
ninzima koji imaju naglasak na poduzetničkom pro-
cesu i/ili timskom radu i projektnim zadacima, kao 
dvjema komponentama, karakterističnim za suvre-
mene organizacije (Hytti i O'Gorman 2004).  

Treći cilj poduzetničkog obrazovanja odnosi se na 
pripremanje pojedinaca da postanu poduzetnici te 
da upravljaju novim poduzećem. Ovaj cilj ostvaruje 
se kroz "vježbanje" poduzetništva u kontroliranom 
okruženju, kao npr. pokretanje mini-poduzeća u u-
čionici te kroz osiguravanje osnovnih vještina i in-
formacija o tome "kako" pokrenuti i voditi malo po-
duzeće i "kako" biti poduzetnikom. 

 
 

4. RAZVOJ PODUZETNIČKOG OBRAZOVANJA 

 
Nije lagano utvrditi  kada  i gdje je pokrenut prvi 

program iz poduzetničkog obrazovanja, najviše zbog 

korištenja različitih pojmova i njihovog različitog 

tumačenja. Prvi programi iz poduzetničkog obrazo-

vanja pojavili su se pedesetih godina prošlog sto-

ljeća i od tada njihov broj se stalno povećava. U li-

teraturi se susreću dva datuma,  koja govore o pr-

vom poduzetničkom programu: McMullan and Long 

(1987) spominju 1938. godinu, kada je profesor e-

meritus Shigeru Fujii s Kobe sveučilišta u Japanu po-

krenuo prvi obrazovni program iz poduzetništva, dok 

se kod velikog broja ostalih autora (Katz 2003, Kura-

tko 2003, Levie 1999, Vesper i Gartner 1997) spomi-

nje 1947. godina, kada je Myles Mace održao prvi 

tečaj iz poduzetništva na Harvard Business School, 

što je svakako bio prvi program iz poduzetništva na 

području Sjedinjenih Američkih Država.  

Interes studenata i potražnja za poduzetničkim 

programima neprestano rastu i njihov broj se rapid-

no povećava; od 1947. do 1999. godine, u Americi je 

ponuda poduzetničkih programa narasla na 2200 ko-

legija u preko 1600 škola, pokrenuta su 44 referent-

na akademska časopisa na engleskom jeziku i otvo-

reno je preko 100 poduzetničkih centara (Katz, 

2003). U usporedbi s obiljem literature, istraživanja, 

studija vezanih uz problematiku poduzetničkog ob-

razovanja u Americi, vrlo je mali broj sličnih istraži-

vanja i studija vezan uz istu problematiku izvan Sje-

dinjenih Američkih Država. Poduzetnički programi se 

u Europi javljaju 1980-ih godina i to u području sje-

verne Europe. Pioniri poduzetničkog obrazovanja u 

Europi su University of Warwick, Velika Britanija; 

University of Twente, Nizozemska; Strathclyde Uni-

versity, Velika Britanija; Chalmers University of 

Technology, Švedska i University of Joensuu, Finska. 

U Njemačkoj je npr. prvi poduzetnički program pok-

renut 1998. godine i od tada se broj odjela i katedri 

iz poduzetništva brzo i naglo povećava. Slična situa-

cija je i u Švicarskoj, Austriji i Francuskoj (Volkman 

2004). 

U Hrvatskoj je prvi program iz poduzetništva pok-

renut na Sveučilištu Josipa Jurja Strossmayera u Osi-

jeku kao dodiplomski studij još 1992. godine, ali je 

program ubrzo, zbog promjene stava Uprave Eko-

nomskog fakulteta i ugašen. Od 1996. godine u sklo-

pu privatnog visokog učilišta VERN postoji stručni 

studij iz poduzetništva, a 2000. godine na osječkom 

Sveučilištu pokrenut je poslijediplomski studij iz Po-

duzetništva.  

Razvoj poduzetničkog obrazovanja i rast broja 

poduzetničkih programa u Europi posljedica je cilje-

va zadanih Lisabonskom agendom. Poduzetništvo i 

inovacije su motor za ostvarenje ovih ciljeva, a ob-

razovanje ima kritičnu ulogu u razvoju i oblikovanju 

vještina, kulture i stavova ljudi na svim razinama 

(Dubbini and Iacobucci 2004, Andea, Zaharia i Mari-

nas 2005,  Gibb i Cotton 1998, Gibb 2002, Kirby 

2004, Wilson 2004). 

Interes za poduzetničko obrazovanje javlja se i u 

tranzicijskim istočnoeuropskim zemljama, kao i u 
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2. KONCEPT PODUZETNIČKOG OBRAZOVANJA 

 
Upravo je nedostatak jedinstvenog koncepta po-

duzetničkog obrazovanja doveo i do različitih shva-
ćanja o tome što bi trebao biti cilj takvog obrazova-
nja, kako se takvo obrazovanje organizira, kojim 
metodama i pedagogijom se služi te tko je kompe-
tentan i tko treba sudjelovati u izvođenju programa 
poduzetničkog obrazovanja (Oberman Peterka, 
2008).  

Postoji nekoliko klasifikacija koncepata poduzet-
ničkog obrazovanja, ovisno o naglasku samog proce-
sa obrazovanja, principima na kojima se zasniva te 
fokusu samih poduzetničkih programa (Oberman Pe-
terka, 2008). 

Prva kategorizacija naglašava četiri pristupa or-
ganizaciji poduzetničkih programa:  

1. Naglasak na procesu - naglašava se značaj ra-
zumijevanja i razvoja sposobnosti koji su te-
melj poduzetničkog djelovanja i odnose se na 
načine na koji poduzetnici djeluju, ponašaju 
se, gledaju na određene stvari. 

2. Naglasak na korisniku - fokusira se na specifi-
čne ciljne skupine, koje imaju zajedničke in-
terese kao npr. profesionalni status, znan-
stveno područje, tehnološka znanja, komplek-
snost/nesigurnost djelatnosti/tržišta i osobni 
status 

3. Naglasak na rezultatu - uzima u obzir očekiva-
nja i želje studenata i vrlo je blizu pristupu, 
objašnjenom pod točkom 2. Ovaj pristup u-
ključuje i ulogu poduzetničkog obrazovanja u 
komercijalizaciji istraživanja i novih znanja 
pri stvaranju nove vrijednosti. 

4. Naglasak na viziji -  ovaj pristup uzima u obzir 
širu ulogu poduzetničkog obrazovanja kroz 
stvaranje ili podržavanje budućih društvenih 
ili ekonomskih događanja. Na poduzetništvo 
se gleda kao na pokretača stvaranja novih pri-
lika za pojedince i organizacija, a na obrazo-
vanje kao na katalizator promjene. 

Druga podjela se zasniva na kategoriziranju po-
duzetničkog obrazovanja oko tri temeljna principa:  

1. "entrepreneurship" - primjena poduzetničkih 
karakteristika i kvaliteta u različitim konteks-
tima 

2. "entrepreneurial" – stanje duha (manifestira-
nje poduzetničkih vještina, osobina, ponaša-
nja u svim aspektima života) 

3. "entrepreneurism" - stvaranje poduzetničke 
klime i podržavajuće strukture. 

Najčešće korišten koncept poduzetničkog obra-
zovanja je obrazovanje "o", "za" ili "pomoću, posred-
stvom" poduzetništva.  

1. obrazovanje "o" poduzetništvu je pristup koji 
naglašava bavljenje poduzetništvom kao znan-
stvenom disciplinom,  

2. obrazovanje "za" poduzetništvo ima za cilj 
pripremiti pojedince za poduzetnički život ili 
neposredno iskorištavanje prilike kroz kreira-
nje novog posla ili pothvata,  

3. obrazovanje "posredstvom" poduzetništva su-
gerira da se poduzetništvo može naučiti ili 
podučavati kroz druge kolegije, kao temeljna 
kompetencija ugrađena u druge kontekste, ne 
samo u menadžment i biznis. 

 
Gibb (2002) se zalaže za napuštanje sadašnjeg 

uskog fokusa promatranja poduzetništva na kreira-
nje novog pothvata i poduzeća te smještanje podu-
zetništva u središte debate o globalizaciji i konku-
rentnosti. Poduzetničko obrazovanje ima značajnu 
ulogu u stvaranju kapaciteta sveučilišta i pojedinaca 
za nošenje s kompleksnošću i nesigurnošću okruže-
nja u kojem djeluju. Ono razvija proaktivnost, ino-
vativnost i odgovornost pojedinca te spremnost na 
preuzimanje rizika u donošenju odluka i rješavanju 
problema. Poduzetničko obrazovanje zahtijeva  po-
vezivanje različitih znanstvenih disciplina, te razvija 
vještine multidisciplinarnog pristupa analizi proble-
ma i traženju rješenja. 

Ako poduzetničko obrazovanje definiramo kao 
osnaživanje pojedinaca za prepoznavanje prilika pri-
je drugih ili onih koje drugi previde, ali i za proakti-
vnost za pretvaranje tih prilika u pothvate (Paul 
Hannon, 2005), onda je jasno da je ono potrebno 
svim studentima sveučilišta te ga tako treba i nuditi. 
Kao što je to napravljeno na nekim svjetskim sveuči-
lištima (u Velikoj Britaniji: Cambridge University ima 
Center for Entrepreneurial Learning i Cambridge En-
terprise, ili Hunter Centre for Entrepreneurial Studi-
es na Strathclyde University; u SAD: Academy for En-
trepreneurial Leadership na University of Illinois at 
Urbana-Champaign), jedna od mogućih  opcija je or-
ganizacija sveučilišnog Odjela za poduzetništvo, koji 
će organizirati poduzetničke kolegije za sve studen-
te sveučilišta. Poduzetništvo bi trebalo biti temeljni 
i obvezni kolegij za sve studente sveučilišta, a ostali 
kolegiji se mogu dizajnirati kao izborni, prema pot-
rebama pojedinih fakulteta, kao npr. Poduzetništvo 
u umjetnosti, Poduzetništvo u medicini, Poduzetniš-
tvo u nastavi, Tehnologija i poduzetništvo itd. Ovo 
je i važan korak prema interdisciplinarnosti sveučili-
šta i otvaranju ka zajedničkim projektima različitih 
dijelova sveučilišta (Oberman Peterka, 2008). 

 
 

3. CILJEVI PODUZETNIČKOG OBRAZOVANJA 

 
Različita shvaćanja koncepta poduzetničkog ob-

razovanja vode i ka različitim shvaćanjima i klasifi-
kacijama uloge, zadataka i ciljeva poduzetničkog 
obrazovanja. Ciljevi poduzetničkog obrazovanje ne 
smiju se isključivo vezati uz poticanje studenata na 
pokretanje i vođenje vlastitog posla, budući da po-
duzetništvo nije isto što i osnivanje i vođenje malog 
poduzeća. Cilj obrazovanja općenito pa tako i podu-
zetničkog obrazovanja je ohrabrivanje ljudi na late-
ralno razmišljanje i gledanje na stvari na novi način, 
odnosno održavanje cijelo vrijeme otvorenog i rado-
znalog uma (Kirby, 2004).  

 

Ciljeve poduzetničkog obrazovanja možemo svrs-
tati u tri grupe, kojima, u različitim kombinacijama, 
teži većina poduzetničkih programa (Gibb, citirano 
kod Oberman Peterka, 2008):  

1. Naučiti razumjeti poduzetništvo 

2. Naučiti biti poduzetan 

3. Naučiti biti poduzetnik 

Prvi cilj poduzetničkog obrazovanja je razviti ši-
roko razumijevanje o poduzetništvu i posebno ulozi 
poduzetnika i poduzetništva u modernom društvu i 
gospodarstvu. Ovaj cilj usmjeren je na cjelokupnu 
populaciju, kao i grupe, posebno zainteresirane za 
poduzetništvo. Gledano općenito, poduzetničko ob-
razovanje se veže uz stvaranje pozitivnog stava i mi-
šljenja o poduzetništvu. Operacionalizacija ovog ci-
lja najčešće se provodi kroz pružanje informacija 
putem medijskih kampanja i/ili seminara, predava-
nja organiziranih za studente na svim razinama ob-
razovanja (primarno, sekundarno, tercijarno), kao i 
za široku populaciju. Ovaj način izgrađivanja svijesti 
je važan i kao prva stepenica u pripremanju ljudi za 
poduzetničku karijeru, budući da  sklonost pojedin-
ca za bavljenjem različitim poslovnim karijerama, 
ovisi o poznavanju postojanja tih mogućnosti, tj. da 
bi se pojedinac odlučio postati poduzetnikom u kas-
nijoj fazi razvoja vlastite karijere, mora biti upoz-
nat s postojanjem te mogućnosti. 

Drugi cilj se odnosi na osposobljavanje pojedina-
ca za preuzimanjem odgovornosti za svoje obrazo-
vanje, karijeru i život, odnosno osposobljavanje po-
jedinaca za poduzetnički pristup životu. Ekonomska 
sigurnost pojedinca ovisit će o njegovoj sposobnosti 
za učenjem i sposobnosti za snalaženjem u novim 
uvjetima rada. Kako bi opstali u decentraliziranim, 
plićim i racionalnijim organizacijama, pojedinci tre-
baju preuzeti inicijativu i odgovornost za vlastito 
učenje i kontinuirano usavršavanje svojih vještina. 
Kao rezultat poduzetničkog obrazovanja ljudi bi tre-
bali djelovati spontano poduzetnički, u svim život-
nim situacijama. Ovaj cilj se ostvaruje raznim tre-
ninzima koji imaju naglasak na poduzetničkom pro-
cesu i/ili timskom radu i projektnim zadacima, kao 
dvjema komponentama, karakterističnim za suvre-
mene organizacije (Hytti i O'Gorman 2004).  

Treći cilj poduzetničkog obrazovanja odnosi se na 
pripremanje pojedinaca da postanu poduzetnici te 
da upravljaju novim poduzećem. Ovaj cilj ostvaruje 
se kroz "vježbanje" poduzetništva u kontroliranom 
okruženju, kao npr. pokretanje mini-poduzeća u u-
čionici te kroz osiguravanje osnovnih vještina i in-
formacija o tome "kako" pokrenuti i voditi malo po-
duzeće i "kako" biti poduzetnikom. 

 
 

4. RAZVOJ PODUZETNIČKOG OBRAZOVANJA 

 
Nije lagano utvrditi  kada  i gdje je pokrenut prvi 

program iz poduzetničkog obrazovanja, najviše zbog 

korištenja različitih pojmova i njihovog različitog 

tumačenja. Prvi programi iz poduzetničkog obrazo-

vanja pojavili su se pedesetih godina prošlog sto-

ljeća i od tada njihov broj se stalno povećava. U li-

teraturi se susreću dva datuma,  koja govore o pr-

vom poduzetničkom programu: McMullan and Long 

(1987) spominju 1938. godinu, kada je profesor e-

meritus Shigeru Fujii s Kobe sveučilišta u Japanu po-

krenuo prvi obrazovni program iz poduzetništva, dok 

se kod velikog broja ostalih autora (Katz 2003, Kura-

tko 2003, Levie 1999, Vesper i Gartner 1997) spomi-

nje 1947. godina, kada je Myles Mace održao prvi 

tečaj iz poduzetništva na Harvard Business School, 

što je svakako bio prvi program iz poduzetništva na 

području Sjedinjenih Američkih Država.  

Interes studenata i potražnja za poduzetničkim 

programima neprestano rastu i njihov broj se rapid-

no povećava; od 1947. do 1999. godine, u Americi je 

ponuda poduzetničkih programa narasla na 2200 ko-

legija u preko 1600 škola, pokrenuta su 44 referent-

na akademska časopisa na engleskom jeziku i otvo-

reno je preko 100 poduzetničkih centara (Katz, 

2003). U usporedbi s obiljem literature, istraživanja, 

studija vezanih uz problematiku poduzetničkog ob-

razovanja u Americi, vrlo je mali broj sličnih istraži-

vanja i studija vezan uz istu problematiku izvan Sje-

dinjenih Američkih Država. Poduzetnički programi se 

u Europi javljaju 1980-ih godina i to u području sje-

verne Europe. Pioniri poduzetničkog obrazovanja u 

Europi su University of Warwick, Velika Britanija; 

University of Twente, Nizozemska; Strathclyde Uni-

versity, Velika Britanija; Chalmers University of 

Technology, Švedska i University of Joensuu, Finska. 

U Njemačkoj je npr. prvi poduzetnički program pok-

renut 1998. godine i od tada se broj odjela i katedri 

iz poduzetništva brzo i naglo povećava. Slična situa-

cija je i u Švicarskoj, Austriji i Francuskoj (Volkman 

2004). 

U Hrvatskoj je prvi program iz poduzetništva pok-

renut na Sveučilištu Josipa Jurja Strossmayera u Osi-

jeku kao dodiplomski studij još 1992. godine, ali je 

program ubrzo, zbog promjene stava Uprave Eko-

nomskog fakulteta i ugašen. Od 1996. godine u sklo-

pu privatnog visokog učilišta VERN postoji stručni 

studij iz poduzetništva, a 2000. godine na osječkom 

Sveučilištu pokrenut je poslijediplomski studij iz Po-

duzetništva.  

Razvoj poduzetničkog obrazovanja i rast broja 

poduzetničkih programa u Europi posljedica je cilje-

va zadanih Lisabonskom agendom. Poduzetništvo i 

inovacije su motor za ostvarenje ovih ciljeva, a ob-

razovanje ima kritičnu ulogu u razvoju i oblikovanju 

vještina, kulture i stavova ljudi na svim razinama 

(Dubbini and Iacobucci 2004, Andea, Zaharia i Mari-

nas 2005,  Gibb i Cotton 1998, Gibb 2002, Kirby 

2004, Wilson 2004). 

Interes za poduzetničko obrazovanje javlja se i u 

tranzicijskim istočnoeuropskim zemljama, kao i u 
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azijskim zemljama. Iako se kurikulumi i dalje teme-

lje na funkcijskim znanjima (strategija, upravljanje 

ljudskim resursima, marketing itd.), kolegiji o podu-

zetništvu, pokretanju poslovnih pothvata i poslov-

nom planiranju postaju sve popularniji (Dubbini and 

Iacobucci 2004, Holmgren i From 2005) 

 
 

5. PODUZETNIČKO OBRAZOVANJE NA EKONOMSKOM 
FAKULTETU U OSIJEKU  

 
Ekonomski fakultet u Osijeku, jedan od najstari-

jih fakulteta na Sveučilištu Josipa Jurja Strossmaye-
ra u Osijeku. Osnovan je 1961. godine uz značajnu 
podršku lokalnog gospodarstva i institucija lokalne i 
regionalne samouprave, što je imalo velik utjecaj na 
usmjerenost istraživačkog interesa na rješavanje re-
gionalnih problema u gospodarstvu, a nekoliko de-
setljeća kasnije i iniciralo pokretanje poduzetničkog 
obrazovanja na Sveučilištu.  

Poslijediplomski studij Poduzetništvo (znanstveni 
magisterij) pokrenut je 2000. godine i predstavljao 
je novi  početak razvoja poduzetničkog obrazovanja 
na Ekonomskom fakultetu u Osijeku, koji se temeljio 
na jačoj istraživačkoj aktivnosti nego kada je bio 
pokrenut prvi studij iz poduzetništva na ovoj visoko-
školskoj instituciji 1989. godine. Istraživački tim os-
ječkog Ekonomskog fakulteta započeo je s istraživa-
njem poduzetništva još krajem 1980-ih godina i odr-
žao je taj kontinuitet do danas (kroz projekte finan-
cirane od Ministarstva znanosti), ali je istraživačka 
aktivnost intenzivirana od 2002. godine kada je os-
ječki tim uključen kao GEM Hrvatska tim u realizaci-
ji godišnjih istraživanja poduzetništva u okviru naj-
većeg svjetskog istraživačkog projekta Global Entre-

preneurship Monitor2.  
Program je redizajniran 2005. godine, u skladu s 

Bolonjskim procesom što je omogućilo kreiranje ob-
razovne vertikale iz poduzetništva – preddiplomskog, 
diplomskog i poslijediplomskog studija. Međunarod-
na suradnja na Tempus projektu rezultirala je pok-
retanjem novog doktorskog programa “Inovativnost i 
poduzetništvo” 2010. godine, čijim pokretanjem 
Sveučilište J.J. Strossmayera iz Osijeka postaje je-
dina visokoobrazovna institucija u Hrvatskoj koja re-
alizira cijelu obrazovnu vertikalu iz poduzetničkog 
obrazovanja. Kao rezultat Tempus projekta nastaje i 
Međunarodni centar za istraživanje poduzetništva – 
ICES, koji objedinjuje sve aktivnosti Sveučilišta Josi-
pa Jurja Strossmayera u Osijeku vezano uz obrazo-

vanje i istraživanje poduzetništva3. Svi obrazovni 
programi iz poduzetništva  imaju vrlo dobre povez-
nice s malim i srednjim poduzećima zahvaljujući u-
skoj suradnji s Centrom za poduzetništvo Osijek, 
Poduzetničkim inkubatorom BIOS iz Osijeka i Cen-
trom za politiku razvoja malih i srednjih poduzeća i 
poduzetništva - CEPOR.  

                                                           
2 www.gemconsortiumorg, 14.06.2016. 
3 www.ices.hr, 14.06.2016. 

Poslijediplomski program (predbolonjski znan-
stveni magisterij i bolonjski specijalistički) je nami-
jenjen onima koji žele biti osnaženi za vođenje po-
zitivnih promjena, a temelj je poduzetništvo koje 
objedinjuje znanja i vještine potrebne za uočavanje 
prilika, pretvaranje prilika u pothvate – osobne ili 
profesionalne, uz podršku mreže poduzetničkih pot-
pornih institucija.  

Prva generacija upisanih studenata na poslijedip-
lomski studij Poduzetništvo 2000. godine bili su ve-
ćinom studenti s ekonomskim preddiplomskim obra-
zovanjem. Od svih upisanih studenata 2000. godine 
samo je njih 6% bilo neekonomske struke. Godine 
rada i širenja ideje o značaju poduzetničkog obrazo-
vanja s vremenom su mijenjale statistiku o upisanim 
studentima. U razdoblju 2000.-2015. godine  na po-
slijediplomski studij Poduzetništvo (predbolonjski 
znanstveni magisterij, bolonjski specijalistički), upi-
sano je 16 generacija studenata (u pojedinim godi-
nama zbog interesa upisivane su dvije generacije), 
odnosno  oko 400 studenata. Studenti su u početku 
dolazili iz Osijeka i okolice, a kasnije program dobi-
va širi regionalni karakter te ga upisuju studenti iz 
cijele Hrvatske te Bosne i Hercegovine i Makedonije. 
Program je oduvijek bio orijentiran na razvoj podu-
zetničkog kapaciteta mladih ljudi, kroz razvoj zna-
nja i vještina potrebnih za identifikaciju problema, 
rješavanje problema i generiranje i razmjenu ideja. 
Ove vještine identificirane su kao ključne za indivi-
dualni i organizacijski razvoj u budućnosti (Reich, 
1991) Ciljevi programa, zajedno s idejom o poduze-
tništvu kao načinu razmišljanja i djelovanja potreb-
nom svima, u organizacijama svih veličina, profit-
nom i neprofitnom sektoru, javnom i privatnom te u 
privatnom životu svakog pojedinca kao načinu borbe 
sa sve većom kompleksnošću i neizvjesnošću okruže-
nja u kojem živimo i djelujemo, s vremenom su pos-
tali prepoznati i među studentima neekonomske 
struke čiji udio u upisanim studentima  sve više ra-
ste, od 6 % u 2000. godini na gotovo 50% u zadnjim 
godinama.  

Osječko iskustvo je pokazalo da uspješnost podu-
zetničkih obrazovnih programa ovisi o jakoj uteme-
ljenosti u istraživačkoj aktivnosti, jer na taj način je 
omogućeno oblikovanje sadržaja i načina “isporuke” 
programa prema utvrđenim potrebama za poduzet-
ničkim kompetencijama (intencije, ponašanje, atri-
buti). Međutim, pored istraživačke utemeljenosti, 
potrebna je i strateška opredijeljenost za uvođenje 
takvih programa, što je u osječkom slučaju bilo pre-
poznato na razini Ekonomskog fakulteta.  

 
 

6. ZAKLJUČAK 
 

Kao posljedica globalizacije, velikih tehnoloških, 
gospodarskih i drugih promjena javljaju se pritisci za 
novim sadržajima i načinima obrazovanja, koje će 
pojedincima osigurati znanja i vještine potrebne za 
opstanak u uvjetima veće nesigurnosti i kompleksno-
sti, a poduzećima i društvima omogućiti daljnji rast i 
razvoj. Kao odgovor na ove pritiske dolazi do pojave 
poduzetničkog obrazovanja. Od 1950-ih godina, kada 

su se pojavili, poduzetnički programi su se raširili na 
gotovo sva sveučilišta širom svijeta. Iako je prepoz-
nat značaj poduzetničkog obrazovanja za gospodar-
ski i društveni rast i razvoj, poduzetništvo i poduze-
tničko obrazovanje još se uvijek bore za priznanje u 
akademskom svijetu. Osnovni razlog tome je nepos-
tojanje konceptualnog okvira  poduzetništva i podu-
zetničkog istraživanja, što vodi ka različitim tumač-
enjima poduzetničkog obrazovanja. Osiguravajući 
konceptualni okvir, koji će razjasniti neobjašnjene 
fenomene i poboljšati kvalitetu istraživanja, osigu-
rat će se i znanstvena legitimnost poduzetništva te 
spriječiti njegova marginalizacija.  
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azijskim zemljama. Iako se kurikulumi i dalje teme-

lje na funkcijskim znanjima (strategija, upravljanje 

ljudskim resursima, marketing itd.), kolegiji o podu-

zetništvu, pokretanju poslovnih pothvata i poslov-

nom planiranju postaju sve popularniji (Dubbini and 

Iacobucci 2004, Holmgren i From 2005) 

 
 

5. PODUZETNIČKO OBRAZOVANJE NA EKONOMSKOM 
FAKULTETU U OSIJEKU  
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alizira cijelu obrazovnu vertikalu iz poduzetničkog 
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programi iz poduzetništva  imaju vrlo dobre povez-
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2 www.gemconsortiumorg, 14.06.2016. 
3 www.ices.hr, 14.06.2016. 
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SAŽETAK – Obrazovne institucije, naročito one koje se bave obrazovanjem poduzetnika imaju zadatak obrazovati svoje 
učenike i studente na način da dobiju potrebne osnove i uporište u teoriji, ali i da steknu vještine praćenja, prepozna-
vanja, procjene i stvaranja poslovnih i poduzetničkih prilika ne samo u svojim sredinama već i šire. U ovom radu će biti 
predstavljena iskustva Veleučilišta VERN' kao doprinos razvoju kurikuluma i stručnih programa iz područja poduzetništva 
u okviru projekta HR.3.1.15-0052 „Usvajanje principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u stručnim programima poduzet-
ništva“, pod vodstvom Visoke škole za menadžment u turizmu i informatici, Virovitica. U okviru konceptualnih modela 
trostruke, četverostruke i peterostruke uzvojnice, korištena je metoda predstavljanja primjera dobre prakse, te su na 
temelju provedene analize povratnih informacija uključenih dionika predstavljene značajke svakog primjera, kao i mo-
guće prilike. Prikaz ovih rezultata može poslužiti u svrhu osmišljavanja nastavnih zadataka za provjeru ishoda učenja 
najzahtjevnije kategorije. Konačni cilj približavanja i suradnje obrazovnih programa i tržišta rada je povećanje njihove 
poduzetnosti i zapošljivosti. 
Ključne riječi: obrazovne institucije, suradnja s poduzetnicima, tržište rada, ishodi učenja, Triple, Quadruple and Qu-
intuple Helix 
 
SUMMARY – Educational institutions, especially those dealing with education of entrepreneurs have the task of educat-
ing their students to obtain necessary basis and foundation in the theory, but also to gain skills of tracking, recognition, 
evaluation and creation of business and entrepreneurial opportunities, not only in their communities but also beyond 
them. In this paper, the experiences of the University of Applied Sciences VERN' are presented as a contribution to the 
development of curriculum and professional programs in the field of entrepreneurship within the project HR.3.1.15-
0052 "Adopting the principle of the Croatian Qualifications Framework in vocational programs of entrepreneurship", un-
der the leadership of the College of Management in Tourism and Informatics, Virovitica. Within the conceptual model 
of the triple, quadruple and quintuple helix, method of good practice examples presentation was used. Based on the in-
volved stakeholders’ feedback analysis, the characterisics of each example, as well as potential opportunities were pre-
sented. This result can easily serve the purpose of designing teaching assignments to check/test the most demanding 
categories of learning outcomes. The final objective of cooperation between the education programs and the labor 
market is in increasing students' entrepreneurial competences and overall employability.  
Key Words: educational institutions, cooperation with enterprises, labor market, learning outcomes, Triple, Quadruple 
and Quintuple Helix 
 
 

1. UVOD 
 

„Poduzetništvo je kreativni kapacitet pojedinca 
koji mu omogućuje da samostalno ili unutar organi-
zacije u kojoj djeluje prepozna priliku i iskoristi ju u 
svrhu stvaranja nove vrijednosti ili ekonomskog us-
pjeha“ (Green Paper: Entrepreneurship in Europe, 
2003). Nadalje, poduzetništvo se definira kao način 
razmišljanja, zaključivanja i djelovanja, usmjeren 
na traženje prilike, uz odgovarajuće vodstvo. Ono 
rezultira stvaranjem, povećanjem, realizacijom i 
obnovom vrijednosti kako za vlasnike, tako i za sve 
sudionike i dionike (Timmons i Spinelli, 2003). Podu-
zetništvo se također opisuje kao stvaranje nečeg vri-
jednog skoro ni iz čega (Stevenson, 1993). 

Mnogobrojne rasprave o tome je li poučavanje 
poduzetništva moguće, rezultirale su spoznajom da 

je poučavanje moguće i poželjno, ali i da ne može 
biti provedeno korištenjem tradicionalnih metoda 
poučavanja u učionici. Kombinacija više metoda po-
učavanja je puno učinkovitija, a izbor je doista ve-
lik: od usvajanja osnovnih poduzetničkih znanja 
formalnim poučavanjem, preko stjecanja vlastitih 
iskustava u stvarnim poslovno-poduzetničkim situa-
cijama pa do korištenja ostalih tehnika uključujući 
timski i individualni rad na studijama slučaja, 
proučavanje primjera poduzetnika koji gostuju kao 
predavači, izradu projektnih zadataka na temelju 
stvarnih poslovnih situacija i sl. Mladi ljudi koji će 
postati poduzetnici trebaju vrlo brzo postati svjesni 
okruženja i zahtjeva poduzetničkog ekosistema u 
kome će djelovati te poznavati specifičnosti javnog, 
poslovnog i nevladinog sektora, kao i čimbenike koji 

utječu na stvaranje prilika te potiču ili koče razvoj 
poduzetništva i poduzetničkih pothvata.  

Jedan od načina utjecanja na stvaranje kompe-
tentnijih (budućih) poduzetnika je razmjena iskus-
tava i dobrih praksi u nastavi onih kolegija koji u-
tječu na razvoj poduzetničkih znanja, vještina, sta-
vova i kompetencija. Upućivanjem na najbolje po-
duzetničke prakse i izravnim upoznavanjem s isku-
stvima poduzetnika-osnivača te sudjelovanjem u iz-
radi prijedloga poboljšanja ili uvođenja novih aktiv-
nosti, nastaju modeli za definiranje novih nastavnih 
programa i sadržaja te se razvijaju pretpostavke za 
pružanje obrazovnih programa u sklopu cjeloživot-
nog učenja (budućih) poduzetnika. 

 
 
2. PODUZETNIŠTVO, PODUZETNIK, NEUSPJEH 

 
Poduzetništvo je jedan od glavnih generatora ra-

sta, bogatstva i blagostanja. Postoje mnoge aktual-
ne definicije poduzetništva, koje se uglavnom kori-
ste sljedećim terminima pri definiranju poduzetniš-
tva: kreativnost, inovativnost, rast, razumno preu-
zimanje rizika, prilika, razvoj (Timmons i Spinelli, 
2003). Neke od najpopularnijih definicije poduzetni-
štva su: "Poduzetništvo je potraga za prilikama una-
toč trenutnom neposjedovanju dovoljnih sredstava 
i/ili izostanku potpune kontrole nad potrebnim sred-
stvima" (Stevenson, 1993); "Poduzetništvo je sposo-
bnost stvaranja i izgradnje nečega vrijednog gotovo 
ni iz čega" (Timmons i Spinelli, 2003), te "Poduzetni-
štvo je aktivnost koja uključuje otkrivanje, procjenu 
i iskorištavanje mogućnosti uvođenja novih proizvo-
da i usluga, načina organiziranja, tržišta, procesa i 
sirovina kroz organizirane napore koji prethodno ni-
su postojali" (Shane, 2003). Ove definicije naglaša-
vaju procese prepoznavanja mogućnosti, stvaranje i 
poduzeća kao ključne komponente poduzetništva. 

Osim toga, "Poduzetništvo je proces stvaranja 
neke nove vrijednosti uz ulaganje potrebnog vreme-
na i truda, te popratni financijski, psihički i društve-
ni rizik, što rezultira odgovarajućom financijskom 
nagradom, ali i osobnim zadovoljstvom i neovisno-
šću" (Hisrich i Brush, 1985). Ova definicija odražava 
napore poduzetnika uložene kako bi: (a) pokrenuo 
novi poslovni pothvat, (b) posvetio tome određeno 
vrijeme i trud, (c) bio neovisan, te (d) preuzeo po-
tencijalne rizike u poslovnoj areni. Najčešće greške 
poistovjećivanja poduzetništva sa svakim start-up 
pothvatom, upravljanjem malim poduzećem, ili inzi-
stiranjem na inovacijama kao obveznoj komponenti 
poduzetništva, su prevladane s brojnim novim defi-
nicijama. 

Iako postoje različiti naglasci pri definiranju po-
duzetništva, postoji puno više poteškoća u definira-
nju poduzetnika. Definicije se protežu u rasponu od 
naglašavanja komponente inovativnosti, rizika, špe-
kuliranja pa do organizacijskih vještina, liderskih 
sposobnosti ili karizmatičnih osobina. Na primjer, 
autori Hisrich, Peters, i Shepherd (2008), smatraju 
da je „poduzetnik osoba koja preuzima rizik i za-
počinje nešto novo“. Nadalje, „poduzetnik je onaj 
koji organizira, vodi i preuzima rizik pokretanja po-
slovanja ili poduzeća“ (Merriam Webster Dictionary, 
2011). Dakle, poduzetnik je inovator i organizator, 
ali ne nužno menadžer ili kapitalist. 

Jedan od najvažnijih čimbenika koji utječu na 
poduzetnike u razvoju njihove karijere je izbor uzo-
ra (Almquist i Angust, 1971). Njihova uloga i zadaci 
su vrlo složeni. Između ostalog, posjedovanje uzora 
(eng. role model) je jedan od izvora samoefikasnosti 
(Bandura, 1997), odnosno poduzetničke realizacije. 

Osoba koja u poduzetnički pothvat donosi sreds-
tva uglavnom snosi financijski rizik; menadžer orga-
nizira poslovanje kako bi teklo glatko, međutim, 
prava uloga poduzetnika je najviše strateška. Dakle, 
biti poduzetnik nije isto kao biti vlasnik male tvrtke. 
Većina poduzeća ne pripada u kategoriju poduzetni-
čkih poduzeća, jer nisu inovativna. Nadalje, novije 
definicije poduzetnika naglašavaju proaktivnu ulogu 
poduzetnika, ističući sposobnost stvaranja prilike, 
umjesto jednostavnog traženja prilike (Sarasvathy, 
2008). 

Ekonomisti smatraju poduzetništvo jednim od pet 
temeljnih resursa ili čimbenika potrebnih za proiz-
vodnju robe i usluge, koji se koristi u kontekstu tro-
škova proizvodnje (Wiki.answer.com, 2011). Ovu iz-
javu podržava i uloga poduzetništva u gospodarstvu. 
Prema Stavrosinstitute.org (2011), osnovne uloge 
poduzetnika su sljedeće: Poduzetnik kao inovator 
traži priliku za stjecanje koristi od vanjskog okruže-
nja, budući da na temelju te prilike, stvara nove 
proizvode i usluge i/ili poboljšava postojeće. Podu-
zetnik pruža svojim kupcima i klijentima mogućnost 
izbora roba i usluga. Pažljivim slušanjem komentara 
i povratnih informacija kupaca u vezi s korištenim 
proizvodima ili uslugama, u mogućnosti je različitim 
kupcima ponuditi niz proizvoda i usluga s različitim 
svojstvima. Poduzetnik osigurava radna mjesta za 
ljude iz lokalne zajednice. Korištenje resursa iz lo-
kalnog poslovnog okruženja dovodi do stvaranja no-
vih radnih mjesta i u djelatnostima koje pribavljaju 
te resurse. Na taj način, poduzetnik pomaže rastu 
gospodarstva. 

Osim toga, pojam poduzetnika se povezuje s kre-
ativnošću potrebnom za proizvodnju novih proizvo-
da. To znači da poduzetnik ima sposobnost generi-
ranja novih ideja koje se obično transformiraju u ko-
risnu primjenu proizvoda, novih procesa, postupaka, 
uređaja, proizvoda i usluga. Prema Articlesbase.com 
(2011), karakteristike uspješnih poduzetnika su: sa-
mouvjereni i optimistični (pozitivno razmišljaju), 
spremni na preuzimanje uračunatog rizika, pozitivno 
reagiraju na izazove, fleksibilni su i mogu se prila-
goditi, dobri su poznavatelji tržišta, dobro se slažu s 
drugima, neovisni su i imaju svoje mišljenje, posje-
duju raznolika znanja, energični i marljivi (postoja-
no obavljanje zadatka), kreativni su, imaju potrebu 
postizanja rezultata, dinamični i aktivni lideri, rea-
giraju na prijedloge pozitivnom reakcijom, poduzi-
maju inicijativu za kretanje prema naprijed), posje-
duju resurse i ustrajnost, djeluju, razmišljaju una-
prijed, zanimaju ih prognoze, osjetljivi su na kritiku 
(reagiraju na komentare ili prosudbe). 

Poduzetnici su osobe koje stalno uče: navečer oni 
nisu iste osobe koje su bili toga jutra. Razgovarajući 
o svojim poduzetničkim počecima, mnogi poduzetni-
ci ukazuju na uzbuđenje koje je pratilo prve uspjehe 
i neuspjehe u organizaciji poslovanja, pripremi po-
nuda, pregovaranju, zapošljavanju ljudi, radu s teš-
kim osobama, ali i na ponos na lekcije naučene na 
vlastitim ili tuđim primjerima, koje su odmah integ-
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SAŽETAK – Obrazovne institucije, naročito one koje se bave obrazovanjem poduzetnika imaju zadatak obrazovati svoje 
učenike i studente na način da dobiju potrebne osnove i uporište u teoriji, ali i da steknu vještine praćenja, prepozna-
vanja, procjene i stvaranja poslovnih i poduzetničkih prilika ne samo u svojim sredinama već i šire. U ovom radu će biti 
predstavljena iskustva Veleučilišta VERN' kao doprinos razvoju kurikuluma i stručnih programa iz područja poduzetništva 
u okviru projekta HR.3.1.15-0052 „Usvajanje principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u stručnim programima poduzet-
ništva“, pod vodstvom Visoke škole za menadžment u turizmu i informatici, Virovitica. U okviru konceptualnih modela 
trostruke, četverostruke i peterostruke uzvojnice, korištena je metoda predstavljanja primjera dobre prakse, te su na 
temelju provedene analize povratnih informacija uključenih dionika predstavljene značajke svakog primjera, kao i mo-
guće prilike. Prikaz ovih rezultata može poslužiti u svrhu osmišljavanja nastavnih zadataka za provjeru ishoda učenja 
najzahtjevnije kategorije. Konačni cilj približavanja i suradnje obrazovnih programa i tržišta rada je povećanje njihove 
poduzetnosti i zapošljivosti. 
Ključne riječi: obrazovne institucije, suradnja s poduzetnicima, tržište rada, ishodi učenja, Triple, Quadruple and Qu-
intuple Helix 
 
SUMMARY – Educational institutions, especially those dealing with education of entrepreneurs have the task of educat-
ing their students to obtain necessary basis and foundation in the theory, but also to gain skills of tracking, recognition, 
evaluation and creation of business and entrepreneurial opportunities, not only in their communities but also beyond 
them. In this paper, the experiences of the University of Applied Sciences VERN' are presented as a contribution to the 
development of curriculum and professional programs in the field of entrepreneurship within the project HR.3.1.15-
0052 "Adopting the principle of the Croatian Qualifications Framework in vocational programs of entrepreneurship", un-
der the leadership of the College of Management in Tourism and Informatics, Virovitica. Within the conceptual model 
of the triple, quadruple and quintuple helix, method of good practice examples presentation was used. Based on the in-
volved stakeholders’ feedback analysis, the characterisics of each example, as well as potential opportunities were pre-
sented. This result can easily serve the purpose of designing teaching assignments to check/test the most demanding 
categories of learning outcomes. The final objective of cooperation between the education programs and the labor 
market is in increasing students' entrepreneurial competences and overall employability.  
Key Words: educational institutions, cooperation with enterprises, labor market, learning outcomes, Triple, Quadruple 
and Quintuple Helix 
 
 

1. UVOD 
 

„Poduzetništvo je kreativni kapacitet pojedinca 
koji mu omogućuje da samostalno ili unutar organi-
zacije u kojoj djeluje prepozna priliku i iskoristi ju u 
svrhu stvaranja nove vrijednosti ili ekonomskog us-
pjeha“ (Green Paper: Entrepreneurship in Europe, 
2003). Nadalje, poduzetništvo se definira kao način 
razmišljanja, zaključivanja i djelovanja, usmjeren 
na traženje prilike, uz odgovarajuće vodstvo. Ono 
rezultira stvaranjem, povećanjem, realizacijom i 
obnovom vrijednosti kako za vlasnike, tako i za sve 
sudionike i dionike (Timmons i Spinelli, 2003). Podu-
zetništvo se također opisuje kao stvaranje nečeg vri-
jednog skoro ni iz čega (Stevenson, 1993). 

Mnogobrojne rasprave o tome je li poučavanje 
poduzetništva moguće, rezultirale su spoznajom da 

je poučavanje moguće i poželjno, ali i da ne može 
biti provedeno korištenjem tradicionalnih metoda 
poučavanja u učionici. Kombinacija više metoda po-
učavanja je puno učinkovitija, a izbor je doista ve-
lik: od usvajanja osnovnih poduzetničkih znanja 
formalnim poučavanjem, preko stjecanja vlastitih 
iskustava u stvarnim poslovno-poduzetničkim situa-
cijama pa do korištenja ostalih tehnika uključujući 
timski i individualni rad na studijama slučaja, 
proučavanje primjera poduzetnika koji gostuju kao 
predavači, izradu projektnih zadataka na temelju 
stvarnih poslovnih situacija i sl. Mladi ljudi koji će 
postati poduzetnici trebaju vrlo brzo postati svjesni 
okruženja i zahtjeva poduzetničkog ekosistema u 
kome će djelovati te poznavati specifičnosti javnog, 
poslovnog i nevladinog sektora, kao i čimbenike koji 

utječu na stvaranje prilika te potiču ili koče razvoj 
poduzetništva i poduzetničkih pothvata.  

Jedan od načina utjecanja na stvaranje kompe-
tentnijih (budućih) poduzetnika je razmjena iskus-
tava i dobrih praksi u nastavi onih kolegija koji u-
tječu na razvoj poduzetničkih znanja, vještina, sta-
vova i kompetencija. Upućivanjem na najbolje po-
duzetničke prakse i izravnim upoznavanjem s isku-
stvima poduzetnika-osnivača te sudjelovanjem u iz-
radi prijedloga poboljšanja ili uvođenja novih aktiv-
nosti, nastaju modeli za definiranje novih nastavnih 
programa i sadržaja te se razvijaju pretpostavke za 
pružanje obrazovnih programa u sklopu cjeloživot-
nog učenja (budućih) poduzetnika. 

 
 
2. PODUZETNIŠTVO, PODUZETNIK, NEUSPJEH 

 
Poduzetništvo je jedan od glavnih generatora ra-

sta, bogatstva i blagostanja. Postoje mnoge aktual-
ne definicije poduzetništva, koje se uglavnom kori-
ste sljedećim terminima pri definiranju poduzetniš-
tva: kreativnost, inovativnost, rast, razumno preu-
zimanje rizika, prilika, razvoj (Timmons i Spinelli, 
2003). Neke od najpopularnijih definicije poduzetni-
štva su: "Poduzetništvo je potraga za prilikama una-
toč trenutnom neposjedovanju dovoljnih sredstava 
i/ili izostanku potpune kontrole nad potrebnim sred-
stvima" (Stevenson, 1993); "Poduzetništvo je sposo-
bnost stvaranja i izgradnje nečega vrijednog gotovo 
ni iz čega" (Timmons i Spinelli, 2003), te "Poduzetni-
štvo je aktivnost koja uključuje otkrivanje, procjenu 
i iskorištavanje mogućnosti uvođenja novih proizvo-
da i usluga, načina organiziranja, tržišta, procesa i 
sirovina kroz organizirane napore koji prethodno ni-
su postojali" (Shane, 2003). Ove definicije naglaša-
vaju procese prepoznavanja mogućnosti, stvaranje i 
poduzeća kao ključne komponente poduzetništva. 

Osim toga, "Poduzetništvo je proces stvaranja 
neke nove vrijednosti uz ulaganje potrebnog vreme-
na i truda, te popratni financijski, psihički i društve-
ni rizik, što rezultira odgovarajućom financijskom 
nagradom, ali i osobnim zadovoljstvom i neovisno-
šću" (Hisrich i Brush, 1985). Ova definicija odražava 
napore poduzetnika uložene kako bi: (a) pokrenuo 
novi poslovni pothvat, (b) posvetio tome određeno 
vrijeme i trud, (c) bio neovisan, te (d) preuzeo po-
tencijalne rizike u poslovnoj areni. Najčešće greške 
poistovjećivanja poduzetništva sa svakim start-up 
pothvatom, upravljanjem malim poduzećem, ili inzi-
stiranjem na inovacijama kao obveznoj komponenti 
poduzetništva, su prevladane s brojnim novim defi-
nicijama. 

Iako postoje različiti naglasci pri definiranju po-
duzetništva, postoji puno više poteškoća u definira-
nju poduzetnika. Definicije se protežu u rasponu od 
naglašavanja komponente inovativnosti, rizika, špe-
kuliranja pa do organizacijskih vještina, liderskih 
sposobnosti ili karizmatičnih osobina. Na primjer, 
autori Hisrich, Peters, i Shepherd (2008), smatraju 
da je „poduzetnik osoba koja preuzima rizik i za-
počinje nešto novo“. Nadalje, „poduzetnik je onaj 
koji organizira, vodi i preuzima rizik pokretanja po-
slovanja ili poduzeća“ (Merriam Webster Dictionary, 
2011). Dakle, poduzetnik je inovator i organizator, 
ali ne nužno menadžer ili kapitalist. 

Jedan od najvažnijih čimbenika koji utječu na 
poduzetnike u razvoju njihove karijere je izbor uzo-
ra (Almquist i Angust, 1971). Njihova uloga i zadaci 
su vrlo složeni. Između ostalog, posjedovanje uzora 
(eng. role model) je jedan od izvora samoefikasnosti 
(Bandura, 1997), odnosno poduzetničke realizacije. 

Osoba koja u poduzetnički pothvat donosi sreds-
tva uglavnom snosi financijski rizik; menadžer orga-
nizira poslovanje kako bi teklo glatko, međutim, 
prava uloga poduzetnika je najviše strateška. Dakle, 
biti poduzetnik nije isto kao biti vlasnik male tvrtke. 
Većina poduzeća ne pripada u kategoriju poduzetni-
čkih poduzeća, jer nisu inovativna. Nadalje, novije 
definicije poduzetnika naglašavaju proaktivnu ulogu 
poduzetnika, ističući sposobnost stvaranja prilike, 
umjesto jednostavnog traženja prilike (Sarasvathy, 
2008). 

Ekonomisti smatraju poduzetništvo jednim od pet 
temeljnih resursa ili čimbenika potrebnih za proiz-
vodnju robe i usluge, koji se koristi u kontekstu tro-
škova proizvodnje (Wiki.answer.com, 2011). Ovu iz-
javu podržava i uloga poduzetništva u gospodarstvu. 
Prema Stavrosinstitute.org (2011), osnovne uloge 
poduzetnika su sljedeće: Poduzetnik kao inovator 
traži priliku za stjecanje koristi od vanjskog okruže-
nja, budući da na temelju te prilike, stvara nove 
proizvode i usluge i/ili poboljšava postojeće. Podu-
zetnik pruža svojim kupcima i klijentima mogućnost 
izbora roba i usluga. Pažljivim slušanjem komentara 
i povratnih informacija kupaca u vezi s korištenim 
proizvodima ili uslugama, u mogućnosti je različitim 
kupcima ponuditi niz proizvoda i usluga s različitim 
svojstvima. Poduzetnik osigurava radna mjesta za 
ljude iz lokalne zajednice. Korištenje resursa iz lo-
kalnog poslovnog okruženja dovodi do stvaranja no-
vih radnih mjesta i u djelatnostima koje pribavljaju 
te resurse. Na taj način, poduzetnik pomaže rastu 
gospodarstva. 

Osim toga, pojam poduzetnika se povezuje s kre-
ativnošću potrebnom za proizvodnju novih proizvo-
da. To znači da poduzetnik ima sposobnost generi-
ranja novih ideja koje se obično transformiraju u ko-
risnu primjenu proizvoda, novih procesa, postupaka, 
uređaja, proizvoda i usluga. Prema Articlesbase.com 
(2011), karakteristike uspješnih poduzetnika su: sa-
mouvjereni i optimistični (pozitivno razmišljaju), 
spremni na preuzimanje uračunatog rizika, pozitivno 
reagiraju na izazove, fleksibilni su i mogu se prila-
goditi, dobri su poznavatelji tržišta, dobro se slažu s 
drugima, neovisni su i imaju svoje mišljenje, posje-
duju raznolika znanja, energični i marljivi (postoja-
no obavljanje zadatka), kreativni su, imaju potrebu 
postizanja rezultata, dinamični i aktivni lideri, rea-
giraju na prijedloge pozitivnom reakcijom, poduzi-
maju inicijativu za kretanje prema naprijed), posje-
duju resurse i ustrajnost, djeluju, razmišljaju una-
prijed, zanimaju ih prognoze, osjetljivi su na kritiku 
(reagiraju na komentare ili prosudbe). 

Poduzetnici su osobe koje stalno uče: navečer oni 
nisu iste osobe koje su bili toga jutra. Razgovarajući 
o svojim poduzetničkim počecima, mnogi poduzetni-
ci ukazuju na uzbuđenje koje je pratilo prve uspjehe 
i neuspjehe u organizaciji poslovanja, pripremi po-
nuda, pregovaranju, zapošljavanju ljudi, radu s teš-
kim osobama, ali i na ponos na lekcije naučene na 
vlastitim ili tuđim primjerima, koje su odmah integ-
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rirane u poslovanje (Larreche, 2009). Stoga, kompo-
nentu učenja treba također smatrati jednim od klju-
čnih čimbenika u definiranju poduzetnika.  

Michael Eisner, bivši izvršni direktor Walt Disney 
Company, je rekao: "Uspjeh zapravo nije životno i s-
kustvo koje će nam učiniti previše dobra. Neuspjeh 
je iskustvo koje će nas puno više otrijezniti i prosvi-
jetliti" (SearchQuotes.com). Točnost ove poruke je 
potvrdila većina poduzetnika ispitanih za potrebe 
ovoga rada. 

Iako je nedvojbeno da se iz neuspjeha može nau-
čiti važna pouka, postoji nedostatak statističkih po-
dataka o stopi preživljavanja poduzeća. Stoga je iz-
nimno značajan rezultat istraživanja koje je proveo 
Scott Shane (2008) dok je istraživao stopu preživlja-
vanja poduzeća u razdoblju između 1992. i 2002. 
godine te ga je predstavio u svojoj studiji "Neuspjeh 
je konstanta u poduzetništvu". Rezultati su prikazani 
na Sl.1.: Stopa preživljavanja poduzeća u 10-
godišnjem razdoblju. Tu se prikazuje udio novih po-
duzeća osnovanih u 1992. godini (koja još uvijek 
djeluju) pa je lako uočiti sljedeći trend: pet godina 
nakon osnutka, oko 45% tvrtki još uvijek djeluje, 
dok je nakon 10 godina u poslovnoj areni prisutno 
samo 29% tvrtki. 

 
 

Sl. 1. Stopa preživljavanja poduzeća u 10-godišnjem raz-
doblju  

 
Izvor: prema Shane, S. (2008). Illusions of Entrepreneurship: The 
costly Myths that Entrepreneurs, Investors, and Policy Makers Li-
ve By. New Haven, CT: Yale University Press. (str.99)  

 
 
Njegovo istraživanje je također pokazalo da tvrt-

ke osnovane u vrijeme recesije imaju iste izglede za 
preživljavanje kao i tvrtke osnovane u nerecesijsko 
doba: polovica tvrtki će živjeti pet godina ili manje, 
no recesija neće utjecati na njihove poslovne izgle-
de za preživljavanje. 

Sukobljavanje takozvanih „iluzija poduzetništva“ 
(Shane, 2008) s realnošću i statistikom koja dokazu-
je da je „neuspjeh sastavni dio poduzetništva“ je bi-
tan resurs kako za sve one koji sanjaju o pokretanju 
novog posla, tako i za ulagače u start-up poslove, 
kreatore potpornih politika za poduzetništvo, te za 
istraživače zainteresirane za razumijevanje ekonom-
skog utjecaja poduzetničke aktivnosti.  

Spominjanje neuspjeha u kontekstu poučavanja 
poduzetnika je neminovno, jer je iskustvo pokazalo 
da vrlo često nakon iznimnog rasta slijede pad i neu-
spjeh. Međutim, studije slučaja poduzetnika pružaju 

i odlične primjere oporavka nakon neuspjeha, koje 
daju nebrojene primjere izvlačenja pouka iz doživ-
ljenog neuspjeha i vraćanja na „velika vrata“ (Cope, 
2010). Filozofija zamaha (Larreche, 2009) je jedan 
od odgovora na pitanje kako smanjiti rizik od neus-
pjeha, ali i kako ubrzati povratak u poslovnu arenu i 
polučiti uspjeh na stvaranju, usmjeravanju i snazi 
zamaha. 

 
 

3. KONCEPTUALNI OKVIR – SURADNJA MEĐU 
SEKTORIMA I RAZUMIJEVANJE PODUZETNIČKOG 

PONAŠANJA 
 

Za razumijevanje konteksta složenih odnosa su-
radnje visokoobrazovnih ustanova i gospodarstva 
(SVUG1) koristi se model trostruke uzvojnice (Triple 
helix model) koji ukazuje na potrebu suradnje  aka-
demskog, poslovnog i javnog sektora kao dionika 
SVUG-a i njihovu ulogu u kreiranju društva znanja i 
regionalnih ekosistema inovacije, u cilju poticanja 
inovacija i razvoja društva (Etzkowitz, 2008). Kon-
cept Triple helix ima više dodirnih točaka s koncep-
tima javnog-privatnog partnerstva (PPP), međusek-
torske suradnje i drugih participativnih teorija sura-
dnje, no njegova posebnost je u izdizanju pozicija 
ovih triju ključnih sudionika od izoliranih (usamlje-
nog) djelovanja ili bilateralnog djelovanja, u tros-
mjerni (trilateralni) oblik suradnje. Međutim, kako 
se radi o živom modelu, njegovo dalje usavršavanje 
ide prema spiralnim multilateralnim dimenzijama 
suradničkih odnosa, kako bi njihova međusobna su-
radnja na nacionalnim i regionalnim razinama bila 
još produktivnija. No, daljnjim proučavanjem u-
ključenih dionika razvijen je model četverostruke 
uzvojnice (Quadruple helix model) koji postojećim 
dionicima prethodnog modela pridružuju civilno dru-
štvo i građane te medije i sektor kreativnih i kultur-
nih djelatnosti koji su važna poluga inovacija, a ti-
me i razvoja ekonomije znanja i društva znanja. 

Na Sl. 2. je predstavljen koncept rasta početnog 
modela trostruke uzvojnice do četverostruke i pete-
rostruke uzvojnice (Quintuple Helix), koji nakon tri 
ključna sektora, uvodi medije, kulturu i civilni sek-
tor kao četvrtu uzvojnicu te prirodni okoliš kao petu 
uzvojnicu. Na taj se način zaokružuje profiliranje 
ključnih dionika kojima je važno kako će poduzeće 
poslovati te kakav će biti domet njegovih ekonom-
skih i neekonomskih aktivnosti. 
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Sl. 2: Koncept peterostruke uzvojnice (Quintuple Helix)  

 
Izvor: prema slici 5 (str.18) u Carayannis & Campbell (2012). Mo-
de 3 Knowledge Production 1 in Quadruple Helix Innovation Sys-
tems, SpringerBriefs in Business 7, DOI 10.1007/978-1-4614-2062-
0_1 
 
 

Na taj se način stvara dovoljno prostora za defi-
niranje potrebe izgradnje trajne međusektorske su-
radnje između javnog i privatnog sektora te aka-
demske zajednice, odnosno sveučilišta, a taj je mo-
del moguće proširiti uvođenjem medija, kulture, 
nevladinih organizacija te prirodnog okoliša.  

Hrvatska je uključena u brojna svjetska istraži-
vanja (Singer i Alpeza, 2015) koja već duži niz godi-
na u godišnjim izvješćima identificiraju iste ključne 
prepreke razvoja sektora malih i srednjih poduzeća 
u Hrvatskoj: administrativne prepreke (dugotrajne i 
skupe procedure za pokretanje i likvidaciju podu-
zeća), neefikasnost pravosuđa, dugotrajne procedu-
re registracije vlasništva, slaba usmjerenost na po-
duzetničko obrazovanje, nerazvijenost neformalnih 
oblika financiranja pokretanja poslovnih pothvata.  

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) istražuje 
povezanost između općih makroekonomskih uvjeta i 
okvira poduzetničkih uvjeta. Rezultati GEM istraži-
vanja u Hrvatskoj od 2002. do 2013. godine kao naj-
slabije ocijenjene komponente poduzetničkog ekosi-
stema navode: vladine politike prema regulatornom 
okviru, poduzetničko obrazovanje i prijenos rezulta-
ta aktivnosti istraživanja i razvoja u sektor malih i 
srednjih poduzeća. GEM istraživanje iz 2016. godine, 
za razdoblje 2012-2015, toj listi najslabijih kompo-
nenti poduzetničkog ekosistema pridodaje i sljede-
će: otvorenost tržišta i postojanje barijera te kultu-
ralne i društvene norme. Navedene komponente 
zbog svoje (ne)kvalitete predstavljaju prepreke po-
duzetničkom djelovanju.  

Sl. 3. prikazuje dva osnovna načina ulaska u po-
duzetništvo: ulazak u poduzetništvo iz nužde te ula-
zak iz uočene prilike.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sl. 3: Cjeloviti pristup razumijevanju poduzetničkog po-
našanja 

 
Izvor: Vlastiti rad autorice prema postavkama Global Entrepre-
neurship Monitor  

 
 
Ulazak u poduzetništvo iz nužde se događa u si-

tuacijama društvene marginaliziranosti, nezaposle-
nosti ili nezadovoljstva postojećim zaposlenjem te u 
većini slučajeva predstavlja privremeno poduzetni-
čko djelovanje, jer njegovi protagonisti ulaze nepri-
premljeni, bez odgovarajućih znanja i vještina te su 
„gurnuti“ u to novo životno i poslovno iskustvo. Pi-
tanje je posjeduju li najvažnije poduzetničke osobi-
ne, a prema Davidu McClellandu (1997) to su: inova-
tivnost, razumno prihvaćanje rizika, samopouzda-
nje, uporan rad, sposobnost postavljanja ciljeva i 
odgovornost.  

Nasuprot tome, zahvaljujući faktorima privlače-
nja, neki poduzetnici se upuštaju u poduzetništvo 
uslijed uočene prilike. Ti faktori su najčešće nastali 
uslijed pozitivne poduzetničke klime i kulture, ino-
vativne sredine, postojanja podrške i odgovarajuće 
edukacije, jasnog sagledavanja tržišnih prilika, ali i 
postojanja pozitivnih uzora. Iz tog razloga tvrtke ko-
je su otvorene za predstavljanje svojih iskustava 
studentima (bilo gostovanjem poduzetnika na nasta-
vi s pričama o poduzetničkim uspjesima i neuspjesi-
ma, pružanjem kvalitetnih studentskih praksi, ili su-
djelovanjem u kreiranju zahtjevnih zadataka za stu-
dente, temeljenih na stvarnim poslovnim izazovi-
ma), predstavljaju vrijedni resurs i korak naprijed 
prema demistificiranju poduzetništva, tržišta rada i 
samog tržišta. Njihovom spektru poduzetničkih oso-
bina, Stevenson (2002) je dodao posjedovanje vizi-
je, energije i znanja u timu. 

Visoka stopa nezaposlenosti koja obilježava hr-
vatsko tržište rada, problem je na čijem se rješava-
nju kontinuirano radi na svim razinama. Pitanje za-
poslenosti pripada osnovnim egzistencijalnim pita-
njima svakog pojedinca, budući da nezaposlenost 
dovodi do nemogućnosti realizacije svojih kompe-
tencija, energije, znanja stečenih edukacijom te u-
skraćivanjem mogućnosti potvrde svojih vrijednosti 
kroz zaposlenje. 

Nedovoljno poznavanje potreba tržišta rada, uz 
nedovoljnu učinkovitost postojećih sustavnih rješe-
nja za stjecanje odgovarajućih vještina potrebnih za 
zapošljavanje mladih osoba, vode propitivanju novih 
mogućnosti za povećanje njihove zapošljivosti, ali i 
njihove vlastite uloge u tome. Mladi su svjesni pot-
rebe povećanja svoje zapošljivosti stjecanjem pot-
rebnih znanja i vještina, ali i nedovoljno informirani 
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rirane u poslovanje (Larreche, 2009). Stoga, kompo-
nentu učenja treba također smatrati jednim od klju-
čnih čimbenika u definiranju poduzetnika.  

Michael Eisner, bivši izvršni direktor Walt Disney 
Company, je rekao: "Uspjeh zapravo nije životno i s-
kustvo koje će nam učiniti previše dobra. Neuspjeh 
je iskustvo koje će nas puno više otrijezniti i prosvi-
jetliti" (SearchQuotes.com). Točnost ove poruke je 
potvrdila većina poduzetnika ispitanih za potrebe 
ovoga rada. 

Iako je nedvojbeno da se iz neuspjeha može nau-
čiti važna pouka, postoji nedostatak statističkih po-
dataka o stopi preživljavanja poduzeća. Stoga je iz-
nimno značajan rezultat istraživanja koje je proveo 
Scott Shane (2008) dok je istraživao stopu preživlja-
vanja poduzeća u razdoblju između 1992. i 2002. 
godine te ga je predstavio u svojoj studiji "Neuspjeh 
je konstanta u poduzetništvu". Rezultati su prikazani 
na Sl.1.: Stopa preživljavanja poduzeća u 10-
godišnjem razdoblju. Tu se prikazuje udio novih po-
duzeća osnovanih u 1992. godini (koja još uvijek 
djeluju) pa je lako uočiti sljedeći trend: pet godina 
nakon osnutka, oko 45% tvrtki još uvijek djeluje, 
dok je nakon 10 godina u poslovnoj areni prisutno 
samo 29% tvrtki. 

 
 

Sl. 1. Stopa preživljavanja poduzeća u 10-godišnjem raz-
doblju  

 
Izvor: prema Shane, S. (2008). Illusions of Entrepreneurship: The 
costly Myths that Entrepreneurs, Investors, and Policy Makers Li-
ve By. New Haven, CT: Yale University Press. (str.99)  

 
 
Njegovo istraživanje je također pokazalo da tvrt-

ke osnovane u vrijeme recesije imaju iste izglede za 
preživljavanje kao i tvrtke osnovane u nerecesijsko 
doba: polovica tvrtki će živjeti pet godina ili manje, 
no recesija neće utjecati na njihove poslovne izgle-
de za preživljavanje. 

Sukobljavanje takozvanih „iluzija poduzetništva“ 
(Shane, 2008) s realnošću i statistikom koja dokazu-
je da je „neuspjeh sastavni dio poduzetništva“ je bi-
tan resurs kako za sve one koji sanjaju o pokretanju 
novog posla, tako i za ulagače u start-up poslove, 
kreatore potpornih politika za poduzetništvo, te za 
istraživače zainteresirane za razumijevanje ekonom-
skog utjecaja poduzetničke aktivnosti.  

Spominjanje neuspjeha u kontekstu poučavanja 
poduzetnika je neminovno, jer je iskustvo pokazalo 
da vrlo često nakon iznimnog rasta slijede pad i neu-
spjeh. Međutim, studije slučaja poduzetnika pružaju 

i odlične primjere oporavka nakon neuspjeha, koje 
daju nebrojene primjere izvlačenja pouka iz doživ-
ljenog neuspjeha i vraćanja na „velika vrata“ (Cope, 
2010). Filozofija zamaha (Larreche, 2009) je jedan 
od odgovora na pitanje kako smanjiti rizik od neus-
pjeha, ali i kako ubrzati povratak u poslovnu arenu i 
polučiti uspjeh na stvaranju, usmjeravanju i snazi 
zamaha. 

 
 

3. KONCEPTUALNI OKVIR – SURADNJA MEĐU 
SEKTORIMA I RAZUMIJEVANJE PODUZETNIČKOG 

PONAŠANJA 
 

Za razumijevanje konteksta složenih odnosa su-
radnje visokoobrazovnih ustanova i gospodarstva 
(SVUG1) koristi se model trostruke uzvojnice (Triple 
helix model) koji ukazuje na potrebu suradnje  aka-
demskog, poslovnog i javnog sektora kao dionika 
SVUG-a i njihovu ulogu u kreiranju društva znanja i 
regionalnih ekosistema inovacije, u cilju poticanja 
inovacija i razvoja društva (Etzkowitz, 2008). Kon-
cept Triple helix ima više dodirnih točaka s koncep-
tima javnog-privatnog partnerstva (PPP), međusek-
torske suradnje i drugih participativnih teorija sura-
dnje, no njegova posebnost je u izdizanju pozicija 
ovih triju ključnih sudionika od izoliranih (usamlje-
nog) djelovanja ili bilateralnog djelovanja, u tros-
mjerni (trilateralni) oblik suradnje. Međutim, kako 
se radi o živom modelu, njegovo dalje usavršavanje 
ide prema spiralnim multilateralnim dimenzijama 
suradničkih odnosa, kako bi njihova međusobna su-
radnja na nacionalnim i regionalnim razinama bila 
još produktivnija. No, daljnjim proučavanjem u-
ključenih dionika razvijen je model četverostruke 
uzvojnice (Quadruple helix model) koji postojećim 
dionicima prethodnog modela pridružuju civilno dru-
štvo i građane te medije i sektor kreativnih i kultur-
nih djelatnosti koji su važna poluga inovacija, a ti-
me i razvoja ekonomije znanja i društva znanja. 

Na Sl. 2. je predstavljen koncept rasta početnog 
modela trostruke uzvojnice do četverostruke i pete-
rostruke uzvojnice (Quintuple Helix), koji nakon tri 
ključna sektora, uvodi medije, kulturu i civilni sek-
tor kao četvrtu uzvojnicu te prirodni okoliš kao petu 
uzvojnicu. Na taj se način zaokružuje profiliranje 
ključnih dionika kojima je važno kako će poduzeće 
poslovati te kakav će biti domet njegovih ekonom-
skih i neekonomskih aktivnosti. 
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Sl. 2: Koncept peterostruke uzvojnice (Quintuple Helix)  

 
Izvor: prema slici 5 (str.18) u Carayannis & Campbell (2012). Mo-
de 3 Knowledge Production 1 in Quadruple Helix Innovation Sys-
tems, SpringerBriefs in Business 7, DOI 10.1007/978-1-4614-2062-
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Na taj se način stvara dovoljno prostora za defi-
niranje potrebe izgradnje trajne međusektorske su-
radnje između javnog i privatnog sektora te aka-
demske zajednice, odnosno sveučilišta, a taj je mo-
del moguće proširiti uvođenjem medija, kulture, 
nevladinih organizacija te prirodnog okoliša.  

Hrvatska je uključena u brojna svjetska istraži-
vanja (Singer i Alpeza, 2015) koja već duži niz godi-
na u godišnjim izvješćima identificiraju iste ključne 
prepreke razvoja sektora malih i srednjih poduzeća 
u Hrvatskoj: administrativne prepreke (dugotrajne i 
skupe procedure za pokretanje i likvidaciju podu-
zeća), neefikasnost pravosuđa, dugotrajne procedu-
re registracije vlasništva, slaba usmjerenost na po-
duzetničko obrazovanje, nerazvijenost neformalnih 
oblika financiranja pokretanja poslovnih pothvata.  

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) istražuje 
povezanost između općih makroekonomskih uvjeta i 
okvira poduzetničkih uvjeta. Rezultati GEM istraži-
vanja u Hrvatskoj od 2002. do 2013. godine kao naj-
slabije ocijenjene komponente poduzetničkog ekosi-
stema navode: vladine politike prema regulatornom 
okviru, poduzetničko obrazovanje i prijenos rezulta-
ta aktivnosti istraživanja i razvoja u sektor malih i 
srednjih poduzeća. GEM istraživanje iz 2016. godine, 
za razdoblje 2012-2015, toj listi najslabijih kompo-
nenti poduzetničkog ekosistema pridodaje i sljede-
će: otvorenost tržišta i postojanje barijera te kultu-
ralne i društvene norme. Navedene komponente 
zbog svoje (ne)kvalitete predstavljaju prepreke po-
duzetničkom djelovanju.  

Sl. 3. prikazuje dva osnovna načina ulaska u po-
duzetništvo: ulazak u poduzetništvo iz nužde te ula-
zak iz uočene prilike.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sl. 3: Cjeloviti pristup razumijevanju poduzetničkog po-
našanja 

 
Izvor: Vlastiti rad autorice prema postavkama Global Entrepre-
neurship Monitor  

 
 
Ulazak u poduzetništvo iz nužde se događa u si-

tuacijama društvene marginaliziranosti, nezaposle-
nosti ili nezadovoljstva postojećim zaposlenjem te u 
većini slučajeva predstavlja privremeno poduzetni-
čko djelovanje, jer njegovi protagonisti ulaze nepri-
premljeni, bez odgovarajućih znanja i vještina te su 
„gurnuti“ u to novo životno i poslovno iskustvo. Pi-
tanje je posjeduju li najvažnije poduzetničke osobi-
ne, a prema Davidu McClellandu (1997) to su: inova-
tivnost, razumno prihvaćanje rizika, samopouzda-
nje, uporan rad, sposobnost postavljanja ciljeva i 
odgovornost.  

Nasuprot tome, zahvaljujući faktorima privlače-
nja, neki poduzetnici se upuštaju u poduzetništvo 
uslijed uočene prilike. Ti faktori su najčešće nastali 
uslijed pozitivne poduzetničke klime i kulture, ino-
vativne sredine, postojanja podrške i odgovarajuće 
edukacije, jasnog sagledavanja tržišnih prilika, ali i 
postojanja pozitivnih uzora. Iz tog razloga tvrtke ko-
je su otvorene za predstavljanje svojih iskustava 
studentima (bilo gostovanjem poduzetnika na nasta-
vi s pričama o poduzetničkim uspjesima i neuspjesi-
ma, pružanjem kvalitetnih studentskih praksi, ili su-
djelovanjem u kreiranju zahtjevnih zadataka za stu-
dente, temeljenih na stvarnim poslovnim izazovi-
ma), predstavljaju vrijedni resurs i korak naprijed 
prema demistificiranju poduzetništva, tržišta rada i 
samog tržišta. Njihovom spektru poduzetničkih oso-
bina, Stevenson (2002) je dodao posjedovanje vizi-
je, energije i znanja u timu. 

Visoka stopa nezaposlenosti koja obilježava hr-
vatsko tržište rada, problem je na čijem se rješava-
nju kontinuirano radi na svim razinama. Pitanje za-
poslenosti pripada osnovnim egzistencijalnim pita-
njima svakog pojedinca, budući da nezaposlenost 
dovodi do nemogućnosti realizacije svojih kompe-
tencija, energije, znanja stečenih edukacijom te u-
skraćivanjem mogućnosti potvrde svojih vrijednosti 
kroz zaposlenje. 

Nedovoljno poznavanje potreba tržišta rada, uz 
nedovoljnu učinkovitost postojećih sustavnih rješe-
nja za stjecanje odgovarajućih vještina potrebnih za 
zapošljavanje mladih osoba, vode propitivanju novih 
mogućnosti za povećanje njihove zapošljivosti, ali i 
njihove vlastite uloge u tome. Mladi su svjesni pot-
rebe povećanja svoje zapošljivosti stjecanjem pot-
rebnih znanja i vještina, ali i nedovoljno informirani 
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o ponudi učinkovitih rješenja u praksi. Posjedova-
njem određenih znanja i vještina, stječu se predu-
vjeti za stjecanje prava na pripadajuću samostalnost 
i odgovornost, odnosno posjedovanje određenih 
kompetencija u užem smislu (Lončar-Vicković i Dola-
ček-Alduk, 2009, prema Ćorić, Kukec i Repač, 2012). 

 
 

4. POUČAVANJE PODUZETNIŠTVA  
 

Poduzetništvo kao znanost ima interdisciplinarni 
karakter: može ga se definirati uže (u okviru druš-
tvenih znanosti) te šire (kao kognitivnu znanost u 
okviru interdisciplinarnog područja znanosti). U kon-
tekstu podučavanja, poduzetničko obrazovanje se 
može promatrati kroz tri cilja – naučiti kako (1) ra-
zumjeti poduzetništvo, (2) postati poduze-
tan/poduzetna, te (3) postati poduzetnik/ca (Sene-
gović, Ćorić, Bautović, 2011). 

Veliku ulogu u razvoju poduzetničkog načina 
razmišljanja ima edukacija za poduzetništvo. Istra-
živanje Europske komisije pokazalo je da su osobe 
koje su prošle neki oblik poduzetničke edukacije i 
prakse poduzetnije, lakše se zaposle nakon školova-
nja, inovativnije su te su češće osnivači novih podu-
zetničkih kompanija (European Commision, DG for 
Enterprise and Industry, 2012). Drugim riječima, e-
dukacija za poduzetništvo ima pozitivan učinak na 
poduzetnički način razmišljanja i poduzetničke nam-
jere mladih, njihovu zapošljivost te konačno na nji-
hovu aktivnu ulogu u društvu i gospodarstvu. Osim 
toga, istraživanje dalje navodi da se uvođenjem 
programa kreativnosti, inovativnosti i poduzetništva 
u edukaciju povećava europski poduzetnički poten-
cijal. Neophodno je pojačavati poduzetničko razmiš-
ljanje i djelovanje kod mladih te društvenu klimu za 
poduzetništvo, što bi pravilna edukacija za poduzet-
ništvo mogla osigurati. Za ostvarenje tog cilja, pos-
tavljeni su i specifični ciljevi koje bi edukacija mo-
rala zadovoljiti: (1) poboljšanje poduzetničkog nači-
na razmišljanja kod mladih kako bi bili što samo-
svjesniji i kreativniji u bilo čemu što će raditi (što, s 
druge strane, povećava njihovu atraktivnost za po-
slodavce); (2) kontinuirano ohrabrivanje inovativno-
sti u pokretanju poduzetničkih pothvata te (3) po-
većavanje njihove uloge u društvu i gospodarstvu. 

Edukacija za poduzetništvo je definirana kao 
proces koji pojedincima daje koncept i vještine pre-
poznavanja prilika koje su drugi previdjeli te stjeca-
nja pronicljivosti, samoefikasnosti i znanja da djelu-
ju tamo gdje se drugi nisu usudili (Harrison & Leitch, 
2008). Okosnica te edukacije su predavači koji su i 
nositelji te promjene putem novih pristupa poduča-
vanju/učenju kroz aktivno učenje i osiguranje novih 
iskustava za studente u i izvan učionica (Ikavalko et 
al., 2008).  

Suvremeni način prenošenja znanja odnosi se na 
poučavanje koje podrazumijeva različite aktivnosti 
vezane uz određena gradiva koja su zadana studen-
tima. Naglasak nije prvenstveno na prijenosu zna-
nja, koliko na stjecanju vještina, vrijednosti i kom-
petencija koje će doprinijeti jačoj motiviranosti 
studenata i razvijanju više razine razmišljanja kao 
što su analiza, sinteza i evaluacija (Bonwell & Ei-
son,1991). Prema pojmovniku Hrvatskog kvalifikacij-
skog okvira pojam znanje se odnosi na činjenična i 

teorijska znanja, odnosno na stečene zasebne in-
formacije (pojmovi, njihove definicije i slično) te 
njihovo povezivanje. Nadalje, vještine se dijele na 
spoznajne (logičko i kreativno razmišljanje), psiho-
motoričke (fizička spretnost te upotreba metoda, in-
strumenata, alata i materijala) i socijalne vještine, i 
odnose se na sve ono što omogućava primjenu (či-
njeničnih i teorijskih) znanja, odnose s drugima unu-
tar različitih društvenih skupina, ili kombinaciju raz-
ličitih vještina. Na kraju, kompetencije u užem 
smislu (samostalnost i odgovornost) označavaju pos-
tignutu primjenu nekih konkretnih znanja i vještina. 
Posjedovanjem određenih znanja i vještina, poduča-
vana osoba ima preduvjete za stjecanje prava na 
pripadajuću samostalnost i odgovornost, odnosno 
posjedovanje određenih kompetencija u užem smis-
lu (Lončar-Vicković & Dolaček-Alduk, 2009, prema 
Ćorić, Kukec i Repač, 2012). Ove definicije jasno 
pokazuju da se definiranje, ali i primjena vještina i 
stečenih kompetencija jasno povezuju s praksom. U 
prilog tome govore i rezultati istraživanja koje je 
proveo US Department of Health, Education and 
Welfare (VanWinkle, 2005). Oni su pokazali da stu-
denti pamte 10% onoga što pročitaju, 30% onoga što 
vide, ali zato čak 90% onoga što usvoje pri praktič-
nom radu.  

Na Sl. 4. je predstavljana piramida učenja, koja 
ilustrira učinkovitost aktivnih i pasivnih metoda uče-
nja. 

 
 

Sl. 4: Poduzetničko učenje 

 
Izvor: Vlastiti rad autorice prema Active Teaching – Active Lear-
ning (VanWinkle,  2005) i Active Learning Metodology (Sarva, Na-
du, 2008) 

 
 
Iz Sl.4. je stoga razvidno da je za poučavanje po-

duzetništva neophodna usmjerenost na učinkovito 
korištenje aktivnih metoda učenja, jer je pamćenje 
materije pri aktivnostima koje primjerice uključuju 
demonstracije, objašnjavanje viđenog, sudjelovanja 
u diskusiji, simuliranju stvarnih situacija, predstav-
ljanju drugima viđenog ili naučenog – značajno du-
gotrajnije. 

Poduzetništvo zahtijeva različite vještine, no, za 
razliku od mnogih akademskih područja, ne pruža 
jednostavne i jednoznačno ispravne odgovore. Veliki 
učinci u podučavanju poduzetnika mogu se postići 
vlastitim primjerom predavača (learning by being) i 

omogućavanjem stjecanja vlastitog iskustva stude-
nata (learning by doing). 

Koristeći se krivuljom kategorija usvajanja inova-
tivnosti predstavljenoj na Sl. 5., napravljena je pro-
cjena otvorenosti predavača/ica prema usvajanju 
novih načina podučavanja, suvremenih tehnologija i 
drugih inovacija, kako bi se mogao ocijeniti stupanj 
njihove otvorenosti prema novim znanjima, vješti-
nama i pristupima poučavanju te da bi se tako stu-
dentima omogućilo najučinkovitije učenje. 

 
 

Sl. 5: Kategorije usvajanja inovativnosti 

 

 
Izvor: Rogers, E.M. (1995). Diffussion of Innovation, 4th ed., New 
York; The Free Press  

 
 

Procjenjuje se da u stalnoj bazi predavača, ima 
maksimalno 2% inovatora, 15% tehnoloških lidera, 
25% rane većine, 45% kasne većine, a 13% tradicio-
nalista. Najnapredniji u primjeni suvremene tehno-
logije su predavači informatičkih kolegija (kategori-
ja tehnoloških lidera), dok su u primjeni prihvaćanja 
inovativnih načina podučavanja u kategoriji rane ve-
ćine u većoj mjeri zastupljeni predavači projektno i 
poduzetnički koncipiranih kolegija. Nastavak koriš-
tenja novih pristupa je uvijek rezultat vlastite me-
tode pokušaja i promašaja, što se odnosi na cjeloku-
pnu organizaciju kolegija, smišljanje radnih materi-
jala i zadataka, kao i komunikaciju sa studentima. 
Imajući u vidu da je student u središtu akademsko-
obrazovnog programa te da je klasičnu ulogu preda-
vača (koji samo „isporučuje“ predavanje) potrebno 
transformirati u ulogu mentora-facilitatora koji o-
mogućuje razvoj potrebnih kompetencija i njihovu 
provjeru, to istovremeno zahtijeva kompetentnog 
predavača i odgovornog studenta. 

Stvaranje svijesti o potrebi korištenja iskustava 
najboljih praksi s ciljem podizanja kvalitete progra-
ma formalnog i neformalnog učenja za poduzetničko 
djelovanje, postaje preduvjet za sustavno osposob-
ljavanje predavača za kvalitetnije djelovanje u nas-
tavi takvim programima. U današnjim uvjetima tur-
bulentnog gospodarstava neophodno je pomoći mla-
dima pri razvijanju potrebne proaktivnosti i osvijes-
titi da njihove probleme neće riješiti nitko umjesto 
njih te ih ohrabriti da nađu odgovarajuće zaposlenje 
ili sami stvore posao kojega će raditi sa zadovolj-
stvom i osjećajem ispunjenosti. 

 
 
 
 

5. SURADNJA OBRAZOVNIH INSTITUCIJA S 
PODUZETNICIMA - PRIMJERI 

 
U okruženju u kome veliki broj poduzeća propa-

da, a broj nezaposlenih predstavlja sve veći teret 
ionako krhkom gospodarstvu, veliki je izazov stvoriti 
kulturu koja neće a priori osuđivati poduzetnički 
neuspjeh. Obrazovne institucije imaju zadatak pri-
premiti pokretače poduzetničkih pothvata da spre-
mno dočekaju i uspjeh i neuspjehe, ali i da prihvate 
da su lekcije naučene iz neuspjeha vrijedan zalog 
uspješnijih pothvata u budućnosti. Cilj je stvoriti la-
ko zapošljive mlade ljude, ali i pripremiti ih za akti-
vno uočavanje poduzetničkih prilika. 

U nastavku su predstavljeni primjeri suradnje ob-
razovnih institucija s drugim dionicima i poduzetni-
cima u cilju približavanja obrazovnih programa i tr-
žišta rada, poduzetničkih iskustava te prepoznava-
nja novih mogućnosti suradnje. 

 
Primjer #1: Zajednički napori ključnih dionika - 
Konferencija Obrazovanje i rad 

U suradnji Veleučilišta VERN', Sveučilišta u Za-
grebu i Hrvatske udruge poslodavaca (HUP), uz Izra-
el kao zemlju partnera, održana je konferencija Ob-
razovanje i rad (OBRAD), za stručnjake iz sektora 
obrazovanja, IT-a i start-upa te je promovirana su-
radnja obrazovnog i gospodarskog sektora, kultura 
stvaranja i potreba zajedničkih napora prema razvo-
ju društva putem kontinuirane komunikacijske plat-
forme na kojoj će se susretati tržište rada i obrazo-
vanje, ustanoviti njihove međusobne potrebe te 
utvrditi do koje mjere tržište rada treba biti u foku-
su visokih učilišta, zašto bi gospodarstvo investiralo 
u visoko obrazovanje te kako uskladiti obrazovanje s 
potrebama tržišta rada. 

Postojanje nekolicine kvalitetnih i efikasnih pro-
jekata suradnje visoko obrazovnih institucija i gos-
podarstva (SVUG) u Hrvatskoj zahtijeva daljnje 
proučavanje, i to u pogledu njihove zastupljenosti i 
prisutnosti u javnosti, prepoznavanja motiva, pokre-
tača, prepreka i rezultata, a s ciljem uočavanja nei-
skorištenih i novih mogućnosti sustavnog razvoja i 
suradnje, koja bi u konačnici rezultirala povećanom 
zapošljivosti mladih u Hrvatskoj. 

 
Primjer #2: Volonterski centri - Stjecanje kompe-
tencija2 kroz volontiranje 

Volontiranje je aktivnost ili usluga od interesa 
Republike Hrvatske. Ona dovodi do poboljšanja kva-
litete života, izgradnje socijalnog kapitala, osobnog 
razvoja, aktivnog uključivanja osoba u društvena 
zbivanja te do razvoja humanijeg i ravnopravnijeg 
demokratskog društva te doprinosi društvenom raz-
voju, građanskom sudjelovanju, socijalnoj koheziji i 
socijalnom uključivanju. „Volontiranje je dobrovolj-
no ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vješ-
tina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dob-
robit druge osobe ili za opću dobrobit, bez postoja-
nja uvjeta isplate novčane nagrade ili potraživanja 
druge imovinske koristi“ (Zakon o volonterstvu (NN 
58/07, NN 22/13).  

                                                           
2 Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13) 
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o ponudi učinkovitih rješenja u praksi. Posjedova-
njem određenih znanja i vještina, stječu se predu-
vjeti za stjecanje prava na pripadajuću samostalnost 
i odgovornost, odnosno posjedovanje određenih 
kompetencija u užem smislu (Lončar-Vicković i Dola-
ček-Alduk, 2009, prema Ćorić, Kukec i Repač, 2012). 

 
 

4. POUČAVANJE PODUZETNIŠTVA  
 

Poduzetništvo kao znanost ima interdisciplinarni 
karakter: može ga se definirati uže (u okviru druš-
tvenih znanosti) te šire (kao kognitivnu znanost u 
okviru interdisciplinarnog područja znanosti). U kon-
tekstu podučavanja, poduzetničko obrazovanje se 
može promatrati kroz tri cilja – naučiti kako (1) ra-
zumjeti poduzetništvo, (2) postati poduze-
tan/poduzetna, te (3) postati poduzetnik/ca (Sene-
gović, Ćorić, Bautović, 2011). 

Veliku ulogu u razvoju poduzetničkog načina 
razmišljanja ima edukacija za poduzetništvo. Istra-
živanje Europske komisije pokazalo je da su osobe 
koje su prošle neki oblik poduzetničke edukacije i 
prakse poduzetnije, lakše se zaposle nakon školova-
nja, inovativnije su te su češće osnivači novih podu-
zetničkih kompanija (European Commision, DG for 
Enterprise and Industry, 2012). Drugim riječima, e-
dukacija za poduzetništvo ima pozitivan učinak na 
poduzetnički način razmišljanja i poduzetničke nam-
jere mladih, njihovu zapošljivost te konačno na nji-
hovu aktivnu ulogu u društvu i gospodarstvu. Osim 
toga, istraživanje dalje navodi da se uvođenjem 
programa kreativnosti, inovativnosti i poduzetništva 
u edukaciju povećava europski poduzetnički poten-
cijal. Neophodno je pojačavati poduzetničko razmiš-
ljanje i djelovanje kod mladih te društvenu klimu za 
poduzetništvo, što bi pravilna edukacija za poduzet-
ništvo mogla osigurati. Za ostvarenje tog cilja, pos-
tavljeni su i specifični ciljevi koje bi edukacija mo-
rala zadovoljiti: (1) poboljšanje poduzetničkog nači-
na razmišljanja kod mladih kako bi bili što samo-
svjesniji i kreativniji u bilo čemu što će raditi (što, s 
druge strane, povećava njihovu atraktivnost za po-
slodavce); (2) kontinuirano ohrabrivanje inovativno-
sti u pokretanju poduzetničkih pothvata te (3) po-
većavanje njihove uloge u društvu i gospodarstvu. 

Edukacija za poduzetništvo je definirana kao 
proces koji pojedincima daje koncept i vještine pre-
poznavanja prilika koje su drugi previdjeli te stjeca-
nja pronicljivosti, samoefikasnosti i znanja da djelu-
ju tamo gdje se drugi nisu usudili (Harrison & Leitch, 
2008). Okosnica te edukacije su predavači koji su i 
nositelji te promjene putem novih pristupa poduča-
vanju/učenju kroz aktivno učenje i osiguranje novih 
iskustava za studente u i izvan učionica (Ikavalko et 
al., 2008).  

Suvremeni način prenošenja znanja odnosi se na 
poučavanje koje podrazumijeva različite aktivnosti 
vezane uz određena gradiva koja su zadana studen-
tima. Naglasak nije prvenstveno na prijenosu zna-
nja, koliko na stjecanju vještina, vrijednosti i kom-
petencija koje će doprinijeti jačoj motiviranosti 
studenata i razvijanju više razine razmišljanja kao 
što su analiza, sinteza i evaluacija (Bonwell & Ei-
son,1991). Prema pojmovniku Hrvatskog kvalifikacij-
skog okvira pojam znanje se odnosi na činjenična i 

teorijska znanja, odnosno na stečene zasebne in-
formacije (pojmovi, njihove definicije i slično) te 
njihovo povezivanje. Nadalje, vještine se dijele na 
spoznajne (logičko i kreativno razmišljanje), psiho-
motoričke (fizička spretnost te upotreba metoda, in-
strumenata, alata i materijala) i socijalne vještine, i 
odnose se na sve ono što omogućava primjenu (či-
njeničnih i teorijskih) znanja, odnose s drugima unu-
tar različitih društvenih skupina, ili kombinaciju raz-
ličitih vještina. Na kraju, kompetencije u užem 
smislu (samostalnost i odgovornost) označavaju pos-
tignutu primjenu nekih konkretnih znanja i vještina. 
Posjedovanjem određenih znanja i vještina, poduča-
vana osoba ima preduvjete za stjecanje prava na 
pripadajuću samostalnost i odgovornost, odnosno 
posjedovanje određenih kompetencija u užem smis-
lu (Lončar-Vicković & Dolaček-Alduk, 2009, prema 
Ćorić, Kukec i Repač, 2012). Ove definicije jasno 
pokazuju da se definiranje, ali i primjena vještina i 
stečenih kompetencija jasno povezuju s praksom. U 
prilog tome govore i rezultati istraživanja koje je 
proveo US Department of Health, Education and 
Welfare (VanWinkle, 2005). Oni su pokazali da stu-
denti pamte 10% onoga što pročitaju, 30% onoga što 
vide, ali zato čak 90% onoga što usvoje pri praktič-
nom radu.  

Na Sl. 4. je predstavljana piramida učenja, koja 
ilustrira učinkovitost aktivnih i pasivnih metoda uče-
nja. 
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Izvor: Vlastiti rad autorice prema Active Teaching – Active Lear-
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du, 2008) 
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demonstracije, objašnjavanje viđenog, sudjelovanja 
u diskusiji, simuliranju stvarnih situacija, predstav-
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Poduzetništvo zahtijeva različite vještine, no, za 
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tivnosti predstavljenoj na Sl. 5., napravljena je pro-
cjena otvorenosti predavača/ica prema usvajanju 
novih načina podučavanja, suvremenih tehnologija i 
drugih inovacija, kako bi se mogao ocijeniti stupanj 
njihove otvorenosti prema novim znanjima, vješti-
nama i pristupima poučavanju te da bi se tako stu-
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Izvor: Rogers, E.M. (1995). Diffussion of Innovation, 4th ed., New 
York; The Free Press  

 
 

Procjenjuje se da u stalnoj bazi predavača, ima 
maksimalno 2% inovatora, 15% tehnoloških lidera, 
25% rane većine, 45% kasne većine, a 13% tradicio-
nalista. Najnapredniji u primjeni suvremene tehno-
logije su predavači informatičkih kolegija (kategori-
ja tehnoloških lidera), dok su u primjeni prihvaćanja 
inovativnih načina podučavanja u kategoriji rane ve-
ćine u većoj mjeri zastupljeni predavači projektno i 
poduzetnički koncipiranih kolegija. Nastavak koriš-
tenja novih pristupa je uvijek rezultat vlastite me-
tode pokušaja i promašaja, što se odnosi na cjeloku-
pnu organizaciju kolegija, smišljanje radnih materi-
jala i zadataka, kao i komunikaciju sa studentima. 
Imajući u vidu da je student u središtu akademsko-
obrazovnog programa te da je klasičnu ulogu preda-
vača (koji samo „isporučuje“ predavanje) potrebno 
transformirati u ulogu mentora-facilitatora koji o-
mogućuje razvoj potrebnih kompetencija i njihovu 
provjeru, to istovremeno zahtijeva kompetentnog 
predavača i odgovornog studenta. 

Stvaranje svijesti o potrebi korištenja iskustava 
najboljih praksi s ciljem podizanja kvalitete progra-
ma formalnog i neformalnog učenja za poduzetničko 
djelovanje, postaje preduvjet za sustavno osposob-
ljavanje predavača za kvalitetnije djelovanje u nas-
tavi takvim programima. U današnjim uvjetima tur-
bulentnog gospodarstava neophodno je pomoći mla-
dima pri razvijanju potrebne proaktivnosti i osvijes-
titi da njihove probleme neće riješiti nitko umjesto 
njih te ih ohrabriti da nađu odgovarajuće zaposlenje 
ili sami stvore posao kojega će raditi sa zadovolj-
stvom i osjećajem ispunjenosti. 

 
 
 
 

5. SURADNJA OBRAZOVNIH INSTITUCIJA S 
PODUZETNICIMA - PRIMJERI 

 
U okruženju u kome veliki broj poduzeća propa-

da, a broj nezaposlenih predstavlja sve veći teret 
ionako krhkom gospodarstvu, veliki je izazov stvoriti 
kulturu koja neće a priori osuđivati poduzetnički 
neuspjeh. Obrazovne institucije imaju zadatak pri-
premiti pokretače poduzetničkih pothvata da spre-
mno dočekaju i uspjeh i neuspjehe, ali i da prihvate 
da su lekcije naučene iz neuspjeha vrijedan zalog 
uspješnijih pothvata u budućnosti. Cilj je stvoriti la-
ko zapošljive mlade ljude, ali i pripremiti ih za akti-
vno uočavanje poduzetničkih prilika. 

U nastavku su predstavljeni primjeri suradnje ob-
razovnih institucija s drugim dionicima i poduzetni-
cima u cilju približavanja obrazovnih programa i tr-
žišta rada, poduzetničkih iskustava te prepoznava-
nja novih mogućnosti suradnje. 

 
Primjer #1: Zajednički napori ključnih dionika - 
Konferencija Obrazovanje i rad 

U suradnji Veleučilišta VERN', Sveučilišta u Za-
grebu i Hrvatske udruge poslodavaca (HUP), uz Izra-
el kao zemlju partnera, održana je konferencija Ob-
razovanje i rad (OBRAD), za stručnjake iz sektora 
obrazovanja, IT-a i start-upa te je promovirana su-
radnja obrazovnog i gospodarskog sektora, kultura 
stvaranja i potreba zajedničkih napora prema razvo-
ju društva putem kontinuirane komunikacijske plat-
forme na kojoj će se susretati tržište rada i obrazo-
vanje, ustanoviti njihove međusobne potrebe te 
utvrditi do koje mjere tržište rada treba biti u foku-
su visokih učilišta, zašto bi gospodarstvo investiralo 
u visoko obrazovanje te kako uskladiti obrazovanje s 
potrebama tržišta rada. 

Postojanje nekolicine kvalitetnih i efikasnih pro-
jekata suradnje visoko obrazovnih institucija i gos-
podarstva (SVUG) u Hrvatskoj zahtijeva daljnje 
proučavanje, i to u pogledu njihove zastupljenosti i 
prisutnosti u javnosti, prepoznavanja motiva, pokre-
tača, prepreka i rezultata, a s ciljem uočavanja nei-
skorištenih i novih mogućnosti sustavnog razvoja i 
suradnje, koja bi u konačnici rezultirala povećanom 
zapošljivosti mladih u Hrvatskoj. 

 
Primjer #2: Volonterski centri - Stjecanje kompe-
tencija2 kroz volontiranje 

Volontiranje je aktivnost ili usluga od interesa 
Republike Hrvatske. Ona dovodi do poboljšanja kva-
litete života, izgradnje socijalnog kapitala, osobnog 
razvoja, aktivnog uključivanja osoba u društvena 
zbivanja te do razvoja humanijeg i ravnopravnijeg 
demokratskog društva te doprinosi društvenom raz-
voju, građanskom sudjelovanju, socijalnoj koheziji i 
socijalnom uključivanju. „Volontiranje je dobrovolj-
no ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vješ-
tina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dob-
robit druge osobe ili za opću dobrobit, bez postoja-
nja uvjeta isplate novčane nagrade ili potraživanja 
druge imovinske koristi“ (Zakon o volonterstvu (NN 
58/07, NN 22/13).  

                                                           
2 Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13) 
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Nakon razdoblja nedovoljne zainteresiranosti 
mladih za volontiranjem, čini se da su gospodarska 
kriza, porast nezaposlenosti i spoznaja da su nedos-
tatak iskustva, vještina i nerazvijenost kompetencija 
najčešći razlog nezaposlenosti stvorila okruženje za 
porast volontiranja. Pozitivna iskustva mladih koji su 
volontiranje shvatili kao pripremu za tržište rada te 
konstruktivno iskoristili vrijeme nakon završetka 
predavanja do pronalaženja zaposlenja, povećala su 
zainteresiranost ostalih za sudjelovanjem projekti-
ma kojima dobivaju priliku za osobni razvoj te stje-
canje znanja i iskustava koja im nedostaju za ravno-
pravno natjecanje na tržištu rada (timski rad, ko-
munikacijske i prezentacijske vještine, inicijativ-
nost, odgovornost, donošenje odluka u uvjetima 
vremenskog pritiska i nepostojanja svih potrebnih 
resursa), ali i stvaranje mreže kontakata. Neaktiv-
nost rađa nepoduzetnost, a angažiranost vodi u izlo-
ženost prilikama pa je lakše zaposliti se iz volonter-
ske uloge, nego iz uloge posjetitelja burze za zapoš-
ljavanje.  

Da bi olakšalo proces praćenja razvoja kompe-
tencija volontera, Ministarstvo socijalne politike i 
mladih je dalo okvirni prijedlog sadržaja Potvrde o 
kompetencijama stečenim kroz volontiranje (članak 
34.a Zakona o volonterstvu) pa se tako volontira-
njem mogu steći, razviti i pratiti sljedeće kompe-
tencije važne za cjeloživotno učenje: komunikacija 
na materinjem i na stranim jezicima, interkulturolo-
ška komunikacija i razumijevanje, matematička 
kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslov-
lju i tehnologiji, digitalna kompetencija, kompeten-
cija učiti kako učiti, socijalna i građanska kompe-
tencija, kulturna svijest i izražavanje te inicijativ-
nost i poduzetnost. Kompetencija inicijativnost i 
poduzetnost uključuje pretvaranje ideja u praksu, 
kreativnost i inovativnost, preuzimanje rizika radi 
postizanja kvalitete, sposobnost planiranja i uprav-
ljanja projektima, osviještenost o etičkim vrijednos-
tima i dobrom upravljanju, umrežavanje i stvaranje 
kontakata i slično. 

 
Primjer #3: Obrazovne i istraživačke institucije - 
Potreba poslodavaca i definiranje poželjnih kom-
petencija za veću zapošljivost 

Veleučilište VERN' je sudjelovalo u nekoliko pro-
jekata otkrivanja poželjnih kompetencija (Zakon o 
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, NN 22/13) za po-
većanje zapošljivosti mladih, kao i kompetencija ko-
je im najčešće nedostaju. Putem fokus grupa, u su-
radnji sa strukovnim udrugama i organizacijama koje 
okupljaju poslovni sektor, su definirane poželjne 
kompetencije te je utvrđeno da primjerice, mladima 
vrlo često nedostaju one vještine kojima ih se ne 
podučava na fakultetu, poput komunikacijskih vješ-
tina, aktivnog slušanja, sagledavanja perspektiva, 
fleksibilnosti, postavljanja i realizacije ciljeva, u-
pravljanja vremenom, odrađivanja prioriteta, orga-
nizacijskih vještine, prihvaćanja različitosti, uživlja-
vanja, korištenja prethodnih iskustava i sl. Detaljna 
lista karakteristika i kompetencija poželjnih za lakšu 
zapošljivost mladih nakon završetka studija je razvi-
jena i predstavljena u Prilogu #1. Zaključak je da bi 
za povećanje zapošljivosti mladih i razvijanje kom-
petencija koje im nedostaju potrebno osigurati kon-
tinuiranu povezanost između obrazovnih institucija i 

gospodarstva, gdje god je moguće omogućiti dopri-
nos poduzetnika u stvaranju i izvođenju kolegija, 
izložiti predavače i nastavnike novim iskustvima iz 
poslovnog svijeta i suvremenih dostignuća u rješava-
nju poslovnih problema, kao i kontinuirano povezi-
vanje fakulteta u cilju korištenja interdisciplinarnih 
pristupa i razmjene iskustava. 
 
Primjer #4: Obrazovne institucije - Izrada katalo-
ga znanja studenata kao pomoć poslodavcima pri 
osmišljavanju studentske prakse i postavljanja re-
alnih očekivanja od studenata na praksi: 

Stručna praksa predstavlja važan dio nastavnog 
programa, a za studenta predstavlja mogućnost tes-
tiranja stečenog teoretskog znanja i njegovu prim-
jenu u praksi, priliku za stjecanje novih poslovnih 
vještina te olakšava ulazak u poslovni svijet. Obra-
zovne institucije koje se kvalitetno i aktivno bave 
organiziranjem stručne prakse, imaju priliku realizi-
rati dvosmjernu komunikaciju s poduzetnicima i do-
biti neposrednu povratnu informaciju o vrijednosti 
vlastitog programa na tržištu, ali i privući poduzet-
nike kao goste predavače i stvoriti odnos povjerenja 
koji može dovesti do angažiranja studenata u rješa-
vanju konkretnih poslovnih zadataka za poduzetnika 
na konkretnom projektu. Poduzetnici u suradnji s 
obrazovnom institucijom dobivaju mogućnost anga-
žiranja sposobnih i marljivih studenata koji se doka-
žu tijekom studentske prakse. Ovakvim se testira-
njem kvalitete studenata olakšava odabir najboljih 
mogućih budućih zaposlenika te snižavaju troškove 
natječaja i uvođenja u posao novozaposlenih djelat-
nika. Na ovaj se način podiže i poduzetnička klima u 
društvu, jer mladi još u tijeku školovanja produktiv-
no koriste svoja znanja, razvijaju potrebne kompe-
tencije te tako doprinose gospodarskom rastu i raz-
voju zemlje i ne predstavljaju neiskorišteni resurs. 

 
Primjer #5: Obrazovne institucije - Razvoj podu-
zetnosti kao ključne kompetencije 

Veleučilište VERN' je u listopadu 2014. godine, 
kao dio projekta Osmišljavanje i razvoj preddiplom-
skog studija Poduzetništvo u primijenjenoj umjet-
nosti i dizajnu (IPA)  provelo istraživanje o poduzet-
nosti3 kao ključnoj kompetenciji i kako ju prepozna-
ti i razvijati. Na temelju tog istraživanja, utvrđeno 
je da se u programima studija prepoznavanje i raz-
voj poduzetnosti kao kompetencije provodi putem 
veće zastupljenosti poduzetničkih kolegija, ali i in-
tegriranjem poduzetničkih tema u „nepoduzetničke“ 
kolegije, različitim načinima poticanja i usmjerava-
nja razvoja studenata s poduzetničkim sklonostima, 
suradnjom s nevladinim udrugama koje se bave te-
mama od zajedničkog interesa, dovođenjem gostiju-
predavača iz redova poduzetnika itd.  

Osposobljavanje predavača za prepoznavanje i 
razvoj poduzetničkih kompetencija studenata se 
provodi već samim odabirom predavača koji već pos-
jeduju sposobnost, pohađaju edukacije koje im mo-
gu pomoći u tome, provode istraživanja i pišu rado-
ve koji uključuju temu prepoznavanja i razvoja po-
duzetničkih kompetencija te mentoriraju studente s 
poduzetničkim sklonostima. 

                                                           
3 Poduzetnost kao sposobnost pojedinca da pretvara ideje u djelo 

Prepoznavanje poduzetnosti kod studenata, kako 
bi im se pomoglo u njezinom daljem razvoju se vrši 
kontinuiranim pozivima za sudjelovanje na različitim 
natjecanjima koja uključuju posjedovanje ili razvoj 
poduzetničkih kompetencija. Nadalje, predavači su 
uvijek na raspolaganju studentima koji traže savjete 
u vezi sa svojim poduzetničkim idejama i /ili projek-
tima. Vrlo često se poduzetnost otkriva prilikom 
provođenja ili osmišljavanja zajedničkih istraživa-
nja. 

 
Primjer #6: Poduzetnici zadaju zadatke studenti-
ma 

U sklopu kolegija Upravljanje rastom poduzeća, 
gostovanje poduzetnica Anite Bušić (BodyRECOG) i 
Elizabete Planinić (Čuvar sjećanja) iskorištena su za 
zadavanje vrlo konkretnih zadataka studentima. Po-
duzetnice su postavile vrlo konkretne zadatke veza-
ne za stvarne prekretnice u njihovim poslovanjima 
te zatražile očitovanje i pomoć studenata u formi 
argumentiranog prijedloga. Zadaci su pripadali ka-
tegoriji zahtjevnijih, jer su studenti morali pokazati 
sposobnosti analize, sinteze, vrednovanja te stvara-
nja novog originalnog rješenja na temelju toga. Oc-
jenu iz toga zadatka su sačinjavale po 40% ocjene 
svake poduzetnice za rješenje koje im je bilo po-
nuđeno te 20% ocjene predavača, kako bi se cijeli 
rad stavio u kontekst željenih ishoda učenja cijeloga 
kolegija. Dovođenje gostiju-predavača iz redova po-
duzetnika i davanjem prilike poduzetnicima da za-
daju zadatke studentima, uključuje samostalni rad, 
interaktivnost, neposrednu primjenjivost, mo-
gućnost povezivanja teorije i prakse, učenje na te-
melju stvarnih praktičnih slučajeva i slično, što upu-
ćuje na potrebu stavljanja studenta u centar uče-
nja, a predavača u ulogu savjetnika i pomagača. 
Znanje koje je student stekao osobnom interpretaci-
jom i obradom primljenih informacija te stvaranjem 
i testiranjem vlastitih prijedloga rješenja, uz dobi-
vanje povratne informacije poduzetnika koji je u 
mogućnosti provjeriti predloženo rješenje na tržiš-
tu, dragocjena je mogućnost stvaranja znanja vlasti-
tim naporima. Znanje stečeno na ovakav način pruža 
kvalitetniju osnovu za daljnji razvoj poduzetničkih 
kompetencija, a studenti su većinom otvoreni za o-
vakve metode poučavanja.  

 
 

5. ZAKLJUČAK 
 

Suradnja obrazovnih institucija koje se bave ob-
razovanjem poduzetnika i drugih dionika, a nadasve 
suradnja s poduzetnicima, pruža velike mogućnosti 
za stjecanje neophodnih znanja i vještina koje će 
povećati njihovu zapošljivost, ali i poduzetničke 
kompetencije koje će ih učiniti spremnijima za pre-
poznavanje i realizaciju poduzetničkih prilika. Tom 
suradnjom nastavnici dobivaju korisnog pomagača 
pri definiranju složenijih zadataka za provjeru naj-
kompleksnijih ishoda učenja. Nekoliko predstavlje-
nih primjera dobre prakse te uvid u sve dimenzije 
poduzetničkog ekosistema otkrivaju postojanje o-
gromnog prostora za iskorištavanje mogućnosti prib-
ližavanja obrazovnih institucija s poduzetnicima i 
drugim dionicima (nevladine udruge, javni sektor, 
potporne institucije i sl.) za stvaranje učinkovitih 

programa koji će studente pripremiti za tržište rada 
te prepoznavanje i stvaranje poduzetničkih prilika. 
Učenje na tuđim greškama te razumijevanje specifi-
čnosti poduzetničkog djelovanja dodatna je korist 
kako za studente, tako i za nastavnike koji moraju 
biti u neprekidnom doticaju s poslovnim sektorom. 
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Nakon razdoblja nedovoljne zainteresiranosti 
mladih za volontiranjem, čini se da su gospodarska 
kriza, porast nezaposlenosti i spoznaja da su nedos-
tatak iskustva, vještina i nerazvijenost kompetencija 
najčešći razlog nezaposlenosti stvorila okruženje za 
porast volontiranja. Pozitivna iskustva mladih koji su 
volontiranje shvatili kao pripremu za tržište rada te 
konstruktivno iskoristili vrijeme nakon završetka 
predavanja do pronalaženja zaposlenja, povećala su 
zainteresiranost ostalih za sudjelovanjem projekti-
ma kojima dobivaju priliku za osobni razvoj te stje-
canje znanja i iskustava koja im nedostaju za ravno-
pravno natjecanje na tržištu rada (timski rad, ko-
munikacijske i prezentacijske vještine, inicijativ-
nost, odgovornost, donošenje odluka u uvjetima 
vremenskog pritiska i nepostojanja svih potrebnih 
resursa), ali i stvaranje mreže kontakata. Neaktiv-
nost rađa nepoduzetnost, a angažiranost vodi u izlo-
ženost prilikama pa je lakše zaposliti se iz volonter-
ske uloge, nego iz uloge posjetitelja burze za zapoš-
ljavanje.  

Da bi olakšalo proces praćenja razvoja kompe-
tencija volontera, Ministarstvo socijalne politike i 
mladih je dalo okvirni prijedlog sadržaja Potvrde o 
kompetencijama stečenim kroz volontiranje (članak 
34.a Zakona o volonterstvu) pa se tako volontira-
njem mogu steći, razviti i pratiti sljedeće kompe-
tencije važne za cjeloživotno učenje: komunikacija 
na materinjem i na stranim jezicima, interkulturolo-
ška komunikacija i razumijevanje, matematička 
kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslov-
lju i tehnologiji, digitalna kompetencija, kompeten-
cija učiti kako učiti, socijalna i građanska kompe-
tencija, kulturna svijest i izražavanje te inicijativ-
nost i poduzetnost. Kompetencija inicijativnost i 
poduzetnost uključuje pretvaranje ideja u praksu, 
kreativnost i inovativnost, preuzimanje rizika radi 
postizanja kvalitete, sposobnost planiranja i uprav-
ljanja projektima, osviještenost o etičkim vrijednos-
tima i dobrom upravljanju, umrežavanje i stvaranje 
kontakata i slično. 

 
Primjer #3: Obrazovne i istraživačke institucije - 
Potreba poslodavaca i definiranje poželjnih kom-
petencija za veću zapošljivost 

Veleučilište VERN' je sudjelovalo u nekoliko pro-
jekata otkrivanja poželjnih kompetencija (Zakon o 
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, NN 22/13) za po-
većanje zapošljivosti mladih, kao i kompetencija ko-
je im najčešće nedostaju. Putem fokus grupa, u su-
radnji sa strukovnim udrugama i organizacijama koje 
okupljaju poslovni sektor, su definirane poželjne 
kompetencije te je utvrđeno da primjerice, mladima 
vrlo često nedostaju one vještine kojima ih se ne 
podučava na fakultetu, poput komunikacijskih vješ-
tina, aktivnog slušanja, sagledavanja perspektiva, 
fleksibilnosti, postavljanja i realizacije ciljeva, u-
pravljanja vremenom, odrađivanja prioriteta, orga-
nizacijskih vještine, prihvaćanja različitosti, uživlja-
vanja, korištenja prethodnih iskustava i sl. Detaljna 
lista karakteristika i kompetencija poželjnih za lakšu 
zapošljivost mladih nakon završetka studija je razvi-
jena i predstavljena u Prilogu #1. Zaključak je da bi 
za povećanje zapošljivosti mladih i razvijanje kom-
petencija koje im nedostaju potrebno osigurati kon-
tinuiranu povezanost između obrazovnih institucija i 

gospodarstva, gdje god je moguće omogućiti dopri-
nos poduzetnika u stvaranju i izvođenju kolegija, 
izložiti predavače i nastavnike novim iskustvima iz 
poslovnog svijeta i suvremenih dostignuća u rješava-
nju poslovnih problema, kao i kontinuirano povezi-
vanje fakulteta u cilju korištenja interdisciplinarnih 
pristupa i razmjene iskustava. 
 
Primjer #4: Obrazovne institucije - Izrada katalo-
ga znanja studenata kao pomoć poslodavcima pri 
osmišljavanju studentske prakse i postavljanja re-
alnih očekivanja od studenata na praksi: 

Stručna praksa predstavlja važan dio nastavnog 
programa, a za studenta predstavlja mogućnost tes-
tiranja stečenog teoretskog znanja i njegovu prim-
jenu u praksi, priliku za stjecanje novih poslovnih 
vještina te olakšava ulazak u poslovni svijet. Obra-
zovne institucije koje se kvalitetno i aktivno bave 
organiziranjem stručne prakse, imaju priliku realizi-
rati dvosmjernu komunikaciju s poduzetnicima i do-
biti neposrednu povratnu informaciju o vrijednosti 
vlastitog programa na tržištu, ali i privući poduzet-
nike kao goste predavače i stvoriti odnos povjerenja 
koji može dovesti do angažiranja studenata u rješa-
vanju konkretnih poslovnih zadataka za poduzetnika 
na konkretnom projektu. Poduzetnici u suradnji s 
obrazovnom institucijom dobivaju mogućnost anga-
žiranja sposobnih i marljivih studenata koji se doka-
žu tijekom studentske prakse. Ovakvim se testira-
njem kvalitete studenata olakšava odabir najboljih 
mogućih budućih zaposlenika te snižavaju troškove 
natječaja i uvođenja u posao novozaposlenih djelat-
nika. Na ovaj se način podiže i poduzetnička klima u 
društvu, jer mladi još u tijeku školovanja produktiv-
no koriste svoja znanja, razvijaju potrebne kompe-
tencije te tako doprinose gospodarskom rastu i raz-
voju zemlje i ne predstavljaju neiskorišteni resurs. 

 
Primjer #5: Obrazovne institucije - Razvoj podu-
zetnosti kao ključne kompetencije 

Veleučilište VERN' je u listopadu 2014. godine, 
kao dio projekta Osmišljavanje i razvoj preddiplom-
skog studija Poduzetništvo u primijenjenoj umjet-
nosti i dizajnu (IPA)  provelo istraživanje o poduzet-
nosti3 kao ključnoj kompetenciji i kako ju prepozna-
ti i razvijati. Na temelju tog istraživanja, utvrđeno 
je da se u programima studija prepoznavanje i raz-
voj poduzetnosti kao kompetencije provodi putem 
veće zastupljenosti poduzetničkih kolegija, ali i in-
tegriranjem poduzetničkih tema u „nepoduzetničke“ 
kolegije, različitim načinima poticanja i usmjerava-
nja razvoja studenata s poduzetničkim sklonostima, 
suradnjom s nevladinim udrugama koje se bave te-
mama od zajedničkog interesa, dovođenjem gostiju-
predavača iz redova poduzetnika itd.  

Osposobljavanje predavača za prepoznavanje i 
razvoj poduzetničkih kompetencija studenata se 
provodi već samim odabirom predavača koji već pos-
jeduju sposobnost, pohađaju edukacije koje im mo-
gu pomoći u tome, provode istraživanja i pišu rado-
ve koji uključuju temu prepoznavanja i razvoja po-
duzetničkih kompetencija te mentoriraju studente s 
poduzetničkim sklonostima. 

                                                           
3 Poduzetnost kao sposobnost pojedinca da pretvara ideje u djelo 

Prepoznavanje poduzetnosti kod studenata, kako 
bi im se pomoglo u njezinom daljem razvoju se vrši 
kontinuiranim pozivima za sudjelovanje na različitim 
natjecanjima koja uključuju posjedovanje ili razvoj 
poduzetničkih kompetencija. Nadalje, predavači su 
uvijek na raspolaganju studentima koji traže savjete 
u vezi sa svojim poduzetničkim idejama i /ili projek-
tima. Vrlo često se poduzetnost otkriva prilikom 
provođenja ili osmišljavanja zajedničkih istraživa-
nja. 

 
Primjer #6: Poduzetnici zadaju zadatke studenti-
ma 

U sklopu kolegija Upravljanje rastom poduzeća, 
gostovanje poduzetnica Anite Bušić (BodyRECOG) i 
Elizabete Planinić (Čuvar sjećanja) iskorištena su za 
zadavanje vrlo konkretnih zadataka studentima. Po-
duzetnice su postavile vrlo konkretne zadatke veza-
ne za stvarne prekretnice u njihovim poslovanjima 
te zatražile očitovanje i pomoć studenata u formi 
argumentiranog prijedloga. Zadaci su pripadali ka-
tegoriji zahtjevnijih, jer su studenti morali pokazati 
sposobnosti analize, sinteze, vrednovanja te stvara-
nja novog originalnog rješenja na temelju toga. Oc-
jenu iz toga zadatka su sačinjavale po 40% ocjene 
svake poduzetnice za rješenje koje im je bilo po-
nuđeno te 20% ocjene predavača, kako bi se cijeli 
rad stavio u kontekst željenih ishoda učenja cijeloga 
kolegija. Dovođenje gostiju-predavača iz redova po-
duzetnika i davanjem prilike poduzetnicima da za-
daju zadatke studentima, uključuje samostalni rad, 
interaktivnost, neposrednu primjenjivost, mo-
gućnost povezivanja teorije i prakse, učenje na te-
melju stvarnih praktičnih slučajeva i slično, što upu-
ćuje na potrebu stavljanja studenta u centar uče-
nja, a predavača u ulogu savjetnika i pomagača. 
Znanje koje je student stekao osobnom interpretaci-
jom i obradom primljenih informacija te stvaranjem 
i testiranjem vlastitih prijedloga rješenja, uz dobi-
vanje povratne informacije poduzetnika koji je u 
mogućnosti provjeriti predloženo rješenje na tržiš-
tu, dragocjena je mogućnost stvaranja znanja vlasti-
tim naporima. Znanje stečeno na ovakav način pruža 
kvalitetniju osnovu za daljnji razvoj poduzetničkih 
kompetencija, a studenti su većinom otvoreni za o-
vakve metode poučavanja.  

 
 

5. ZAKLJUČAK 
 

Suradnja obrazovnih institucija koje se bave ob-
razovanjem poduzetnika i drugih dionika, a nadasve 
suradnja s poduzetnicima, pruža velike mogućnosti 
za stjecanje neophodnih znanja i vještina koje će 
povećati njihovu zapošljivost, ali i poduzetničke 
kompetencije koje će ih učiniti spremnijima za pre-
poznavanje i realizaciju poduzetničkih prilika. Tom 
suradnjom nastavnici dobivaju korisnog pomagača 
pri definiranju složenijih zadataka za provjeru naj-
kompleksnijih ishoda učenja. Nekoliko predstavlje-
nih primjera dobre prakse te uvid u sve dimenzije 
poduzetničkog ekosistema otkrivaju postojanje o-
gromnog prostora za iskorištavanje mogućnosti prib-
ližavanja obrazovnih institucija s poduzetnicima i 
drugim dionicima (nevladine udruge, javni sektor, 
potporne institucije i sl.) za stvaranje učinkovitih 

programa koji će studente pripremiti za tržište rada 
te prepoznavanje i stvaranje poduzetničkih prilika. 
Učenje na tuđim greškama te razumijevanje specifi-
čnosti poduzetničkog djelovanja dodatna je korist 
kako za studente, tako i za nastavnike koji moraju 
biti u neprekidnom doticaju s poslovnim sektorom. 

 
 

LITERATURA 
 

1. Almquist, E. & Angust, S. (1971, July). Role model in-
fluences on college woman’s career aspirations. Mer-
rill-Pallmer Quarterly 17, pp. 263-97. 

2. Articlesbase.com (2011). Role of entrepreneur and en-
trepreneurship. 
http://www.articlesbase.com/entrepreneurship-
articles/role-of-entrepreneur-and-entrepreneurship-
1889061.html (12.4.2011.) 

3. Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The Exercise of Con-
trol. New York: W.H. Freeman and Company  

4. Bonwell, C.C., Eison, J. A. (1991). Active Learning: 
Creating Excitement int he Classroom. 
http://www.oid.ucla.edu/about/units/tatp/old/loung
e/pedagogy/downloads/active-learning-eric.pdf 
(15.4.2012.) 

5. Commission of the European Communities (2003). Gre-
en Paper: Entrepreneurship in Europe. Brussels, 
COM(2003) 27 final, 
http://europa.eu/legislation_summaries/other/n2602
3_en.htm (24.4.2012.) 

6. Cope, J. (2010), Entrepreneurial learning from failure: 
An interpretative phenomenological analysis. Journal 
of Business Venturing, 
doi:10.1016/j.jbusvent.2010.06.002 

7. Ćorić, G. (2012). Izazovi poduzetništva za brzorastuća 
poduzeća (gazele) u Hrvatskoj na putu prema Europi 
(magistarski rad, mentorica Singer, Slavica). Osijek: 
Ekonomski fakultet  

8. Ćorić, G., Kukec, Lj. i Repač, Z. (2012). Nova poduze-
tnička znanja i aktivne metode učenja i podučavanja - 
primjer dobre prakse sa Veleučilišta VERN Zagreb. U 
Tafra, V. (ur.): Učenje za pod uzetništvo: zbornik rado-
va (str. 347-361). Novi Sad: Tehnološki fakultet  

9. Ćorić, G., Meter, J., Akalović Antić, J. (2011). Uvođe-
nje e-learninga na izvanredni studij Veleučilišta Vern'. 
U: Plenković, M. (ur.): Društvo i tehnologija 2011. Za-
greb: Hrvatsko komunikološko društvo, 214-226  

10. Etzkowitz, H. (2008). The Triple Helix: University–
Industry–Government -Innovation in Action. Lon-
don/NewYork: Routledge 

11. European Commision, Enterprise and Industry (2011). 
SBA Fact Sheet: Croatia 2010-2011 

12. Harrison, R.T., Leitch, C.M. (2008). Entrepreneurial 
learning, conceptual framwork and apllications. Rout-
ledge Studies in Entrepreneurship, str. 315  

13. Hisrich, R., Peters, M., and Shepherd, D. (2008). En-
trepreneurship. Burr Ridge, IL: McGraw-Hill Irwin. 

14. Hisrich, R.D., & Brush, C. D. (1985). The woman en-
trepreneur: Starting, financing, and managing a 
successful new business, Lexington, MA: Lexington Bo-
oks. p.18. 

15. Ikävalko, M., Ruskovaara, E., Seikkula-Leino, J. (2008). 
Rediscovering Teacher's Role in Entrepr eneurship Edu-
cation. Lappeenranta University of Technology Finland 

16. Larreche, J. C. (2009). Momentum efekt – kako potak-
nuti izniman rast. Zagreb: Lider biblioteka 

17. Lončar-Vicković, S., Dolaček-Alduk, Z. (2009). Ishodi 
učenja - Priručnik za sveučilišne nastavnike. 

3534
Praktični menadžment, SPECIJALNO IZDANJEPraktični menadžment, SPECIJALNO IZDANJE

SURADNJA OBRAZOVNIH INSTITUCIJA S PODUZETNICIMA I PODUZETNIČKIM INICIJATIVAMA U NASTANKU: POMOĆ U PRIBLIŽAVANJU OBRAZOVNIH PROGRAMA I TRŽIŠTA RADAĆORIĆ, G.



http://www.unios.hr/uploads/49ishodi%20ucenja_prir
ucnik.pdf (Sačuvano: 14.4.2012) 

18. McClelland, D. C. (1987) Characteristics of successful 
entrepreneurs. Journal of Creative Behavior, 21(3), 
219-233. 

19. Merriam Webster Dictionary (2011). Entrepreneur. Dos-
tupno na http://www.merriam-webster. 
com/dictionary/entrepreneur (10.04.2011) 

20. Rogers, E.M. (1995). Diffussion of Innovation, 4th ed., 
New York; The Free Press  

21. Sarasvathy, S.D. (2008). Effectuation: Elements of En-
trepreneurial Expertise. Cheltenham, UK: Edward Elgar 
Publishing 

22. Search Quotes. www.searchquotes.com/quotations 
[pristup 20.4.2011] 

23. Senegovic, I., Ćorić, G., Bautović, M. (2011). "Teaching 
Entrepreneurship – How to Learn from Other Best-
Practice Programs for Development of Family Busines-
ses”; First International Conference on Entrepreneurial 
Learning proceedings. Zagreb 

24. Shane, S. (2003). A general theory of entreprene-
urship: the individual-opportunity nexus. 
Cheltham/Northampton: Edward Elgar Publishing Inc. 

25. Shane, S. (2008). Illusions of Entrepreneurship: The 
Costly Myths that Entrepreneurs, Investors, and Policy 
Makers Live By. New Haven, CT: Yale Universit y Press 

26. Singer, S., Šarlija, N., Pfeifer, S. & Oberman Peterka, 
S. (2012). Global Entrepreneurship Monitor: Što čini 

Hrvatsku (ne)poduzetničkom zemljom? GEM Hrvatska 
2002-2011. Zagreb: CEPOR 

27. Singer, S., Šarlija, N., Pfeifer, S. & Oberman Peterka, 
S. (2016). Global Entrepreneurship Monitor: Što čini 
Hrvatsku (ne)poduzetničkom zemljom? GEM Hrvatska 
2012-2015. Zagreb: CEPOR 

28. Stavrosinstitute.org (2011) 
29. Stevenson, H. (1993). The Nature of Entrepreneurship. 

U: Abell, D., Köllermeier, T. ur. Dynamic Entreprene-
urship in Central and Eastern Europe. 2nd edition. The 
Hague: Delwel Publishers 

30. Stevenson, H., Hamermesh, R., Marshall, P.W. & Ro-
berts, M.J. (2002). Entrepreneurship: It can be Taught. 
HBS New Business. 
http://hbswk.hbs.edu/item/2905.html (20.4.2012) 

31. Timmons, J.A., & Spinelli, S. (2003). New Venture 
Creation: Entrepreneurship for the 21st century,. 6th 
int'l ed., McGraw Hill, N.Y. 

32. VanWinkle, R. (2005). Active Teaching – Active Lear-
ning, Teaching Techniques and  Tools. Oregon State U-
niversity. 
http://extension.oregonstate.edu/catalog/4h/4-
h0259l.pdf (20.4.2012) 

33. Veleučilište VERN', www.vern.hr, (10.6.2016) 

 
 
 
 

 

Prilog #1: Pregled karakteristika i kompetencija poželjnih za lakšu zapošljivost mladih na-
kon završetka studija  

 
 Agilnost 
 Discipliniranost, upornost 
 Donošenje odluka na osnovi nepotpunih informacija 
 Duhovitost, smisao za humor 
 Entuzijazam 
 Etičnost 
 Fleksibilnosti i prilagodljivost promjenama 
 Inovativnost i kreativnost 
 Intelektualno postignuće i uspjeh postignut tijekom studija 
 Komunikativnost 
 Korištenje društvenih mreža i komuniciranje putem njih 
 Korištenje informatičko-komunikacijska tehnologija i vještina 
 Korištenje tehnika uvjeravanja 
 Kritičko promišljanje 
 Motiviranost i samo-motiviranost 
 Odgovornost 
 Oštroumnost i opća inteligencija 
 Pismena komunikacija 
 Poduzetničke vještine (vještine planiranja, organiziranja, analiziranja, komuniciranja, obav-

ljanja, izvještavanja, ocjenjivanja i bilježenja) 
 Pregovaračke vještine 
 Prezentacijske vještine, izlaganje u javnosti i pred grupom ljudi 
 Primjena praktičnog iskustva (stečenog putem stručne prakse, volontiranja ili rada u udruzi, 

preko studentskog servisa, u obiteljskom poduzeću, na povremenom poslu i sl.) 
 Primjena stečenih znanja 
 Privlačan izgled 
 Rad pod pritiskom i kratkim vremenskim rokovima 
 Rad u timu, suradnički rad 
 Razmišljanje „izvan kutije“ (out of the box thinking) 
 Samopouzdanje 
 Snalaženje u hijerarhijskim odnosima 
 Snalažljivost 
 Sposobnost prepoznavanja vlastitih prednosti i slabosti  
 Sposobnost preuzimanja inicijative 
 Sposobnost proaktivnog djelovanja i pozitivno reagiranje na promjene  
 Sposobnost procjenjivanja i preuzimanja rizika kada je to opravdano  
 Sposobnost raditi neovisno 
 Sposobnost rješavanja problema 
 Sposobnost uvjeravanja 
 Spremnost na daljnje učenje 
 Spretnost 
 Stvaranje šire slike (big picture) 
 Umjetničko izražavanje 
 Uočavanje i iskorištavanje prilika 
 Upravljanje vremenom 
 Usmena komunikacija 
 Usmjerenost na postignuće i rezultat 
 Uspjeh u sportu 
 Uspostavljanje i održavanje međuljudskih odnosa 
 Vizualno izražavanje (likovno, glazbeno, prostorno, itd.) 
 Vještine stvaranja projekata i njihove provedbe  
 Vještine učenja (znati kako učiti) 
 Znanja iz područja studiranja 
 Znanje stranih jezika 
 Želja za postignućem 
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Prilog #1: Pregled karakteristika i kompetencija poželjnih za lakšu zapošljivost mladih na-
kon završetka studija  

 
 Agilnost 
 Discipliniranost, upornost 
 Donošenje odluka na osnovi nepotpunih informacija 
 Duhovitost, smisao za humor 
 Entuzijazam 
 Etičnost 
 Fleksibilnosti i prilagodljivost promjenama 
 Inovativnost i kreativnost 
 Intelektualno postignuće i uspjeh postignut tijekom studija 
 Komunikativnost 
 Korištenje društvenih mreža i komuniciranje putem njih 
 Korištenje informatičko-komunikacijska tehnologija i vještina 
 Korištenje tehnika uvjeravanja 
 Kritičko promišljanje 
 Motiviranost i samo-motiviranost 
 Odgovornost 
 Oštroumnost i opća inteligencija 
 Pismena komunikacija 
 Poduzetničke vještine (vještine planiranja, organiziranja, analiziranja, komuniciranja, obav-

ljanja, izvještavanja, ocjenjivanja i bilježenja) 
 Pregovaračke vještine 
 Prezentacijske vještine, izlaganje u javnosti i pred grupom ljudi 
 Primjena praktičnog iskustva (stečenog putem stručne prakse, volontiranja ili rada u udruzi, 

preko studentskog servisa, u obiteljskom poduzeću, na povremenom poslu i sl.) 
 Primjena stečenih znanja 
 Privlačan izgled 
 Rad pod pritiskom i kratkim vremenskim rokovima 
 Rad u timu, suradnički rad 
 Razmišljanje „izvan kutije“ (out of the box thinking) 
 Samopouzdanje 
 Snalaženje u hijerarhijskim odnosima 
 Snalažljivost 
 Sposobnost prepoznavanja vlastitih prednosti i slabosti  
 Sposobnost preuzimanja inicijative 
 Sposobnost proaktivnog djelovanja i pozitivno reagiranje na promjene  
 Sposobnost procjenjivanja i preuzimanja rizika kada je to opravdano  
 Sposobnost raditi neovisno 
 Sposobnost rješavanja problema 
 Sposobnost uvjeravanja 
 Spremnost na daljnje učenje 
 Spretnost 
 Stvaranje šire slike (big picture) 
 Umjetničko izražavanje 
 Uočavanje i iskorištavanje prilika 
 Upravljanje vremenom 
 Usmena komunikacija 
 Usmjerenost na postignuće i rezultat 
 Uspjeh u sportu 
 Uspostavljanje i održavanje međuljudskih odnosa 
 Vizualno izražavanje (likovno, glazbeno, prostorno, itd.) 
 Vještine stvaranja projekata i njihove provedbe  
 Vještine učenja (znati kako učiti) 
 Znanja iz područja studiranja 
 Znanje stranih jezika 
 Želja za postignućem 
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SAŽETAK – Iako možda ne postoji suglasnost istraživača oko definicije i sadržaja poduzetništva, svi jednako ističu nje-
govu ulogu u stvaranju radnih mjesta i bogatstva, odnosno gospodarskog rasta i razvoja. Trendovi koji danas obilježava-
ju sudjelovanje u poduzetničkoj areni su mnogobrojni, a odnose se na različite oblike poduzetništva, načine i izvore fi-
nanciranja, odabir (informacijsko-komunikacijske) tehnologije, pristupe tržištu, poslovne modele itd. Zbog mnogobroj-
nosti trendova i opsežnosti u njihovom prikazu, tema rada je usmjerena samo na nove oblike poduzetništva. Svrha rada 
je je pojasniti ulogu žena i imigranata u poduzetništvu te koncept socijalnog poduzetništva. Ciljevi rada su: utvrditi po-
ložaj žena u poduzetništvu, njihove motive i poteškoće s kojima se suočavaju; konceptualizirati socijalno poduzetništvo 
i odrediti pretpostavke za njegov daljnji razvoj; identificirati ulogu i značaj imigranata u poduzetništvu posebice u svje-
tlu značajnih migracijskih kretanja i globalizacije.      
Ključne riječi: trend, žensko poduzetništvo, socijalno poduzetništvo, imigranti  
 
SUMMARY  - Although there may be no consent of researchers about the definition and content of entrepreneurship, all 
equally emphasize its role in creating jobs and wealth, i.e. economic growth and development. The trends that charac-
terize involvement in the entrepreneurial arena today are numerous, and they refer to different forms of entrepre-
neurship, methods and sources of financing, selection of (information and communication) technology, access to mar-
kets, business models etc. Because of the numerous trends and scope of their review, the topic of the paper is focused 
just on new forms of entrepreneurship. The purpose of this paper is to clarify the role of women and immigrants in en-
trepreneurship and to delineate the concept of social entrepreneurship. The objectives of the paper are: to determine 
the status of women in entrepreneurship, their motives and the difficulties they face; to conceptualise social entrepre-
neurship and determine conditions for its further development; to identify the role and importance of immigrants in 
entrepreneurship especially in light of the current migration movements and globalization. 
Keywords: trend, female entrepreneurship, social entrepreneurship, immigrants 
 
 

1. UVOD 
 

Poduzetništvo je koncept koji se već odavno is-
tražuje i opće je poznat. Postoji velik broj definicija 
pa i škola poduzetništva. Danas se ono razvija u raz-
ličitim smjerovima prateći dinamiku promjena ili 
stvarajući promjene. Poduzetništvo je pojava koja 
ima sposobnost mijenjanja ekonomija i industrija ši-
rom svijeta. Poduzetnici se smatraju ključnim pok-
retačima ekonomskog rasta, generatorima novih ra-
dnih mjesta, nositeljima novih proizvoda i usluga.  

Poduzetnička percepcija se razvija u pojedincu 
koji se nalazi unutar ili izvan organizacije, u profit-
nim ili neprofitnim organizacijama sa svrhom prim-
jene kreativnih ideja. Najčešće se poduzetništvo po-
vezuje s malim i srednjim poduzećima, a danas i mi-
kro poduzećima. Uobičajeni kriterij je veličina po-
duzeća pa u OECD zemljama mikro poduzeće ima od 
1 do 9 zaposlenika, malo poduzeće od 10 do 49, a 
srednje poduzeće između 50 i 250 zaposlenika (Edo-
ho, 2015:132). Slični su kriteriji i za poduzeća u Hr-
vatskoj samo što se u obzir uzima prosječan broj za-
poslenih, i to 10 zaposlenih u mikro poduzećima, 50 
u malim i 250 u srednjim poduzećima (Zakon o raču-
novodstvu, NN 78/2015, čl. 5). 

Promatranjem globalnog tržišta i načina djelova-
nja organizacija moguće je uočiti mnoštvo novosti u 
poduzetništvu, od različitih oblika poduzetništva do 
izvora financiranja, pristupa tržištu, razvoju ideja, 
poslovnim modelima, odabiru tehnologije, virtuali-
zaciji poslovanja, strateškoj orijentaciji itd. Zbog 

mnogobrojnosti trendova i nemogućnosti njihovog 
sadržajnog obuhvaćanja fokus rada stavljen na nove 
oblike poduzetništva.  

Svrha rada je pojasniti ulogu žena i imigranata u 
poduzetništvu te koncept socijalnog poduzetništva. 
Ciljevi rada su: utvrditi položaj žena u poduzetniš-
tvu, njihove motive i poteškoće s kojima se suočava-
ju; konceptualizirati socijalno poduzetništvo i odre-
diti pretpostavke za njegov daljnji razvoj; identifici-
rati ulogu i značaj imigranata u poduzetništvu pose-
bice u svjetlu značajnih migracijskih kretanja i glo-
balizacije. 

Rad je strukturiran na sljedeći način: prvi dio od-
nosi se na prikaz globalnih trendova u poduzetniš-
tvu, drugi dio obuhvaća žensko poduzetništvo, u tre-
ćem dijelu se pojašnjava socijalno poduzetništvo te 
četvrti dio prikazuje ulogu imigranata u poduzetniš-
tvu. U nastavku se daje teorijski pregled koncepata 
uz korištenje dostupnih statističkih podataka.    

 
 

2. GLOBALNI TRENDOVI U PODUZETNIŠTVU 
 

Poduzetnici se najčešće promatraju kao pojedin-
ci koji prepoznaju priliku tamo gdje ostali vide kaos 
i konfuziju. Oni se smatraju herojima suvremenog 
tržišta (Kuratko i Hodgetts, 2004:3). Poduzetništvo 
je više od samog pokretanja posla. Ono zahtijeva 
traženje prilika, preuzimanje rizika i izraženu upor-
nost.  

Prilog 2. Aktivni glagoli za definiranje mjerljivih ishoda učenja 
 

 Izborom preciznih i aktivnih glagola, uz pripadajuće uvjete izvršenja tih aktivnosti, prikazu-
jemo razinu složenosti ishoda učenja. Ovdje dajemo popis čestih preporučenih glagola (sor-
tirano po složenosti, od najniže prema višim): 

 PAMĆENJE (pamćenje i dosjećanje informacija, prisjećanje) identificirati, imenovati, iska-
zati / izreći (definiciju / pravilo / zakon), ispisati, ispričati, izdvojiti, izvijestiti, nabrojiti, 
navesti, opisati, označiti, ponoviti, prepoznati / odabrati, prisjetiti se, poredati, sastaviti 
popis, sjetiti se (NE: definirati, zapamtiti); 

 RAZUMIJEVANJE (shvaćanje, sposobnost organiziranja i uređivanja, razumijevanje onog što 
je pročitano, slušano, ...) dati primjer, diskutirati, grupirati, identificirati, izdvojiti, izraču-
nati, izraziti (svojim riječima), izvijestiti, klasificirati, objasniti (glavnu ideju), opisati, po-
kazati, predvidjeti, preoblikovati, prepoznati, raspraviti, razlikovati, razmotriti, sažeti, 
smjestiti, svrstati, usporediti; 

 PRIMJENJIVANJE (upotrebljavanje općeg koncepta za rješenje problema) demonstrirati, ilu-
strirati, interpretirati, intervjuirati, isplanirati, istražiti, izabrati, izložiti, izračunati, izves-
ti, koristiti, odabrati, otkriti, pokazati, povezati, predvidjeti, prevesti, prikazati, prikupiti, 
prilagoditi, primijeniti (pravilo / zakon / ...), provesti, protumačiti, rasporediti, riješiti, ru-
kovati, skicirati, upotrijebiti, (NE: vježbati, navesti primjer); 

 ANALIZIRANJE (raščlamba na sastavnice u svrhu prilagodbe novim informacijama) analizirati, 
identificirati (motive, razloge, uzroke, posljedice), ispitati, izdvojiti, izračunati, kategorizi-
rati, komentirati, nacrtati, napraviti dijagram (graf, mapu), povezati, preispitati, procijeni-
ti, proračunati, provjeriti, raščlaniti, razlikovati, razlučiti, riješiti, skicirati, sortirati, su-
protstaviti, usporediti, ustanoviti (sličnost / razliku), (NE: eksperimentirati, raspravljati); 

 SINTETIZIRANJE (povezivanje dijelova ili ideja u cjelinu, o iskazivanje originalnosti) dizajni-
rati, formulirati / oblikovati, generalizirati / uopćavati, generirati, integrirati, izgraditi, 
klasificirati, kombinirati, konstruirati, kreirati, napisati, normirati, organizirati, osmisliti, 
otkriti, planirati, postaviti hipotezu, povezati, predložiti, predvidjeti, preurediti, prezenti-
rati, pripremiti, rasporediti, razviti, sastaviti (prijedlog / rješenje), skladati, složiti, stvori-
ti, upravljati, urediti, voditi, zaključiti; 

 VRJEDNOVANJE (ocjena vrijednosti nečega / nekoga) argumentirati mišljenje, izabrati opci-
ju, izmjeriti, kritički prosuđivati, obraniti stav, ocijeniti, opravdati, odabrati, podržati, po-
duprijeti, potvrditi, predvidjeti, preispitati, preporučiti, procijeniti, prosuditi, rangirati, 
samoprocijeniti, samovrednovati, usporediti, utvrditi, valorizirati, vrjednovati, zaključiti; 

 KREIRANJE (misli se na novo) Jednako kao kod SINTETIZIRANJA te dodatno: izumiti, stvoriti 
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SAŽETAK – Iako možda ne postoji suglasnost istraživača oko definicije i sadržaja poduzetništva, svi jednako ističu nje-
govu ulogu u stvaranju radnih mjesta i bogatstva, odnosno gospodarskog rasta i razvoja. Trendovi koji danas obilježava-
ju sudjelovanje u poduzetničkoj areni su mnogobrojni, a odnose se na različite oblike poduzetništva, načine i izvore fi-
nanciranja, odabir (informacijsko-komunikacijske) tehnologije, pristupe tržištu, poslovne modele itd. Zbog mnogobroj-
nosti trendova i opsežnosti u njihovom prikazu, tema rada je usmjerena samo na nove oblike poduzetništva. Svrha rada 
je je pojasniti ulogu žena i imigranata u poduzetništvu te koncept socijalnog poduzetništva. Ciljevi rada su: utvrditi po-
ložaj žena u poduzetništvu, njihove motive i poteškoće s kojima se suočavaju; konceptualizirati socijalno poduzetništvo 
i odrediti pretpostavke za njegov daljnji razvoj; identificirati ulogu i značaj imigranata u poduzetništvu posebice u svje-
tlu značajnih migracijskih kretanja i globalizacije.      
Ključne riječi: trend, žensko poduzetništvo, socijalno poduzetništvo, imigranti  
 
SUMMARY  - Although there may be no consent of researchers about the definition and content of entrepreneurship, all 
equally emphasize its role in creating jobs and wealth, i.e. economic growth and development. The trends that charac-
terize involvement in the entrepreneurial arena today are numerous, and they refer to different forms of entrepre-
neurship, methods and sources of financing, selection of (information and communication) technology, access to mar-
kets, business models etc. Because of the numerous trends and scope of their review, the topic of the paper is focused 
just on new forms of entrepreneurship. The purpose of this paper is to clarify the role of women and immigrants in en-
trepreneurship and to delineate the concept of social entrepreneurship. The objectives of the paper are: to determine 
the status of women in entrepreneurship, their motives and the difficulties they face; to conceptualise social entrepre-
neurship and determine conditions for its further development; to identify the role and importance of immigrants in 
entrepreneurship especially in light of the current migration movements and globalization. 
Keywords: trend, female entrepreneurship, social entrepreneurship, immigrants 
 
 

1. UVOD 
 

Poduzetništvo je koncept koji se već odavno is-
tražuje i opće je poznat. Postoji velik broj definicija 
pa i škola poduzetništva. Danas se ono razvija u raz-
ličitim smjerovima prateći dinamiku promjena ili 
stvarajući promjene. Poduzetništvo je pojava koja 
ima sposobnost mijenjanja ekonomija i industrija ši-
rom svijeta. Poduzetnici se smatraju ključnim pok-
retačima ekonomskog rasta, generatorima novih ra-
dnih mjesta, nositeljima novih proizvoda i usluga.  

Poduzetnička percepcija se razvija u pojedincu 
koji se nalazi unutar ili izvan organizacije, u profit-
nim ili neprofitnim organizacijama sa svrhom prim-
jene kreativnih ideja. Najčešće se poduzetništvo po-
vezuje s malim i srednjim poduzećima, a danas i mi-
kro poduzećima. Uobičajeni kriterij je veličina po-
duzeća pa u OECD zemljama mikro poduzeće ima od 
1 do 9 zaposlenika, malo poduzeće od 10 do 49, a 
srednje poduzeće između 50 i 250 zaposlenika (Edo-
ho, 2015:132). Slični su kriteriji i za poduzeća u Hr-
vatskoj samo što se u obzir uzima prosječan broj za-
poslenih, i to 10 zaposlenih u mikro poduzećima, 50 
u malim i 250 u srednjim poduzećima (Zakon o raču-
novodstvu, NN 78/2015, čl. 5). 

Promatranjem globalnog tržišta i načina djelova-
nja organizacija moguće je uočiti mnoštvo novosti u 
poduzetništvu, od različitih oblika poduzetništva do 
izvora financiranja, pristupa tržištu, razvoju ideja, 
poslovnim modelima, odabiru tehnologije, virtuali-
zaciji poslovanja, strateškoj orijentaciji itd. Zbog 

mnogobrojnosti trendova i nemogućnosti njihovog 
sadržajnog obuhvaćanja fokus rada stavljen na nove 
oblike poduzetništva.  

Svrha rada je pojasniti ulogu žena i imigranata u 
poduzetništvu te koncept socijalnog poduzetništva. 
Ciljevi rada su: utvrditi položaj žena u poduzetniš-
tvu, njihove motive i poteškoće s kojima se suočava-
ju; konceptualizirati socijalno poduzetništvo i odre-
diti pretpostavke za njegov daljnji razvoj; identifici-
rati ulogu i značaj imigranata u poduzetništvu pose-
bice u svjetlu značajnih migracijskih kretanja i glo-
balizacije. 

Rad je strukturiran na sljedeći način: prvi dio od-
nosi se na prikaz globalnih trendova u poduzetniš-
tvu, drugi dio obuhvaća žensko poduzetništvo, u tre-
ćem dijelu se pojašnjava socijalno poduzetništvo te 
četvrti dio prikazuje ulogu imigranata u poduzetniš-
tvu. U nastavku se daje teorijski pregled koncepata 
uz korištenje dostupnih statističkih podataka.    

 
 

2. GLOBALNI TRENDOVI U PODUZETNIŠTVU 
 

Poduzetnici se najčešće promatraju kao pojedin-
ci koji prepoznaju priliku tamo gdje ostali vide kaos 
i konfuziju. Oni se smatraju herojima suvremenog 
tržišta (Kuratko i Hodgetts, 2004:3). Poduzetništvo 
je više od samog pokretanja posla. Ono zahtijeva 
traženje prilika, preuzimanje rizika i izraženu upor-
nost.  

Prilog 2. Aktivni glagoli za definiranje mjerljivih ishoda učenja 
 

 Izborom preciznih i aktivnih glagola, uz pripadajuće uvjete izvršenja tih aktivnosti, prikazu-
jemo razinu složenosti ishoda učenja. Ovdje dajemo popis čestih preporučenih glagola (sor-
tirano po složenosti, od najniže prema višim): 

 PAMĆENJE (pamćenje i dosjećanje informacija, prisjećanje) identificirati, imenovati, iska-
zati / izreći (definiciju / pravilo / zakon), ispisati, ispričati, izdvojiti, izvijestiti, nabrojiti, 
navesti, opisati, označiti, ponoviti, prepoznati / odabrati, prisjetiti se, poredati, sastaviti 
popis, sjetiti se (NE: definirati, zapamtiti); 

 RAZUMIJEVANJE (shvaćanje, sposobnost organiziranja i uređivanja, razumijevanje onog što 
je pročitano, slušano, ...) dati primjer, diskutirati, grupirati, identificirati, izdvojiti, izraču-
nati, izraziti (svojim riječima), izvijestiti, klasificirati, objasniti (glavnu ideju), opisati, po-
kazati, predvidjeti, preoblikovati, prepoznati, raspraviti, razlikovati, razmotriti, sažeti, 
smjestiti, svrstati, usporediti; 

 PRIMJENJIVANJE (upotrebljavanje općeg koncepta za rješenje problema) demonstrirati, ilu-
strirati, interpretirati, intervjuirati, isplanirati, istražiti, izabrati, izložiti, izračunati, izves-
ti, koristiti, odabrati, otkriti, pokazati, povezati, predvidjeti, prevesti, prikazati, prikupiti, 
prilagoditi, primijeniti (pravilo / zakon / ...), provesti, protumačiti, rasporediti, riješiti, ru-
kovati, skicirati, upotrijebiti, (NE: vježbati, navesti primjer); 

 ANALIZIRANJE (raščlamba na sastavnice u svrhu prilagodbe novim informacijama) analizirati, 
identificirati (motive, razloge, uzroke, posljedice), ispitati, izdvojiti, izračunati, kategorizi-
rati, komentirati, nacrtati, napraviti dijagram (graf, mapu), povezati, preispitati, procijeni-
ti, proračunati, provjeriti, raščlaniti, razlikovati, razlučiti, riješiti, skicirati, sortirati, su-
protstaviti, usporediti, ustanoviti (sličnost / razliku), (NE: eksperimentirati, raspravljati); 

 SINTETIZIRANJE (povezivanje dijelova ili ideja u cjelinu, o iskazivanje originalnosti) dizajni-
rati, formulirati / oblikovati, generalizirati / uopćavati, generirati, integrirati, izgraditi, 
klasificirati, kombinirati, konstruirati, kreirati, napisati, normirati, organizirati, osmisliti, 
otkriti, planirati, postaviti hipotezu, povezati, predložiti, predvidjeti, preurediti, prezenti-
rati, pripremiti, rasporediti, razviti, sastaviti (prijedlog / rješenje), skladati, složiti, stvori-
ti, upravljati, urediti, voditi, zaključiti; 

 VRJEDNOVANJE (ocjena vrijednosti nečega / nekoga) argumentirati mišljenje, izabrati opci-
ju, izmjeriti, kritički prosuđivati, obraniti stav, ocijeniti, opravdati, odabrati, podržati, po-
duprijeti, potvrditi, predvidjeti, preispitati, preporučiti, procijeniti, prosuditi, rangirati, 
samoprocijeniti, samovrednovati, usporediti, utvrditi, valorizirati, vrjednovati, zaključiti; 

 KREIRANJE (misli se na novo) Jednako kao kod SINTETIZIRANJA te dodatno: izumiti, stvoriti 
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ĆORIĆ, G. SUVREMENI TRENDOVI U PODUZETNIŠTVU



U literaturi se ključnim faktorima razvoja podu-
zetništva smatraju: legislativni, institucionalni, re-
gulatorni i politički faktori; porezni sustav; poduzet-
ničko obrazovanje; društveni kapital; poduzetničke 
kompetencije i fizička infrastruktura (Edoho, 
2015:132). Faktori koji potiču poduzetništvo se raz-
likuju između zrelih i brzorastućih tržišta. Poduzet-
ništvo se na zrelim tržištima razvija kroz prepozna-
vanje prilika dok je na brzorastućim tržištima te-
meljni razlog nužnost (Barkawi, 2015).     

Ekonomske, društvene i tehnološke promjene su 
utjecale na promjene u načinu zapošljavanja. Po-
mak se odvija u smjeru samozapošljavanja u odnosu 
na tradicionalno zapošljavanje u nekoj organizaciji, 
posebice zbog sve češćeg smanjivanja opsega aktiv-
nosti poduzeća kroz velika otpuštanja. Sve je manji 
broj velikih poduzeća koja nude dugoročnu sigurnost 
posla, planirani rast plaće, osiguranu zdravstvenu 
brigu u zamjenu za lojalnost i posvećenost zaposle-
nika. Ovaj trend je posebice izražen u SAD-u.  

Izdvojiti trendove koji danas obilježavaju podu-
zetništvo je zahtjevan posao. Velike organizacije se 
transformiraju nastojeći razviti svoj poduzetnički 
potencijal i osigurati fleksibilnost kroz korporativno 
poduzetništvo. Istovremeno male organizacije rastu 
i razvijaju svoj poduzetnički kapacitet zapošljavaju-
ći sve veći broj ljudi, generirajući veću prodaju i 
prihode. Često rastu tako brzo da ih se naziva „gaze-
lama“. Nove organizacije, odnosno start-upovi ne-
prestano se pojavljuju, a pokreću ih žene, manjine i 
imigranti u bilo kojem sektoru. Poduzetništvom se 
nastoje riješiti i mnogobrojni društveni problemi pa 
socijalno poduzetništvo dobiva svoj strateški okvir i 
važno mjesto u mnogobrojnim istraživanjima.  

Pored toga, pojavljuju se novi načini i izvori fi-
nanciranja. Financijska sredstva ne poznaju granice, 
a informacijsko-komunikacijske tehnologije olakša-
vaju susret (start-up) poduzetnika i potencijalnog 
osiguravatelja (početnog) kapitala. Često se ulagači 
nalaze u nekoj drugoj državi i može ih biti puno više 
(npr. crowdfunding ili grupno financiranje). Dok an-
đeli ulagači ili poslovni anđeli ne ulažu samo novac 
već znanje i mreže kontakata.  

Sve veći broj aktivnosti se odvija virtualno te je 
postojanje i djelovanje organizacije bez interneta 
nezamislivo. Pitanje uopće nije primijeniti ili ne in-
ternetsku tehnologiju već na koji način (Kraljević i 
sur.  2016). Prisutnost na društvenim mrežama je nu-
žna ako se želi osigurati komunikacija s kupcima.  

Sve navedeno ima pored prednosti i svoje nedos-
tatke odnosno izazove koje treba osvijestiti i na ko-
je se treba pripremiti kako zbog toga poduzeća ne bi 
izgubila prednost ili nestala s tržišta. 

Mnogi autori smatraju da će poduzetnici u bu-
dućnosti biti bitno drugačiji od svojih prethodnika s 
aspekta godina, porijekla i spola. Time će se stvoriti 
mnoge prilike, ali i promjene na globalnoj razini. 
Poduzetnici više neće biti osobe u sredini dobne ska-
le već s njezinih rubova, pojedinci koji odlaze u mi-
rovinu i njihova djeca (Wilmoth, 2016). Visoka stopa 
nezaposlenosti i promjena stila života i rada stvorila 
je novu skupinu mladih poduzetnika (Barkawi, 
2015). Prema svjetskom istraživanju, Global Entre-

preneurship Monitor  gotovo 50 % poduzetnika u svi-
jetu ima između 25 i 44 godine pri čemu one između 
25 i 34 godine opisuje najviša razina poduzetničke 
aktivnosti (GEM, 2016). To su ambiciozni mladi ljudi 
koji su stekli neko radno iskustvo, resurse i poznans-
tva, ali ne i dovoljnu razinu plaće i položaj u organi-
zaciji koji bi ih zadržao. U Hrvatskoj je prisutan pad 
učešća mladih u poduzetničkoj aktivnosti, iako je 
vidljiv određeni rast u dobnoj skupini 35-44 (GEM 
Hrvatska 2012-2015). Danas će ti mladi ljudi možda 
zapošljavati svoje roditelje što mijenja ideju obi-
teljskog poduzetništva čineći ga obrnutim jer dijete 
postaje nadređeno roditelju (Bressler i sur.  2014). 

Žene koje nisu uspjele napredovati zbog „stakle-
nog stropa“ sve više se okreću poduzetničkim pot-
hvatima (Buttner i Moore, 1997). Iako žene čine 44,3 
% radne snage u S&P 500 kompanija, samo njih 4,2 % 
je na položaju izvršnog predsjednika (Catalyst, 
2016). Taj postotak je gotovo jednak (4,4 %) kad se 
promatraju poduzeća s liste Fortune 500. Otprilike 
126 milijuna žena pokreće ili upravlja novim pothva-
tima te 64 milijuna žena vlasnica poduzeća zapoš-
ljava jednu ili više osoba (Barkawi, 2015).  

Raste i broj imigranata koji pokreću vlastiti po-
sao i stopa njihova rasta je veća u odnosu na „ne-
imigrante“ (Fairlie, 2012). Najčešći motiv osnivanja 
vlastitog poduzeća jest nužnost.  

Posjedovanje „poduzetničke crte“ nije dovoljno 
za postizanje uspjeha na suvremenom tržištu. Pot-
rebno je posjedovati određena znanja i vještine koje 
se stječu i razvijaju u obrazovnom procesu. To je 
osobito važno za poduzetnike koji novi posao pokre-
ću iz nužnosti posve nepripremljeni za izazove pok-
retanja poduzeća. Studenti danas pokazuju sve veći 
interes za poduzetništvo kao sastavni dio njihovog 
obrazovnog procesa. Unazad nekoliko desetljeća tek 
je nekoliko visokoobrazovnih institucija obrazovnim 
programom obuhvatilo i poduzetništvo. Danas preko 
1600 visokoobrazovnih institucija nudi smjerove po-
vezane s poduzetništvom. Ono više nije predmetom 
izučavanja samo na studijima ekonomskog smjera – 
integrira se i u ostale znanosti i područja. U svrhu 
osiguranja praktičnih znanja visokoobrazovne orga-
nizacije su počele održavati radionice iz područja 
pokretanja poduzeća te formirati studentske podu-
zetničke inkubatore. Sve veći broj institucija poku-
šava stvoriti prostor gdje će studenti imati pristup 
alatima, materijalima i obrazovanju kako bi mogli 
kreirati stvarne objekte. Blenker i sur. (2011) su po-
stavili četiri paradigme obrazovanja u poduzetniš-
tvu: (1) obrazovanje studenata radi stvaranja novih 
pothvata; (2) obrazovanje studenata radi transfor-
macije ideja i znanja u inicijative koje će potaknuti 
ekonomski rast; (3) poticanje poduzetničke energije 
za društvene promjene; (4) poticanje poduzetničkog 
razmišljanja u svakodnevnim aktivnostima. GEM is-
traživanje na globalnoj razini (GEM, 2016) godinama 
potvrđuje da su obrazovaniji ljudi i poduzetnički ak-
tivniji, što pokazuju i podaci za Hrvatsku (GEM Hr-
vatska 2012-2015).   
 
 
 
 
 

3. ŽENSKO PODUZETNIŠTVO – POSTOJI LI RAZLIKA? 
 

Razlike u spolovima na tržištu rada prisutne su u 
svim zemljama (Piacentini, 2013). U poduzetništvu 
su one naglašene. U ulozi poduzetnice žene raspola-
žu s manje ključnih resursa, i to posebno pristupu 
poslovnim mrežama, kapitalu i menadžerskom isku-
stvu. Stereotipovi, kao što je vjerovanje da je podu-
zetništvo „muški posao“ te manji pristup ženskim 
uzorima poduzetništva može objasniti zašto pokazu-
ju slabiji interes za poduzetničku karijeru i često 
smatraju da nisu sposobne biti uspješne poduzetnice 
(Hisrich i Fulop, 1994; Langowitz i Minniti, 2007). 
Ranija literatura iz područja poduzetništva je pret-
postavila da je poduzetnik muškarac i naglašavale su 
se „muške“ karakteristike (Wilson i Tagg, 2010 ). Us-
prkos tome, žene se smatraju potencijalnim izvorom 
poduzetničkog talenta i inovacija koji nije realiziran 
zbog barijera s kojima su suočene (Marlow i sur.  
2008). 

Žensko poduzetništvo sve više postaje područje 
interesa istraživača, nositelja politike i sveukupne 
populacije (Hisrich i Fulop, 1994; Marlow i sur. 2008; 
Ramadani i sur.  2015). Temeljna područja istraživa-
nja su se odnosila na pozadinu, motivaciju, karakte-
ristike poslovnog pothvata žena poduzetnica, mena-
džerske prakse, vještine i problematična područja 
(Hisrich i Fulop, 1994).  

Značajno je manji broj žena u odnosu na muškar-
ce uključen u poduzetništvo u svim zemljama 
(Brush, 1992;  Hisrich i Fulop, 1994; Langowitz i 
Minniti, 2007; Marlow i sur. 2008; Wilson i Tagg, 
2010; Pavel, 2012; Piacentini, 2013). Hrvatska je još 
uvijek značajno „muška“ zemlja po poduzetničkoj 
aktivnosti, iznad prosjeka Europske unije. Jaz izme-
đu poduzetničke aktivnosti muškaraca i žena je pri-
lično stabilan – pozitivne promjene se pojavljuju tek 
u 2015. godini (GEM Hrvatska 2012-2015). Podaci su 
različiti iako će većina autora načelno reći da broj 
žena u poduzetništvu raste (Dodd, 2012). Taj rast je 
bio izraženiji, barem u SAD-u (56 %) i Velikoj Britani-
ji (20 %) između sedamdesetih i osamdesetih godina 
20. stoljeća (Stevenson, 1986; Hisrich i Fulop, 1994) 
dok je udio žena danas nepromijenjen ili neznatno 
veći (Wilson i Tagg, 2010 ; Piacentini, 2013). Najčeš-
ći razlozi zbog kojeg se žene okreću poduzetništvu 
jesu: mogućnosti zaposlenja, postizanje bolje ravno-
teže između posla i privatnog života (Buttner i More, 
1997) jednostavnije usklađivanje obiteljskih i poslo-
vnih obveza. Tome se može dodati  sve značajnije 
društveno-ekonomsko osnaživanje žena koje je re-
zultiralo fleksibilnijim i kreativnijim tipovima zapos-
lenja (Pallarès-Blanch, 2015). Žene će se češće od 
muškaraca zbog „nužnosti“ početi baviti poduzetniš-
tvom jer ne pronalaze drugi način da se uključe u 
tržište rada (Piacentini, 2013; GEM, 2016). Istraživa-
nje koje je 2008. godine provela Ekonomska komisi-
ja utvrdilo je tri skupine prepreka razvoju inovativ-
nog poduzetništva za žene: (1) kontekstualne pre-
preke (izbor obrazovanja, tradicionalni stavovi i ste-
reotipovi o ženama, znanost i inoviranje); (2) eko-
nomske prepreke (žene se smatraju manje financij-
ski kredibilnima pa im je pristup financijskim resur-
sima ograničen) te (3) „mekane“ prepreke (slabiji 
pristup tehničkim, znanstvenim i poslovnim mreža-

ma, manjak obuke o poslovanju, manjak ženskih u-
zora u poduzetništvu, manjak poduzetničkih vješti-
na) (Ferk, 2013).  

Muškarci su skloniji samozapošljavanju. Prema is-
traživanju iz 2013. u OECD zemljama 43 % muškara-
ca i 31 % žena preferira samozapošljavanje u odnosu 
na zapošljavanje u poduzeću kad bi imali izbora.  
Žene veoma često imaju manje iskustva kad pokreću 
neki posao i manja je vjerojatnost da će posuditi 
novac za financiranje pothvata u odnosu na muškar-
ce. To su neki od faktora koji utječu na njihovu za-
radu te one često zarađuju 30 do 40 % manje nego 
muškarci poduzetnici (Adema i sur.  2014). Ipak, sve 
veći broj istraživanja pokazuje da poduzetnice ima-
ju formalno obrazovanje i to veoma često uključuje 
završen stupanj na nekoj visokoobrazovnoj instituciji 
(Ramadani i sur.  2015). Najčešće svoje pothvate po-
kreću u trgovini ili uslužnom sektoru (Hisrich i Fulop, 
1994). 

Poduzetnička aktivnost žena ne ovisi samo o nji-
hov motivaciji već je uvjetovana i drugim faktorima, 
kao što je majčinstvo, obiteljski život, stereotipna 
uloga žene u obitelji i sl. Zapravo postoji značajna 
razlika u motivaciji između žena i muškaraca u po-
duzetništvu. Nekoliko je istraživanja pokazalo da 
žene, češće od muškaraca, pokreću posao iz nefi-
nancijskih razloga, kao što je zadovoljstvo poslom, 
mogućnost doprinosa zajednici, postizanje ravnote-
že između posla i obiteljskog života. Istražujući raz-
like između žena i muškaraca u poduzetništvu u lite-
raturi se pojavljuju različita tumačenja (Wilson i 
Tagg, 2010). Primjerice, žene poduzetnice se smat-
raju manje samopouzdanima. Iako je to možda zato 
jer muškarci poduzetnici imaju previše samopouz-
danja. Nadalje, smatra se da žene pokreću mala po-
duzeća koja žele zadržati takvima. Žene koje se sa-
mozapošljavaju su češće mlađe od muškaraca i po-
slovi koje pokreću imaju izraženiju dimenziju „novo-
sti“ te su manje orijentirane na financijske nagrade. 
Međutim, razlika između stope neuspjeha žena i mu-
škaraca poduzetnika nije značajna (Watson, 2003), a 
razlike u uspješnosti poduzeća su male (Kepler i 
Shane, 2007). Štoviše, Robb i Watson (2010) su utvr-
dili da mala i srednja poduzeća koja vode žene nisu 
manje uspješna u mjerilima stope preživljavanja, 
povrata na imovinu i Sharpeovog omjera u odnosu na 
primjenu mjerila koja su pod utjecajem veličine po-
duzeća (npr. prodaja, zapošljavanje i imovina). Ono 
što se može izdvojiti kao razlika s obzirom na spol 
jest stil vodstva. Žene češće primjenjuju transfor-
macijski u odnosu na transakcijski stil vodstva. Tako 
se njihov stil opisuje kao interaktivan, naglašava 
konsenzus, uključuje dijeljenje moći i informacija, 
davanje povratnih informacija, nagrađivanje pojedi-
načnog i grupnog doprinosa te poticanje sudjelova-
nja zaposlenika na svim razinama (Buttner, 2001).   

Istraživanja su pokazala da je odnos prema že-
nama drugačiji pri odobravanju kredita (Wilson i 
Tagg, 2010). Veća je vjerojatnost da će one morati 
dati zalog ili platiti višu kamatnu stopu. I same sma-
traju da su suočene s većim financijskim barijerama 
od muškaraca. Često ih zaposlenici financijskih insti-
tucija percipiraju manje poduzetnički orijentiranim. 
Opći je zaključak da žene ne osiguravaju dovoljno 
kapitala za pokretanje posla. Međutim, žene imaju 
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U literaturi se ključnim faktorima razvoja podu-
zetništva smatraju: legislativni, institucionalni, re-
gulatorni i politički faktori; porezni sustav; poduzet-
ničko obrazovanje; društveni kapital; poduzetničke 
kompetencije i fizička infrastruktura (Edoho, 
2015:132). Faktori koji potiču poduzetništvo se raz-
likuju između zrelih i brzorastućih tržišta. Poduzet-
ništvo se na zrelim tržištima razvija kroz prepozna-
vanje prilika dok je na brzorastućim tržištima te-
meljni razlog nužnost (Barkawi, 2015).     

Ekonomske, društvene i tehnološke promjene su 
utjecale na promjene u načinu zapošljavanja. Po-
mak se odvija u smjeru samozapošljavanja u odnosu 
na tradicionalno zapošljavanje u nekoj organizaciji, 
posebice zbog sve češćeg smanjivanja opsega aktiv-
nosti poduzeća kroz velika otpuštanja. Sve je manji 
broj velikih poduzeća koja nude dugoročnu sigurnost 
posla, planirani rast plaće, osiguranu zdravstvenu 
brigu u zamjenu za lojalnost i posvećenost zaposle-
nika. Ovaj trend je posebice izražen u SAD-u.  

Izdvojiti trendove koji danas obilježavaju podu-
zetništvo je zahtjevan posao. Velike organizacije se 
transformiraju nastojeći razviti svoj poduzetnički 
potencijal i osigurati fleksibilnost kroz korporativno 
poduzetništvo. Istovremeno male organizacije rastu 
i razvijaju svoj poduzetnički kapacitet zapošljavaju-
ći sve veći broj ljudi, generirajući veću prodaju i 
prihode. Često rastu tako brzo da ih se naziva „gaze-
lama“. Nove organizacije, odnosno start-upovi ne-
prestano se pojavljuju, a pokreću ih žene, manjine i 
imigranti u bilo kojem sektoru. Poduzetništvom se 
nastoje riješiti i mnogobrojni društveni problemi pa 
socijalno poduzetništvo dobiva svoj strateški okvir i 
važno mjesto u mnogobrojnim istraživanjima.  

Pored toga, pojavljuju se novi načini i izvori fi-
nanciranja. Financijska sredstva ne poznaju granice, 
a informacijsko-komunikacijske tehnologije olakša-
vaju susret (start-up) poduzetnika i potencijalnog 
osiguravatelja (početnog) kapitala. Često se ulagači 
nalaze u nekoj drugoj državi i može ih biti puno više 
(npr. crowdfunding ili grupno financiranje). Dok an-
đeli ulagači ili poslovni anđeli ne ulažu samo novac 
već znanje i mreže kontakata.  

Sve veći broj aktivnosti se odvija virtualno te je 
postojanje i djelovanje organizacije bez interneta 
nezamislivo. Pitanje uopće nije primijeniti ili ne in-
ternetsku tehnologiju već na koji način (Kraljević i 
sur.  2016). Prisutnost na društvenim mrežama je nu-
žna ako se želi osigurati komunikacija s kupcima.  

Sve navedeno ima pored prednosti i svoje nedos-
tatke odnosno izazove koje treba osvijestiti i na ko-
je se treba pripremiti kako zbog toga poduzeća ne bi 
izgubila prednost ili nestala s tržišta. 

Mnogi autori smatraju da će poduzetnici u bu-
dućnosti biti bitno drugačiji od svojih prethodnika s 
aspekta godina, porijekla i spola. Time će se stvoriti 
mnoge prilike, ali i promjene na globalnoj razini. 
Poduzetnici više neće biti osobe u sredini dobne ska-
le već s njezinih rubova, pojedinci koji odlaze u mi-
rovinu i njihova djeca (Wilmoth, 2016). Visoka stopa 
nezaposlenosti i promjena stila života i rada stvorila 
je novu skupinu mladih poduzetnika (Barkawi, 
2015). Prema svjetskom istraživanju, Global Entre-

preneurship Monitor  gotovo 50 % poduzetnika u svi-
jetu ima između 25 i 44 godine pri čemu one između 
25 i 34 godine opisuje najviša razina poduzetničke 
aktivnosti (GEM, 2016). To su ambiciozni mladi ljudi 
koji su stekli neko radno iskustvo, resurse i poznans-
tva, ali ne i dovoljnu razinu plaće i položaj u organi-
zaciji koji bi ih zadržao. U Hrvatskoj je prisutan pad 
učešća mladih u poduzetničkoj aktivnosti, iako je 
vidljiv određeni rast u dobnoj skupini 35-44 (GEM 
Hrvatska 2012-2015). Danas će ti mladi ljudi možda 
zapošljavati svoje roditelje što mijenja ideju obi-
teljskog poduzetništva čineći ga obrnutim jer dijete 
postaje nadređeno roditelju (Bressler i sur.  2014). 

Žene koje nisu uspjele napredovati zbog „stakle-
nog stropa“ sve više se okreću poduzetničkim pot-
hvatima (Buttner i Moore, 1997). Iako žene čine 44,3 
% radne snage u S&P 500 kompanija, samo njih 4,2 % 
je na položaju izvršnog predsjednika (Catalyst, 
2016). Taj postotak je gotovo jednak (4,4 %) kad se 
promatraju poduzeća s liste Fortune 500. Otprilike 
126 milijuna žena pokreće ili upravlja novim pothva-
tima te 64 milijuna žena vlasnica poduzeća zapoš-
ljava jednu ili više osoba (Barkawi, 2015).  

Raste i broj imigranata koji pokreću vlastiti po-
sao i stopa njihova rasta je veća u odnosu na „ne-
imigrante“ (Fairlie, 2012). Najčešći motiv osnivanja 
vlastitog poduzeća jest nužnost.  

Posjedovanje „poduzetničke crte“ nije dovoljno 
za postizanje uspjeha na suvremenom tržištu. Pot-
rebno je posjedovati određena znanja i vještine koje 
se stječu i razvijaju u obrazovnom procesu. To je 
osobito važno za poduzetnike koji novi posao pokre-
ću iz nužnosti posve nepripremljeni za izazove pok-
retanja poduzeća. Studenti danas pokazuju sve veći 
interes za poduzetništvo kao sastavni dio njihovog 
obrazovnog procesa. Unazad nekoliko desetljeća tek 
je nekoliko visokoobrazovnih institucija obrazovnim 
programom obuhvatilo i poduzetništvo. Danas preko 
1600 visokoobrazovnih institucija nudi smjerove po-
vezane s poduzetništvom. Ono više nije predmetom 
izučavanja samo na studijima ekonomskog smjera – 
integrira se i u ostale znanosti i područja. U svrhu 
osiguranja praktičnih znanja visokoobrazovne orga-
nizacije su počele održavati radionice iz područja 
pokretanja poduzeća te formirati studentske podu-
zetničke inkubatore. Sve veći broj institucija poku-
šava stvoriti prostor gdje će studenti imati pristup 
alatima, materijalima i obrazovanju kako bi mogli 
kreirati stvarne objekte. Blenker i sur. (2011) su po-
stavili četiri paradigme obrazovanja u poduzetniš-
tvu: (1) obrazovanje studenata radi stvaranja novih 
pothvata; (2) obrazovanje studenata radi transfor-
macije ideja i znanja u inicijative koje će potaknuti 
ekonomski rast; (3) poticanje poduzetničke energije 
za društvene promjene; (4) poticanje poduzetničkog 
razmišljanja u svakodnevnim aktivnostima. GEM is-
traživanje na globalnoj razini (GEM, 2016) godinama 
potvrđuje da su obrazovaniji ljudi i poduzetnički ak-
tivniji, što pokazuju i podaci za Hrvatsku (GEM Hr-
vatska 2012-2015).   
 
 
 
 
 

3. ŽENSKO PODUZETNIŠTVO – POSTOJI LI RAZLIKA? 
 

Razlike u spolovima na tržištu rada prisutne su u 
svim zemljama (Piacentini, 2013). U poduzetništvu 
su one naglašene. U ulozi poduzetnice žene raspola-
žu s manje ključnih resursa, i to posebno pristupu 
poslovnim mrežama, kapitalu i menadžerskom isku-
stvu. Stereotipovi, kao što je vjerovanje da je podu-
zetništvo „muški posao“ te manji pristup ženskim 
uzorima poduzetništva može objasniti zašto pokazu-
ju slabiji interes za poduzetničku karijeru i često 
smatraju da nisu sposobne biti uspješne poduzetnice 
(Hisrich i Fulop, 1994; Langowitz i Minniti, 2007). 
Ranija literatura iz područja poduzetništva je pret-
postavila da je poduzetnik muškarac i naglašavale su 
se „muške“ karakteristike (Wilson i Tagg, 2010 ). Us-
prkos tome, žene se smatraju potencijalnim izvorom 
poduzetničkog talenta i inovacija koji nije realiziran 
zbog barijera s kojima su suočene (Marlow i sur.  
2008). 

Žensko poduzetništvo sve više postaje područje 
interesa istraživača, nositelja politike i sveukupne 
populacije (Hisrich i Fulop, 1994; Marlow i sur. 2008; 
Ramadani i sur.  2015). Temeljna područja istraživa-
nja su se odnosila na pozadinu, motivaciju, karakte-
ristike poslovnog pothvata žena poduzetnica, mena-
džerske prakse, vještine i problematična područja 
(Hisrich i Fulop, 1994).  

Značajno je manji broj žena u odnosu na muškar-
ce uključen u poduzetništvo u svim zemljama 
(Brush, 1992;  Hisrich i Fulop, 1994; Langowitz i 
Minniti, 2007; Marlow i sur. 2008; Wilson i Tagg, 
2010; Pavel, 2012; Piacentini, 2013). Hrvatska je još 
uvijek značajno „muška“ zemlja po poduzetničkoj 
aktivnosti, iznad prosjeka Europske unije. Jaz izme-
đu poduzetničke aktivnosti muškaraca i žena je pri-
lično stabilan – pozitivne promjene se pojavljuju tek 
u 2015. godini (GEM Hrvatska 2012-2015). Podaci su 
različiti iako će većina autora načelno reći da broj 
žena u poduzetništvu raste (Dodd, 2012). Taj rast je 
bio izraženiji, barem u SAD-u (56 %) i Velikoj Britani-
ji (20 %) između sedamdesetih i osamdesetih godina 
20. stoljeća (Stevenson, 1986; Hisrich i Fulop, 1994) 
dok je udio žena danas nepromijenjen ili neznatno 
veći (Wilson i Tagg, 2010 ; Piacentini, 2013). Najčeš-
ći razlozi zbog kojeg se žene okreću poduzetništvu 
jesu: mogućnosti zaposlenja, postizanje bolje ravno-
teže između posla i privatnog života (Buttner i More, 
1997) jednostavnije usklađivanje obiteljskih i poslo-
vnih obveza. Tome se može dodati  sve značajnije 
društveno-ekonomsko osnaživanje žena koje je re-
zultiralo fleksibilnijim i kreativnijim tipovima zapos-
lenja (Pallarès-Blanch, 2015). Žene će se češće od 
muškaraca zbog „nužnosti“ početi baviti poduzetniš-
tvom jer ne pronalaze drugi način da se uključe u 
tržište rada (Piacentini, 2013; GEM, 2016). Istraživa-
nje koje je 2008. godine provela Ekonomska komisi-
ja utvrdilo je tri skupine prepreka razvoju inovativ-
nog poduzetništva za žene: (1) kontekstualne pre-
preke (izbor obrazovanja, tradicionalni stavovi i ste-
reotipovi o ženama, znanost i inoviranje); (2) eko-
nomske prepreke (žene se smatraju manje financij-
ski kredibilnima pa im je pristup financijskim resur-
sima ograničen) te (3) „mekane“ prepreke (slabiji 
pristup tehničkim, znanstvenim i poslovnim mreža-

ma, manjak obuke o poslovanju, manjak ženskih u-
zora u poduzetništvu, manjak poduzetničkih vješti-
na) (Ferk, 2013).  

Muškarci su skloniji samozapošljavanju. Prema is-
traživanju iz 2013. u OECD zemljama 43 % muškara-
ca i 31 % žena preferira samozapošljavanje u odnosu 
na zapošljavanje u poduzeću kad bi imali izbora.  
Žene veoma često imaju manje iskustva kad pokreću 
neki posao i manja je vjerojatnost da će posuditi 
novac za financiranje pothvata u odnosu na muškar-
ce. To su neki od faktora koji utječu na njihovu za-
radu te one često zarađuju 30 do 40 % manje nego 
muškarci poduzetnici (Adema i sur.  2014). Ipak, sve 
veći broj istraživanja pokazuje da poduzetnice ima-
ju formalno obrazovanje i to veoma često uključuje 
završen stupanj na nekoj visokoobrazovnoj instituciji 
(Ramadani i sur.  2015). Najčešće svoje pothvate po-
kreću u trgovini ili uslužnom sektoru (Hisrich i Fulop, 
1994). 

Poduzetnička aktivnost žena ne ovisi samo o nji-
hov motivaciji već je uvjetovana i drugim faktorima, 
kao što je majčinstvo, obiteljski život, stereotipna 
uloga žene u obitelji i sl. Zapravo postoji značajna 
razlika u motivaciji između žena i muškaraca u po-
duzetništvu. Nekoliko je istraživanja pokazalo da 
žene, češće od muškaraca, pokreću posao iz nefi-
nancijskih razloga, kao što je zadovoljstvo poslom, 
mogućnost doprinosa zajednici, postizanje ravnote-
že između posla i obiteljskog života. Istražujući raz-
like između žena i muškaraca u poduzetništvu u lite-
raturi se pojavljuju različita tumačenja (Wilson i 
Tagg, 2010). Primjerice, žene poduzetnice se smat-
raju manje samopouzdanima. Iako je to možda zato 
jer muškarci poduzetnici imaju previše samopouz-
danja. Nadalje, smatra se da žene pokreću mala po-
duzeća koja žele zadržati takvima. Žene koje se sa-
mozapošljavaju su češće mlađe od muškaraca i po-
slovi koje pokreću imaju izraženiju dimenziju „novo-
sti“ te su manje orijentirane na financijske nagrade. 
Međutim, razlika između stope neuspjeha žena i mu-
škaraca poduzetnika nije značajna (Watson, 2003), a 
razlike u uspješnosti poduzeća su male (Kepler i 
Shane, 2007). Štoviše, Robb i Watson (2010) su utvr-
dili da mala i srednja poduzeća koja vode žene nisu 
manje uspješna u mjerilima stope preživljavanja, 
povrata na imovinu i Sharpeovog omjera u odnosu na 
primjenu mjerila koja su pod utjecajem veličine po-
duzeća (npr. prodaja, zapošljavanje i imovina). Ono 
što se može izdvojiti kao razlika s obzirom na spol 
jest stil vodstva. Žene češće primjenjuju transfor-
macijski u odnosu na transakcijski stil vodstva. Tako 
se njihov stil opisuje kao interaktivan, naglašava 
konsenzus, uključuje dijeljenje moći i informacija, 
davanje povratnih informacija, nagrađivanje pojedi-
načnog i grupnog doprinosa te poticanje sudjelova-
nja zaposlenika na svim razinama (Buttner, 2001).   

Istraživanja su pokazala da je odnos prema že-
nama drugačiji pri odobravanju kredita (Wilson i 
Tagg, 2010). Veća je vjerojatnost da će one morati 
dati zalog ili platiti višu kamatnu stopu. I same sma-
traju da su suočene s većim financijskim barijerama 
od muškaraca. Često ih zaposlenici financijskih insti-
tucija percipiraju manje poduzetnički orijentiranim. 
Opći je zaključak da žene ne osiguravaju dovoljno 
kapitala za pokretanje posla. Međutim, žene imaju 
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manju mogućnost stvaranja ušteđevine (kao počet-
nog kapitala) jer je veća vjerojatnost da su pretho-
dno radile na pola radnog vremena ili na slabije 
plaćenim poslovima.  

Podržavanje ženskog poduzetništva ne bi trebalo 
biti usmjereno samo na povećanje broja poduzeća 
čiji su vlasnici žene već i na povećanje njihove us-
pješnosti i potencijala rasta (Piacentini, 2013). Prije 
svega potrebno je promijeniti zastarjeli pogled na 
poduzetnika ili vlasnika poduzeća kroz „muške“ ka-
rakteristike ili superiorne osobine. Žene i muškarci 
mogu jednako posjedovati osobine kao što su odlu-
čnost, neovisnost, samopouzdanost. Podcjenjivanje 
žena kao poduzetnica doprinosi manjem broju žena 
u toj ulozi; osobito ako ih takvima percipiraju dava-
telji kredita. 

 
 

4. SOCIJALNO PODUZETNIŠTVO – RJEŠAVA LI 
DRUŠTVENE PROBLEME? 

 

Društveno odgovorni pojedinci su u svima dijelo-
vima svijeta uveli i primijenili inovativne modele za 
rješavanje društvenih problema koje je previdio po-
slovni sektor, vladine i nevladine organizacije (Zahra 
i sur.  2009:520). Više je razloga za razvoj socijalnog 
poduzetništva. S aspekta ponude dolazi do poveća-
nja globalnog bogatstva i poboljšane socijalne mo-
bilnosti, produženog produktivnog dijela života, po-
većanja broj demokratskih vlada, povećane razine 
obrazovanja, poboljšanih globalnih komunikacijskih 
mogućnosti. Sa strane potražnje čimbenici utjecaja 
su ekološke krize i krize u zdravstvu, povećana eko-
nomska nejednakost, neučinkovitost države u pruža-
nju javnih usluga, povećana uloga civilnog društva 
(Baturina, 2013; Lešić, 2015). 

Socijalno poduzetništvo je koncept koji tek ne-
davno počinje biti predmetom interesa istraživača i 
praktičara. Zbog svoje multidimenzionalne prirode 
predstavlja složen koncept koji ljudi različito tuma-
če (Dess, 1998; Mort i sur.  2003; Mair i Martí, 2006; 
Peredo i McLean, 2006). Sam termin je novijeg da-
tuma iako se socijalno-poduzetnička praksa može 
prepoznati u različitim oblicima kroz povijest jer 
oduvijek pojedinci i organizacije nastoje naći odgo-
vore na socijalne probleme; primjerice, u obliku Vi-
ktorijanskih privatnih bolnica te banke za siromašne 
(Škrtić i Mikić, 2007; Vidović, 2012). U akademsku 
zajednicu koncept ulazi tek ranih devedesetih godi-
na 20. stoljeća kada je Harvard Business School pok-
renuo pionirski program istraživanja i podučavanja 
socijalnog poduzetništva, „Social Enterprise Initiati-
ve". Proučavanje socijalnog poduzetništva kroz kole-
gij ili studij prisutno je danas na više od osamdeset 
sveučilišta samo u SAD-u (Vidović, 2012).  

Autorom pojma „socijalno poduzetništvo“ (engl. 
social entrepreneurship) smatra se Bill Drayton, os-
nivač Ashoke, jedne od prvih zaklada koja promovira 
i podupire socijalno-poduzetničke pothvate (Škrtić i 
Mikić, 2007). U hrvatskom jeziku se pojavljuje i 
termin „društveno poduzetništvo“. U Hrvatskoj se 
po prvi put socijalno poduzetništvo određuje i navo-
di u Nacionalnoj strategiji za stvaranje poticajnog 
okruženja za djelovanje organizacija civilnog druš-
tva za razdoblje 2006.- 2011. (Vincetić i sur.  2013). 

Socijalno poduzetništvo je potrebno razlikovati 
od koncepta društveno odgovornog poslovanja. Kon-
cepti se ponekad miješaju jer oba uključuju socijal-
nu i ekonomsku dimenziju. Međutim, društveno od-
govorno poslovanje odnosi se na obvezu organizaci-
je, posebno menadžment poduzeća, da vrši izbore i 
poduzima aktivnosti koje će doprinijeti istovremeno 
bogatstvu i interesima društva i organizacije (Daft, 
2008:150). Jednu od sveobuhvatnijih definicija soci-
jalnog poduzetništva dala je D. Vidović: „socijalno 
poduzetništvo se može odrediti kao aktivna djelat-
nost usmjerena na adresiranje socijalnih potreba od 
opće dobrobiti na poduzetnički način, kroz primjenu 
ekonomskih aktivnosti i preuzimajući rizik, pri čemu 
kreira socijalnu inovaciju, kombinirajući postojeće 
resurse iz zajednice na novi način, čime, osim eko-
nomskih, generira i društvene vrijednosti, uravnote-
žujući tako socijalne i ekonomske ciljeve“ 
(2012:32). Ono što opisuje koncept, a sadržano je u 
raznim definicijama socijalnog poduzetništva preds-
tavlja njegova ključna obilježja: fokus na socijalnu 
misiju, prepoznavanje i iskorištavanje prilika te pre-
uzimanje rizika, inovativan pristup, generiranje dru-
štvene vrijednosti, ostvarenje ekonomskih ciljeva 
(npr. profita), poticanje društvenih promjena. 

Socijalno poduzetništvo u Republici Hrvatskoj i u 
svijetu usko je povezano s radom organizacija civil-
noga društva. Ovisno o pravnim okvirima u pojedi-
nim europskim zemljama socijalno poduzetništvo 
stasalo je kao zaseban pravni subjekt ili u okviru or-
ganizacija civilnoga društva, ili pak ispreplićući se u 
zakonodavnom okviru (Plavša-Matić, 2012:9). Stoga 
se socijalno poduzetništvo u pojašnjenju najčešće 
analizira u kategoriji neprofitnog sektora. U neprofi-
tnom sektoru se promatra kao potencijalni izlaz iz 
nemogućnosti oslanjanja na tradicionalne izvore pri-
hoda (Vincetić i sur. 2013;Odak Krasić i Šaravanja, 
2015; Lešić, 2015). Ujedno su organizacije civilnog 
društva najbolje upoznate sa socijalnim potrebama 
društva. To je područje koje se još uvijek razvija. 
Bežovan i Zrinščak (2007:157) navode da se u Hrvat-
skoj ovo područje ne percipira kao mogućnost gene-
riranja radnih mjesta i zapošljavanja te upozoravaju 
na nužnost pokretanja rasprava o koristima društve-
nog poduzetništva.  

Istraživanja na temu socijalnog poduzetništva u 
Hrvatskoj su uglavnom provedena među neprofitnim 
organizacijama i mladima (često studentima) kao 
potencijalnim nositeljima socijalno-poduzetničkog 
pothvata. Rezultati istraživanja su pokazali da ne-
profitne organizacije razumiju ulogu i važnost soci-
jalnog poduzetništva, ali zbog nedostatka znanja i 
kompetencija te manjkavosti zakonodavnog okvira 
nisu se time aktivno bavile ili ostvarile neke koristi 
(Comolli i sur.  2007). Studenti odnosno mladi pak 
pokazuju određenu upoznatost s konceptom, iako ne 
i samo razumijevanje koncepta. A tek mali broj njih 
u tome vidi mogući smjer razvoja karijere (Sočo, 
2009; Perić i Delić, 2014; Kedmenec i sur. 2014).     

U svojoj studiji socijalnog poduzetništva Vidović 
(2012) je utvrdila koje prepreke razvoju socijalnog 
poduzetništva percipiraju ispitanici: nerazumijeva-
nje značenja socijalnog poduzetništva (neznanje o 
tome što je socijalno poduzetništvo je prisutno u 
svim dijelovima društva – od državnih tijela do sa-

mih sudionika socijalnog poduzetništva), nedostatak 
obrazovanja (nedostatak obrazovnih programa iz 
područja socijalnog poduzetništva), sustav vrijedno-
sti (naglasak na pasivno-ovisničkim, a ne proaktivno-
poduzetničkim vrijednostima), nedostatak sustava 
potpora (nepostojanje sustava potpora u obliku sub-
vencija i olakšica), zakonski okvir (prisutnost nejas-
noća i proturječnosti u reguliranju takvih poduzetni-
čkih aktivnosti; problematika socijalnog poduzetniš-
tva je regulirana većim brojem zakona), birokratski 
sustav i nedostatak političke volje (nezainteresira-
nost relevantnih institucija da utječu na stvaranje 
politika i sustava podrške socijalnom poduzetništvu).  

Za razvoj socijalnog poduzetništva, posebice u 
Hrvatskoj, potrebno je osigurati jasan strateški ok-
vir, zakonsku regulativu primjernu konceptu socijal-
nog poduzetništva, edukaciju neprofitnih organizaci-
ja o mogućnostima i primjeni socijalnog poduzetniš-
tva, edukaciju mladih (osobito studenata) o socijal-
nom poduzetništvu, ponudu financijskih proizvoda i 
usluga prilagođenih socijalnom poduzetništvu, pro-
mociju temeljne ideje socijalnog poduzetništva, 
potporu kroz specijalističke organizacije i mreže 
namijenjene socijalnom poduzetništvu. Zatim, soci-
jalni poduzetnici moraju razviti vještine upravljanja 
koje zahtijevaju razvoj odnosa s različitim dionicima 
(osnivačima, zaposlenicima, volonterima, donatori-
ma, državnim tijelima, kupcima, dobavljačima). Ono 
što predstavlja izazov jest kako mjeriti učinke (druš-
tveni utjecaj) socijalnih poduzeća posebice kad pos-
toji vanjsko financiranje, odnosno kako odrediti 
stvaraju li socijalni poduzetnici dostatnu vrijednost 
koja će opravdati korištene resurse (Baturina, 2013). 
Mjerenje društvenog utjecaja zahtijeva od organiza-
cija da svoj učinak procjenjuju kroz mješavinu oko-
lišne, društvene i financijske/ekonomske dimenzije. 
Dosad su razvijeni sljedeći pristupi mjerenju: tros-
truko računovodstvo ili model trostruke bilance 
(engl. triple bottom line, poznat i kao “the three 
pillars” - tri stupa - ljudi, planet, dobit), balansira-
ne izvještajne tablice za neprofitne organizacije 
(engl. balanced scorecard for non profits), obitelji 
mjera (engl. family of measures) i socijalno izvješ-
tavanje (engl. social reporting) (Glavina Petričević i 
Petričević, 2012; Baturina, 2013). 
 
 

5. IMIGRANTI KAO PODUZETNICI – NOVOST? 
 

Pojava i rastuća prisutnost poduzeća koje su pok-
renuli imigranti te tzv. „etničke ekonomije“ u Kana-
di, Velikoj Britaniji i SAD-u, a sve više i u zapadnim 
europskim zemljama (npr. Francuskoj, Njemačkoj, 
Nizozemskoj) rezultirale su značajnijim napretkom u 
istraživanju poduzetništva imigranata (Rath, 2002; 
Constant i Zimmermann, 2004). Imigranti koji su 
vlasnici poduzeća obuhvaćaju 20,6 % svih vlasnika 
poduzeća u SAD-u što je rast u odnosu na 10,9 % u 
1997. godini i dosad najveći zabilježeni udio (Fairlie 
i sur., 2015). 

Kretanje stanovništva i poduzetništvo se smatra-
ju pokretačima ekonomskog rasta, ali se uglavnom 
analiziraju odvojeno (Peroni i sur. 2015). Tek neda-
vno su ekonomisti počeli istraživati doprinos imigra-
nata ekonomiji (Hunt i Gauthier-Loiselle, 2010; Peri, 

2012; Fairlie, 2012). Tako je Peri (2012) utvrdio da 
imigranti povećavaju ukupnu produktivnost dok su 
Hunt i Gauthier-Loiselle (2010) zaključili da su kvali-
ficirani imigranti povećali razinu inovacija u SAD-u 
tijekom razdoblja od 1990. do 2000. godine. 

Imigranti kao vlasnici poduzeća daju značajan 
doprinos ekonomiji SAD-a (Fairlie, 2012) usprkos 
skromnoj raspoloživosti podataka. Naime, tek je 
2007. godine U. S. Census Bureau prikupio podatke o 
imigrantima koji su vlasnici poduzeća. Istraživanje 
provedeno 2010. godine o strukturi vlasništva rezul-
tiralo je sljedećim saznanjima: (1) stopa vlasništva 
je viša za imigrante u odnosu na „ne-imigrante“; (2) 
stopa pokretanja posla je viša za imigrante u odnosu 
na „ne-imigrante“; (3) prosječna godišnja prodaja 
poduzeća čiji su vlasnici imigranti iznosi 70 % proda-
je poduzeća čiji su vlasnici „ne-imigranti“; (4) veća 
je vjerojatnost da će izvoziti poduzeća čiji su vlas-
nici imigranti u odnosu na „ne-imigrante“; (5) po-
četni kapital je veći u poduzećima čiji su vlasnici i-
migranti u odnosu na „ne-imigrante“; (6) najčešći 
izvor početnog kapitala poduzetnika imigranata je 
osobna ili obiteljska ušteđevina, ali isto vrijedi i za 
poduzeća čiji su vlasnici „ne-imigranti“; (7) vlasniš-
tvo nad kućom smatraju važnim za pokretanje podu-
zeća svi pojedinci, ali poduzetnici imigranti imaju 
značajno manju stopu vlasništva nad kućom.  

Analiza GEM istraživanja provedenog u Luksem-
burgu (Peroni i sur. 2015) i u Španjolskoj (Irastorza, 
i Peña, 2007) pokazuje da je veća vjerojatnost da 
će imigrant postati poduzetnik u odnosu na domaćeg 
stanovnika. U OECD zemljama je razina poduzetniš-
tva neznatno viša među imigrantima u odnosu na 
domaće stanovništvo premda je njihova stopa pre-
življavanja uglavnom manja (Desiderio i Salt, 2010). 
Danas se poduzetničke inicijative ne nalaze samo u 
tradicionalno etničkim vrstama poslova već obuhva-
ćaju različite sektore.  

Premda su empirijska istraživanja povezanosti 
između imigriranja i poduzetništva oskudna, teorije 
koje nastoje objasniti tu povezanost se mogu smjes-
titi u dvije skupine: prva se odnosi na identificiranje 
specifičnih karakteristika imigranata kako bi se ob-
jasnile razlike u sklonosti pokretanju posla u uspo-
redbi s „ne-imigrantima“; druga skupina je usmjere-
na na institucionalno i kulturalno okruženje u zemlji 
domaćina (Peroni i sur.  2015). Prema teorijama u 
prvoj skupini imigranti imaju veće šanse pokrenuti 
novi posao jer ih različiti nedostaci (jezični, rasni, 
obrazovni) potiču na bavljenje poduzetničkim aktiv-
nostima. Neki autori smatraju da su imigranti skloni-
ji samozapošljavanju da bi izbjegli slabije plaćene 
poslove ili one gdje ne mogu napredovati. Drugi is-
traživači ističu kulturološka obilježja zemlje iz koje 
potječu te ako je sklonost samozapošljavanju u 
zemlji porijekla izraženija, veća je vjerojatnost da 
će se imigrant u zemlji domaćina upustiti u poduze-
tnički pothvat. Dopunu tom pristupu dali su istraži-
vači koji naglašavaju ulogu društvene umreženosti 
sa zemljom porijekla koja im omogućuje jednosta-
van pristup resursima (npr. radnoj snazi, informaci-
jama, kapitalu) potrebnim za pokretanje posla. Dru-
ga skupina teorija objašnjava uključenost imigranata 
u poduzetništvo fokusiranjem na interakciju između 
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manju mogućnost stvaranja ušteđevine (kao počet-
nog kapitala) jer je veća vjerojatnost da su pretho-
dno radile na pola radnog vremena ili na slabije 
plaćenim poslovima.  

Podržavanje ženskog poduzetništva ne bi trebalo 
biti usmjereno samo na povećanje broja poduzeća 
čiji su vlasnici žene već i na povećanje njihove us-
pješnosti i potencijala rasta (Piacentini, 2013). Prije 
svega potrebno je promijeniti zastarjeli pogled na 
poduzetnika ili vlasnika poduzeća kroz „muške“ ka-
rakteristike ili superiorne osobine. Žene i muškarci 
mogu jednako posjedovati osobine kao što su odlu-
čnost, neovisnost, samopouzdanost. Podcjenjivanje 
žena kao poduzetnica doprinosi manjem broju žena 
u toj ulozi; osobito ako ih takvima percipiraju dava-
telji kredita. 

 
 

4. SOCIJALNO PODUZETNIŠTVO – RJEŠAVA LI 
DRUŠTVENE PROBLEME? 

 

Društveno odgovorni pojedinci su u svima dijelo-
vima svijeta uveli i primijenili inovativne modele za 
rješavanje društvenih problema koje je previdio po-
slovni sektor, vladine i nevladine organizacije (Zahra 
i sur.  2009:520). Više je razloga za razvoj socijalnog 
poduzetništva. S aspekta ponude dolazi do poveća-
nja globalnog bogatstva i poboljšane socijalne mo-
bilnosti, produženog produktivnog dijela života, po-
većanja broj demokratskih vlada, povećane razine 
obrazovanja, poboljšanih globalnih komunikacijskih 
mogućnosti. Sa strane potražnje čimbenici utjecaja 
su ekološke krize i krize u zdravstvu, povećana eko-
nomska nejednakost, neučinkovitost države u pruža-
nju javnih usluga, povećana uloga civilnog društva 
(Baturina, 2013; Lešić, 2015). 

Socijalno poduzetništvo je koncept koji tek ne-
davno počinje biti predmetom interesa istraživača i 
praktičara. Zbog svoje multidimenzionalne prirode 
predstavlja složen koncept koji ljudi različito tuma-
če (Dess, 1998; Mort i sur.  2003; Mair i Martí, 2006; 
Peredo i McLean, 2006). Sam termin je novijeg da-
tuma iako se socijalno-poduzetnička praksa može 
prepoznati u različitim oblicima kroz povijest jer 
oduvijek pojedinci i organizacije nastoje naći odgo-
vore na socijalne probleme; primjerice, u obliku Vi-
ktorijanskih privatnih bolnica te banke za siromašne 
(Škrtić i Mikić, 2007; Vidović, 2012). U akademsku 
zajednicu koncept ulazi tek ranih devedesetih godi-
na 20. stoljeća kada je Harvard Business School pok-
renuo pionirski program istraživanja i podučavanja 
socijalnog poduzetništva, „Social Enterprise Initiati-
ve". Proučavanje socijalnog poduzetništva kroz kole-
gij ili studij prisutno je danas na više od osamdeset 
sveučilišta samo u SAD-u (Vidović, 2012).  

Autorom pojma „socijalno poduzetništvo“ (engl. 
social entrepreneurship) smatra se Bill Drayton, os-
nivač Ashoke, jedne od prvih zaklada koja promovira 
i podupire socijalno-poduzetničke pothvate (Škrtić i 
Mikić, 2007). U hrvatskom jeziku se pojavljuje i 
termin „društveno poduzetništvo“. U Hrvatskoj se 
po prvi put socijalno poduzetništvo određuje i navo-
di u Nacionalnoj strategiji za stvaranje poticajnog 
okruženja za djelovanje organizacija civilnog druš-
tva za razdoblje 2006.- 2011. (Vincetić i sur.  2013). 

Socijalno poduzetništvo je potrebno razlikovati 
od koncepta društveno odgovornog poslovanja. Kon-
cepti se ponekad miješaju jer oba uključuju socijal-
nu i ekonomsku dimenziju. Međutim, društveno od-
govorno poslovanje odnosi se na obvezu organizaci-
je, posebno menadžment poduzeća, da vrši izbore i 
poduzima aktivnosti koje će doprinijeti istovremeno 
bogatstvu i interesima društva i organizacije (Daft, 
2008:150). Jednu od sveobuhvatnijih definicija soci-
jalnog poduzetništva dala je D. Vidović: „socijalno 
poduzetništvo se može odrediti kao aktivna djelat-
nost usmjerena na adresiranje socijalnih potreba od 
opće dobrobiti na poduzetnički način, kroz primjenu 
ekonomskih aktivnosti i preuzimajući rizik, pri čemu 
kreira socijalnu inovaciju, kombinirajući postojeće 
resurse iz zajednice na novi način, čime, osim eko-
nomskih, generira i društvene vrijednosti, uravnote-
žujući tako socijalne i ekonomske ciljeve“ 
(2012:32). Ono što opisuje koncept, a sadržano je u 
raznim definicijama socijalnog poduzetništva preds-
tavlja njegova ključna obilježja: fokus na socijalnu 
misiju, prepoznavanje i iskorištavanje prilika te pre-
uzimanje rizika, inovativan pristup, generiranje dru-
štvene vrijednosti, ostvarenje ekonomskih ciljeva 
(npr. profita), poticanje društvenih promjena. 

Socijalno poduzetništvo u Republici Hrvatskoj i u 
svijetu usko je povezano s radom organizacija civil-
noga društva. Ovisno o pravnim okvirima u pojedi-
nim europskim zemljama socijalno poduzetništvo 
stasalo je kao zaseban pravni subjekt ili u okviru or-
ganizacija civilnoga društva, ili pak ispreplićući se u 
zakonodavnom okviru (Plavša-Matić, 2012:9). Stoga 
se socijalno poduzetništvo u pojašnjenju najčešće 
analizira u kategoriji neprofitnog sektora. U neprofi-
tnom sektoru se promatra kao potencijalni izlaz iz 
nemogućnosti oslanjanja na tradicionalne izvore pri-
hoda (Vincetić i sur. 2013;Odak Krasić i Šaravanja, 
2015; Lešić, 2015). Ujedno su organizacije civilnog 
društva najbolje upoznate sa socijalnim potrebama 
društva. To je područje koje se još uvijek razvija. 
Bežovan i Zrinščak (2007:157) navode da se u Hrvat-
skoj ovo područje ne percipira kao mogućnost gene-
riranja radnih mjesta i zapošljavanja te upozoravaju 
na nužnost pokretanja rasprava o koristima društve-
nog poduzetništva.  

Istraživanja na temu socijalnog poduzetništva u 
Hrvatskoj su uglavnom provedena među neprofitnim 
organizacijama i mladima (često studentima) kao 
potencijalnim nositeljima socijalno-poduzetničkog 
pothvata. Rezultati istraživanja su pokazali da ne-
profitne organizacije razumiju ulogu i važnost soci-
jalnog poduzetništva, ali zbog nedostatka znanja i 
kompetencija te manjkavosti zakonodavnog okvira 
nisu se time aktivno bavile ili ostvarile neke koristi 
(Comolli i sur.  2007). Studenti odnosno mladi pak 
pokazuju određenu upoznatost s konceptom, iako ne 
i samo razumijevanje koncepta. A tek mali broj njih 
u tome vidi mogući smjer razvoja karijere (Sočo, 
2009; Perić i Delić, 2014; Kedmenec i sur. 2014).     

U svojoj studiji socijalnog poduzetništva Vidović 
(2012) je utvrdila koje prepreke razvoju socijalnog 
poduzetništva percipiraju ispitanici: nerazumijeva-
nje značenja socijalnog poduzetništva (neznanje o 
tome što je socijalno poduzetništvo je prisutno u 
svim dijelovima društva – od državnih tijela do sa-

mih sudionika socijalnog poduzetništva), nedostatak 
obrazovanja (nedostatak obrazovnih programa iz 
područja socijalnog poduzetništva), sustav vrijedno-
sti (naglasak na pasivno-ovisničkim, a ne proaktivno-
poduzetničkim vrijednostima), nedostatak sustava 
potpora (nepostojanje sustava potpora u obliku sub-
vencija i olakšica), zakonski okvir (prisutnost nejas-
noća i proturječnosti u reguliranju takvih poduzetni-
čkih aktivnosti; problematika socijalnog poduzetniš-
tva je regulirana većim brojem zakona), birokratski 
sustav i nedostatak političke volje (nezainteresira-
nost relevantnih institucija da utječu na stvaranje 
politika i sustava podrške socijalnom poduzetništvu).  

Za razvoj socijalnog poduzetništva, posebice u 
Hrvatskoj, potrebno je osigurati jasan strateški ok-
vir, zakonsku regulativu primjernu konceptu socijal-
nog poduzetništva, edukaciju neprofitnih organizaci-
ja o mogućnostima i primjeni socijalnog poduzetniš-
tva, edukaciju mladih (osobito studenata) o socijal-
nom poduzetništvu, ponudu financijskih proizvoda i 
usluga prilagođenih socijalnom poduzetništvu, pro-
mociju temeljne ideje socijalnog poduzetništva, 
potporu kroz specijalističke organizacije i mreže 
namijenjene socijalnom poduzetništvu. Zatim, soci-
jalni poduzetnici moraju razviti vještine upravljanja 
koje zahtijevaju razvoj odnosa s različitim dionicima 
(osnivačima, zaposlenicima, volonterima, donatori-
ma, državnim tijelima, kupcima, dobavljačima). Ono 
što predstavlja izazov jest kako mjeriti učinke (druš-
tveni utjecaj) socijalnih poduzeća posebice kad pos-
toji vanjsko financiranje, odnosno kako odrediti 
stvaraju li socijalni poduzetnici dostatnu vrijednost 
koja će opravdati korištene resurse (Baturina, 2013). 
Mjerenje društvenog utjecaja zahtijeva od organiza-
cija da svoj učinak procjenjuju kroz mješavinu oko-
lišne, društvene i financijske/ekonomske dimenzije. 
Dosad su razvijeni sljedeći pristupi mjerenju: tros-
truko računovodstvo ili model trostruke bilance 
(engl. triple bottom line, poznat i kao “the three 
pillars” - tri stupa - ljudi, planet, dobit), balansira-
ne izvještajne tablice za neprofitne organizacije 
(engl. balanced scorecard for non profits), obitelji 
mjera (engl. family of measures) i socijalno izvješ-
tavanje (engl. social reporting) (Glavina Petričević i 
Petričević, 2012; Baturina, 2013). 
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individualnih karakteristika imigranta i institucija i 
karakteristika zemlje i tržišta domaćina. 

Razvidno je da današnji migracijski valovi kao re-
zultat potrage za boljim uvjetima rada i života ili bi-
jega od ratnih događanja u vlastitoj zemlji stvaraju 
dodatni pritisak na zapošljavanje u zemlji domaćina. 
Uz oblikovanje odgovarajućih edukacijskih programa 
moguće je imigrante potaknuti na samozapošljava-
nje (posebice u situaciji kada nisu dovoljno obrazo-
vani). Naime, Berthomière (2000) se bavio prouča-
vanjem imigracije Židova (više od 800.000) u Izrael 
nakon raspada sovjetskog bloka. Imigrante su činili 
visokokvalificirani kadrovi, ali je postojalo nepodu-
daranje između kvalifikacija koje su imali ti imi-
granti i onih koje su trebali izraelski poslodavci. Su-
očavajući se s tim problemom i pokrenuti odbija-
njem da i dalje prihvaćaju nekvalificirana radna 
mjesta, sve veći broj bivših Sovjeta upuštao se u os-
nivanje vlastitog poduzeća što je rezultiralo neza-
nemarivim brojem novih poduzetnika i društvenim 
uspjehom. 

Istraživanja poduzetničkih aktivnosti imigranata 
u Hrvatskoj nema jer se uglavnom promatra kao e-
migracijska, a ne imigracijska zemlja. No, trendovi 
mobilnosti radne snage u posljednjih desetak godina 
upućuju na zaključak da Hrvatska nije više isključivo 
emigracijska zemlja već sve više postaje zemlja ra-
dne imigracije (Božić i sur. 2013). Istraživanje koje 
su proveli Božić i sur. (2013) navodi da preko 50 % 
ispitanika dolazi u Hrvatsku radi veće mogućnosti 
zarade iako su njihovi prihodi izrazito niži od hrvat-
skog prosjeka. Međutim, to je očito više no što bi 
primili u vlastitoj zemlji te navode da uglavnom ne-
maju financijskih poteškoća. Riječ je o relativno 
slabije obrazovanoj populaciji u usporedbi s ukup-
nom populacijom Hrvatske, ali i Bosne i Hercegovi-
ne, iz koje najčešće dolaze. No, u usporedbi s ukup-
nom populacijom stranih radnika, radnici su ili stru-
čno obrazovani za posao koji obavljaju ili obavljaju 
posao ispod svoje razine obrazovanja. Nadalje, ve-
ćina njih planira ostati u Hrvatskoj pa se može za-
ključiti da tek vrlo mali broj ispitanika vidi svoj bo-
ravak u Hrvatskoj kao nešto privremeno. Iako to po-
dručje nije obuhvaćeno prethodnim istraživanjem, 
temeljem navedenog moguće je pretpostaviti da se 
ispitanici vjerojatno neće upuštati u poduzetnički 
pothvat u danim okolnostima.   

Pokretanje poduzetničkih pothvata (mjereno TEA 
indeksom) u Hrvatskoj od 2012. do 2015. godine na-
lazi se na razinu od oko 8 %, što je u prosjeku EU, ali 
značajnije ispod prosjeka zemalja čijoj razvojnoj 
skupini Hrvatska pripada. Pored toga je motivacijski 
indeks Hrvatske u korist poslovnih pothvata zbog uo-
čene prilike, ali je među najnižim u EU i u grupi ze-
malja iste razvojne razine. Posebno zabrinjava či-
njenica da je Hrvatska u 2014. i 2015. godini imala 
najniži motivacijski indeks među zemljama EU, a 
2014. se približila brojci od 1, što znači da je te go-
dine bilo gotovo isto toliko poduzetnika koji su pok-
renuli poslovni pothvat zbog uočene prilike i onih 
koji su to učinili jer nisu imali drugog izbora (GEM 
Hrvatska 2012-2015). Dakle, nije za očekivati da će 
imigranti značajno utjecati na promjenu ovih poka-
zatelja. U Hrvatskoj nedostaje poduzetničke kultu-
re, a ni postojeći regulatorni, financijski i porezni 

okvir ne pogoduje značajnijem razvoju poduzetni-
čkih aktivnosti. Ujedno, imigranti u najvećem broju 
dolaze iz zemlje koju opisuje slično okruženje. Us-
prkos tome, treba imati na umu da su migracijska 
kretanja izraženija te se može pojaviti uključivanje 
imigranata u poduzetničke pothvate u budućnosti. 

 
 

6. ZAKLJUČAK 
 

U identificiranju trendova u poduzetništvu teško 
je izdvojiti samo nekolicinu, a posebice kad se uzme 
u obzir da su trendovi drugačiji u zemljama u kojima 
postoji visoka razina poduzetničke kulture (kao npr. 
SAD) u usporedbi s Hrvatskom. Dok start-up podu-
zeća u Hrvatskoj tek sad doživljavaju procvat (Ožan-
ić, 2015), u SAD-u njihov broj opada (Zakaria, 2016). 

Ono što je zajedničko svim zemljama jest manji 
udio žena u poduzetničkim aktivnostima. Barijere s 
kojima se suočavaju su: smanjena mogućnost pri-
bavljanja financijskih sredstava, usklađivanje obi-
teljskih i poslovnih obveza, stereotipno promatranje 
uloge žene te polazište u kojem je poduzetništvo 
rezervirano za muškarce. Ipak se društveni trendovi 
mijenjaju pa time i percepcija žene poduzetnice, a 
mogući izvori i načini financiranja rastu čime se 
smanjuje ovisnost o financijskim organizacijama ko-
je mogu žene smatrati „rizičnijom“ investicijom. 
Prepreke vezane za porezni sustav i zakonsku regu-
lativu su neovisne o spolu. 

Sve važnije mjesto u poduzetničkom okruženju 
ima socijalno poduzetništvo kao odgovor na mnogob-
rojne društvene probleme. U razvijenim zemljama 
postoji jasan strateški okvir kao i zakonska regulati-
va dok je u Hrvatskoj još u povojima. Prisutno je 
nedovoljno razumijevanje koncepta pa posljedično i 
sam kontekst djelovanja ima mnoge nejasnoće, ne-
dorečenosti i proturječnosti. 

Pored žena specifičnu skupinu poduzetnika čine 
imigranti čiji je rast (za razliku od žena) očit. No, 
kao i žene poduzetništvom se bave najčešće iz nuž-
nosti. Potrebno je poduzetničke programe prilagodi-
ti stvarnim potrebama tržišta i razvijati poduzetni-
čko razmišljanje u najranijoj dobi.    

Bez obzira na spomenute i ostale trendove u po-
duzetništvu povoljno poduzetničko okruženje zahti-
jeva jednostavan pristup izvorima financiranja, po-
duzetničku kulturu, zakonsku regulativu i poreznu 
politiku koja podržava poduzetništvo te obrazovni 
sustav koji podupire poduzetničku orijentaciju. Sto-
ga je poticanje poduzetništva temeljni cilj političke 
vlasti svake zemlje. Politike koje će promicati žen-
sko poduzetništvo uključuju: oblikovanje i održava-
nje pravnog okvira neovisnog o spolu, smanjenje 
administrativnih barijera, jednak pristup mogućnos-
tima financiranja za muškarce i žene, obuku i obra-
zovanje, savjetodavne usluge, mentorstvo. Ponajpri-
je, potrebno je osigurati dovoljnu informiranost o 
poduzetništvu kao izboru karijere za djevojke koje 
se školuju, kao i žene koje nisu zaposlene, a htjele 
bi započeti neki posao. Ovo su preduvjeti koje je 
potrebno zadovoljiti i kada je riječ o imigrantima 
kao nositeljima poduzetničkog potencijala.  
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individualnih karakteristika imigranta i institucija i 
karakteristika zemlje i tržišta domaćina. 

Razvidno je da današnji migracijski valovi kao re-
zultat potrage za boljim uvjetima rada i života ili bi-
jega od ratnih događanja u vlastitoj zemlji stvaraju 
dodatni pritisak na zapošljavanje u zemlji domaćina. 
Uz oblikovanje odgovarajućih edukacijskih programa 
moguće je imigrante potaknuti na samozapošljava-
nje (posebice u situaciji kada nisu dovoljno obrazo-
vani). Naime, Berthomière (2000) se bavio prouča-
vanjem imigracije Židova (više od 800.000) u Izrael 
nakon raspada sovjetskog bloka. Imigrante su činili 
visokokvalificirani kadrovi, ali je postojalo nepodu-
daranje između kvalifikacija koje su imali ti imi-
granti i onih koje su trebali izraelski poslodavci. Su-
očavajući se s tim problemom i pokrenuti odbija-
njem da i dalje prihvaćaju nekvalificirana radna 
mjesta, sve veći broj bivših Sovjeta upuštao se u os-
nivanje vlastitog poduzeća što je rezultiralo neza-
nemarivim brojem novih poduzetnika i društvenim 
uspjehom. 

Istraživanja poduzetničkih aktivnosti imigranata 
u Hrvatskoj nema jer se uglavnom promatra kao e-
migracijska, a ne imigracijska zemlja. No, trendovi 
mobilnosti radne snage u posljednjih desetak godina 
upućuju na zaključak da Hrvatska nije više isključivo 
emigracijska zemlja već sve više postaje zemlja ra-
dne imigracije (Božić i sur. 2013). Istraživanje koje 
su proveli Božić i sur. (2013) navodi da preko 50 % 
ispitanika dolazi u Hrvatsku radi veće mogućnosti 
zarade iako su njihovi prihodi izrazito niži od hrvat-
skog prosjeka. Međutim, to je očito više no što bi 
primili u vlastitoj zemlji te navode da uglavnom ne-
maju financijskih poteškoća. Riječ je o relativno 
slabije obrazovanoj populaciji u usporedbi s ukup-
nom populacijom Hrvatske, ali i Bosne i Hercegovi-
ne, iz koje najčešće dolaze. No, u usporedbi s ukup-
nom populacijom stranih radnika, radnici su ili stru-
čno obrazovani za posao koji obavljaju ili obavljaju 
posao ispod svoje razine obrazovanja. Nadalje, ve-
ćina njih planira ostati u Hrvatskoj pa se može za-
ključiti da tek vrlo mali broj ispitanika vidi svoj bo-
ravak u Hrvatskoj kao nešto privremeno. Iako to po-
dručje nije obuhvaćeno prethodnim istraživanjem, 
temeljem navedenog moguće je pretpostaviti da se 
ispitanici vjerojatno neće upuštati u poduzetnički 
pothvat u danim okolnostima.   

Pokretanje poduzetničkih pothvata (mjereno TEA 
indeksom) u Hrvatskoj od 2012. do 2015. godine na-
lazi se na razinu od oko 8 %, što je u prosjeku EU, ali 
značajnije ispod prosjeka zemalja čijoj razvojnoj 
skupini Hrvatska pripada. Pored toga je motivacijski 
indeks Hrvatske u korist poslovnih pothvata zbog uo-
čene prilike, ali je među najnižim u EU i u grupi ze-
malja iste razvojne razine. Posebno zabrinjava či-
njenica da je Hrvatska u 2014. i 2015. godini imala 
najniži motivacijski indeks među zemljama EU, a 
2014. se približila brojci od 1, što znači da je te go-
dine bilo gotovo isto toliko poduzetnika koji su pok-
renuli poslovni pothvat zbog uočene prilike i onih 
koji su to učinili jer nisu imali drugog izbora (GEM 
Hrvatska 2012-2015). Dakle, nije za očekivati da će 
imigranti značajno utjecati na promjenu ovih poka-
zatelja. U Hrvatskoj nedostaje poduzetničke kultu-
re, a ni postojeći regulatorni, financijski i porezni 

okvir ne pogoduje značajnijem razvoju poduzetni-
čkih aktivnosti. Ujedno, imigranti u najvećem broju 
dolaze iz zemlje koju opisuje slično okruženje. Us-
prkos tome, treba imati na umu da su migracijska 
kretanja izraženija te se može pojaviti uključivanje 
imigranata u poduzetničke pothvate u budućnosti. 
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U identificiranju trendova u poduzetništvu teško 
je izdvojiti samo nekolicinu, a posebice kad se uzme 
u obzir da su trendovi drugačiji u zemljama u kojima 
postoji visoka razina poduzetničke kulture (kao npr. 
SAD) u usporedbi s Hrvatskom. Dok start-up podu-
zeća u Hrvatskoj tek sad doživljavaju procvat (Ožan-
ić, 2015), u SAD-u njihov broj opada (Zakaria, 2016). 

Ono što je zajedničko svim zemljama jest manji 
udio žena u poduzetničkim aktivnostima. Barijere s 
kojima se suočavaju su: smanjena mogućnost pri-
bavljanja financijskih sredstava, usklađivanje obi-
teljskih i poslovnih obveza, stereotipno promatranje 
uloge žene te polazište u kojem je poduzetništvo 
rezervirano za muškarce. Ipak se društveni trendovi 
mijenjaju pa time i percepcija žene poduzetnice, a 
mogući izvori i načini financiranja rastu čime se 
smanjuje ovisnost o financijskim organizacijama ko-
je mogu žene smatrati „rizičnijom“ investicijom. 
Prepreke vezane za porezni sustav i zakonsku regu-
lativu su neovisne o spolu. 

Sve važnije mjesto u poduzetničkom okruženju 
ima socijalno poduzetništvo kao odgovor na mnogob-
rojne društvene probleme. U razvijenim zemljama 
postoji jasan strateški okvir kao i zakonska regulati-
va dok je u Hrvatskoj još u povojima. Prisutno je 
nedovoljno razumijevanje koncepta pa posljedično i 
sam kontekst djelovanja ima mnoge nejasnoće, ne-
dorečenosti i proturječnosti. 

Pored žena specifičnu skupinu poduzetnika čine 
imigranti čiji je rast (za razliku od žena) očit. No, 
kao i žene poduzetništvom se bave najčešće iz nuž-
nosti. Potrebno je poduzetničke programe prilagodi-
ti stvarnim potrebama tržišta i razvijati poduzetni-
čko razmišljanje u najranijoj dobi.    

Bez obzira na spomenute i ostale trendove u po-
duzetništvu povoljno poduzetničko okruženje zahti-
jeva jednostavan pristup izvorima financiranja, po-
duzetničku kulturu, zakonsku regulativu i poreznu 
politiku koja podržava poduzetništvo te obrazovni 
sustav koji podupire poduzetničku orijentaciju. Sto-
ga je poticanje poduzetništva temeljni cilj političke 
vlasti svake zemlje. Politike koje će promicati žen-
sko poduzetništvo uključuju: oblikovanje i održava-
nje pravnog okvira neovisnog o spolu, smanjenje 
administrativnih barijera, jednak pristup mogućnos-
tima financiranja za muškarce i žene, obuku i obra-
zovanje, savjetodavne usluge, mentorstvo. Ponajpri-
je, potrebno je osigurati dovoljnu informiranost o 
poduzetništvu kao izboru karijere za djevojke koje 
se školuju, kao i žene koje nisu zaposlene, a htjele 
bi započeti neki posao. Ovo su preduvjeti koje je 
potrebno zadovoljiti i kada je riječ o imigrantima 
kao nositeljima poduzetničkog potencijala.  
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SAŽETAK – E-learning sustavi u obrazovanju imaju važnu ulogu i gotovo je nemoguće pronaći obrazovnu ustanovu koja, 
barem u segmentima, nema implementiran jedan od postojećih sustava za e-learning. Korištenje takvog sustava ima 
mnogobrojne prednosti u odnosu na tradicionalan način obrazovanja. Dostupnost i dijeljenje edukativnih materijala 
značajno ubrzava proces učenja, interaktivnim pristupom povećana je motivacija, a geografske barijere i vremenska u-
sklađenost sudionika nastave više ne predstavljaju prepreke obrazovanju. U radu je opisano e-learning rješenje primje-
reno za visokoškolsko obrazovanje u kojem se proces pohađanja kolegija odvija kroz nekoliko faza: priprema predmeta, 
priprema za pohađanje, pohađanje nastave te analiza predmeta. Sve faze izvode se kroz funkcionalne module sustava 
koji uključuju potporu za upravljanje dokumentima, potporu za upravljanje obvezama, organizaciju edukativnih semi-
nara i virtualnih predavanja, kolaborativan timski rad na nastavnim zadacima te evaluaciju i analizu putem anketnog 
sustava. Tehnički preduvjeti za implementaciju i korištenje takvog sustava u visokoškolskim ustanovama su minimalni 
budući da se radi o aplikaciji temeljenoj na web tehnologiji. Ovaj e-learning sustav implementiran je na pet visokoškol-
skih ustanova u Hrvatskoj.  
Ključne riječi: e-learning, informacijsko-komunikacijske tehnologije, visokoškolsko obrazovanje 
 
SUMMARY – In education, E-learning systems have an important role and it is almost impossible to find an educational 
institution that, at least in segments, doesn't have an existing e-learning system implemented. The usage of a e-
learning system  has many advantages over the traditional education system. The availability and sharing of educational 
materials accelerates the learning process significantly, the interactive approach increases the motivation, and the 
geographic barriers and the time difference between the education participants do not pose as an obstacle to educati-
on. In this paper, an e -learning solution appropriate for higher education in which the process of collegium attendance 
develops through several phases: preparation for the collegium, preparation for attendance, class attendance and col-
legium analysis is described. All phases are executed through the functional system modules which include the support 
for document management, support for tasks management, the organization of educational seminars and virtual clas-
ses, the collaborative teamwork on the collegium assignments and the evaluation and analysis through a poll system. 
The technical prerequisites for the implementation and use of a system like that in higher education institutions are 
minimal since it is based on an application based on web technologies. This e-learning system has been implemented on 
five high educational institutions in Croatia. 
Key words: e-learning, information and communications technology, higher education 
 
 

1. UVOD 

 
Upotreba informacijsko-komunikacijskih tehnolo-

gija u posljednjim desetljećima ima sve veći značaj 
u svim područjima ljudskog društva pa tako i obra-
zovanju. Posljedica primjene IT tehnologija u svako-
dnevnom životu je transformacija iz industrijskog u 
informacijsko društvo koje danas postaje društvo 
temeljeno na znanju. U takvom društvu kvaliteta ži-
vota ovisi o znanju, pronalasku, obradi i primjeni in-
formacija (Sinković i Kaluđerčić, 2016). Da bi se 
stvorilo takvo društvo potrebno je brzo, pravovre-
meno obrazovanje koje će istovremeno biti otvoreno 
i široko dostupno (Gabrilo i Rodek, 2009). Korištenje 
ICT tehnologija u obrazovanju značajno mijenja na-
čin razvoja procesa učenja, predavanja i dijeljenja 
znanja. Stvorene su nove pedagoške mjere koje, 
potpomognute tehnološkim rješenjima, povećavaju 
fleksibilnost procesa poučavanja (Vilaseca i Castillo, 
2008).    

Sustavi koji omogućuju takav način obrazovanja 
nazivaju se e-learning sustavi. Iako prema istraživa-
njima izrazi poput učenje na daljinu, internet uče-
nje ili e-učenje imaju različito značenje (Moore i 
sur., 2010 ) svima je zajedničko korištenje elektroni-
čkih uređaja za poučavanje i učenje. Postoji nekoli-

ko definicija e-learning sustava od kojih se izdvajaju 
sljedeće: e-learning je definiran kao elektronički 
posredovana asinkrona i sinkrona komunikacija za 
svrhu izgradnje i primjene znanja (Garrison 2011). 
E-learning je proces učenja nastao interakcijom di-
gitalnog sadržaja, mrežnih usluga i podrške učenja 
(Naidu, 2006). Zbog brzog razvoja tehnologija oblici 
takvog pristupa učenja su se mijenjali kroz povijest. 
Zbog toga e-learning se može smatrati višim rodnim 
pojmom koji obuhvaća druge vrste učenja uz koriš-
tenje elektroničkih uređaja, poput učenja uz pomoć 
računala, mrežno učenje ili mobilno učenje (Bognar, 
2015). Istraživanja su pokazala da velika većina vi-
sokoobrazovnih ustanova potvrđuje da korištenje e-
learning sustava pospješuje metode poučavanja 
(Gaebel i sur., 2014).  

Postoji niz prednosti koje e-learning donosi u ob-
razovnom sustavu, prije svega to su fleksibilnost, 
lakši pristup informacijama, povećana interakcija i 
motivacija među studentima (Arkorful, 2014). S dru-
ge strane nepravilno korištenje takvih sustava može 
imati negativan rezultat. Da bi se izbjegao negati-
van utjecaj e-learning sustava na obrazovanje pot-
rebno je provesti kvalitetnu edukaciju nastavnog o-
soblja kroz kontinuirane radionice (Mishra, 2011). Is-
to tako, potrebno je konstantno korištenje, sudjelo-
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SAŽETAK – E-learning sustavi u obrazovanju imaju važnu ulogu i gotovo je nemoguće pronaći obrazovnu ustanovu koja, 
barem u segmentima, nema implementiran jedan od postojećih sustava za e-learning. Korištenje takvog sustava ima 
mnogobrojne prednosti u odnosu na tradicionalan način obrazovanja. Dostupnost i dijeljenje edukativnih materijala 
značajno ubrzava proces učenja, interaktivnim pristupom povećana je motivacija, a geografske barijere i vremenska u-
sklađenost sudionika nastave više ne predstavljaju prepreke obrazovanju. U radu je opisano e-learning rješenje primje-
reno za visokoškolsko obrazovanje u kojem se proces pohađanja kolegija odvija kroz nekoliko faza: priprema predmeta, 
priprema za pohađanje, pohađanje nastave te analiza predmeta. Sve faze izvode se kroz funkcionalne module sustava 
koji uključuju potporu za upravljanje dokumentima, potporu za upravljanje obvezama, organizaciju edukativnih semi-
nara i virtualnih predavanja, kolaborativan timski rad na nastavnim zadacima te evaluaciju i analizu putem anketnog 
sustava. Tehnički preduvjeti za implementaciju i korištenje takvog sustava u visokoškolskim ustanovama su minimalni 
budući da se radi o aplikaciji temeljenoj na web tehnologiji. Ovaj e-learning sustav implementiran je na pet visokoškol-
skih ustanova u Hrvatskoj.  
Ključne riječi: e-learning, informacijsko-komunikacijske tehnologije, visokoškolsko obrazovanje 
 
SUMMARY – In education, E-learning systems have an important role and it is almost impossible to find an educational 
institution that, at least in segments, doesn't have an existing e-learning system implemented. The usage of a e-
learning system  has many advantages over the traditional education system. The availability and sharing of educational 
materials accelerates the learning process significantly, the interactive approach increases the motivation, and the 
geographic barriers and the time difference between the education participants do not pose as an obstacle to educati-
on. In this paper, an e -learning solution appropriate for higher education in which the process of collegium attendance 
develops through several phases: preparation for the collegium, preparation for attendance, class attendance and col-
legium analysis is described. All phases are executed through the functional system modules which include the support 
for document management, support for tasks management, the organization of educational seminars and virtual clas-
ses, the collaborative teamwork on the collegium assignments and the evaluation and analysis through a poll system. 
The technical prerequisites for the implementation and use of a system like that in higher education institutions are 
minimal since it is based on an application based on web technologies. This e-learning system has been implemented on 
five high educational institutions in Croatia. 
Key words: e-learning, information and communications technology, higher education 
 
 

1. UVOD 

 
Upotreba informacijsko-komunikacijskih tehnolo-

gija u posljednjim desetljećima ima sve veći značaj 
u svim područjima ljudskog društva pa tako i obra-
zovanju. Posljedica primjene IT tehnologija u svako-
dnevnom životu je transformacija iz industrijskog u 
informacijsko društvo koje danas postaje društvo 
temeljeno na znanju. U takvom društvu kvaliteta ži-
vota ovisi o znanju, pronalasku, obradi i primjeni in-
formacija (Sinković i Kaluđerčić, 2016). Da bi se 
stvorilo takvo društvo potrebno je brzo, pravovre-
meno obrazovanje koje će istovremeno biti otvoreno 
i široko dostupno (Gabrilo i Rodek, 2009). Korištenje 
ICT tehnologija u obrazovanju značajno mijenja na-
čin razvoja procesa učenja, predavanja i dijeljenja 
znanja. Stvorene su nove pedagoške mjere koje, 
potpomognute tehnološkim rješenjima, povećavaju 
fleksibilnost procesa poučavanja (Vilaseca i Castillo, 
2008).    

Sustavi koji omogućuju takav način obrazovanja 
nazivaju se e-learning sustavi. Iako prema istraživa-
njima izrazi poput učenje na daljinu, internet uče-
nje ili e-učenje imaju različito značenje (Moore i 
sur., 2010 ) svima je zajedničko korištenje elektroni-
čkih uređaja za poučavanje i učenje. Postoji nekoli-

ko definicija e-learning sustava od kojih se izdvajaju 
sljedeće: e-learning je definiran kao elektronički 
posredovana asinkrona i sinkrona komunikacija za 
svrhu izgradnje i primjene znanja (Garrison 2011). 
E-learning je proces učenja nastao interakcijom di-
gitalnog sadržaja, mrežnih usluga i podrške učenja 
(Naidu, 2006). Zbog brzog razvoja tehnologija oblici 
takvog pristupa učenja su se mijenjali kroz povijest. 
Zbog toga e-learning se može smatrati višim rodnim 
pojmom koji obuhvaća druge vrste učenja uz koriš-
tenje elektroničkih uređaja, poput učenja uz pomoć 
računala, mrežno učenje ili mobilno učenje (Bognar, 
2015). Istraživanja su pokazala da velika većina vi-
sokoobrazovnih ustanova potvrđuje da korištenje e-
learning sustava pospješuje metode poučavanja 
(Gaebel i sur., 2014).  

Postoji niz prednosti koje e-learning donosi u ob-
razovnom sustavu, prije svega to su fleksibilnost, 
lakši pristup informacijama, povećana interakcija i 
motivacija među studentima (Arkorful, 2014). S dru-
ge strane nepravilno korištenje takvih sustava može 
imati negativan rezultat. Da bi se izbjegao negati-
van utjecaj e-learning sustava na obrazovanje pot-
rebno je provesti kvalitetnu edukaciju nastavnog o-
soblja kroz kontinuirane radionice (Mishra, 2011). Is-
to tako, potrebno je konstantno korištenje, sudjelo-

4746
Praktični menadžment, SPECIJALNO IZDANJEPraktični menadžment, SPECIJALNO IZDANJE

STILIN, A. IMPLEMENTACIJA E-LEARNING SUSTAVA U VISOKOŠKOLSKIM USTANOVAMA



vanje i angažman studenata i poučavatelja u svrhu 
razvijanja sustava (Penny i Dukic, 2012). Iako postoji 
niz različitih e-learning sustava svi oni imaju jedan 
zajednički cilj – stvoriti način obrazovanja koji je 
neovisan o vremenu i prostoru. Moodle, Blackboard 
(Alkhateeb i sur. 2010), Dailymotion, SurveyMonkey, 
QuiaWeb (Bhatia, 2011) su samo neki od postojećih 
e-learning sustava koji djelomično ili u cijelosti po-
krivaju opisani način poučavanja.  

U pogledu komunikacije između nastavnog osob-
lja i studenata, postoje dvije vrste e-learning susta-
va: asinkroni i sinkroni sustavi. Sinkroni e-learning 
sustavi odvijaju se u stvarnom vremenu i uključuju 
tehnologije kao što su video konferencije i elektro-
ničke ploče za predavanja te zahtijevaju da studenti 
budu nazočni prilikom izvedbe, odnosno rada susta-
va. S druge strane, asinkroni e-learning sustavi u-
ključuju programirane instrukcije, prethodno pri-
premljene materijale i upute te omogućuju da se 
korisnici sustava mogu obrazovati u bilo koje vrije-
me i s bilo kojeg mjesta (Wagner i sur. 2008).  

U radu je opisan asinkroni sustav za e-učenje koji 
simulira procese obrazovanja koji se odvijaju u viso-
koškolskom obrazovanju1.   

 
 

2. PROCESI OBRAZOVANJA UNAPRIJEĐENI E -
LEARNING SUSTAVOM  

 
Uporabom e-učenja kao komplementarne metode 

poučavanja  postiže se široko prihvaćen blended-
learning model (Singh, 2003) kojim se unaprjeđuju 
metode poučavanja i proširenja izvora učenja. Za 
neke scenarije unutar studijskog programa, primje-
rice savladavanje preduvjeta za kolegij, metode e-
učenja su se pokazale kao izuzetno adekvatne jer 
studentima omogućuju brz i troškovno-efikasan (Bar-
tley i Golek, 2004) način savladavanja razlika u zna-
nju potrebnih za sudjelovanje na kolegiju. Isto tako, 
e-učenje u obliku audio-video konferencija, omogu-
ćuje bitno proširenje izvora znanja s obzirom da je u 
takvu „konferenciju“ lako pozvati vanjske predava-
če, primjerice domaće ili vanjske stručnjake koji 
putem video konferencije mogu održati kraće pre-
davanje. Na taj se način barijera koju predstavlja 
trošak dolaska stručnjaka na obrazovne ustanove, 
kao i njihovo vrijeme, bitno smanjuje i omogućava 
još veća kvaliteta prijenosa znanja. 

Unaprjeđenje nastavnog procesa kroz bolje 
praćenje uspješnosti studenata i automatizaciju 
provjere znanja postignuto je integriranim sustavom 
za provjeru znanja. Automatizirana provjera znanja 
omogućava nastavnom osoblju provjeru postignutih 
predznanja ili pak provjeru znanja nakon obavljenih 
modula. Provjere znanja mogu biti primijenjene i 
kao metoda poučavanja, u formi slobodne provjere 
znanja koja studentima omogućuje da provjere razi-
nu stečenog znanja i interaktivno učenje (krivi od-
govor na pitanje je ujedno i prilika za učenje). 

                                                           
1 Ovaj rad rezultat je implementacije e-learning sustava 
na pet visokoškolskih institucija u Hrvatskoj u sklopu pro-
jekta „HR 3.1.15-0052 Usvajanje principa Hrvatskog kvali-
fikacijskog okvira u stručnim studijima poduzetništva“ koji 
je financiran od Europskog socijalnog fonda (ESF). 

Povratne informacije studenata uvelike mogu u-
naprijediti nastavni proces i osigurati kvalitetu pro-
grama. Integralna komponenta sustava za e-učenje 
je anketni podsustav, kojega je moguće kor istiti u 
brojnim scenarijima: prikupljanje očekivanja stude-
nata prije početka kolegija, procjena kvalitete nas-
tave tijekom kolegija, provjera ispunjenja očekiva-
nja kao i prikupljanje povratnih informacija za una-
prjeđenje nakon kolegija te brojnim drugim scenari-
jima. Sustav anketa omogućava visoku razinu prila-
godbi, grananja te grafički prikaz rezultata.  

Mobilnost studenata i smanjenje barijera za su-
djelovanje u nastavi osigurano je primjenom podsus-
tava „virtualna učionica“ pomoću kojeg je studen-
tima omogućeno sudjelovanje na nastavi s bilo kojeg 
mjesta, samo uz pomoć osobnog računala. Željenu 
razinu primjene ovog podsustava određuje nastavnik 
ovisno o temi i konceptu nastave. 

Unutar modula „virtualna zajednica“ implemen-
tirane su inovativne metoda poučavanja koje stu-
dentima približavaju moderne, kolaborativne načine 
rada koji se danas uobičajeno primjenjuju u poslov-
nom sektoru. Nastavnici mogu za pojedine zadatke 
odnosno projekte studentima otvarati zajednički ko-
laboracijski prostor. Unutar takve „virtualne zajed-
nice“ studenti mogu olakšano kolaborirati u svojim 
nastavnim zadacima, primjerice izradi seminarskog 
rada, skiciranju ideje i rješenja putem tableta odno-
sno mobitela u virtualnoj bilježnici, istovremeno ra-
diti na dokumentima ili prezentacijama, bez potre-
be za fizičkom prisutnosti na određenoj lokaciji, ko-
ristiti internu društvenu mrežu za „brainstorming“ 
unutar šireg kruga ljudi itd. 

Primjena sustava za e-učenje podjednako je po-
godna i za razvoj kompetencija odnosno kapaciteta 
poučavatelja. Modul „Baza znanja“ omogućava da 
eksperti u određenim područjima organiziraju i ob-
javljuju relevantne informacije za svoje područje. 
Nastavnici odnosno poučavatelji se na takve infor-
macije mogu pretplatiti te automatizirano dobiti 
obavijest kada su u temi od njihovog interesa objav-
ljeni novi sadržaji. 

U procesu razvoja inventivnih nastavnih materi-
jala, timski rad je jedan od ključnih preduvjeta. Su-
stav za e-učenje omogućava zajednički online rad 
poučavatelja na materijalima te jednostavnu objavu 
istih u bazi znanja kao središnjem repozitoriju svih 
elektroničkih nastavnih materijala. 
 

  
3. FAZE IZVEDBE KOLEGIJA U E -LEARNING 

SUSTAVU  
 
Sustav za e-učenje na brojne načine omogućava 

unaprjeđenje nastavnog procesa odnosno metoda 
učenja i poučavanja. Analizom procesa koji se odvi-
jaju u visokoškolskom obrazovanju izdvojeni su klju-
čni elementi  koji se izvode u e-learning sustavu, 
prikazani na Sl. 1., a to su: 

 priprema kolegija; 
 priprema za pohađanje kolegija; 
 pohađanje kolegija; 
 analiza kolegija. 

Sl. 1. Faze izvođenja e-kolegija 

 
3.1.  Priprema kolegija 

 
Obrazovna institucija osobito je važna u organi-

zaciji cijelog procesa, u planiranju i pripremi mate-
rijala učenja (Vuksanović, 2009). Nastavni sadržaji i 
materijali izrađuju se u različitim formatima (pre-
zentacije, video zapisi, web stranice, forumi) kako 
bi se studenti motivirali (Crnjac Milić i sur., 2009). 
Proces pripreme kolegija je visoko nestrukturirani 
proces koji se odvija  u fazama, ponekad vrlo vre-
menski intenzivno, a ponekad i u interakciji većeg 
broja nastavnog osoblja. Iz tog razloga, bitno je o-
mogućiti djelotvoran zajednički rad nastavnog kadra 
na organizaciji vanjskih sadržaja i izradi novih odno-
sno unaprjeđenju postojećih materijala.  

Svaki predmet u sustavu (e-kolegij) može imati 
pridruženu kolaboracijsku web stranicu koja u-
ključuje repozitorij dokumenata, repozitorij vanj-
skih linkova te OneNote bilježnicu. Ovakvu kolabo-
racijsku web stranicu koriste nastavnici za prikup-
ljanje i organizaciju nastavnih materijala za kolegij. 

U repozitoriju dokumenata na kolaboracijskoj 
web stranici, nastavnici mogu dodavati svoje posto-
jeće materijale te nastaviti dalje raditi na njima i 
na taj način konstantno unaprjeđivati vlastite nas-
tavne materijale. Napredne mogućnosti sustava, kao 
što je automatsko čuvanje prethodnih verzija te 
mogućnost zajedničkog rada više osoba na dokumen-
tu olakšava zajednički rad. Istovremeno, sav nastav-
ni materijal će time biti centraliziran, što instituci-
jama olakšava upravljanje sadržajem (npr. pronala-

ženje materijala nakon promjene nastavnika na ko-
legiju), a nastavnici ne moraju voditi računa o čuva-
nju materijala (npr. sigurnosne kopije). 

Koristeći implementiranu OneNote bilježnicu, na-
stavnik može pratiti odnosno evidentirati dogovore-
na vanjska (gostujuća) predavanja. Kasnije, u fazi 
definiranja e-kolegija u sustavu, neka od tih preda-
vanja mogu biti izvedena udaljeno, pomoću modula 
„virtualna učionica“ gdje bi se uključili vanjski (gos-
tujući) predavači. 

Sustav omogućuje izradu predtestova znanja, a 
koje studenti mogu koristiti kako bi provjerili svoje 
znanje prije početka kolegija i eventualno adresirali 
„rupe“ u znanju. Kako bi mogli pristupiti materija-
lima i koristiti sve ostale mogućnosti e-kolegija, stu-
denti koji pohađaju redovni kolegij moraju biti upi-
sani u e-kolegij u sustavu, prije početka nastave. 

 
3.2.  Priprema za pohađanje kolegija 

 
U ovoj fazi, studenti koriste e-learning sustav ka-

ko bi se pripremili za pohađanje kolegija kroz preg-
led nastavnih materijala i ulazno testiranje znanja. 

Studenti upisani na e-kolegij mogu pregledati 
materijale koje su nastavnici prethodno pripremili. 
Materijali su organizirani prema kategorijama koje 
je nastavnik definirao (npr. literatura za kolegij, ko-
risne prezentacije, uvodni video zapisi i sl.). 

Kao jednu od prvih aktivnosti u e-kolegiju, nasta-
vnik može definirati ulazno testiranje znanja. U tom 
slučaju, studenti će pristupiti prethodno definiranoj 
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vanje i angažman studenata i poučavatelja u svrhu 
razvijanja sustava (Penny i Dukic, 2012). Iako postoji 
niz različitih e-learning sustava svi oni imaju jedan 
zajednički cilj – stvoriti način obrazovanja koji je 
neovisan o vremenu i prostoru. Moodle, Blackboard 
(Alkhateeb i sur. 2010), Dailymotion, SurveyMonkey, 
QuiaWeb (Bhatia, 2011) su samo neki od postojećih 
e-learning sustava koji djelomično ili u cijelosti po-
krivaju opisani način poučavanja.  

U pogledu komunikacije između nastavnog osob-
lja i studenata, postoje dvije vrste e-learning susta-
va: asinkroni i sinkroni sustavi. Sinkroni e-learning 
sustavi odvijaju se u stvarnom vremenu i uključuju 
tehnologije kao što su video konferencije i elektro-
ničke ploče za predavanja te zahtijevaju da studenti 
budu nazočni prilikom izvedbe, odnosno rada susta-
va. S druge strane, asinkroni e-learning sustavi u-
ključuju programirane instrukcije, prethodno pri-
premljene materijale i upute te omogućuju da se 
korisnici sustava mogu obrazovati u bilo koje vrije-
me i s bilo kojeg mjesta (Wagner i sur. 2008).  

U radu je opisan asinkroni sustav za e-učenje koji 
simulira procese obrazovanja koji se odvijaju u viso-
koškolskom obrazovanju1.   

 
 

2. PROCESI OBRAZOVANJA UNAPRIJEĐENI E -
LEARNING SUSTAVOM  

 
Uporabom e-učenja kao komplementarne metode 

poučavanja  postiže se široko prihvaćen blended-
learning model (Singh, 2003) kojim se unaprjeđuju 
metode poučavanja i proširenja izvora učenja. Za 
neke scenarije unutar studijskog programa, primje-
rice savladavanje preduvjeta za kolegij, metode e-
učenja su se pokazale kao izuzetno adekvatne jer 
studentima omogućuju brz i troškovno-efikasan (Bar-
tley i Golek, 2004) način savladavanja razlika u zna-
nju potrebnih za sudjelovanje na kolegiju. Isto tako, 
e-učenje u obliku audio-video konferencija, omogu-
ćuje bitno proširenje izvora znanja s obzirom da je u 
takvu „konferenciju“ lako pozvati vanjske predava-
če, primjerice domaće ili vanjske stručnjake koji 
putem video konferencije mogu održati kraće pre-
davanje. Na taj se način barijera koju predstavlja 
trošak dolaska stručnjaka na obrazovne ustanove, 
kao i njihovo vrijeme, bitno smanjuje i omogućava 
još veća kvaliteta prijenosa znanja. 

Unaprjeđenje nastavnog procesa kroz bolje 
praćenje uspješnosti studenata i automatizaciju 
provjere znanja postignuto je integriranim sustavom 
za provjeru znanja. Automatizirana provjera znanja 
omogućava nastavnom osoblju provjeru postignutih 
predznanja ili pak provjeru znanja nakon obavljenih 
modula. Provjere znanja mogu biti primijenjene i 
kao metoda poučavanja, u formi slobodne provjere 
znanja koja studentima omogućuje da provjere razi-
nu stečenog znanja i interaktivno učenje (krivi od-
govor na pitanje je ujedno i prilika za učenje). 

                                                           
1 Ovaj rad rezultat je implementacije e-learning sustava 
na pet visokoškolskih institucija u Hrvatskoj u sklopu pro-
jekta „HR 3.1.15-0052 Usvajanje principa Hrvatskog kvali-
fikacijskog okvira u stručnim studijima poduzetništva“ koji 
je financiran od Europskog socijalnog fonda (ESF). 

Povratne informacije studenata uvelike mogu u-
naprijediti nastavni proces i osigurati kvalitetu pro-
grama. Integralna komponenta sustava za e-učenje 
je anketni podsustav, kojega je moguće kor istiti u 
brojnim scenarijima: prikupljanje očekivanja stude-
nata prije početka kolegija, procjena kvalitete nas-
tave tijekom kolegija, provjera ispunjenja očekiva-
nja kao i prikupljanje povratnih informacija za una-
prjeđenje nakon kolegija te brojnim drugim scenari-
jima. Sustav anketa omogućava visoku razinu prila-
godbi, grananja te grafički prikaz rezultata.  

Mobilnost studenata i smanjenje barijera za su-
djelovanje u nastavi osigurano je primjenom podsus-
tava „virtualna učionica“ pomoću kojeg je studen-
tima omogućeno sudjelovanje na nastavi s bilo kojeg 
mjesta, samo uz pomoć osobnog računala. Željenu 
razinu primjene ovog podsustava određuje nastavnik 
ovisno o temi i konceptu nastave. 

Unutar modula „virtualna zajednica“ implemen-
tirane su inovativne metoda poučavanja koje stu-
dentima približavaju moderne, kolaborativne načine 
rada koji se danas uobičajeno primjenjuju u poslov-
nom sektoru. Nastavnici mogu za pojedine zadatke 
odnosno projekte studentima otvarati zajednički ko-
laboracijski prostor. Unutar takve „virtualne zajed-
nice“ studenti mogu olakšano kolaborirati u svojim 
nastavnim zadacima, primjerice izradi seminarskog 
rada, skiciranju ideje i rješenja putem tableta odno-
sno mobitela u virtualnoj bilježnici, istovremeno ra-
diti na dokumentima ili prezentacijama, bez potre-
be za fizičkom prisutnosti na određenoj lokaciji, ko-
ristiti internu društvenu mrežu za „brainstorming“ 
unutar šireg kruga ljudi itd. 

Primjena sustava za e-učenje podjednako je po-
godna i za razvoj kompetencija odnosno kapaciteta 
poučavatelja. Modul „Baza znanja“ omogućava da 
eksperti u određenim područjima organiziraju i ob-
javljuju relevantne informacije za svoje područje. 
Nastavnici odnosno poučavatelji se na takve infor-
macije mogu pretplatiti te automatizirano dobiti 
obavijest kada su u temi od njihovog interesa objav-
ljeni novi sadržaji. 

U procesu razvoja inventivnih nastavnih materi-
jala, timski rad je jedan od ključnih preduvjeta. Su-
stav za e-učenje omogućava zajednički online rad 
poučavatelja na materijalima te jednostavnu objavu 
istih u bazi znanja kao središnjem repozitoriju svih 
elektroničkih nastavnih materijala. 
 

  
3. FAZE IZVEDBE KOLEGIJA U E -LEARNING 

SUSTAVU  
 
Sustav za e-učenje na brojne načine omogućava 

unaprjeđenje nastavnog procesa odnosno metoda 
učenja i poučavanja. Analizom procesa koji se odvi-
jaju u visokoškolskom obrazovanju izdvojeni su klju-
čni elementi  koji se izvode u e-learning sustavu, 
prikazani na Sl. 1., a to su: 

 priprema kolegija; 
 priprema za pohađanje kolegija; 
 pohađanje kolegija; 
 analiza kolegija. 

Sl. 1. Faze izvođenja e-kolegija 

 
3.1.  Priprema kolegija 

 
Obrazovna institucija osobito je važna u organi-

zaciji cijelog procesa, u planiranju i pripremi mate-
rijala učenja (Vuksanović, 2009). Nastavni sadržaji i 
materijali izrađuju se u različitim formatima (pre-
zentacije, video zapisi, web stranice, forumi) kako 
bi se studenti motivirali (Crnjac Milić i sur., 2009). 
Proces pripreme kolegija je visoko nestrukturirani 
proces koji se odvija  u fazama, ponekad vrlo vre-
menski intenzivno, a ponekad i u interakciji većeg 
broja nastavnog osoblja. Iz tog razloga, bitno je o-
mogućiti djelotvoran zajednički rad nastavnog kadra 
na organizaciji vanjskih sadržaja i izradi novih odno-
sno unaprjeđenju postojećih materijala.  

Svaki predmet u sustavu (e-kolegij) može imati 
pridruženu kolaboracijsku web stranicu koja u-
ključuje repozitorij dokumenata, repozitorij vanj-
skih linkova te OneNote bilježnicu. Ovakvu kolabo-
racijsku web stranicu koriste nastavnici za prikup-
ljanje i organizaciju nastavnih materijala za kolegij. 

U repozitoriju dokumenata na kolaboracijskoj 
web stranici, nastavnici mogu dodavati svoje posto-
jeće materijale te nastaviti dalje raditi na njima i 
na taj način konstantno unaprjeđivati vlastite nas-
tavne materijale. Napredne mogućnosti sustava, kao 
što je automatsko čuvanje prethodnih verzija te 
mogućnost zajedničkog rada više osoba na dokumen-
tu olakšava zajednički rad. Istovremeno, sav nastav-
ni materijal će time biti centraliziran, što instituci-
jama olakšava upravljanje sadržajem (npr. pronala-

ženje materijala nakon promjene nastavnika na ko-
legiju), a nastavnici ne moraju voditi računa o čuva-
nju materijala (npr. sigurnosne kopije). 

Koristeći implementiranu OneNote bilježnicu, na-
stavnik može pratiti odnosno evidentirati dogovore-
na vanjska (gostujuća) predavanja. Kasnije, u fazi 
definiranja e-kolegija u sustavu, neka od tih preda-
vanja mogu biti izvedena udaljeno, pomoću modula 
„virtualna učionica“ gdje bi se uključili vanjski (gos-
tujući) predavači. 

Sustav omogućuje izradu predtestova znanja, a 
koje studenti mogu koristiti kako bi provjerili svoje 
znanje prije početka kolegija i eventualno adresirali 
„rupe“ u znanju. Kako bi mogli pristupiti materija-
lima i koristiti sve ostale mogućnosti e-kolegija, stu-
denti koji pohađaju redovni kolegij moraju biti upi-
sani u e-kolegij u sustavu, prije početka nastave. 

 
3.2.  Priprema za pohađanje kolegija 

 
U ovoj fazi, studenti koriste e-learning sustav ka-

ko bi se pripremili za pohađanje kolegija kroz preg-
led nastavnih materijala i ulazno testiranje znanja. 

Studenti upisani na e-kolegij mogu pregledati 
materijale koje su nastavnici prethodno pripremili. 
Materijali su organizirani prema kategorijama koje 
je nastavnik definirao (npr. literatura za kolegij, ko-
risne prezentacije, uvodni video zapisi i sl.). 

Kao jednu od prvih aktivnosti u e-kolegiju, nasta-
vnik može definirati ulazno testiranje znanja. U tom 
slučaju, studenti će pristupiti prethodno definiranoj 
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provjeri znanja u modulu „online provjera znanja“. 
Rezultati ispita bit će zabilježen u kontekstu kolegi-
ja, a nastavnik ih može pregledati prije početka nas-
tave kako bi prve teme prilagodio rezultatima odno-
sno nivou znanja studenata. 

Prije početka nastave, nastavnik može kroz e-
kolegij postaviti anketu kao obaveznu aktivnost. 
Kroz anketu nastavnik može analizirati očekivanja 
studenata i motivaciju za uspjeh kolegija. 

 
3.3.  Pohađanje kolegija 

 
Nakon početka učioničke nastavke, studenti pa-

ralelno koriste sustav u trenucima kad se nastavne 
aktivnosti nadovezuju ili nadopunjuju online aktiv-
nostima. Studenti upisani na e-kolegij mogu kontinu-
irano pregledati materijale koje su nastavnici pret-
hodno pripremili, kao i sve promjene koje nastavnici 
naprave naknadno. 

Modul „virtualna zajednica“ omogućuje studen-
tima da zajednički rade na dokumentima, dijele bi-
lješke i linkove te diskutiraju udaljeno čime je pos-
tignuta podrška za grupni i timski rad. Koncept je 
sličan kolaboraciji nastavnika u okviru e-kolegija, o-
sim što u ovom slučaju može biti vezan za termin ili 
grupu unutar e-kolegija, a ne za cijeli e-kolegij. 

Modul „virtualna učionica“ omogućuje studenti-
ma da se priključe u AV konferenciju s bilo kojeg 
mjesta i različitih uređaja, odnosno da prate dio na-
stave online. Takav oblik nastave pogodan je za gos-
tujuća predavanja (domaćih ili stranih predavača). 

 
3.4.  Analiza kolegija 

 
U zadnjoj fazi, nastavnici analiziraju „e-kolegij“ 

kako bi donijeli zaključke o mogućnosti daljnjeg u-
naprjeđenja nastave. U ovoj fazi koristi se: 

 analiza anketa - nastavnici imaju pristup do 
grafički reprezentirane analitike svih anketa 
koje su bile dio e-kolegija. 

 analiza rezultata provjere znanja - nastav-
nici imaju pristup do grafički reprezentirane 
analitike svih provjera znanja koja su bila dio 
e-kolegija. 

 analiza povratnih informacija na materijale 
za kolegij - ostale povratne informacije na 
kvalitetu materijala i druge aspekte kolegija 
moguće je prikupiti kroz finalnu anketu, dis-
kusijsku grupu ili druge kolaborativne meha-
nizme. 

 
 

4. FUNKCIONALNI MODULI E-LEARNING 
SUSTAVA  

 
Prethodno opisane faze provode se kroz funkcio-

nalne module sustava koji su prikazani na Sl.2. a ko-
ji uključuju portal za pristup sustavu, potporu za u-
pravljanje dokumentima preko modula „Baza zna-
nja“, potporu za upravljanje obvezama, organizaci-
ju edukativnih seminara i virtualnih predavanja, ko-
laborativan timski rad na nastavnim zadacima, e-
mail obavijesti (npr. istek i li približavanje roka) te 
evaluaciju i analizu putem anketnog sustava. 

 

4.1. Web portal 

 
Web portal je jedinstveno mjesto za pristup svim 

funkcijama sustava od strane korisnika u raznim ulo-
gama (rukovodstvo, nastavnici i studenti). Prilikom 
pristupa portalu provodi se autentifikacija (prepoz-
navanje) korisnika kao i autorizacija (provjera pra-
va) pristupa za pojedine funkcionalnosti u sustavu. 
Na početnoj stranici grafičkog sučelja istaknute su 
najvažnije funkcionalnosti za prijavljenu ulogu kao i 
izbornik s mogućnošću izbora svih ostalih funkcio-
nalnosti za koje je korisnik autoriziran. Najvažniji 
elementi modula koji se prikazuju na grafičkom 
sučelju su upisani kolegiji, aktivnosti prijavljenog 
korisnika, statistika, plan učenja te izvještaji.  

 
4.2. Baza znanja 

 
Baza znanja predstavlja središnji repozitorij edu-

kativnog sadržaja i svih ostalih elemenata znanja ko-
ji su na raspolaganju studentima u procesu učenja. 
Edukativne sadržaje mogu činiti pojedinačni doku-
menti (MS Office, PDF, OneNote bilježnica, Wiki 
stranica), ali i „virtualna zajednica“ odnosno izdvo-
jeno web mjesto na kojemu je poučavatelj samos-
talno pripremio sadržaj na određenu temu odnosno 
kolegij. Upravljanje dokumentima (promjena nazi-
va, postavljanje novih dokumenata, brisanje itd.) 
provodi se putem Office 365 sučelja za upravljanje 
dokumentima. Klikom na akciju „Novi dokument“ ili 
kontekstualnu akciju „Promijeni“ ili „Obriši“, Sustav 
će korisnika preusmjeriti na Office 365 site za bazu 
znanja (SharePoint site collection). Korisnik s odgo-
varajućim dozvolama može dokumente baze znanja 
organizirati u jednoj ili više knjižnica dokumenata, s 
obzirom da će se u pretrazi i prikazu unutar Katalo-
ga uzeti u obzir svi sadržaji unutar stranice baze 
znanja. Dokumente je moguće klasificirati u više ti-
pova sadržaja, što će biti prikazano kao dodatni kri-
terij „Vrsta dokumenta“ u bazi znanja. 

Baza znanja je u potpunosti pretraživa, a organi-
zacija i pregled sadržaja u bazi je moguć i po klju-
čnim riječima ili predefiniranim temama (npr.: stu-
dij, smjer, predmet itd .). 

 
4.3. Katalog seminara 

 
Svrha kataloga seminara je organizirati i prikaza-

ti različite oblike unaprijed pripremljenih edukacija 
na jednom mjestu. Bilo da je riječ o jednoj virtual-
noj učionici na određenu temu, jednom SCORM ma-
terijalu za e-učenje (Yang i Chai, 2003) ili složenom 
programu koji se sastoji od više aktivnosti, korisnici 
Sustava u katalogu mogu naći sve takve seminare i 
uz njih se uključiti po želji. 

Jednostavni seminari sastoje se od samo jedne 
edukativne aktivnosti dok složeni seminari uključuju 
više takvih aktivnosti, a mogu primjerice završiti i 
provjerom znanja ili anketom. Za neke od seminara 
korisnici, primarno studenti, će imati i definirane 
obaveze od strane nastavnika.   

Ključnu ulogu u održavanju ažurnog i atraktivnog 
kataloga seminara ima nastavno osoblje. Sukladno 
programu svog kolegija i raspoloživim sadržajima, 
poučavatelji će u katalog dodavati seminare koji  

 Sl. 2. Funkcionalni moduli e-learning sustava 

 
 

nadopunjuju odnosno proširuju sadržaj koji se stu-
dentima prezentira u učionici. Funkcionalnost kata-
loga seminara uključuje i podršku za pri-
kaz/prezentaciju sadržaja za e-učenje: prikaz video 
materijala i MS Office i PDF dokumenata, prikaz 
SCORM 1.2 sadržaja te pokretanje audio-video kon-
ferencija. 

Svi navedeni tipovi sadržaja mogu se pokrenuti 
odnosno pregledati u web pregledniku, uključivo i 
sudjelovanje u audio-video konferencijama. Ta mo-
gućnost značajno umanjuje tehničke barijere za pri-
stup sustavu te omogućava učenje s praktički bilo 
kojeg mjesta, u bilo koje vrijeme i s brojnih uređaja 
(osobnih računala, ali i tableta te pametnih mobilnih 
telefona). 

Online anketa je opcionalna mogućnost u svakom 
seminaru. Korištenjem anketa, nastavnik koji defini-
ra seminar omogućava polaznicima da prije, tijekom 
ili nakon završenog seminara daju povratne informa-
cije o kvaliteti seminara. Anketni podsustav koristi 
bogatu ugrađenu funkcionalnosti Office 365 platfor-
me za definiranje pitanja različitih tipova, logičko 
grananje, grafički prikaz odgovora i brojne druge 
mogućnosti. 

 
4.4.  Upravljanje obvezama 

 
Sustav za upravljanje učenjem je važan alat za 

izradu obrazovnih sadržaja i održavanje nastave pu-
tem interneta (Dukić i Mađarić, 2012). Opisani sus-
tav implementira sustav za upravljanje učenjem 
kroz modul upravljanje obvezama.  Obaveza preds-
tavlja mogućnost sustava da određeni seminar iz ka-
taloga seminara automatski upiše studentu u njegov 
plan učenja. Sukladno tome, plan učenja studenta 

sastoji se od seminara koje je samostalno izabrao iz 
kataloga te onih koji su dodani od strane nastavnika 
kao obaveze. 

Obaveza za učenje definira se početkom i krajem 
(rokom) obaveze te popisom korisnika koji imaju o-
bavezu - najčešće su to studenti, no mogu biti i dru-
gi korisnici sustava. Uloga je sustava da o takvim 
obavezama proaktivno obavještava „obveznike“ 
(kada je nastupila obaveza i podsjetnik svakih N da-
na/tjedana) te one koji su obavezu zadali. 

 
4.5.  Virtualna učionica 

 
Ovaj modul omogućava održavanje audio-video 

konferencija u integraciji s Office 365 platformom. 
Koristeći modul virtualne učionice, nastavnici mogu 
unaprijed definirati termine audio-video konferenci-
ja te ih ugraditi u program seminara. Virtualne učio-
nice su namijenjene za manju interaktivnu nastavu 
ili za scenarije kada su predavači i polaznici geo-
grafski udaljeni. Ključne mogućnosti modula su de-
finiranje virtualne učionice kao zasebne edukacijske 
aktivnosti ili dijela seminara, pozivanje polazni-
ka/studenata, tehnološka podrška samom održava-
nju udaljene edukacija (web konferencije) te mo-
gućnost snimanja i pohrane takve edukacije za nak-
nadno učenje. 

 
4.6. Anketni podsustav 

 
Evaluacija studenata te praćenje kompetencija i 

znanja važni su pokazatelji konkurentnosti na tržiš-
tu. Za te potrebe implementiran je myQtest ispitni 
sustav čije su odlike napredne mogućnosti adminis-
triranja i podešavanja ispitnih parametara, dostup-
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provjeri znanja u modulu „online provjera znanja“. 
Rezultati ispita bit će zabilježen u kontekstu kolegi-
ja, a nastavnik ih može pregledati prije početka nas-
tave kako bi prve teme prilagodio rezultatima odno-
sno nivou znanja studenata. 

Prije početka nastave, nastavnik može kroz e-
kolegij postaviti anketu kao obaveznu aktivnost. 
Kroz anketu nastavnik može analizirati očekivanja 
studenata i motivaciju za uspjeh kolegija. 

 
3.3.  Pohađanje kolegija 

 
Nakon početka učioničke nastavke, studenti pa-

ralelno koriste sustav u trenucima kad se nastavne 
aktivnosti nadovezuju ili nadopunjuju online aktiv-
nostima. Studenti upisani na e-kolegij mogu kontinu-
irano pregledati materijale koje su nastavnici pret-
hodno pripremili, kao i sve promjene koje nastavnici 
naprave naknadno. 

Modul „virtualna zajednica“ omogućuje studen-
tima da zajednički rade na dokumentima, dijele bi-
lješke i linkove te diskutiraju udaljeno čime je pos-
tignuta podrška za grupni i timski rad. Koncept je 
sličan kolaboraciji nastavnika u okviru e-kolegija, o-
sim što u ovom slučaju može biti vezan za termin ili 
grupu unutar e-kolegija, a ne za cijeli e-kolegij. 

Modul „virtualna učionica“ omogućuje studenti-
ma da se priključe u AV konferenciju s bilo kojeg 
mjesta i različitih uređaja, odnosno da prate dio na-
stave online. Takav oblik nastave pogodan je za gos-
tujuća predavanja (domaćih ili stranih predavača). 

 
3.4.  Analiza kolegija 

 
U zadnjoj fazi, nastavnici analiziraju „e-kolegij“ 

kako bi donijeli zaključke o mogućnosti daljnjeg u-
naprjeđenja nastave. U ovoj fazi koristi se: 

 analiza anketa - nastavnici imaju pristup do 
grafički reprezentirane analitike svih anketa 
koje su bile dio e-kolegija. 

 analiza rezultata provjere znanja - nastav-
nici imaju pristup do grafički reprezentirane 
analitike svih provjera znanja koja su bila dio 
e-kolegija. 

 analiza povratnih informacija na materijale 
za kolegij - ostale povratne informacije na 
kvalitetu materijala i druge aspekte kolegija 
moguće je prikupiti kroz finalnu anketu, dis-
kusijsku grupu ili druge kolaborativne meha-
nizme. 

 
 

4. FUNKCIONALNI MODULI E-LEARNING 
SUSTAVA  

 
Prethodno opisane faze provode se kroz funkcio-

nalne module sustava koji su prikazani na Sl.2. a ko-
ji uključuju portal za pristup sustavu, potporu za u-
pravljanje dokumentima preko modula „Baza zna-
nja“, potporu za upravljanje obvezama, organizaci-
ju edukativnih seminara i virtualnih predavanja, ko-
laborativan timski rad na nastavnim zadacima, e-
mail obavijesti (npr. istek i li približavanje roka) te 
evaluaciju i analizu putem anketnog sustava. 

 

4.1. Web portal 

 
Web portal je jedinstveno mjesto za pristup svim 

funkcijama sustava od strane korisnika u raznim ulo-
gama (rukovodstvo, nastavnici i studenti). Prilikom 
pristupa portalu provodi se autentifikacija (prepoz-
navanje) korisnika kao i autorizacija (provjera pra-
va) pristupa za pojedine funkcionalnosti u sustavu. 
Na početnoj stranici grafičkog sučelja istaknute su 
najvažnije funkcionalnosti za prijavljenu ulogu kao i 
izbornik s mogućnošću izbora svih ostalih funkcio-
nalnosti za koje je korisnik autoriziran. Najvažniji 
elementi modula koji se prikazuju na grafičkom 
sučelju su upisani kolegiji, aktivnosti prijavljenog 
korisnika, statistika, plan učenja te izvještaji.  

 
4.2. Baza znanja 

 
Baza znanja predstavlja središnji repozitorij edu-

kativnog sadržaja i svih ostalih elemenata znanja ko-
ji su na raspolaganju studentima u procesu učenja. 
Edukativne sadržaje mogu činiti pojedinačni doku-
menti (MS Office, PDF, OneNote bilježnica, Wiki 
stranica), ali i „virtualna zajednica“ odnosno izdvo-
jeno web mjesto na kojemu je poučavatelj samos-
talno pripremio sadržaj na određenu temu odnosno 
kolegij. Upravljanje dokumentima (promjena nazi-
va, postavljanje novih dokumenata, brisanje itd.) 
provodi se putem Office 365 sučelja za upravljanje 
dokumentima. Klikom na akciju „Novi dokument“ ili 
kontekstualnu akciju „Promijeni“ ili „Obriši“, Sustav 
će korisnika preusmjeriti na Office 365 site za bazu 
znanja (SharePoint site collection). Korisnik s odgo-
varajućim dozvolama može dokumente baze znanja 
organizirati u jednoj ili više knjižnica dokumenata, s 
obzirom da će se u pretrazi i prikazu unutar Katalo-
ga uzeti u obzir svi sadržaji unutar stranice baze 
znanja. Dokumente je moguće klasificirati u više ti-
pova sadržaja, što će biti prikazano kao dodatni kri-
terij „Vrsta dokumenta“ u bazi znanja. 

Baza znanja je u potpunosti pretraživa, a organi-
zacija i pregled sadržaja u bazi je moguć i po klju-
čnim riječima ili predefiniranim temama (npr.: stu-
dij, smjer, predmet itd .). 

 
4.3. Katalog seminara 

 
Svrha kataloga seminara je organizirati i prikaza-

ti različite oblike unaprijed pripremljenih edukacija 
na jednom mjestu. Bilo da je riječ o jednoj virtual-
noj učionici na određenu temu, jednom SCORM ma-
terijalu za e-učenje (Yang i Chai, 2003) ili složenom 
programu koji se sastoji od više aktivnosti, korisnici 
Sustava u katalogu mogu naći sve takve seminare i 
uz njih se uključiti po želji. 

Jednostavni seminari sastoje se od samo jedne 
edukativne aktivnosti dok složeni seminari uključuju 
više takvih aktivnosti, a mogu primjerice završiti i 
provjerom znanja ili anketom. Za neke od seminara 
korisnici, primarno studenti, će imati i definirane 
obaveze od strane nastavnika.   

Ključnu ulogu u održavanju ažurnog i atraktivnog 
kataloga seminara ima nastavno osoblje. Sukladno 
programu svog kolegija i raspoloživim sadržajima, 
poučavatelji će u katalog dodavati seminare koji  

 Sl. 2. Funkcionalni moduli e-learning sustava 

 
 

nadopunjuju odnosno proširuju sadržaj koji se stu-
dentima prezentira u učionici. Funkcionalnost kata-
loga seminara uključuje i podršku za pri-
kaz/prezentaciju sadržaja za e-učenje: prikaz video 
materijala i MS Office i PDF dokumenata, prikaz 
SCORM 1.2 sadržaja te pokretanje audio-video kon-
ferencija. 

Svi navedeni tipovi sadržaja mogu se pokrenuti 
odnosno pregledati u web pregledniku, uključivo i 
sudjelovanje u audio-video konferencijama. Ta mo-
gućnost značajno umanjuje tehničke barijere za pri-
stup sustavu te omogućava učenje s praktički bilo 
kojeg mjesta, u bilo koje vrijeme i s brojnih uređaja 
(osobnih računala, ali i tableta te pametnih mobilnih 
telefona). 

Online anketa je opcionalna mogućnost u svakom 
seminaru. Korištenjem anketa, nastavnik koji defini-
ra seminar omogućava polaznicima da prije, tijekom 
ili nakon završenog seminara daju povratne informa-
cije o kvaliteti seminara. Anketni podsustav koristi 
bogatu ugrađenu funkcionalnosti Office 365 platfor-
me za definiranje pitanja različitih tipova, logičko 
grananje, grafički prikaz odgovora i brojne druge 
mogućnosti. 

 
4.4.  Upravljanje obvezama 

 
Sustav za upravljanje učenjem je važan alat za 

izradu obrazovnih sadržaja i održavanje nastave pu-
tem interneta (Dukić i Mađarić, 2012). Opisani sus-
tav implementira sustav za upravljanje učenjem 
kroz modul upravljanje obvezama.  Obaveza preds-
tavlja mogućnost sustava da određeni seminar iz ka-
taloga seminara automatski upiše studentu u njegov 
plan učenja. Sukladno tome, plan učenja studenta 

sastoji se od seminara koje je samostalno izabrao iz 
kataloga te onih koji su dodani od strane nastavnika 
kao obaveze. 

Obaveza za učenje definira se početkom i krajem 
(rokom) obaveze te popisom korisnika koji imaju o-
bavezu - najčešće su to studenti, no mogu biti i dru-
gi korisnici sustava. Uloga je sustava da o takvim 
obavezama proaktivno obavještava „obveznike“ 
(kada je nastupila obaveza i podsjetnik svakih N da-
na/tjedana) te one koji su obavezu zadali. 

 
4.5.  Virtualna učionica 

 
Ovaj modul omogućava održavanje audio-video 

konferencija u integraciji s Office 365 platformom. 
Koristeći modul virtualne učionice, nastavnici mogu 
unaprijed definirati termine audio-video konferenci-
ja te ih ugraditi u program seminara. Virtualne učio-
nice su namijenjene za manju interaktivnu nastavu 
ili za scenarije kada su predavači i polaznici geo-
grafski udaljeni. Ključne mogućnosti modula su de-
finiranje virtualne učionice kao zasebne edukacijske 
aktivnosti ili dijela seminara, pozivanje polazni-
ka/studenata, tehnološka podrška samom održava-
nju udaljene edukacija (web konferencije) te mo-
gućnost snimanja i pohrane takve edukacije za nak-
nadno učenje. 

 
4.6. Anketni podsustav 

 
Evaluacija studenata te praćenje kompetencija i 

znanja važni su pokazatelji konkurentnosti na tržiš-
tu. Za te potrebe implementiran je myQtest ispitni 
sustav čije su odlike napredne mogućnosti adminis-
triranja i podešavanja ispitnih parametara, dostup-
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nost sustava na internetu, jednostavno sučelje za 
korisnika te robusnost.  MyQtest ispitni sustav razvi-
jen je kao internetska aplikacija koja omogućuje vi-
šenamjensko testiranje za potrebe e-learning edu-
kacijskog sustava. Poput e-learninga ne poznaje kla-
sična vremenska i prostorna ograničenja jer se odvi-
ja u okvirima lokalne računalne mreže ili interneta.  

Navedeni sustav razvijen je u Microsoft ASP.NET 
okružju što omogućuje vrlo složenu funkcionalnost 
sustava, laku nadogradljivost  i maksimalnu brzinu 
rada. Aplikacija je vezana na bazu podataka MS SQL 
Server 2000 koja služi za pohranu svih podataka pot-
rebnih za rad sustava, podataka o korisnicima te re-
zultatima ispita. Serverska aplikacija omogućuje ra-
zmjenu i obradu informacija kroz ostvarene web 
servise. Na taj način, nakon autorizacije, adminis-
trator sustava ovisno o razini za koju je ovlašten 
može kroz MS Internet Explorer pregledavati rezul-
tate ispita, kreirati nova pitanja, parametrirati ispi-
te, ažurirati podatke o korisnicima i grupama koris-
nika itd. S druge strane klijentska aplikacija koja je 
razvijena u Macromedia Flash tehnologiji, primje-
nom XML-a dobiva ispitne parametre za pojedinog 
korisnika te rezultate ponovo prosljeđuje serveru za 
vrijeme trajanja ispita i po njegovom završetku2.  

 
 

5. ZAKLJUČAK 

 

E-learning sustavi u obrazovanju imaju važnu ulo-
gu i gotovo su neizostavni u današnjem obrazovanju. 
Pokazano je da kvaliteta nastave u obrazovnim us-
tanovama s implementiranim e-learning rješenjima 
znatno raste u odnosu na tradicionalan pristup pou-
čavanju. Vremenska učinkovitost, kolaborativan i 
timski način rada, povećana motivacija samo su ne-
ke od prednosti korištenja e-learning sustava. U ra-
du je opisano e-learning rješenje koje opisuje pro-
cese visokoškolskog obrazovanja. Korištenjem opisa-
nog sustava unaprjeđene su metode poučavanja i 
prošireni su izvori učenja, automatizirana je provje-
ra znanja, osigurana je kvaliteta programa, una-
prijeđena je komunikacija sa studentima, uveden je 
kolaborativni način rada te je povećana mobilnost 
studenata. Svrha opisanog sustava je potpora posto-
jećem načinu obrazovanja kroz četiri faze – pripre-
ma kolegija od strane poučavatelja, priprema za 
pohađanje kolegija od strane studenata, pohađanje 
kolegija i analiza kolegija. Obrazovni proces omogu-
ćuju funkcionalni moduli koji uključuju potporu za 
upravljanje dokumentima, potporu za upravljanje 
obvezama, podrška za AV konferencije, virtualna 
predavanja i seminare te anketni sustav. Opisani e-
learning sustav ne može u potpunosti zamijeniti pos-
tojeći način poučavanja, ali može poslužiti kao alat 
koji će uvelike pridonijeti povećanju kvalitete pou-
čavanja.  
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SAŽETAK – Kako bi se revidirali studijski programi u Republici Hrvatskoj bilo ih je nužno uskladiti  s potrebama na tržiš-
tu rada i Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO). U okviru javno objavljenog poziva za prikupljanjem projektnih pri-
jedloga, Visoka škola za menadžment u turizmu i informatici u Virovitici aplicirala je svoj projektni prijedlog naziva Us-
vajanje principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u stručnim studijima poduzetništva koji je prihvaćen nakon čega se  
krenulo u njegovu realizaciju. Jedna od aktivnosti provedbe samog projekta u okviru Elementa 2 projekta bila je pro-
vedba ankete između 100 poslodavaca na području cijele Republike Hrvatske o njihovim potrebama iz područja poduze-
tništva. Anketiranjem poslodavaca pokušali su se dobiti podaci koji bi predstavljali kvalitetnu podlogu za izradu stan-
darda zanimanja naziva Stručnjak za upravljanje malim i srednjim poduzećima. Usporedbom različitih podataka dobive-
nih od poslodavaca definirani su ključni poslovi i vještine potrebne za izradu standarda kvalifikacija. Na temelju opisa-
nih radnih mjesta temeljem osam skupina pitanja u anketi proizišle su kompetencije  iz ključnih poslova koje predstav-
ljaju znanja i vještine koje treba znati odnosno za što treba biti osposobljena osoba koja će obavljati poslove u okviru 
tog standarda zanimanja. Iskustva u provedbi ankete te grupiranje i analiza podataka pokazali su određene pozitivne, 
ali i  negativne strane prilikom provedbe ankete. 
Ključne riječi: projekt, anketa, standard zanimanja, studijski programi. 
 
SUMMARY - To revise the study programs in the Republic of Croatia, it was necessary to align them with the needs of 
the labor market and the Croatian Qualifications Framework (CQF). As part of the publicly announced call for collecting 
project proposals, College of Tourism and IT Management in Virovitica has applied its project proposal called the adop-
tion of principles Croatian Qualifications Framework in vocational studies entrepreneurship that is accepted after which 
started in its implementation. One of the activities of implementation of the project in the context of Element 2 of the 
project was the implementation of a questionnaire  among 100 employers throughout the Croatian on their needs in the 
field of entrepreneurship. Interviewing employers tried to get data that would represent a quality basis for for deve-
lopment of occupational standards called Expert management of small and medium-sized enterprises. By comparing the 
various data provided by employers are defined key tasks and skills necessary for drafting the qualification standards. 
Based on the described jobs on the basis of eight sets of questions in the survey were derived competence of key tasks 
that represent the knowledge and skills they need to know and what should be a qualified person to perform the activi-
ties within that occupational standards. Experience in the implementation of the survey and clustering and data a-
nalysis have shown certain positive and negative sides when conducting the questionnaire. 
Key words: project, questionnaire, occupational standard, study programs. 
 
 
 

1. UVOD 
 

Operativni program „Razvoj ljudskih potencijala“ 
2007-2013. godine usvojen je odlukom Europske ko-
misije s  ciljem konvergencije prilikom kojeg su i-
dentificirani glavni prioriteti. U okviru Prioriteta 3 
Unaprjeđenje ljudskog kapitala u obrazovanju, is-
traživanju i razvoju objavljen je poziv za dostavu 
projektnih prijedloga Unapređivanje kvalitete u vi-
sokom obrazovanju uz primjenu Hrvatskog kvalifika-
cijskog okvira. Budući da je neophodno provesti re-
viziju studijskih programa sukladno potrebama tržiš-
ta rada i Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO),   
Visoka škola za menadžment u turizmu i informatici 
u Virovitici aplicirala je  projektni prijedlog Usvaja-
nje principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u 
stručnim studijskim programima poduzetništva. Na-
vedenim projektnim prijedlogom definirani su ele-
menti projekta sa pripadajućim  aktivnostima. Pro-
jekt obuhvaća devet elemenata projekta  te ele-

mente Upravljanje i administracija, i Promidžba i 
vidljivost. Element projekta 2 Provedba anketa koje 
doprinose kvaliteti i relevantnosti programa za 
stjecanje kvalifikacije (ankete poslodavaca) te izra-
da analiza, zaključaka i preporuka za unapređenje 
obuhvaća aktivnost anketiranja 100 poslodavaca sa 
područja cijele Republike Hrvatske o njihovim pot-
rebama iz područja poduzetništva.1 Anketiranje je 
realizirano prema uputama Hrvatskog zavoda za za-
pošljavanje, a u suradnji s Hrvatskom udrugom po-
slodavaca. Usklađivanjem studijskih programa u vi-
sokom obrazovanju sa potrebama poslodavaca na ra-

                                                           
1 Usvajanje principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u 
stručnim studijskim programima poduzetništva, 
HR.3.1.15-0052, Prijavni obrazac B. dio, Visoka škola za 
menadžment u turizmu i informatici u Virovitici, Viroviti-
ca, 2014. 
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nost sustava na internetu, jednostavno sučelje za 
korisnika te robusnost.  MyQtest ispitni sustav razvi-
jen je kao internetska aplikacija koja omogućuje vi-
šenamjensko testiranje za potrebe e-learning edu-
kacijskog sustava. Poput e-learninga ne poznaje kla-
sična vremenska i prostorna ograničenja jer se odvi-
ja u okvirima lokalne računalne mreže ili interneta.  

Navedeni sustav razvijen je u Microsoft ASP.NET 
okružju što omogućuje vrlo složenu funkcionalnost 
sustava, laku nadogradljivost  i maksimalnu brzinu 
rada. Aplikacija je vezana na bazu podataka MS SQL 
Server 2000 koja služi za pohranu svih podataka pot-
rebnih za rad sustava, podataka o korisnicima te re-
zultatima ispita. Serverska aplikacija omogućuje ra-
zmjenu i obradu informacija kroz ostvarene web 
servise. Na taj način, nakon autorizacije, adminis-
trator sustava ovisno o razini za koju je ovlašten 
može kroz MS Internet Explorer pregledavati rezul-
tate ispita, kreirati nova pitanja, parametrirati ispi-
te, ažurirati podatke o korisnicima i grupama koris-
nika itd. S druge strane klijentska aplikacija koja je 
razvijena u Macromedia Flash tehnologiji, primje-
nom XML-a dobiva ispitne parametre za pojedinog 
korisnika te rezultate ponovo prosljeđuje serveru za 
vrijeme trajanja ispita i po njegovom završetku2.  

 
 

5. ZAKLJUČAK 

 

E-learning sustavi u obrazovanju imaju važnu ulo-
gu i gotovo su neizostavni u današnjem obrazovanju. 
Pokazano je da kvaliteta nastave u obrazovnim us-
tanovama s implementiranim e-learning rješenjima 
znatno raste u odnosu na tradicionalan pristup pou-
čavanju. Vremenska učinkovitost, kolaborativan i 
timski način rada, povećana motivacija samo su ne-
ke od prednosti korištenja e-learning sustava. U ra-
du je opisano e-learning rješenje koje opisuje pro-
cese visokoškolskog obrazovanja. Korištenjem opisa-
nog sustava unaprjeđene su metode poučavanja i 
prošireni su izvori učenja, automatizirana je provje-
ra znanja, osigurana je kvaliteta programa, una-
prijeđena je komunikacija sa studentima, uveden je 
kolaborativni način rada te je povećana mobilnost 
studenata. Svrha opisanog sustava je potpora posto-
jećem načinu obrazovanja kroz četiri faze – pripre-
ma kolegija od strane poučavatelja, priprema za 
pohađanje kolegija od strane studenata, pohađanje 
kolegija i analiza kolegija. Obrazovni proces omogu-
ćuju funkcionalni moduli koji uključuju potporu za 
upravljanje dokumentima, potporu za upravljanje 
obvezama, podrška za AV konferencije, virtualna 
predavanja i seminare te anketni sustav. Opisani e-
learning sustav ne može u potpunosti zamijeniti pos-
tojeći način poučavanja, ali može poslužiti kao alat 
koji će uvelike pridonijeti povećanju kvalitete pou-
čavanja.  
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SAŽETAK – Kako bi se revidirali studijski programi u Republici Hrvatskoj bilo ih je nužno uskladiti  s potrebama na tržiš-
tu rada i Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO). U okviru javno objavljenog poziva za prikupljanjem projektnih pri-
jedloga, Visoka škola za menadžment u turizmu i informatici u Virovitici aplicirala je svoj projektni prijedlog naziva Us-
vajanje principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u stručnim studijima poduzetništva koji je prihvaćen nakon čega se  
krenulo u njegovu realizaciju. Jedna od aktivnosti provedbe samog projekta u okviru Elementa 2 projekta bila je pro-
vedba ankete između 100 poslodavaca na području cijele Republike Hrvatske o njihovim potrebama iz područja poduze-
tništva. Anketiranjem poslodavaca pokušali su se dobiti podaci koji bi predstavljali kvalitetnu podlogu za izradu stan-
darda zanimanja naziva Stručnjak za upravljanje malim i srednjim poduzećima. Usporedbom različitih podataka dobive-
nih od poslodavaca definirani su ključni poslovi i vještine potrebne za izradu standarda kvalifikacija. Na temelju opisa-
nih radnih mjesta temeljem osam skupina pitanja u anketi proizišle su kompetencije  iz ključnih poslova koje predstav-
ljaju znanja i vještine koje treba znati odnosno za što treba biti osposobljena osoba koja će obavljati poslove u okviru 
tog standarda zanimanja. Iskustva u provedbi ankete te grupiranje i analiza podataka pokazali su određene pozitivne, 
ali i  negativne strane prilikom provedbe ankete. 
Ključne riječi: projekt, anketa, standard zanimanja, studijski programi. 
 
SUMMARY - To revise the study programs in the Republic of Croatia, it was necessary to align them with the needs of 
the labor market and the Croatian Qualifications Framework (CQF). As part of the publicly announced call for collecting 
project proposals, College of Tourism and IT Management in Virovitica has applied its project proposal called the adop-
tion of principles Croatian Qualifications Framework in vocational studies entrepreneurship that is accepted after which 
started in its implementation. One of the activities of implementation of the project in the context of Element 2 of the 
project was the implementation of a questionnaire  among 100 employers throughout the Croatian on their needs in the 
field of entrepreneurship. Interviewing employers tried to get data that would represent a quality basis for for deve-
lopment of occupational standards called Expert management of small and medium-sized enterprises. By comparing the 
various data provided by employers are defined key tasks and skills necessary for drafting the qualification standards. 
Based on the described jobs on the basis of eight sets of questions in the survey were derived competence of key tasks 
that represent the knowledge and skills they need to know and what should be a qualified person to perform the activi-
ties within that occupational standards. Experience in the implementation of the survey and clustering and data a-
nalysis have shown certain positive and negative sides when conducting the questionnaire. 
Key words: project, questionnaire, occupational standard, study programs. 
 
 
 

1. UVOD 
 

Operativni program „Razvoj ljudskih potencijala“ 
2007-2013. godine usvojen je odlukom Europske ko-
misije s  ciljem konvergencije prilikom kojeg su i-
dentificirani glavni prioriteti. U okviru Prioriteta 3 
Unaprjeđenje ljudskog kapitala u obrazovanju, is-
traživanju i razvoju objavljen je poziv za dostavu 
projektnih prijedloga Unapređivanje kvalitete u vi-
sokom obrazovanju uz primjenu Hrvatskog kvalifika-
cijskog okvira. Budući da je neophodno provesti re-
viziju studijskih programa sukladno potrebama tržiš-
ta rada i Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO),   
Visoka škola za menadžment u turizmu i informatici 
u Virovitici aplicirala je  projektni prijedlog Usvaja-
nje principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u 
stručnim studijskim programima poduzetništva. Na-
vedenim projektnim prijedlogom definirani su ele-
menti projekta sa pripadajućim  aktivnostima. Pro-
jekt obuhvaća devet elemenata projekta  te ele-

mente Upravljanje i administracija, i Promidžba i 
vidljivost. Element projekta 2 Provedba anketa koje 
doprinose kvaliteti i relevantnosti programa za 
stjecanje kvalifikacije (ankete poslodavaca) te izra-
da analiza, zaključaka i preporuka za unapređenje 
obuhvaća aktivnost anketiranja 100 poslodavaca sa 
područja cijele Republike Hrvatske o njihovim pot-
rebama iz područja poduzetništva.1 Anketiranje je 
realizirano prema uputama Hrvatskog zavoda za za-
pošljavanje, a u suradnji s Hrvatskom udrugom po-
slodavaca. Usklađivanjem studijskih programa u vi-
sokom obrazovanju sa potrebama poslodavaca na ra-

                                                           
1 Usvajanje principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u 
stručnim studijskim programima poduzetništva, 
HR.3.1.15-0052, Prijavni obrazac B. dio, Visoka škola za 
menadžment u turizmu i informatici u Virovitici, Viroviti-
ca, 2014. 
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znolikom i turbulentnom tržištu postiže se veća kva-
liteta izlaznog visokoobrazovanog kadra.   

 
 

2. METODOLOGIJA I CILJEVI ISTRAŽIVANJA 
 

Prilikom izrade kvalitetnih obrazovnih programa 
značajnu ulogu imaju poslodavci  kao poveznica pot-
reba tržišta rada s obrazovnim sustavom. Kako bi se 
ispitale potrebe poslodavaca definirana je  anketa o 
standardu zanimanja  od strane Ministarstva rada  i 
mirovinskog sustava, Hrvatskog zavoda za zapošlja-
vanje te Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta 
pomoću koje je u sklopu aktivnosti projekta prove-
deno istraživanje s poslodavcima. Osnovni cilj istra-
živanja bio je prikupiti podatke od strane posloda-
vaca  o svim ključnim poslovnim procesima kao i 
znanjima i vještinama potrebnim za definiranje 
standarda zanimanja Stručnjak za upravljanje malim 
i srednjim poduzećima. Uspoređivanjem razlika u 
specifičnim potrebama poslodavaca definirani su 
ključni poslovi i vještine  potrebne za izradu stan-
darda kvalifikacija.2 Grupiranje podataka vršilo se 
uz korištenje MS Office Excela gdje je postupak pod-
razumijevao sortiranje podataka u nekoliko katego-
rija koje objašnjavaju određene pravilnosti uočene u 
podacima o ključnim poslovima, znanjima i vješti-
nama. Anketa je obuhvaćala osam skupina pitanja 
kojima su prikupljeni svi potrebni i relevantni podaci 
nužni za izradu standarda zanimanja, i to: 

1. Opći podaci o poslodavcu – uključuje pitanja 
vezana uz datum ispunjavanja ankete, naziv 
i adresu organizacije, radno mjesto osobe 
koja ispunjava anketu, ukupan broj zaposle-
nih, prevladavajuća djelatnost organizacije, 
oblik vlasništva, tržište na kojem djeluje; 

2. Opis radnog mjesta – obuhvaća naziv, ulogu i 
funkciju radnog mjesta, razinu kvalifikacije i 
obrazovne programe koje poslodavac smatra 
prikladnima  za radno mjesto koje opisuje; 

3. Opis ključnih poslova i specifičnih znanja i 
vještina radnog mjesta s time da je za svaki 
skup znanja i vještina potrebno navesti oblik 
učenja pomoću kojeg će se navedena znanja 
i vještine steći; 

4. Osposobljavanje za radno mjesto – uključuje 
pitanja o prosječnom trajanju osposobljava-
nja, o potrebnom posjedovanju dodatnih 
svjedodžbi, licenci ili certifikata; 

5. Ključne kompetencije – uključuje osam klju-
čnih kompetencija u okviru cjeloživotnog 
učenja (komuniciranje na hrvatskom jeziku, 
komuniciranje na stranim jezicima, mate-
matička pismenost, poznavanje rada na ra-
čunalu, spremnost na učenje, inicijativnost i 
poduzetnost, društvene i građanske kompe-
tencije, kulturna osviještenost i kreativno 
izražavanje); 

6. Ostale generičke vještine i psihomotoričke 
sposobnosti – uključuje organizacijske, soci-
jalne i prenosive kompetencije te psihomo-
toričke vještine i sposobnosti; 

                                                           
2 Prilagođeno prema Izvještaju o istraživanju, Anketa o 
standardu zanimanja,  Hrvatski zavod za zapošljavanje, 
Zagreb, 2015. 

7. Karakteristike radnog mjesta – obuhvaća pi-
tanja vezana za mjesto rada, obilježja rad-
nog okoliša i radnog vremena, tjelesne akti-
vnosti tipične za radno mjesto koje opisuje; 

8. Povratne informacije i komentari - u ovom 
dijelu ankete ispitanici su se izjašnjavali o 
potrebi za dobivanjem informacija nakon 
provedene ankete te davanju eventualnih 
komentara ili prijedloga.3 

Ukupno je bilo 42 pitanja razvrstanih po skupina-
ma. Pitanja su bila otvorenog tipa, zatvorenog tipa i 
kombiniranog tipa. Također se prilikom sastavljanja 
pitanja u anketi  koristila  Likertova ljestvica s razli-
čitim stupnjevima intenziteta za mjerenje stavova i 
mišljenja ispitanika. 

Istraživanje  se trebalo provesti od prvog do tre-
ćeg mjeseca provedbe projekta ( lipanj - kolovoz 
2015.), ali zbog nastupa određenih okolnosti vrijeme  
je prolongirano u drugo tromjesečje provedbe pro-
jekta. Anketiranje  je realizirano  pomoću računal-
nog programa LimeSurvey 4 za koje je kreiran koris-
nički račun s dodijeljenim administratorskim ovlas-
tima od strane Hrvatskog zavoda za zapošljavanje. 
Istraživanje je provedeno na uzorku od 873 poslo-
davca iz svih županija Republike Hrvatske. Prvi kon-
takt s poslodavcima ostvarila je predstavnica Hrvat-
ske udruge poslodavaca (HUP) kao jednog od projek-
tnih partnera koja ih je upoznala s istraživanjem i 
načinom ispunjavanja ankete. Naglasak je stavljen 
da anketu popunjava osoba koja je u organizaciji 
najbolje upućena u zahtjeve radnog mjesta kako bi 
se dobili kvalitetni odgovori. Zatim  je nositelj pro-
jekta poslao ispitanicima online anketu putem elek-
troničke pošte. Vrijeme potrebno za ispunjavanje 
ankete je bilo u prosjeku pola sata s time da se an-
keta nije morala ispuniti odjednom, već se ispunja-
vanju moglo pristupiti i naknadno. Rok za ispunjava-
nje ankete bio je dva tjedna, no međutim odaziv is-
pitanika bio je dosta slab pa je bilo potrebno poslati 
podsjetnik za ispunjavanje ankete što je produžilo 
vrijeme provedbe ankete. S onim ispitanicima koji ni 
nakon poslanog podsjetnika nisu ispunili anketu us-
postavljen je telefonski kontakt što je povećalo o-
daziv na anketiranje, ali je i odgodilo vrijeme zavr-
šetka te aktivnosti.  

 
 

3. REZULTATI ISTRAŽIVANJA  
 

Od ukupnog broja ispitanika kojima je poslana 
anketa odgovorilo je 106 ispitanika (12,14%) s time 
da je u potpunosti na anketu odgovorilo  87 ispitani-
ka (82,07%) dok je 19 anketa bilo popunjeno djelo-
mično. Nakon što je anketiranje završeno, kontakti-
ran je Hrvatski zavod za zapošljavanje koji je za-
ključio anketu te je  dobivene podatke izvezao iz 
programa u zaseban dokument. Nakon što su prikup-
ljeni svi odgovori izvršena je provjera prikupljenih 
podataka. Provjera se vršila na način da se u obradu 

                                                           
3 Prilagođeno prema Uputi za anketare (online anketa), 
Anketa o standardu zanimanja, Hrvatski zavod za zapoš-
ljavanje, Zagreb, 2015. 
4 Upute za rad sa računalnim programom LimeSurvey, A n-
keta o standardu zanimanja, Hrvatski zavod za zapošlja-
vanje, Zagreb, 2015 

podataka nisu uključivale ankete koje nisu popunje-
ne u potpunosti kao i one u kojima se opisivalo neko 
drugo radno mjesto.  

U skladu s prvom skupinom pitanja prosječan 
broj zaposlenih kod poslodavaca koji su u potpunosti 
odgovorili na anketu iznosio je 93 zaposlenika, a 
broj zaposlenih krajem  2014. godine kretao se od 1-
896. U anketiranju su bili zastupljeni poslodavci svih 
veličina organizacija, ali prema ostvarenom godiš-
njem prihodu za 2014. godinu ipak ih je najviše ka-
tegorizirano  kao mikro organizacije ( 55,17%), a 
najmanje kao velike organizacije (4,59%). Prema ob-
liku vlasništva  čak 91,95% poslodavaca se izjasnilo 
da je u privatnom vlasništvu.  

Prilikom opisivanja radnog mjesta poslodavci su 
ponudili široki raspon radnih mjesta od prodavača do 
voditelja sektora za maloprodaju. S obzirom da je 
poslodavcima pružena sloboda prilikom opisivanja 
radnog mjesta te nisu bila definirana nikakva ogra-
ničenja u smislu djelatnosti, odjela, tada su i rezul-
tati dobiveni istraživanjem bili većim dijelom neis-
koristivi sa stajališta provedbe projekta. Od ukupnog 
broja opisanih radnih mjesta njih čak 10,34% je bilo 
u potpunosti neupotrebljivo s obzirom da su opisiva-
na radna mjesta koja nisu obuhvaćena standardom 
zanimanja Stručnjak za upravljanje malim i srednjim 
poduzećima. Za opisivano radno mjesto 12,64% po-
slodavaca izjasnilo da je najprikladnija razina kvali-
fikacije stručni preddiplomski studij (Razina 6), ali i  
4,59% poslodavaca se izjasnilo za višu razinu kvalifi-
kacije, i to za specijalistički diplomski stručni studij 
(Razina 7). Većina poslodavaca se ipak izjasnila  za 
razinu kvalifikacije sveučilišni diplomski studij (Ra-
zina 7). Samo 14,94% poslodavaca se izjasnilo da je 
najprikladniji obrazovni program za radno mjesto 
koje su opisivali ekonomija poduzetništva. 

U trećoj skupini pitanja poslodavci su se izjašnja-
vali o ključnim poslovima te o specifičnim znanjima 
i vještinama na radnom mjestu koje su opisivali u 
anketi. Poslodavcima je bilo omogućeno da navedu 
do pet ključnih poslova s time da svaki navedeni 
ključni posao može sadržavati do pet  potrebnih 
znanja i vještina. Grupiranjem dobivenih podataka 
sadržajno su se grupirali slični ili isti poslovi. Nakon 
što se dobio jasniji pregled grupa imenovale su se 
kategorije ključnih poslova prema sadržaju navoda 
poslodavaca. Grupiranje znanja i vještina (kompe-
tencija) kao sljedeći korak vršio se na isti način kao i 
grupiranje ključnih poslova uz određene preinake. 
Rezultat grupiranja ključnih poslova, znanja i vješti-
na dao je jasne i sadržajno jednoznačne kategorije.5 
Na temelju kategoriziranih navoda poslodavaca de-
finirali smo nazive ključnih poslova, nazive skupine 
znanja i vještina pomoću kojih smo mogli analizirati 
koje kompetencije su potrebne za obavljanje odre-
đenih ključnih poslova prema grupiranim rezultati-
ma.6 Filtriranjem podataka definirano je ukupno 37 
ključnih poslova koji su  prikazani u Tablici 1.  Dobi-

                                                           
5 Prilagođeno prema Uputama za analizu odgovora o klju-
čnim poslovima i znanjima i vještinama, Anketa o stan-
dardu zanimanja, Hrvatski zavod za zapošljavanje, Za-
greb, 2015 
6 Prilagođeno prema Uputama za pregled podataka po-
moću pivot tablica, Anketa o standardu zanimanja, Hrvat-
ski zavod za zapošljavanje, Zagreb, 2015. 

venim ključnim znanjima i vještinama koje poslo-
davci smatraju da su neophodni za obavljanje opisi-
vanog radnog mjesta predstavljaju temelj za izradu 
standarda zanimanja u okviru unaprjeđenja kvalite-
te u visokom obrazovanju uz primjenu Hrvatskog 
kvalifikacijskog okvira i njegovih načela. 
 
 

TABLICA 1. KLJUČNI POSLOVI  

Redni 
broj 

Ključni poslovi 

1. Priprema i izrada projektne dokumentacije 

2 Planiranje poslovanja 

3. Organizacija rada i sistematizacija radnih mjesta 

4. Analiza uspješnosti poslovanja 

5. Organizacija proizvodnje 

6. Razvoj novih proizvoda i usluga 

7. Investicijsko planiranje 

8. Strateško planiranje poslovanja 

9. Upravljanje organizacijom 

10. Odabir kadrova i zapošljavanje 

11. Edukacija i obuka zaposlenih 

12. Nagrađivanje i motiviranje zaposlenika 

13. Upravljanje procesima korištenjem informatičkih 
alata 

14. Vođenje i provedba projekata 

15. Vođenje organizacijske jedinice 

16. Upravljanje timom  

17. Upravljanje poslovanjem 

18. Planiranje i organiziranje tehničke i kadrovske 
dokumentacije 

19. Izvješćivanje 

20. Briga o zakonitosti rada 

21. Računovodstveni poslovi 

22. Marketinške aktivnosti  

23. Provođenje postupka nabave 

24. Upravljanje i koordinacija prodajnih aktivnosti 

25. Financijski procesi 

26. Pravni aspekti poslovanja 

27. Komunikacija sa suradnicima i korisnicima 

28. Upravljanje odnosom s korisnicima 

29. Komunikacija s medijima 

30. Uspostavljanje partnerstva  

31. Sudjelovanje u pregovorima 

32. Istraživanje tržišta 

33. Upravljanje inovacijama 

34. Upravljanje kvalitetom 

35. Kontrola poslovnih procesa 

36. Obavljanje poslova u skladu s propisima o sigur-
nosti, zaštiti zdravlja, radne sredine i okoliša 

37. Poznavanje engleskog jezika 

Izvor: autori rada 
 

 

Četvrta skupina pitanja dala je odgovore o pros-
ječnom trajanju uvođenja u posao novih radnika na 
opisivano radno mjesto. Podaci su pokazali da ovisno 
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znolikom i turbulentnom tržištu postiže se veća kva-
liteta izlaznog visokoobrazovanog kadra.   

 
 

2. METODOLOGIJA I CILJEVI ISTRAŽIVANJA 
 

Prilikom izrade kvalitetnih obrazovnih programa 
značajnu ulogu imaju poslodavci  kao poveznica pot-
reba tržišta rada s obrazovnim sustavom. Kako bi se 
ispitale potrebe poslodavaca definirana je  anketa o 
standardu zanimanja  od strane Ministarstva rada  i 
mirovinskog sustava, Hrvatskog zavoda za zapošlja-
vanje te Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta 
pomoću koje je u sklopu aktivnosti projekta prove-
deno istraživanje s poslodavcima. Osnovni cilj istra-
živanja bio je prikupiti podatke od strane posloda-
vaca  o svim ključnim poslovnim procesima kao i 
znanjima i vještinama potrebnim za definiranje 
standarda zanimanja Stručnjak za upravljanje malim 
i srednjim poduzećima. Uspoređivanjem razlika u 
specifičnim potrebama poslodavaca definirani su 
ključni poslovi i vještine  potrebne za izradu stan-
darda kvalifikacija.2 Grupiranje podataka vršilo se 
uz korištenje MS Office Excela gdje je postupak pod-
razumijevao sortiranje podataka u nekoliko katego-
rija koje objašnjavaju određene pravilnosti uočene u 
podacima o ključnim poslovima, znanjima i vješti-
nama. Anketa je obuhvaćala osam skupina pitanja 
kojima su prikupljeni svi potrebni i relevantni podaci 
nužni za izradu standarda zanimanja, i to: 

1. Opći podaci o poslodavcu – uključuje pitanja 
vezana uz datum ispunjavanja ankete, naziv 
i adresu organizacije, radno mjesto osobe 
koja ispunjava anketu, ukupan broj zaposle-
nih, prevladavajuća djelatnost organizacije, 
oblik vlasništva, tržište na kojem djeluje; 

2. Opis radnog mjesta – obuhvaća naziv, ulogu i 
funkciju radnog mjesta, razinu kvalifikacije i 
obrazovne programe koje poslodavac smatra 
prikladnima  za radno mjesto koje opisuje; 

3. Opis ključnih poslova i specifičnih znanja i 
vještina radnog mjesta s time da je za svaki 
skup znanja i vještina potrebno navesti oblik 
učenja pomoću kojeg će se navedena znanja 
i vještine steći; 

4. Osposobljavanje za radno mjesto – uključuje 
pitanja o prosječnom trajanju osposobljava-
nja, o potrebnom posjedovanju dodatnih 
svjedodžbi, licenci ili certifikata; 

5. Ključne kompetencije – uključuje osam klju-
čnih kompetencija u okviru cjeloživotnog 
učenja (komuniciranje na hrvatskom jeziku, 
komuniciranje na stranim jezicima, mate-
matička pismenost, poznavanje rada na ra-
čunalu, spremnost na učenje, inicijativnost i 
poduzetnost, društvene i građanske kompe-
tencije, kulturna osviještenost i kreativno 
izražavanje); 

6. Ostale generičke vještine i psihomotoričke 
sposobnosti – uključuje organizacijske, soci-
jalne i prenosive kompetencije te psihomo-
toričke vještine i sposobnosti; 

                                                           
2 Prilagođeno prema Izvještaju o istraživanju, Anketa o 
standardu zanimanja,  Hrvatski zavod za zapošljavanje, 
Zagreb, 2015. 

7. Karakteristike radnog mjesta – obuhvaća pi-
tanja vezana za mjesto rada, obilježja rad-
nog okoliša i radnog vremena, tjelesne akti-
vnosti tipične za radno mjesto koje opisuje; 

8. Povratne informacije i komentari - u ovom 
dijelu ankete ispitanici su se izjašnjavali o 
potrebi za dobivanjem informacija nakon 
provedene ankete te davanju eventualnih 
komentara ili prijedloga.3 

Ukupno je bilo 42 pitanja razvrstanih po skupina-
ma. Pitanja su bila otvorenog tipa, zatvorenog tipa i 
kombiniranog tipa. Također se prilikom sastavljanja 
pitanja u anketi  koristila  Likertova ljestvica s razli-
čitim stupnjevima intenziteta za mjerenje stavova i 
mišljenja ispitanika. 

Istraživanje  se trebalo provesti od prvog do tre-
ćeg mjeseca provedbe projekta ( lipanj - kolovoz 
2015.), ali zbog nastupa određenih okolnosti vrijeme  
je prolongirano u drugo tromjesečje provedbe pro-
jekta. Anketiranje  je realizirano  pomoću računal-
nog programa LimeSurvey 4 za koje je kreiran koris-
nički račun s dodijeljenim administratorskim ovlas-
tima od strane Hrvatskog zavoda za zapošljavanje. 
Istraživanje je provedeno na uzorku od 873 poslo-
davca iz svih županija Republike Hrvatske. Prvi kon-
takt s poslodavcima ostvarila je predstavnica Hrvat-
ske udruge poslodavaca (HUP) kao jednog od projek-
tnih partnera koja ih je upoznala s istraživanjem i 
načinom ispunjavanja ankete. Naglasak je stavljen 
da anketu popunjava osoba koja je u organizaciji 
najbolje upućena u zahtjeve radnog mjesta kako bi 
se dobili kvalitetni odgovori. Zatim  je nositelj pro-
jekta poslao ispitanicima online anketu putem elek-
troničke pošte. Vrijeme potrebno za ispunjavanje 
ankete je bilo u prosjeku pola sata s time da se an-
keta nije morala ispuniti odjednom, već se ispunja-
vanju moglo pristupiti i naknadno. Rok za ispunjava-
nje ankete bio je dva tjedna, no međutim odaziv is-
pitanika bio je dosta slab pa je bilo potrebno poslati 
podsjetnik za ispunjavanje ankete što je produžilo 
vrijeme provedbe ankete. S onim ispitanicima koji ni 
nakon poslanog podsjetnika nisu ispunili anketu us-
postavljen je telefonski kontakt što je povećalo o-
daziv na anketiranje, ali je i odgodilo vrijeme zavr-
šetka te aktivnosti.  

 
 

3. REZULTATI ISTRAŽIVANJA  
 

Od ukupnog broja ispitanika kojima je poslana 
anketa odgovorilo je 106 ispitanika (12,14%) s time 
da je u potpunosti na anketu odgovorilo  87 ispitani-
ka (82,07%) dok je 19 anketa bilo popunjeno djelo-
mično. Nakon što je anketiranje završeno, kontakti-
ran je Hrvatski zavod za zapošljavanje koji je za-
ključio anketu te je  dobivene podatke izvezao iz 
programa u zaseban dokument. Nakon što su prikup-
ljeni svi odgovori izvršena je provjera prikupljenih 
podataka. Provjera se vršila na način da se u obradu 

                                                           
3 Prilagođeno prema Uputi za anketare (online anketa), 
Anketa o standardu zanimanja, Hrvatski zavod za zapoš-
ljavanje, Zagreb, 2015. 
4 Upute za rad sa računalnim programom LimeSurvey, A n-
keta o standardu zanimanja, Hrvatski zavod za zapošlja-
vanje, Zagreb, 2015 

podataka nisu uključivale ankete koje nisu popunje-
ne u potpunosti kao i one u kojima se opisivalo neko 
drugo radno mjesto.  

U skladu s prvom skupinom pitanja prosječan 
broj zaposlenih kod poslodavaca koji su u potpunosti 
odgovorili na anketu iznosio je 93 zaposlenika, a 
broj zaposlenih krajem  2014. godine kretao se od 1-
896. U anketiranju su bili zastupljeni poslodavci svih 
veličina organizacija, ali prema ostvarenom godiš-
njem prihodu za 2014. godinu ipak ih je najviše ka-
tegorizirano  kao mikro organizacije ( 55,17%), a 
najmanje kao velike organizacije (4,59%). Prema ob-
liku vlasništva  čak 91,95% poslodavaca se izjasnilo 
da je u privatnom vlasništvu.  

Prilikom opisivanja radnog mjesta poslodavci su 
ponudili široki raspon radnih mjesta od prodavača do 
voditelja sektora za maloprodaju. S obzirom da je 
poslodavcima pružena sloboda prilikom opisivanja 
radnog mjesta te nisu bila definirana nikakva ogra-
ničenja u smislu djelatnosti, odjela, tada su i rezul-
tati dobiveni istraživanjem bili većim dijelom neis-
koristivi sa stajališta provedbe projekta. Od ukupnog 
broja opisanih radnih mjesta njih čak 10,34% je bilo 
u potpunosti neupotrebljivo s obzirom da su opisiva-
na radna mjesta koja nisu obuhvaćena standardom 
zanimanja Stručnjak za upravljanje malim i srednjim 
poduzećima. Za opisivano radno mjesto 12,64% po-
slodavaca izjasnilo da je najprikladnija razina kvali-
fikacije stručni preddiplomski studij (Razina 6), ali i  
4,59% poslodavaca se izjasnilo za višu razinu kvalifi-
kacije, i to za specijalistički diplomski stručni studij 
(Razina 7). Većina poslodavaca se ipak izjasnila  za 
razinu kvalifikacije sveučilišni diplomski studij (Ra-
zina 7). Samo 14,94% poslodavaca se izjasnilo da je 
najprikladniji obrazovni program za radno mjesto 
koje su opisivali ekonomija poduzetništva. 

U trećoj skupini pitanja poslodavci su se izjašnja-
vali o ključnim poslovima te o specifičnim znanjima 
i vještinama na radnom mjestu koje su opisivali u 
anketi. Poslodavcima je bilo omogućeno da navedu 
do pet ključnih poslova s time da svaki navedeni 
ključni posao može sadržavati do pet  potrebnih 
znanja i vještina. Grupiranjem dobivenih podataka 
sadržajno su se grupirali slični ili isti poslovi. Nakon 
što se dobio jasniji pregled grupa imenovale su se 
kategorije ključnih poslova prema sadržaju navoda 
poslodavaca. Grupiranje znanja i vještina (kompe-
tencija) kao sljedeći korak vršio se na isti način kao i 
grupiranje ključnih poslova uz određene preinake. 
Rezultat grupiranja ključnih poslova, znanja i vješti-
na dao je jasne i sadržajno jednoznačne kategorije.5 
Na temelju kategoriziranih navoda poslodavaca de-
finirali smo nazive ključnih poslova, nazive skupine 
znanja i vještina pomoću kojih smo mogli analizirati 
koje kompetencije su potrebne za obavljanje odre-
đenih ključnih poslova prema grupiranim rezultati-
ma.6 Filtriranjem podataka definirano je ukupno 37 
ključnih poslova koji su  prikazani u Tablici 1.  Dobi-

                                                           
5 Prilagođeno prema Uputama za analizu odgovora o klju-
čnim poslovima i znanjima i vještinama, Anketa o stan-
dardu zanimanja, Hrvatski zavod za zapošljavanje, Za-
greb, 2015 
6 Prilagođeno prema Uputama za pregled podataka po-
moću pivot tablica, Anketa o standardu zanimanja, Hrvat-
ski zavod za zapošljavanje, Zagreb, 2015. 

venim ključnim znanjima i vještinama koje poslo-
davci smatraju da su neophodni za obavljanje opisi-
vanog radnog mjesta predstavljaju temelj za izradu 
standarda zanimanja u okviru unaprjeđenja kvalite-
te u visokom obrazovanju uz primjenu Hrvatskog 
kvalifikacijskog okvira i njegovih načela. 
 
 

TABLICA 1. KLJUČNI POSLOVI  

Redni 
broj 

Ključni poslovi 

1. Priprema i izrada projektne dokumentacije 

2 Planiranje poslovanja 

3. Organizacija rada i sistematizacija radnih mjesta 

4. Analiza uspješnosti poslovanja 

5. Organizacija proizvodnje 

6. Razvoj novih proizvoda i usluga 

7. Investicijsko planiranje 

8. Strateško planiranje poslovanja 

9. Upravljanje organizacijom 

10. Odabir kadrova i zapošljavanje 

11. Edukacija i obuka zaposlenih 

12. Nagrađivanje i motiviranje zaposlenika 

13. Upravljanje procesima korištenjem informatičkih 
alata 

14. Vođenje i provedba projekata 

15. Vođenje organizacijske jedinice 

16. Upravljanje timom  

17. Upravljanje poslovanjem 

18. Planiranje i organiziranje tehničke i kadrovske 
dokumentacije 

19. Izvješćivanje 

20. Briga o zakonitosti rada 

21. Računovodstveni poslovi 

22. Marketinške aktivnosti  

23. Provođenje postupka nabave 

24. Upravljanje i koordinacija prodajnih aktivnosti 

25. Financijski procesi 

26. Pravni aspekti poslovanja 

27. Komunikacija sa suradnicima i korisnicima 

28. Upravljanje odnosom s korisnicima 

29. Komunikacija s medijima 

30. Uspostavljanje partnerstva  

31. Sudjelovanje u pregovorima 

32. Istraživanje tržišta 

33. Upravljanje inovacijama 

34. Upravljanje kvalitetom 

35. Kontrola poslovnih procesa 

36. Obavljanje poslova u skladu s propisima o sigur-
nosti, zaštiti zdravlja, radne sredine i okoliša 

37. Poznavanje engleskog jezika 

Izvor: autori rada 
 

 

Četvrta skupina pitanja dala je odgovore o pros-
ječnom trajanju uvođenja u posao novih radnika na 
opisivano radno mjesto. Podaci su pokazali da ovisno 
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o radnom mjestu raspon uvođenja se kreće od jed-
nog mjeseca do maksimalno dvije godine. Također 
20,68% poslodavaca smatra da je osim diplome 
stečene redovnim školovanjem potrebno posjedovati 
dodatnu potvrdu, licencu, uvjerenje ili certifikat o 
obrazovanju i usavršavanju. Od ukupnog broja po-
slodavaca njih 29,88%  smatra da bi praktične vješ-
tine za rad na opisanom radnom mjestu bilo najprik-
ladnije steći putem praktične nastave u okviru ško-
lovanja. 

Ključne kompetencije za cjeloživotno učenje ko-
je su potrebne za uključivanje pojedinaca u društvo, 
zapošljavanje i razvitak obuhvaćene su u petoj sku-
pini pitanja. Poslodavci su se izjasnili da su od velike 
važnosti razina pismene i usmene komunikacije na 
hrvatskom jeziku, ali i na stranom jeziku. Najviše 
poslodavaca se izjasnilo za strani jezik engleski, i to 
na razini B1 i B2 (27,58%). Da nije potreban njema-
čki jezik kao način komunikacije smatra 50,57% po-
slodavaca, a 63,21% poslodavaca smatra da nije pot-
reban talijanski jezik. Što se tiče poznavanja rada 
na računalu 31,03% poslodavaca smatra da je potre-
bna upotreba šireg raspona računalnih mogućnosti 
uključujući kreiranje i modificiranje proračunskih 
tablica te stvaranje dokumenata uz poznavanje mo-
gućnosti oblikovanja teksta. U području inicijativno-
sti i poduzetnosti, kao ključne kompetencije, najvi-
še poslodavaca (37,93%) smatra da bi zaposlenik na 
radnom mjestu  trebao uvoditi i podržavati inovaci-
je, preuzimati rizik i odgovornost. 

Šesta skupina pitanja odnosila se na generičke 
vještine i psihomotoričke sposobnosti. U Tablici 2. 
prikazane su vještine za koje poslodavci smatraju da 
su potrebne za rad na opisanom radnom mjestu 
prema intenzitetu i smjeru izraženih stavova. Najva-
žnije vještine su odgovornost i timski rad  što smatra 
više od 92% poslodavaca, a vještine svjesnost o važ-
nosti očuvanja okoliša te suosjećanje ili empatija 
iako su prema mišljenju poslodavaca izrazito potre-
bne vještine,  prema stupnju intenziteta  su najma-
nje zastupljene vještine. 

 
 

TABLICA 2. GENERIČKE VJEŠTINE  

Intenzitet Generičke vještine 

1. Odgovornost (savjesno, valjano obavljanje 
radnih zadataka uzimajući u obzir osobna 
prava i obaveze kao i prava i obaveze prema 
drugima i okolini)  

2 Timski rad ( sudjelovanje u radu s drugima 
koji uključuje razumijevanje, poštivanje raz-
lika u mišljenju, slušanje i konzultiranje) 

3. Prilagodljivost ( sposobnost prilagođavanja 
novinama u radu i okolini, prihvaćanje prom-
jena uz održavanje kvalitete rada) 

4. Donošenje odluka ( sposobnost samostalnog 
odabira između više mogućnosti koji će do-
vesti do rješenja problema ili željenog cilja) 

5. Prezentacijske vještine ( sposobnost jas-
nog, tečnog i argumentiranog prenošenja i-
deja u usmenom ili pismenom obliku); 

Usmjerenost na rezultate rada ( praćenje i 
održavanje visoke kvalitete rada i produktiv-
nosti); 

Nošenje sa pritiskom i emocionalna samo-
kontrola ( sposobnost kontroliranja svojih 
osjećaja i ponašanja u emocionalnim situaci-
jama i u komunikaciji s drugim osobama) 

6. Organiziranje i planiranje (sposobnost pos-
tavljanja ciljeva, planiranje izvedbe, vre-
menskog tijeka rada i praćenja rada) 

7. Usmjerenost na potrebe klijenata ( uoča-
vanje potreba i reakcija klijenata i odgova-
ranje na njih na profesionalan, ljubazan i u-
činkovit način) 

8. Analitičke vještine (sposobnost prikupljanja 
i sagledavanja raznih informacija i perspek-
tiva, provjeravanja pretpostavki donesenih 
na temelju njih i donošenja zaključaka) 

9. Kreativnost i inovativnost (stvaranje ideja, 
usluga, proizvoda, načina rada i njihova pri-
mjena u radu) 

Upravljanje ljudima (usmjeravanje, koordi-
niranje i praćenje rada drugih te motiviranje 
i pružanje mogućnosti za razvoj) 

10. Upravljanje resursima (planiranje i praće-
nje rada s resursima) 

11. Uvjeravanje i utjecanje (vještina postizanja 
vlastitih ciljeva) 

12. Svjesnost o važnosti očuvanja okoliša (poz-
navanje pravila o zaštiti okoliša i njihovo 
pridržavanje u radu) 

13. Suosjećanje ili empatija (sposobnost razu-
mijevanja osjećaja i stanja drugih ljudi i a-
dekvatnog reagiranja na njih) 

Izvor: autori rada 

 
 
Karakteristike radnog mjesta kojeg su poslodavci 

opisivali u sedmoj skupini pitanja odnose se na same 
karakteristike mjesta rada (u prostoriji, na otvore-
nom), obilježja radnog okoliša, obilježja radnog 
vremena i uvjete rada. Većina poslodavaca smatra 
da je prikladno mjesto rada u prostoriji odnosno u 
zatvorenom prostoru. Također između ponuđenih 
opcija karakteristike koje obilježavaju radni okoliš 
prema mišljenju poslodavaca ne utječu u značajni-
joj mjeri na opisivano radno mjesto. Što se tiče obi-
lježja radnog vremena većina poslodavaca smatra da 
je sasvim dovoljno osmosatno radno vrijeme, iznim-
no, u situacijama povećanog obujma posla poslodav-
ci smatraju da je povremeno potreban rad u smje-
nama. 

Posljednja skupina pitanja bila je vezana za po-
vratne informacije ispitanika o rezultatima nakon 
provedbe cjelovite ankete te njihovim komentarima 
i prijedlozima, no od strane poslodavaca u tom dije-
lu nije bilo značajnijih komentara. 

Vrijeme koje je bilo potrebno za ispunjavanje 
ankete koja se sastojala od 41 pitanja prosječno je 
iznosilo 25 minuta. Kompetencije koje su proizišle iz 
ključnih poslova čine znanja i vještine koje treba 
znati, odnosno za što treba biti osposobljena osoba 
koja će obavljati poslove u okviru tog standarda za-
nimanja. Definirani ključni poslovi i kompetencije 
kao rezultati istraživanja bili su podloga za provođe-
nje daljnjih aktivnosti u sklopu projekta. 

4. ZAKLJUČAK 
 

Prilikom popunjavanja ankete svaki poslodavac je 
trebao navesti ključne poslove koje obavlja radnik  
na radnom mjestu koje opisuje te navesti znanja i 
vještine koje su potrebne za obavljanje tog posla.  

Prema iskustvima u provođenju ankete kao nedo-
statak se pokazalo da unatoč tome što je baza po-
slodavaca bila velika ipak se je trebala provesti fil-
tracija po djelatnostima kako bi se eliminirali oni 
poslodavci koji nemaju toliko doticaja sa standar-
dom zanimanja u sklopu ovog projekta. Također , 
zbog prevelikog broja pitanja koja su bila sadržana u 
anketi neki poslodavci nisu do kraja ispunili anketu 
jer im je oduzimala previše vremena. Pozitivna isku-
stva provedbe ankete koja doprinose kvaliteti i rele-
vantnosti programa za stjecanje kvalifikacije u okvi-
ru projekta odnose se na specifikaciju radnih proce-
sa i aktivnosti koje su poslodavci prepoznali u odre-
đenim zanimanjima, a na temelju kojih će  nove 
kvalifikacije odgovarati njihovim potrebama.  

Razvoj i izrada standarda zanimanja u visokom 
obrazovanju za stručne studije poduzetništva ne bi 
bila moguća bez suradnje s poslodavcima i njihovog 
doprinosa prilikom generiranja zaključaka i preporu-
ka za unaprjeđenje stručnih studija poduzetništva u 
skladu sa principima Hrvatskog kvalifikacijskog okvi-
ra. 
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o radnom mjestu raspon uvođenja se kreće od jed-
nog mjeseca do maksimalno dvije godine. Također 
20,68% poslodavaca smatra da je osim diplome 
stečene redovnim školovanjem potrebno posjedovati 
dodatnu potvrdu, licencu, uvjerenje ili certifikat o 
obrazovanju i usavršavanju. Od ukupnog broja po-
slodavaca njih 29,88%  smatra da bi praktične vješ-
tine za rad na opisanom radnom mjestu bilo najprik-
ladnije steći putem praktične nastave u okviru ško-
lovanja. 

Ključne kompetencije za cjeloživotno učenje ko-
je su potrebne za uključivanje pojedinaca u društvo, 
zapošljavanje i razvitak obuhvaćene su u petoj sku-
pini pitanja. Poslodavci su se izjasnili da su od velike 
važnosti razina pismene i usmene komunikacije na 
hrvatskom jeziku, ali i na stranom jeziku. Najviše 
poslodavaca se izjasnilo za strani jezik engleski, i to 
na razini B1 i B2 (27,58%). Da nije potreban njema-
čki jezik kao način komunikacije smatra 50,57% po-
slodavaca, a 63,21% poslodavaca smatra da nije pot-
reban talijanski jezik. Što se tiče poznavanja rada 
na računalu 31,03% poslodavaca smatra da je potre-
bna upotreba šireg raspona računalnih mogućnosti 
uključujući kreiranje i modificiranje proračunskih 
tablica te stvaranje dokumenata uz poznavanje mo-
gućnosti oblikovanja teksta. U području inicijativno-
sti i poduzetnosti, kao ključne kompetencije, najvi-
še poslodavaca (37,93%) smatra da bi zaposlenik na 
radnom mjestu  trebao uvoditi i podržavati inovaci-
je, preuzimati rizik i odgovornost. 

Šesta skupina pitanja odnosila se na generičke 
vještine i psihomotoričke sposobnosti. U Tablici 2. 
prikazane su vještine za koje poslodavci smatraju da 
su potrebne za rad na opisanom radnom mjestu 
prema intenzitetu i smjeru izraženih stavova. Najva-
žnije vještine su odgovornost i timski rad  što smatra 
više od 92% poslodavaca, a vještine svjesnost o važ-
nosti očuvanja okoliša te suosjećanje ili empatija 
iako su prema mišljenju poslodavaca izrazito potre-
bne vještine,  prema stupnju intenziteta  su najma-
nje zastupljene vještine. 

 
 

TABLICA 2. GENERIČKE VJEŠTINE  

Intenzitet Generičke vještine 

1. Odgovornost (savjesno, valjano obavljanje 
radnih zadataka uzimajući u obzir osobna 
prava i obaveze kao i prava i obaveze prema 
drugima i okolini)  

2 Timski rad ( sudjelovanje u radu s drugima 
koji uključuje razumijevanje, poštivanje raz-
lika u mišljenju, slušanje i konzultiranje) 

3. Prilagodljivost ( sposobnost prilagođavanja 
novinama u radu i okolini, prihvaćanje prom-
jena uz održavanje kvalitete rada) 

4. Donošenje odluka ( sposobnost samostalnog 
odabira između više mogućnosti koji će do-
vesti do rješenja problema ili željenog cilja) 

5. Prezentacijske vještine ( sposobnost jas-
nog, tečnog i argumentiranog prenošenja i-
deja u usmenom ili pismenom obliku); 

Usmjerenost na rezultate rada ( praćenje i 
održavanje visoke kvalitete rada i produktiv-
nosti); 

Nošenje sa pritiskom i emocionalna samo-
kontrola ( sposobnost kontroliranja svojih 
osjećaja i ponašanja u emocionalnim situaci-
jama i u komunikaciji s drugim osobama) 

6. Organiziranje i planiranje (sposobnost pos-
tavljanja ciljeva, planiranje izvedbe, vre-
menskog tijeka rada i praćenja rada) 

7. Usmjerenost na potrebe klijenata ( uoča-
vanje potreba i reakcija klijenata i odgova-
ranje na njih na profesionalan, ljubazan i u-
činkovit način) 

8. Analitičke vještine (sposobnost prikupljanja 
i sagledavanja raznih informacija i perspek-
tiva, provjeravanja pretpostavki donesenih 
na temelju njih i donošenja zaključaka) 

9. Kreativnost i inovativnost (stvaranje ideja, 
usluga, proizvoda, načina rada i njihova pri-
mjena u radu) 

Upravljanje ljudima (usmjeravanje, koordi-
niranje i praćenje rada drugih te motiviranje 
i pružanje mogućnosti za razvoj) 

10. Upravljanje resursima (planiranje i praće-
nje rada s resursima) 

11. Uvjeravanje i utjecanje (vještina postizanja 
vlastitih ciljeva) 

12. Svjesnost o važnosti očuvanja okoliša (poz-
navanje pravila o zaštiti okoliša i njihovo 
pridržavanje u radu) 

13. Suosjećanje ili empatija (sposobnost razu-
mijevanja osjećaja i stanja drugih ljudi i a-
dekvatnog reagiranja na njih) 

Izvor: autori rada 

 
 
Karakteristike radnog mjesta kojeg su poslodavci 

opisivali u sedmoj skupini pitanja odnose se na same 
karakteristike mjesta rada (u prostoriji, na otvore-
nom), obilježja radnog okoliša, obilježja radnog 
vremena i uvjete rada. Većina poslodavaca smatra 
da je prikladno mjesto rada u prostoriji odnosno u 
zatvorenom prostoru. Također između ponuđenih 
opcija karakteristike koje obilježavaju radni okoliš 
prema mišljenju poslodavaca ne utječu u značajni-
joj mjeri na opisivano radno mjesto. Što se tiče obi-
lježja radnog vremena većina poslodavaca smatra da 
je sasvim dovoljno osmosatno radno vrijeme, iznim-
no, u situacijama povećanog obujma posla poslodav-
ci smatraju da je povremeno potreban rad u smje-
nama. 

Posljednja skupina pitanja bila je vezana za po-
vratne informacije ispitanika o rezultatima nakon 
provedbe cjelovite ankete te njihovim komentarima 
i prijedlozima, no od strane poslodavaca u tom dije-
lu nije bilo značajnijih komentara. 

Vrijeme koje je bilo potrebno za ispunjavanje 
ankete koja se sastojala od 41 pitanja prosječno je 
iznosilo 25 minuta. Kompetencije koje su proizišle iz 
ključnih poslova čine znanja i vještine koje treba 
znati, odnosno za što treba biti osposobljena osoba 
koja će obavljati poslove u okviru tog standarda za-
nimanja. Definirani ključni poslovi i kompetencije 
kao rezultati istraživanja bili su podloga za provođe-
nje daljnjih aktivnosti u sklopu projekta. 

4. ZAKLJUČAK 
 

Prilikom popunjavanja ankete svaki poslodavac je 
trebao navesti ključne poslove koje obavlja radnik  
na radnom mjestu koje opisuje te navesti znanja i 
vještine koje su potrebne za obavljanje tog posla.  

Prema iskustvima u provođenju ankete kao nedo-
statak se pokazalo da unatoč tome što je baza po-
slodavaca bila velika ipak se je trebala provesti fil-
tracija po djelatnostima kako bi se eliminirali oni 
poslodavci koji nemaju toliko doticaja sa standar-
dom zanimanja u sklopu ovog projekta. Također , 
zbog prevelikog broja pitanja koja su bila sadržana u 
anketi neki poslodavci nisu do kraja ispunili anketu 
jer im je oduzimala previše vremena. Pozitivna isku-
stva provedbe ankete koja doprinose kvaliteti i rele-
vantnosti programa za stjecanje kvalifikacije u okvi-
ru projekta odnose se na specifikaciju radnih proce-
sa i aktivnosti koje su poslodavci prepoznali u odre-
đenim zanimanjima, a na temelju kojih će  nove 
kvalifikacije odgovarati njihovim potrebama.  

Razvoj i izrada standarda zanimanja u visokom 
obrazovanju za stručne studije poduzetništva ne bi 
bila moguća bez suradnje s poslodavcima i njihovog 
doprinosa prilikom generiranja zaključaka i preporu-
ka za unaprjeđenje stručnih studija poduzetništva u 
skladu sa principima Hrvatskog kvalifikacijskog okvi-
ra. 
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SAŽETAK - U vrijeme velikih i stalnih promjena, nužno je pratiti trendove i usklađivati svoje aktivnosti sukladno potre-
bama tržišta. Sveučilišta također trebaju slijediti navedene promjene te svoje metode poučavanja, pedagogiju i meto-
diku, prilagođavati potrebama koje nalaže tržište radne snage. Bez usvajanja navedenih promjena i potreba, sveučilišta 
neće moći osigurati potrebnu radnu snagu, a država održivi rast i razvoj. Cilj ovoga rada je ukazati na potrebu usvajanja 
promjena, posebice u području poduzetničkog obrazovanja, kroz uspješne primjere primjene novih metoda poučavanja – 
izvannastavne aktivnosti, interdisciplinarne projekte te projekte suradnje sa zajednicom. 
Ključne riječi: metode poučavanja, izvannastavne aktivnosti, interdisciplinarni projekti, projekti suradnje sa zajedni-
com 
 
ABSTRACT – In the time of great and constant changes, it is necessary to follow the trend and the changes that happen 
on the market. Universities also need to follow these changes and adopt their teaching methods, pedagogy and teaching 
methods, to the needs of the labor market. Without adoption of these changes, universities will not be able to provide 
needed workforce and country sustainable growth and development. The goal of this paper is to indicate need for adop-
tion of changes through successful examples of new teaching methods – extra-curricula activities, interdisciplinary pro-
jects and projects of cooperation with the community. 
Key words: teaching methods, extra-curricula activities, interdisciplinary projects, projects of cooperation with the 
community 
 
 

1. UVOD 
 

Živimo u vremenima velikih  i stalnih promjena 
koje ne dozvoljavaju postepeno mijenjanje (pojedi-
naca, organizacija, zajednice, države) već razvoj 
potrebnih znanja i vještina koje će nam omogućiti 
predviđanje promjena pa čak i njihovo iniciranje. 
Sve oko nas je podložno promjenama pa su stoga i 
zahtjevi koji dolaze s tržišta radne snage sve češće 
usmjereni k stvaranju proaktivnih, samopouzdanih, 
ambicioznih i kreativnih pojedinaca. Time je podu-
zetništvo, kao i obrazovanje za poduzetništvo, koje 
može pomoći u stvaranju upravo takve radne snage, 
stavljeno u prvi plan.  

Zemlje članice Europske unije su prihvatile ideju 
o podučavanju i učenju poduzetništva kao načinu 
odgovora na zahtjeve tržišta i stvaranja konkurente 
radne snage. Ipak, prema Istraživanju o poduzetni 

 
 
 
 

čkim sveučilištima  u Europi (Survey of entreprene-
urial universities in Europe)1 samo 48 % sveučilišta u 
EU28 nudi poduzetničko obrazovanje. Utjecaj koji 
sveučilišta obuhvaćena istraživanjem imaju na  us-
vajanje promjena i razvoj poduzetništva nije dovo-
ljan te je usvajanje novih metoda poučavanja, kao i 
edukacije učitelja poduzetništva naglašeno kao prio-
ritet.  

Prema navedenom istraživanju, poduzetničko ob-
razovanje se treba provoditi kroz šest dimenzija – 
strateška, resursna, infrastrukturna, dimenzija pou-
čavanja i učenja, dimenzija dosega i dimenzija raz-

                                                           
1http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8973/attach
ments/1/translations/en/renditions/native, pristupljeno 
13.06.2016.     

voja.2 Dimenzija poučavanja i učenja predlaže 
promjenu postojećih metoda poučavanja te  uključi-
vanje izvannastavnih aktivnosti u kurikulum. Izvan-
nastavne aktivnosti mogu pomoći u uključivanju u 
rad svih zainteresiranih studenata, njihovo umreža-
vanje, kao i stvaranje kontakata s poslovnim sekto-
rom, te “pogled u stvarni svijet”. Ovakve aktivnosti 
nadahnjuju studente za pokretanjem vlastitih podu-
zetničkih pothvata. No, one su i izvrsna prilika za 
učenje na primjerima iskusnih poduzetnika i uspješ-
nih menadžera. Izvannastavne aktivnosti uključuju 
različite seminare i radionice, posjete poduzetnici-
ma i poduzetničkim potpornim institucijama, natje-
canja (primjerice za najbolji poslovni plan), ali i 
mentorstvo. 

U ovom radu su prikazana tri primjera izvannas-
tavnih aktivnosti, kojima je obogaćen postojeći nas-
tavni sadržaj na preddiplomskom i diplomskom stu-
diju Poduzetništvo, Ekonomskog fakulteta u Osije-
ku.3 

Slučaj studentske organizacije Poduzetnici bez 
granica (Entrepreneurs Without Borders) EWoB daje 
uvid u rad ove studentske organizacije koja omogu-
ćuje studentima cijelog Sveučilišta kreiranje i u-
pravljanje različitim projektima za lokalne poduzet-
nike. Uloga profesora u radu ove studentske organi-
zacije je isključivo mentorska. 

Slučaj Pravno - ekonomske klinike je prvi interdi-
sciplinarni projekt u kojemu zajedno, timski rade 
studenti Pravnog i Ekonomskog fakulteta u Osijeku. 
Mentori na projektima su profesori s oba fakulteta 
te stručnjaci iz okruženja. 

Na primjeru programa učenja zalaganjem u zaje-
dnici studentima se pruža mogućnost aktivnog su-
djelovanja u društvenim promjenama – stvaranju 
kvalitetnijeg života u svojoj zajednici. 

 
 

2. STUDENTSKA ORGANIZACIJA PODUZETNICI BEZ 
GRANICA (ENTREPRENEURS WITHOUT BORDERS) - 

EWOB 
 

Studentska organizacija Poduzetnici bez granica – 
EwoB je međunarodna studentska organizacija čija 
je misija poticanje na proaktivnost i poduzetnički 
način razmišljanja uključivanjem studenata i mladih 
u rješavanje problema poduzetničke prakse u profi-
tnom i neprofitnom sektoru kroz organizaciju tribi-
na, radionica, skupova i seminara. EWoB je nastao 
kao rezultat suradnje Sveučilišta Josipa Jurja Stros-
smayera u Osijeku, Ekonomskog fakulteta u Osijeku i 
University of Illinois u Urbana-Champaign iz Sjedi-

                                                           
2 Ibidem 
3 Ekonomski fakultet u Osijeku je 1997. godine pokrenuo 
studij Poduzetništva te je tada bio prvi i jedini fakultet u 
Republici Hrvatskoj koji je nudio poduzetničke sadržaje. 
Od 2008. godine, Ekonomski fakultet u Osijeku ima i U-
NESCo Katedru za poduzetništvo, a kao rezultat TEMPUS 
projekta (2007-2009), Ekonomski fakultet u Osijeku nudi i 
doktorski studij Inovativnost i poduzetništvo, čime je osi-
gurana cijela vertikala poduzetničkog obrazovanja. 
 

njenih Američkih Država. Studenti su kroz ovu orga-
nizaciju uključeni u brojne projekte, poput obilje-
žavanja Globalnog tjedna poduzetništva kojega krei-
raju i provode u suradnji s udrugom Alumni Poslije-
diplomskog studija Poduzetništvo te EWoB Business 
Hackaton kojega kreiraju i provode u suradnji s lo-
kalnim poduzetnicima. Cilj ove udruge je postati 
glavnim promotorom poduzetništva i poduzetničkog 
načina djelovanja među studentskom populacijom, a 
što ostvaruju i kroz samostalne projekte, poput 
EWoB Business Academy, u okviru kojega organizira-
ju tribune i predavanja. Kroz sve navedene projek-
te, studenti se međusobno umrežavaju, stvaraju 
kontakte s poslovnim okruženjem te pomažu u pro-
mociji poduzetničkog načina razmišljanja i djelova-
nja među studentskom populacijom cijelog Sveučili-
šta. 

U razdoblju od 2008. do 2010. godine organizira-
ne su i studijske posjete američkih i hrvatskih stu-
denata. Ukupno je 60 studenata sudjelovalo u raz-
mjenama. Zadatak mješovitih, hrvatsko-američkih 
timova je bio savjetovati mala i srednja poduzeća iz 
okruženja (ukupno 23 poduzeća) te sastaviti konzul-
tantski izvještaj. Studenti su tada imali priliku nau-
čiti kako pristupiti klijentu, kako procijeniti poduze-
će te kako dati preporuku za rješavanje problema. 

Svake se godine biraju novi članovi udruge, dok 
je u prosjeku 30-tak aktivnih članova. Studenti sa-
mostalno i biraju ostale članove udruge – organizira-
ju i provode proces regrutacije. 

Mentori u radu ove studentske organizacije su i-
sključivo oni profesori koje studenti odaberu, a u 
svim projektima su imali isključivo savjetodavnu u-
logu. 
 
 

3. PRAVNO - EKONOMSKA KLINIKA SVEUČILIŠTA 
JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU  

 

Pravno-ekonomska klinika Sveučilišta Josipa Jurja 
Strossmayera u Osijeku je zajednički projekt Prav-
nog i Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Klinika je os-
novana u studenom 2013. godine, potpisom Spora-
zuma o Suradnji između Pravnog i Ekonomskog fa-
kulteta u Osijeku, Poduzetničkog inkubatora BIOS 
d.o.o. i osječkog Centra za poduzetništvo. Sporazu-
mom se definirani ciljevi i oblik suradnje – aktivno i 
izravno sudjelovanje u rješavanju konkretnih prav-
nih i ekonomskih predmeta, odnosno problema, či-
me se studentima daje prilika za produbljivanje 
stečenih teorijskih znanja u praksi, a što doprinosi 
sustavu pružanja besplatne pravne i ekonomske po-
moći. Suradnja se ostvaruje kroz različite oblike, što 
uključuje: rad studenata u rješavanju konkretnih 
problema, pravno i ekonomsko savjetovanje klijena-
ta i poslovnih suradnika BIOS-a i Centra za poduzet-
ništvo Osijek, rad na zajedničkim (znanstvenim i go-
spodarskim) projektima i poslovnim rješenjima te 
obavljanje ostalih zadataka, primjerenih znanjima i 
sposobnostima studenata. 

Uloga partnerskih institucija u radu Klinike je od 
iznimnog značaja jer je BIOS mjesto susreta poduze-
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SAŽETAK - U vrijeme velikih i stalnih promjena, nužno je pratiti trendove i usklađivati svoje aktivnosti sukladno potre-
bama tržišta. Sveučilišta također trebaju slijediti navedene promjene te svoje metode poučavanja, pedagogiju i meto-
diku, prilagođavati potrebama koje nalaže tržište radne snage. Bez usvajanja navedenih promjena i potreba, sveučilišta 
neće moći osigurati potrebnu radnu snagu, a država održivi rast i razvoj. Cilj ovoga rada je ukazati na potrebu usvajanja 
promjena, posebice u području poduzetničkog obrazovanja, kroz uspješne primjere primjene novih metoda poučavanja – 
izvannastavne aktivnosti, interdisciplinarne projekte te projekte suradnje sa zajednicom. 
Ključne riječi: metode poučavanja, izvannastavne aktivnosti, interdisciplinarni projekti, projekti suradnje sa zajedni-
com 
 
ABSTRACT – In the time of great and constant changes, it is necessary to follow the trend and the changes that happen 
on the market. Universities also need to follow these changes and adopt their teaching methods, pedagogy and teaching 
methods, to the needs of the labor market. Without adoption of these changes, universities will not be able to provide 
needed workforce and country sustainable growth and development. The goal of this paper is to indicate need for adop-
tion of changes through successful examples of new teaching methods – extra-curricula activities, interdisciplinary pro-
jects and projects of cooperation with the community. 
Key words: teaching methods, extra-curricula activities, interdisciplinary projects, projects of cooperation with the 
community 
 
 

1. UVOD 
 

Živimo u vremenima velikih  i stalnih promjena 
koje ne dozvoljavaju postepeno mijenjanje (pojedi-
naca, organizacija, zajednice, države) već razvoj 
potrebnih znanja i vještina koje će nam omogućiti 
predviđanje promjena pa čak i njihovo iniciranje. 
Sve oko nas je podložno promjenama pa su stoga i 
zahtjevi koji dolaze s tržišta radne snage sve češće 
usmjereni k stvaranju proaktivnih, samopouzdanih, 
ambicioznih i kreativnih pojedinaca. Time je podu-
zetništvo, kao i obrazovanje za poduzetništvo, koje 
može pomoći u stvaranju upravo takve radne snage, 
stavljeno u prvi plan.  

Zemlje članice Europske unije su prihvatile ideju 
o podučavanju i učenju poduzetništva kao načinu 
odgovora na zahtjeve tržišta i stvaranja konkurente 
radne snage. Ipak, prema Istraživanju o poduzetni 

 
 
 
 

čkim sveučilištima  u Europi (Survey of entreprene-
urial universities in Europe)1 samo 48 % sveučilišta u 
EU28 nudi poduzetničko obrazovanje. Utjecaj koji 
sveučilišta obuhvaćena istraživanjem imaju na  us-
vajanje promjena i razvoj poduzetništva nije dovo-
ljan te je usvajanje novih metoda poučavanja, kao i 
edukacije učitelja poduzetništva naglašeno kao prio-
ritet.  

Prema navedenom istraživanju, poduzetničko ob-
razovanje se treba provoditi kroz šest dimenzija – 
strateška, resursna, infrastrukturna, dimenzija pou-
čavanja i učenja, dimenzija dosega i dimenzija raz-

                                                           
1http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8973/attach
ments/1/translations/en/renditions/native, pristupljeno 
13.06.2016.     

voja.2 Dimenzija poučavanja i učenja predlaže 
promjenu postojećih metoda poučavanja te  uključi-
vanje izvannastavnih aktivnosti u kurikulum. Izvan-
nastavne aktivnosti mogu pomoći u uključivanju u 
rad svih zainteresiranih studenata, njihovo umreža-
vanje, kao i stvaranje kontakata s poslovnim sekto-
rom, te “pogled u stvarni svijet”. Ovakve aktivnosti 
nadahnjuju studente za pokretanjem vlastitih podu-
zetničkih pothvata. No, one su i izvrsna prilika za 
učenje na primjerima iskusnih poduzetnika i uspješ-
nih menadžera. Izvannastavne aktivnosti uključuju 
različite seminare i radionice, posjete poduzetnici-
ma i poduzetničkim potpornim institucijama, natje-
canja (primjerice za najbolji poslovni plan), ali i 
mentorstvo. 

U ovom radu su prikazana tri primjera izvannas-
tavnih aktivnosti, kojima je obogaćen postojeći nas-
tavni sadržaj na preddiplomskom i diplomskom stu-
diju Poduzetništvo, Ekonomskog fakulteta u Osije-
ku.3 

Slučaj studentske organizacije Poduzetnici bez 
granica (Entrepreneurs Without Borders) EWoB daje 
uvid u rad ove studentske organizacije koja omogu-
ćuje studentima cijelog Sveučilišta kreiranje i u-
pravljanje različitim projektima za lokalne poduzet-
nike. Uloga profesora u radu ove studentske organi-
zacije je isključivo mentorska. 

Slučaj Pravno - ekonomske klinike je prvi interdi-
sciplinarni projekt u kojemu zajedno, timski rade 
studenti Pravnog i Ekonomskog fakulteta u Osijeku. 
Mentori na projektima su profesori s oba fakulteta 
te stručnjaci iz okruženja. 

Na primjeru programa učenja zalaganjem u zaje-
dnici studentima se pruža mogućnost aktivnog su-
djelovanja u društvenim promjenama – stvaranju 
kvalitetnijeg života u svojoj zajednici. 

 
 

2. STUDENTSKA ORGANIZACIJA PODUZETNICI BEZ 
GRANICA (ENTREPRENEURS WITHOUT BORDERS) - 

EWOB 
 

Studentska organizacija Poduzetnici bez granica – 
EwoB je međunarodna studentska organizacija čija 
je misija poticanje na proaktivnost i poduzetnički 
način razmišljanja uključivanjem studenata i mladih 
u rješavanje problema poduzetničke prakse u profi-
tnom i neprofitnom sektoru kroz organizaciju tribi-
na, radionica, skupova i seminara. EWoB je nastao 
kao rezultat suradnje Sveučilišta Josipa Jurja Stros-
smayera u Osijeku, Ekonomskog fakulteta u Osijeku i 
University of Illinois u Urbana-Champaign iz Sjedi-

                                                           
2 Ibidem 
3 Ekonomski fakultet u Osijeku je 1997. godine pokrenuo 
studij Poduzetništva te je tada bio prvi i jedini fakultet u 
Republici Hrvatskoj koji je nudio poduzetničke sadržaje. 
Od 2008. godine, Ekonomski fakultet u Osijeku ima i U-
NESCo Katedru za poduzetništvo, a kao rezultat TEMPUS 
projekta (2007-2009), Ekonomski fakultet u Osijeku nudi i 
doktorski studij Inovativnost i poduzetništvo, čime je osi-
gurana cijela vertikala poduzetničkog obrazovanja. 
 

njenih Američkih Država. Studenti su kroz ovu orga-
nizaciju uključeni u brojne projekte, poput obilje-
žavanja Globalnog tjedna poduzetništva kojega krei-
raju i provode u suradnji s udrugom Alumni Poslije-
diplomskog studija Poduzetništvo te EWoB Business 
Hackaton kojega kreiraju i provode u suradnji s lo-
kalnim poduzetnicima. Cilj ove udruge je postati 
glavnim promotorom poduzetništva i poduzetničkog 
načina djelovanja među studentskom populacijom, a 
što ostvaruju i kroz samostalne projekte, poput 
EWoB Business Academy, u okviru kojega organizira-
ju tribune i predavanja. Kroz sve navedene projek-
te, studenti se međusobno umrežavaju, stvaraju 
kontakte s poslovnim okruženjem te pomažu u pro-
mociji poduzetničkog načina razmišljanja i djelova-
nja među studentskom populacijom cijelog Sveučili-
šta. 

U razdoblju od 2008. do 2010. godine organizira-
ne su i studijske posjete američkih i hrvatskih stu-
denata. Ukupno je 60 studenata sudjelovalo u raz-
mjenama. Zadatak mješovitih, hrvatsko-američkih 
timova je bio savjetovati mala i srednja poduzeća iz 
okruženja (ukupno 23 poduzeća) te sastaviti konzul-
tantski izvještaj. Studenti su tada imali priliku nau-
čiti kako pristupiti klijentu, kako procijeniti poduze-
će te kako dati preporuku za rješavanje problema. 

Svake se godine biraju novi članovi udruge, dok 
je u prosjeku 30-tak aktivnih članova. Studenti sa-
mostalno i biraju ostale članove udruge – organizira-
ju i provode proces regrutacije. 

Mentori u radu ove studentske organizacije su i-
sključivo oni profesori koje studenti odaberu, a u 
svim projektima su imali isključivo savjetodavnu u-
logu. 
 
 

3. PRAVNO - EKONOMSKA KLINIKA SVEUČILIŠTA 
JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU  

 

Pravno-ekonomska klinika Sveučilišta Josipa Jurja 
Strossmayera u Osijeku je zajednički projekt Prav-
nog i Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Klinika je os-
novana u studenom 2013. godine, potpisom Spora-
zuma o Suradnji između Pravnog i Ekonomskog fa-
kulteta u Osijeku, Poduzetničkog inkubatora BIOS 
d.o.o. i osječkog Centra za poduzetništvo. Sporazu-
mom se definirani ciljevi i oblik suradnje – aktivno i 
izravno sudjelovanje u rješavanju konkretnih prav-
nih i ekonomskih predmeta, odnosno problema, či-
me se studentima daje prilika za produbljivanje 
stečenih teorijskih znanja u praksi, a što doprinosi 
sustavu pružanja besplatne pravne i ekonomske po-
moći. Suradnja se ostvaruje kroz različite oblike, što 
uključuje: rad studenata u rješavanju konkretnih 
problema, pravno i ekonomsko savjetovanje klijena-
ta i poslovnih suradnika BIOS-a i Centra za poduzet-
ništvo Osijek, rad na zajedničkim (znanstvenim i go-
spodarskim) projektima i poslovnim rješenjima te 
obavljanje ostalih zadataka, primjerenih znanjima i 
sposobnostima studenata. 

Uloga partnerskih institucija u radu Klinike je od 
iznimnog značaja jer je BIOS mjesto susreta poduze-
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tnika i studenata, gdje osim rada u Klinici studenti 
imaju priliku vidjeti i osjetiti “stvarni svijet” kroz 
rad stanara BIOS-a te zajednička druženja i rješava-
nja problema/slučajeva u tzv. coworking prostoru. 

Oba partnera, osim prostora i klijenata, sudjelu-
ju i u mentorskom radu sa studentima. 

Pravno-ekonomska klinika Osijek pokrenuta je iz 
nekoliko razloga. Prvi i osnovni razlog je pružanje 
mogućnosti studentima za eksperimentalno učenje 
kroz rad u kliničkom okruženju s poduzetnicima (Ro-
binson i Malach, 2004). U rad Klinike su uključeni 
studenti oba fakulteta, koji u mješovitim timovima, 
osiguraju lokalnim poduzetnicima pristup pravnim i 
ekonomskim savjetima. Osobitost Klinike ogleda se u 
njenu interdisciplinarnom pristupu svakom problem i 
klijentu, što omogućava poduzetnicima ne samo rje-
šenje problema, već i savjet vezan uz poslovanje. 
Ovakav pristup omogućava studentima učenje jednih 
od drugih, rješenje pomoću znanja druge struke, us-
vajajući pri tome vještine poput intervjuiranja, pri-
kupljanja i obrade podataka, timskog rada i umreža-
vanja te savjetovanja poduzetnika i pisanje izvješta-
ja o radu i predmetima. 

Studenti rade u mješovitim timovima po tri čla-
na, a svaki tim ima dva mentora, jednog iz svakog 
područja. Osim profesora s oba fakulteta, među 
mentorima su i djelatnici poduzetničkih potpornih 
institucija te osječki odvjetnici i javni bilježnici, kao 
i suci Trgovačkog suda u Osijeku i savjetnici Hrvat-
ske udruge poslodavaca iz Osijeka. 

Organizacija rada, kao i pravila ponašanja osmiš-
ljena su zajedno sa studentima, a upravljanje sas-
tankom kao i radom u timu prepušteno je samim 
studentima. 

 
 

4. PROGRAMI UČENJA ZALAGANJEM U ZAJEDNICI 
 

Sveučilišta imaju važnu ulogu u ekonomskom i 
društvenom razvoju zemlje zbog čega, uz obrazovne 
i istraživačke aktivnosti, moraju voditi računa i o 
trećoj misiji – interakciji sa zajednicom – i stvarati 
poduzetničku okolinu koja će poticati razvoj druš-
tvene odgovornosti. Obrazovanje mladih ljudi i poti-
canje na aktivno sudjelovanje u stvaranju kvalitetni-
jeg života u zajednici predstavlja preduvjet za raz-
voj pojedinaca koji će razumjeti vlastitu ulogu u 
društvu i utjecaj koji može imati na stvaranje pozi-
tivnih društvenih promjena. 

Mladi ljudi najčešće nisu ni svjesni važnosti anga-
žmana u zajednici niti su upoznati s tim koliko svo-
jim osobnim doprinosom mogu pomoći u rješavanju 
različitih društvenih problema. Vrlo često se druš-
tvena odgovornost smatra kao stvar osobnog odabi-
ra, a ne podijeljena odgovornost svih aktera druš-
tva. Zbog toga, sveučilišta moraju temeljiti svoju 
djelatnost na izgradnji zajedničke društvene odgo-
vornosti i čvrstom stajalištu da svaki student treba 
razvijati osobne vještine kroz kontekst služenja i ak-
tivnu uključenost u razvoj društva. U tome mogu 
pomoći obrazovni sadržaji koji uključuju “učenje za-
laganjem u zajednici“ (eng. Academic service lear-

ning programs) jer mogu učvrstiti povezanost sveu-
čilišta s lokalnom zajednicom i ukazati na praktičnu 
stranu obrazovnog procesa koja ne razvija samo svi-
jest o važnosti angažiranosti mladih ljudi nego i raz-
vija vještine koje mladi mogu iskoristiti u izgradnji i 
održavanju profesionalne karijere. Za razliku od 
tradicionalnih metoda podučavanja programi učenja 
zalaganjem u zajednici povezuju teoriju i praksu i 
omogućavaju studentima da i sami budu aktivni su-
dionici u procesu učenja (tablica 1).  

 
 

TABLICA 1: RAZLIKA IZMEĐU TRADICIONALNOG 
UČENJA I PROGRAMA UČENJA ZALAGANJEM U 
ZAJEDNICI 

 
Tradicionalno učenje  Programi učenja zalaganjem 

u zajednice 

Teorija  Teorija i iskustvo 

Tuđe znanje Osobno znanje 

Promatrač  Sudionik 

Pojedinačno učenje Zajedničko učenje 

Razlika između nastavnika 
i studenata 

Ublažava se razlika između         
nastavnika i studenata 

Odgovori Pitanja i odgovori 

Potpuna predvidljivost is-
hoda 

Nepredvidljivost ishoda 

Homogeni ishodi Heterogeni ishodi 

Izbjegavanje neznanja Neznanje je resurs 
 

Objektivistička epistemo-
logija 

Konektivistička/feministička   
epistemologija 

 
Izvor: Howard Stacey, K., Rice, D., Langer, G. (1997): Ac ademic 
Sevice Learning, Faculty Development Manual. Ypsilanti, Eastern 
Michigan University, Office of Academic Service Learning 

 

 

Programi učenja zalaganjem u zajednici stvaraju 

vrijedne veze s članovima zajednice i, u značajnoj 

mjeri, mogu dovesti do promjena u zajednici. Kroz 

ovakve programe studente se nastoji osposobiti za 

prepoznavanje prilika i osobnu angažiranost u rješa-

vanju problema te im se pružaju jednake mogućnos-

ti da, kroz obrazovanje i društveno korisni rad, pos-

tanu ravnopravni, tolerantni, društveno odgovorni i 

socijalno osviješteni akteri društva. Tablica 2 prika-

zuje koristi koje studenti, uključeni u programe 

učenja zalaganjem u zajednici, ovakvim angažma-

nom mogu steći: 

 

 

 

 

 

 

TABLICA 2: ISHODI ZA STUDENTE UKLJUČENE U 
PROGRAME UČENJA ZALAGANJEM U ZAJEDNICU 

Osobni razvoj Povećanje samopoštovanja i sa-
mopouzdanja 
Povećanje razine osobne odgo-
vornosti 
Povećanje smisla za učinkovitost 

Profesionalni 
razvoj 

Aktivno istraživanje profesional-
nih interesa 
Razumijevanje svijeta rada 
Stjecanje specifičnih vještina pot-
rebnih za određeni posao 
Prednost u zapošljavanju 
Veća odlučnost pri izboru karijere 

Društveni raz-
voj  

Poboljšanje društvenih vještina 
Povećanje tolerancije 
Uključivanje u druge volonterske 
aktivnosti 
Poticanje uključivanja u zajedni-
cu 

Akademski/ 
kognitivni 

Uvjerenje da je volonterstvo ak-

tivnost koja se uči 

Bolje ocjene 

Odlučnost u nastojanju da se 

diplomira 

Izvor: Howard Stacey, K., Rice, D., Langer, G. (1997): Academic 
Sevice Learning, Faculty Development Manual. Ypsilanti, Eastern 
Michigan University, Office of Academic Service Learning 

 

 

U sklopu programa učenja zalaganjem u zajednici 
studenti stječu konkretno iskustvo koje povezuju s 
ključnim temama kolegija, zbog čega postaju sve 
važniji dio nastavnih programa većine svjetskih i eu-
ropskih obrazovnih institucija. U Hrvatskoj tek neko-
liko visokoškolskih ustanova ima razvijene programe 
učenja zalaganjem u zajednici ili kroz volonterske 
programe ili kroz kolegije koji u svom sadržaju nas-
toje inkorporirati djelovanje u zajednici i/ili rješa-
vanje društvenih problema. Ekonomski fakultet u O-
sijeku prvi je razvio Volonterski program s ciljem 
podizanja razine svijesti o značenju i važnosti volon-
terstva kod studenata. Jedan od njegovih glavnih 
aktivnosti  je projekt Doprinos zajednici koji se iz 
volonterske aktivnosti transformirao u program uče-
nja zalaganjem u zajednici. Kao obvezan dio kolegi-
ja Poduzetničke vještine I, na preddiplomskom stu-
diju Poduzetništvo, bez kojeg studenti ne mogu do-
biti svoju završnu ocjenu, ovim projektom se nastoji 
osposobiti studente za prepoznavanje društvenih 
problema i uočavanje prilika za njihovo rješavanje. 
U sklopu projekta studenti imaju dvije mogućnosti: 
(a) pronaći neprofitnu organizaciju i 15-20 sati akti-
vno sudjelovati u njihovom radu, (b) osmisliti vlastiti 
projekt s ciljem rješavanja društvenog problema za-
jednice s kojim se studenti i sami susreću. Bez obzi-
ra na način sudjelovanja, studenti pišu izvješća o 
tome kako je taj angažman pridonio razvoju njihovih 
osobnih vještina i promjeni percepcije o vlastitoj u-
ključenosti u društveno koristan rad. U okviru ovog 
kolegija i programa oko 60 studenata na preddip-
lomskoj razini svake godine ima priliku istražiti i uo-
čiti društvene probleme i biti dio njihova rješavanja. 

Kolegij Poduzetničke vještine 1 upoznaje studente s 
komponentama poduzetničkog ponašanja i vještina-
ma (razvoj samosvijesti, upravljanje stresom, uprav-
ljanje vremenom, kreativno rješavanje problema, 
razvoj stimulirajuće komunikacije i rad u timu) koje 
svaka osoba, koja želi aktivno upravljati osobnim ra-
zvojem, treba posjedovati. Nakon teorijskog okvira 
studenti moraju provesti od 15 do 20 sati u zajednici 
(ili kroz angažman u neprofitnoj organizaciji ili pro-
vedbom vlastitog projekta) i primijeniti stečena 
znanja na praktični rad. Nakon realiziranih sati u 
neprofitnoj organizaciji ili realiziranog vlastitog pro-
jekta studenti prezentiraju svoje zaključke i pokazu-
ju kako im je ovaj projekt pomogao razviti i unapri-
jediti poduzetničke vještine, što su naučili o sebi, 
što još moraju unaprijediti, koje su probleme uočili, 
na koji način su sudjelovali u njihovom rješavanju i 
smatraju li da su, i na koji način, utjecali na una-
pređenje kvalitete života u zajednici. Uspješnost 
ovog programa ne mjeri se samo prolaznošću stude-
nata na kolegiju nego i na njihovoj povratnoj infor-
maciji o važnosti ovakvih programa i percepciji da 
su, sudjelujući u programu, postali društveno odgo-
vorniji i aktivniji sudionici razvoja zajednice u kojoj 
žive.  

Programima učenja zalaganjem u zajednici viso-
koobrazovne institucije osposobljavaju studente da 
preuzmu odgovornost i razviju osjećaj pripadnosti 
zajednici te im pružaju neograničene mogućnosti za 
razvoj novih, najčešće mekih vještina koje poslo-
davci smatraju potrebnima za razvoj i unapređenje 
profesionalne karijere.  

 

 
5. ZAKLJUČAK 

 

Poduzetništvo, kao i poduzetničko obrazovanje i 
obrazovanje za poduzetništvo mogu dati rješenja za 
probleme s kojima se susreće poslovni sektor. Prom-
jene koje se događaju vise se ne usvajaju postepe-
no, nego ih je potrebno predvidjeti pa ponekad čak i 
inicirati. Takove su promjene utjecale i na tržište 
radne snage, gdje se sve vise traže poduzetni i pro-
aktivni pojedinci. Stoga je na sveučilištima, koja 
nude poduzetničke sadržaje, sve veća odgovornost 
za stvaranjem pojedinaca koje će biti u stanju nositi 
se s izazovima koji dolaze iz okruženja. Kako bi us-
pješno odgovorila na ovu problematiku, sveučilišta 
moraju inovirati svoje načine podučavanja te ojačati 
kapacitete svojih nastavnika. Brojni primjeri iz ok-
ruženja mogu poslužiti kao inspiracija, no nužno je 
konstantno pratiti potrebe tržišta radne snage te 
kroz različite oblike podučavanja, ponajprije izvan-
nastavne, spremno odgovoriti na sve izazove. 
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tnika i studenata, gdje osim rada u Klinici studenti 
imaju priliku vidjeti i osjetiti “stvarni svijet” kroz 
rad stanara BIOS-a te zajednička druženja i rješava-
nja problema/slučajeva u tzv. coworking prostoru. 

Oba partnera, osim prostora i klijenata, sudjelu-
ju i u mentorskom radu sa studentima. 

Pravno-ekonomska klinika Osijek pokrenuta je iz 
nekoliko razloga. Prvi i osnovni razlog je pružanje 
mogućnosti studentima za eksperimentalno učenje 
kroz rad u kliničkom okruženju s poduzetnicima (Ro-
binson i Malach, 2004). U rad Klinike su uključeni 
studenti oba fakulteta, koji u mješovitim timovima, 
osiguraju lokalnim poduzetnicima pristup pravnim i 
ekonomskim savjetima. Osobitost Klinike ogleda se u 
njenu interdisciplinarnom pristupu svakom problem i 
klijentu, što omogućava poduzetnicima ne samo rje-
šenje problema, već i savjet vezan uz poslovanje. 
Ovakav pristup omogućava studentima učenje jednih 
od drugih, rješenje pomoću znanja druge struke, us-
vajajući pri tome vještine poput intervjuiranja, pri-
kupljanja i obrade podataka, timskog rada i umreža-
vanja te savjetovanja poduzetnika i pisanje izvješta-
ja o radu i predmetima. 

Studenti rade u mješovitim timovima po tri čla-
na, a svaki tim ima dva mentora, jednog iz svakog 
područja. Osim profesora s oba fakulteta, među 
mentorima su i djelatnici poduzetničkih potpornih 
institucija te osječki odvjetnici i javni bilježnici, kao 
i suci Trgovačkog suda u Osijeku i savjetnici Hrvat-
ske udruge poslodavaca iz Osijeka. 

Organizacija rada, kao i pravila ponašanja osmiš-
ljena su zajedno sa studentima, a upravljanje sas-
tankom kao i radom u timu prepušteno je samim 
studentima. 

 
 

4. PROGRAMI UČENJA ZALAGANJEM U ZAJEDNICI 
 

Sveučilišta imaju važnu ulogu u ekonomskom i 
društvenom razvoju zemlje zbog čega, uz obrazovne 
i istraživačke aktivnosti, moraju voditi računa i o 
trećoj misiji – interakciji sa zajednicom – i stvarati 
poduzetničku okolinu koja će poticati razvoj druš-
tvene odgovornosti. Obrazovanje mladih ljudi i poti-
canje na aktivno sudjelovanje u stvaranju kvalitetni-
jeg života u zajednici predstavlja preduvjet za raz-
voj pojedinaca koji će razumjeti vlastitu ulogu u 
društvu i utjecaj koji može imati na stvaranje pozi-
tivnih društvenih promjena. 

Mladi ljudi najčešće nisu ni svjesni važnosti anga-
žmana u zajednici niti su upoznati s tim koliko svo-
jim osobnim doprinosom mogu pomoći u rješavanju 
različitih društvenih problema. Vrlo često se druš-
tvena odgovornost smatra kao stvar osobnog odabi-
ra, a ne podijeljena odgovornost svih aktera druš-
tva. Zbog toga, sveučilišta moraju temeljiti svoju 
djelatnost na izgradnji zajedničke društvene odgo-
vornosti i čvrstom stajalištu da svaki student treba 
razvijati osobne vještine kroz kontekst služenja i ak-
tivnu uključenost u razvoj društva. U tome mogu 
pomoći obrazovni sadržaji koji uključuju “učenje za-
laganjem u zajednici“ (eng. Academic service lear-

ning programs) jer mogu učvrstiti povezanost sveu-
čilišta s lokalnom zajednicom i ukazati na praktičnu 
stranu obrazovnog procesa koja ne razvija samo svi-
jest o važnosti angažiranosti mladih ljudi nego i raz-
vija vještine koje mladi mogu iskoristiti u izgradnji i 
održavanju profesionalne karijere. Za razliku od 
tradicionalnih metoda podučavanja programi učenja 
zalaganjem u zajednici povezuju teoriju i praksu i 
omogućavaju studentima da i sami budu aktivni su-
dionici u procesu učenja (tablica 1).  

 
 

TABLICA 1: RAZLIKA IZMEĐU TRADICIONALNOG 
UČENJA I PROGRAMA UČENJA ZALAGANJEM U 
ZAJEDNICI 

 
Tradicionalno učenje  Programi učenja zalaganjem 

u zajednice 

Teorija  Teorija i iskustvo 

Tuđe znanje Osobno znanje 

Promatrač  Sudionik 

Pojedinačno učenje Zajedničko učenje 

Razlika između nastavnika 
i studenata 

Ublažava se razlika između         
nastavnika i studenata 

Odgovori Pitanja i odgovori 

Potpuna predvidljivost is-
hoda 

Nepredvidljivost ishoda 

Homogeni ishodi Heterogeni ishodi 

Izbjegavanje neznanja Neznanje je resurs 
 

Objektivistička epistemo-
logija 

Konektivistička/feministička   
epistemologija 

 
Izvor: Howard Stacey, K., Rice, D., Langer, G. (1997): Ac ademic 
Sevice Learning, Faculty Development Manual. Ypsilanti, Eastern 
Michigan University, Office of Academic Service Learning 

 

 

Programi učenja zalaganjem u zajednici stvaraju 

vrijedne veze s članovima zajednice i, u značajnoj 

mjeri, mogu dovesti do promjena u zajednici. Kroz 

ovakve programe studente se nastoji osposobiti za 

prepoznavanje prilika i osobnu angažiranost u rješa-

vanju problema te im se pružaju jednake mogućnos-

ti da, kroz obrazovanje i društveno korisni rad, pos-

tanu ravnopravni, tolerantni, društveno odgovorni i 

socijalno osviješteni akteri društva. Tablica 2 prika-

zuje koristi koje studenti, uključeni u programe 

učenja zalaganjem u zajednici, ovakvim angažma-

nom mogu steći: 

 

 

 

 

 

 

TABLICA 2: ISHODI ZA STUDENTE UKLJUČENE U 
PROGRAME UČENJA ZALAGANJEM U ZAJEDNICU 

Osobni razvoj Povećanje samopoštovanja i sa-
mopouzdanja 
Povećanje razine osobne odgo-
vornosti 
Povećanje smisla za učinkovitost 

Profesionalni 
razvoj 

Aktivno istraživanje profesional-
nih interesa 
Razumijevanje svijeta rada 
Stjecanje specifičnih vještina pot-
rebnih za određeni posao 
Prednost u zapošljavanju 
Veća odlučnost pri izboru karijere 

Društveni raz-
voj  

Poboljšanje društvenih vještina 
Povećanje tolerancije 
Uključivanje u druge volonterske 
aktivnosti 
Poticanje uključivanja u zajedni-
cu 

Akademski/ 
kognitivni 

Uvjerenje da je volonterstvo ak-

tivnost koja se uči 

Bolje ocjene 

Odlučnost u nastojanju da se 

diplomira 

Izvor: Howard Stacey, K., Rice, D., Langer, G. (1997): Academic 
Sevice Learning, Faculty Development Manual. Ypsilanti, Eastern 
Michigan University, Office of Academic Service Learning 

 

 

U sklopu programa učenja zalaganjem u zajednici 
studenti stječu konkretno iskustvo koje povezuju s 
ključnim temama kolegija, zbog čega postaju sve 
važniji dio nastavnih programa većine svjetskih i eu-
ropskih obrazovnih institucija. U Hrvatskoj tek neko-
liko visokoškolskih ustanova ima razvijene programe 
učenja zalaganjem u zajednici ili kroz volonterske 
programe ili kroz kolegije koji u svom sadržaju nas-
toje inkorporirati djelovanje u zajednici i/ili rješa-
vanje društvenih problema. Ekonomski fakultet u O-
sijeku prvi je razvio Volonterski program s ciljem 
podizanja razine svijesti o značenju i važnosti volon-
terstva kod studenata. Jedan od njegovih glavnih 
aktivnosti  je projekt Doprinos zajednici koji se iz 
volonterske aktivnosti transformirao u program uče-
nja zalaganjem u zajednici. Kao obvezan dio kolegi-
ja Poduzetničke vještine I, na preddiplomskom stu-
diju Poduzetništvo, bez kojeg studenti ne mogu do-
biti svoju završnu ocjenu, ovim projektom se nastoji 
osposobiti studente za prepoznavanje društvenih 
problema i uočavanje prilika za njihovo rješavanje. 
U sklopu projekta studenti imaju dvije mogućnosti: 
(a) pronaći neprofitnu organizaciju i 15-20 sati akti-
vno sudjelovati u njihovom radu, (b) osmisliti vlastiti 
projekt s ciljem rješavanja društvenog problema za-
jednice s kojim se studenti i sami susreću. Bez obzi-
ra na način sudjelovanja, studenti pišu izvješća o 
tome kako je taj angažman pridonio razvoju njihovih 
osobnih vještina i promjeni percepcije o vlastitoj u-
ključenosti u društveno koristan rad. U okviru ovog 
kolegija i programa oko 60 studenata na preddip-
lomskoj razini svake godine ima priliku istražiti i uo-
čiti društvene probleme i biti dio njihova rješavanja. 

Kolegij Poduzetničke vještine 1 upoznaje studente s 
komponentama poduzetničkog ponašanja i vještina-
ma (razvoj samosvijesti, upravljanje stresom, uprav-
ljanje vremenom, kreativno rješavanje problema, 
razvoj stimulirajuće komunikacije i rad u timu) koje 
svaka osoba, koja želi aktivno upravljati osobnim ra-
zvojem, treba posjedovati. Nakon teorijskog okvira 
studenti moraju provesti od 15 do 20 sati u zajednici 
(ili kroz angažman u neprofitnoj organizaciji ili pro-
vedbom vlastitog projekta) i primijeniti stečena 
znanja na praktični rad. Nakon realiziranih sati u 
neprofitnoj organizaciji ili realiziranog vlastitog pro-
jekta studenti prezentiraju svoje zaključke i pokazu-
ju kako im je ovaj projekt pomogao razviti i unapri-
jediti poduzetničke vještine, što su naučili o sebi, 
što još moraju unaprijediti, koje su probleme uočili, 
na koji način su sudjelovali u njihovom rješavanju i 
smatraju li da su, i na koji način, utjecali na una-
pređenje kvalitete života u zajednici. Uspješnost 
ovog programa ne mjeri se samo prolaznošću stude-
nata na kolegiju nego i na njihovoj povratnoj infor-
maciji o važnosti ovakvih programa i percepciji da 
su, sudjelujući u programu, postali društveno odgo-
vorniji i aktivniji sudionici razvoja zajednice u kojoj 
žive.  

Programima učenja zalaganjem u zajednici viso-
koobrazovne institucije osposobljavaju studente da 
preuzmu odgovornost i razviju osjećaj pripadnosti 
zajednici te im pružaju neograničene mogućnosti za 
razvoj novih, najčešće mekih vještina koje poslo-
davci smatraju potrebnima za razvoj i unapređenje 
profesionalne karijere.  

 

 
5. ZAKLJUČAK 

 

Poduzetništvo, kao i poduzetničko obrazovanje i 
obrazovanje za poduzetništvo mogu dati rješenja za 
probleme s kojima se susreće poslovni sektor. Prom-
jene koje se događaju vise se ne usvajaju postepe-
no, nego ih je potrebno predvidjeti pa ponekad čak i 
inicirati. Takove su promjene utjecale i na tržište 
radne snage, gdje se sve vise traže poduzetni i pro-
aktivni pojedinci. Stoga je na sveučilištima, koja 
nude poduzetničke sadržaje, sve veća odgovornost 
za stvaranjem pojedinaca koje će biti u stanju nositi 
se s izazovima koji dolaze iz okruženja. Kako bi us-
pješno odgovorila na ovu problematiku, sveučilišta 
moraju inovirati svoje načine podučavanja te ojačati 
kapacitete svojih nastavnika. Brojni primjeri iz ok-
ruženja mogu poslužiti kao inspiracija, no nužno je 
konstantno pratiti potrebe tržišta radne snage te 
kroz različite oblike podučavanja, ponajprije izvan-
nastavne, spremno odgovoriti na sve izazove. 
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SAŽETAK - Hrvatski kvalifikacijski okvir zakonom je propisan instrument uređenja sustava kvalifikacija u 

Republici Hrvatskoj koji osigurava jasnoću, pristupanje stjecanju, pouzdano stjecanje, prohodnost i kvalitetu 

kvalifikacija kao i povezivanje razina kvalifikacija u Republici Hrvatskoj s razinama kvalifikacija Europskoga 

kvalifikacijskog okvira (EKO) i Kvalifikacijskog okvira Europskoga prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA) te, 

posredno, s razinama kvalifikacija kvalifikacijskih okvira u drugim zemljama. U središtu HKO-a ishodi su učenja, 

tj. kompetencije koje je osoba stekla učenjem i dokazala nakon postupka učenja. Na standard zanimanja gleda 

se kao na  popis svih poslova koje pojedinac obavlja u određenom zanimanju i popis kompetencija potrebnih za 

njihovo uspješno obavljanje, a standard kvalifikacije podrazumijeva sadržaj i strukturu određene kvalifikacije 

koja uključuje sve podatke koji su potrebni za određivanje razine, obujma i profila kvalifikacije te podatke koji 

su potrebni za osiguravanje i unapređenje kvalitete standarda kvalifikacije, a sastoji se od skupova ishoda 

učenja. 

Ključne riječi: Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO), standard zanimanja, standard kvalifikacije 

 
SUMMARY:  Croatian Qualifications Framework Law is instrument to design qualification system in the Republic 

of Croatia to ensure transparency, access to the acquisition, reliable acquisition, progression and quality of 

qualifications and referencing levels of qualifications in the Republic of Croatia to the level of qualifications of 

the European Qualifications Framework (EQF) and the Qualifications Framework of the European Higher 

education (QF-EHEA) and, indirectly, with the level of qualifications frameworks in other countries. In the 

center of HKO outcomes are learning, competences that a person has acquired through learning and proved 

after the learning process. Occupational standard is seen as a list of tasks that an individual performs in a 

particular occupation and a list of competencies required for their successful performance, and the qualification 

standard includes the content and structure of a specific qualification that includes all information necessary 

to determine the level, volume and profile and information which are necessary to ensure and improve the 

quality standards of qualification, consisting of a learning outcome. 

Key words: Croatian Qualifications Framework (CQF), occupational standard, qualification standard 

 

 

1. UVOD 
 

 Sve do donošenja Zakona o kvalifikacijskom 
okviru nije u Hrvatskoj postojala službeno 
propisana i opisana te objavljena lista  standarda 
zanimanja i kvalifikacija, što je dovodilo do čestih 
nedoumica jer se događalo da visokoškolske 
institucije za istu kvalifikaciju, tj. isti naziv 
zanimanja,  imaju potpuno različite ishode učenje. 
HKO takve nedoumice minimalizira jer njime svaka 
kvalifikacija ima iste ishode, neovisno o instituciji, 
na razini države i Europske unije. 

 
 
 
 
 
 

2. O HRVATSKOM KVALIFIKACIJSKOM OKVIRU 
 

U Hrvatskoj je 2013. godine donesen Zakon o 
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. Premda je opća 
ideja o uvođenju HKO- bila prisutna i ranije, proces 
uvođenja HKO-a u Hrvatskoj je bio višegodišnji 
proces, prema Balković i sur. (2015) službeno je 
proces započeo u ožujku 2006. osnivanjem 
Povjerenstva za uvođenje HKO od strane 
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, a u 
srpnju 2007. Vlada RH je prihvatila polazne osnove 
HKO da bi te iste godine bilo osnovano i 
povjerenstvo Vlade RH za razvoj HKO. Tek u svibnju 
2010. je imenovano novo povjerenstvo Vlade RH za 
uvođenje HKO-a koje je dovršilo rad na Zakonu o 
HKO kojeg je onda Sabor donio u veljači 2013.  

''Hrvatski kvalifikacijski okvir (engl. Croatian 
Qualifications Framework) instrument je uređenja 
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SAŽETAK - Hrvatski kvalifikacijski okvir zakonom je propisan instrument uređenja sustava kvalifikacija u 

Republici Hrvatskoj koji osigurava jasnoću, pristupanje stjecanju, pouzdano stjecanje, prohodnost i kvalitetu 

kvalifikacija kao i povezivanje razina kvalifikacija u Republici Hrvatskoj s razinama kvalifikacija Europskoga 

kvalifikacijskog okvira (EKO) i Kvalifikacijskog okvira Europskoga prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA) te, 

posredno, s razinama kvalifikacija kvalifikacijskih okvira u drugim zemljama. U središtu HKO-a ishodi su učenja, 

tj. kompetencije koje je osoba stekla učenjem i dokazala nakon postupka učenja. Na standard zanimanja gleda 

se kao na  popis svih poslova koje pojedinac obavlja u određenom zanimanju i popis kompetencija potrebnih za 

njihovo uspješno obavljanje, a standard kvalifikacije podrazumijeva sadržaj i strukturu određene kvalifikacije 

koja uključuje sve podatke koji su potrebni za određivanje razine, obujma i profila kvalifikacije te podatke koji 

su potrebni za osiguravanje i unapređenje kvalitete standarda kvalifikacije, a sastoji se od skupova ishoda 

učenja. 

Ključne riječi: Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO), standard zanimanja, standard kvalifikacije 

 
SUMMARY:  Croatian Qualifications Framework Law is instrument to design qualification system in the Republic 

of Croatia to ensure transparency, access to the acquisition, reliable acquisition, progression and quality of 

qualifications and referencing levels of qualifications in the Republic of Croatia to the level of qualifications of 

the European Qualifications Framework (EQF) and the Qualifications Framework of the European Higher 

education (QF-EHEA) and, indirectly, with the level of qualifications frameworks in other countries. In the 

center of HKO outcomes are learning, competences that a person has acquired through learning and proved 

after the learning process. Occupational standard is seen as a list of tasks that an individual performs in a 

particular occupation and a list of competencies required for their successful performance, and the qualification 

standard includes the content and structure of a specific qualification that includes all information necessary 

to determine the level, volume and profile and information which are necessary to ensure and improve the 

quality standards of qualification, consisting of a learning outcome. 

Key words: Croatian Qualifications Framework (CQF), occupational standard, qualification standard 

 

 

1. UVOD 
 

 Sve do donošenja Zakona o kvalifikacijskom 
okviru nije u Hrvatskoj postojala službeno 
propisana i opisana te objavljena lista  standarda 
zanimanja i kvalifikacija, što je dovodilo do čestih 
nedoumica jer se događalo da visokoškolske 
institucije za istu kvalifikaciju, tj. isti naziv 
zanimanja,  imaju potpuno različite ishode učenje. 
HKO takve nedoumice minimalizira jer njime svaka 
kvalifikacija ima iste ishode, neovisno o instituciji, 
na razini države i Europske unije. 

 
 
 
 
 
 

2. O HRVATSKOM KVALIFIKACIJSKOM OKVIRU 
 

U Hrvatskoj je 2013. godine donesen Zakon o 
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. Premda je opća 
ideja o uvođenju HKO- bila prisutna i ranije, proces 
uvođenja HKO-a u Hrvatskoj je bio višegodišnji 
proces, prema Balković i sur. (2015) službeno je 
proces započeo u ožujku 2006. osnivanjem 
Povjerenstva za uvođenje HKO od strane 
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, a u 
srpnju 2007. Vlada RH je prihvatila polazne osnove 
HKO da bi te iste godine bilo osnovano i 
povjerenstvo Vlade RH za razvoj HKO. Tek u svibnju 
2010. je imenovano novo povjerenstvo Vlade RH za 
uvođenje HKO-a koje je dovršilo rad na Zakonu o 
HKO kojeg je onda Sabor donio u veljači 2013.  

''Hrvatski kvalifikacijski okvir (engl. Croatian 
Qualifications Framework) instrument je uređenja 
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sustava kvalifikacija u Republici Hrvatskoj koji 
osigurava jasnoću, pristupanje stjecanju, pouzdano 
stjecanje, prohodnost i kvalitetu kvalifikacija kao i 
povezivanje razina kvalifikacija u Republici 
Hrvatskoj s razinama kvalifikacija Europskoga 
kvalifikacijskog okvira (EKO) i Kvalifikacijskog 
okvira Europskoga prostora visokog obrazovanja 
(QF-EHEA) te, posredno, s razinama kvalifikacija 
kvalifikacijskih okvira u drugim zemljama. 

HKO ima reformsku ulogu u sustavu obrazovanja 
što uključuje: obrazovne programe temeljene na 
ishodima učenja i usklađene s potrebama tržišta 
rada, transparentne kriterije ocjenjivanja ishoda 
učenja, razvoj kriterija i procedura za vrednovanje 
i priznavanje ishoda neformalnog i informalnog 
učenja, osnaživanje i daljnji razvoj cjeloživotnog 
učenja te osiguranje kvalitete stjecanja svih 

kvalifikacija.''1 
''Hrvatski kvalifikacijski okvir je okvir u kojem 

svaka kvalifikacija stečena u Hrvatskoj ima svoje 
mjesto. U središtu HKO-a ishodi su učenja- dakle, 
kompetencije koje je osoba stekla učenjem i 
dokazala nakon postupka učenja'' (Bosnić i sur.,  
2015:49), pri čemu sam postupak učenja nije 
ključan s obzirom da svaki ishod učenja mora biti 
provjerljiv ispitnim pitanjem ili zadatkom. ''Svakoj 
kvalifikaciji stečenoj u RH mjesto je određeno 
prema razini koju imaju skupovi ishoda učenja koji 
pripadaju toj kvalifikaciji. Smještanje kvalifikacija 
na određenu razinu omogućuje da se kvalifikacije 
mogu uspoređivati i povezivati'' (ibid).  

Dakle, navedene definicije HKO-a ukazuju na 
njegovu kompleksnost i širinu, koju je potrebno s 
vremenom, a i praksom njegove primjene doseći, 
što se je do sad pokazalo kao i svojevrsni teret jer 
unatoč svemu, nailazi se na prepreke jer hrvatski 
visokoškolski sustav je poprilično nespremno ušao u 
primjenu Zakona. 

Time, HKO doprinosi da se sistemski i s ciljem 
unapređenja  kvalitete obrazovanja razvije dobra 
mreža, kao podloga razvoju potreba u 
visokoškolskom sustavu. 

Nadalje, prema Bosnić i sur., (2015) HKO ima 
reformsku ulogu u sustavu obrazovanja što 
uključuje obrazovne programe zasnovane na 
ishodima učenja i usklađene s potrebama tržišta 
rada, transparentne kriterije ocjenjivanja ishoda 
učenja, razvoj kriterija i procedura za vrednovanje 
i priznavanje ishoda neformalnog i formalnog 
učenja, osnaživanje i daljnji razvoj cjeloživotnog 
učenja te osiguravanje kvalitete stjecanja svih 
kvalifikacija čime se stvara široki spektar i na neki 
način sveobuhvatnost HKO-a.  

U svoje osnovne ciljeve HKO ubraja osiguravanje 
uvjeta za kvalitetno obrazovanje i učenje u skladu 
s potrebama gospodarskog razvoja, socijalnu 

                                                           
1 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta 
http://public.mzos.hr/Default.aspx?sec=3393 
(30.5.2016) 
2 Zakon o HKO, http://narodne-
novine.nn.hr/default.aspx (25.5.2016) 

uključivost i ravnomjeran razvoj, jačanje 
konkurentske prednosti hrvatskog gospodarstva 
koje se temelji na ljudskim potencijalima, 
osiguravanje uvjeta za jednaku dostupnost 
cjeloživotnog obrazovanja i na kraju jednostavnost 
prepoznavanja i priznavanja inozemnih 
kvalifikacija u Hrvatskoj i hrvatskih kvalifikacija u 
inozemstvu.  

 
 

3. STANDARD ZANIMANJA 
 

Zakon o HKO-u  standard zanimanja (engl. 
Occupational Standard) definira kao popis svih 
poslova koje pojedinac obavlja u određenom 
zanimanju i popis kompetencija potrebnih za 
njihovo uspješno obavljanje.2 Nadalje, prema 
Carev i Pavlović (2015) standard nekog zanimanja 
određuju poduzetnici, poslodavci i predstavnici 
poslodavaca, a iskazuje se izrazima sukladnim 
referentnoj razini HKO-a i služi prije svega kao 
popis potrebnih zanimanja i vještina koje 
pojedinac mora posjedovati da bi bio sposoban 
raditi u nekom zanimanju. 

Zbog toga važna je uloga poslodavaca i suradnja 
s njima prilikom izrade standarda zanimanja, kao 
što su anketiranja i održavanje fokus grupa gdje se 
na kraju dogovorom postiže koji su to sve elementi 
potrebni, a time i poželjni, kod nekog budućeg 
zanimanja.  

Tako je u Pravilniku o registru HKO 3 u kojem se  
Registar HKO-a definira kao  sustav u koji se upisuju 
i kroz koji se povezuju standardi zanimanja sa 
standardima kvalifikacija preko skupova 
kompetencija i skupova ishoda učenja. Svi 
standardi iz Registra HKO-a bit će javno dostupni i 
služit će za razvijanje novih obrazovnih programa 
temeljenih na ishodima učenja, odnosno skupovima 
kompetencija dokazano potrebnih tržištu rada. 
Pravilnikom se detaljno propisuje uspostava 
sektorskih vijeća, stručnih tijela koja će provoditi 
vrednovanje prijedloga skupova ishoda učenja, 
standarda zanimanja i standarda kvalifikacija te će 
se, nakon stupanja na snagu Pravilnika, pristupiti 
osnivanju prvih sektorskih vijeća. 

Iz Pravilnika je je vidljivo da svaki budući 
standard zanimanja mora imati sljedeće podatke 
(Carev i Pavlović, 2015:103):  

 Pojedinačne kompetencije ili skupove 
kompetencija koje će se regulirati 
standardom opisa zanimanja; 

 Procijenjena razina kvalifikacije prema HKO-
u koja će se izraditi na temelju standarda; 

 Popis ključnih poslova na jednom ili više 
radnih mjesta koja definiraju zanimanje i 
pripadajućih pojedinačnih kompetencija; 

3 Pravilnik o registru HKO 
http://public.mzos.hr/Default.aspx?art=13225 
(11.6.2016) 

 Popis skupova kompetencija i pripadajućih 
pojedinačnih kompetencija potrebnih za rad 
na jednom ili više radnih mjesta; 

 Uvjeti rada na radnom mjestu; 
 Prijedlog roka do kojeg se standard 

zanimanja može koristiti za predlaganje 
standarda kvalifikacija i skupa ishoda učenja  

 
 
4. STANDARD KVALIFIKACIJE  

 
Kao što je bilo u slučaju standarda zanimanja, 

tako i sad kod standarda kvalifikacije, sve ključno 
se pronalazi u Pravilniku4, koji navodi da 
Predlagatelj na ponuđenom obrascu odabire i 
popratnom dokumentacijom dokazuje ulogu 
predloženog standarda kvalifikacije za jedno ili više 
navedenih područja: potrebe tržišta rada, nastavak 
obrazovanja te druge potrebe pojedinca i društva. 

Standard kvalifikacije prema Balković i sur. 
(2015) podrazumijeva sadržaj i strukturu određene 
kvalifikacije koja uključuje sve podatke koji su 
potrebni za određivanje razine, obujma i profila 
kvalifikacije te podatke koji su potrebni za 
osiguravanje i unapređenje kvalitete standarda 
kvalifikacije, a sastoji se od skupova ishoda učenja. 

 U drugom dijelu obrasca predlagatelj navodi 
sljedeće:  

 naziv kvalifikacije za koju se predlaže 
standard;  

 naziv sektorskog vijeća kojem se upućuje 
prijedlog;  

 HKO razinu kvalifikacije za koju se predlaže 
standard;  

 minimalni obujam kvalifikacije iskazan 
bodovima (ECTS, ECVET i/ili HROO), odnosno 
godinama istraživanja za razine 8.1 i 8.2;  

 oznaku klase kvalifikacije (cjelovita ili 
djelomična);  

 popis skupova ishoda učenja uz oznaku 
kategorije „obvezni“ ili „izborni“;  

 uvjete za pristupanje stjecanju kvalifikacije; 
 uvjete za stjecanje kvalifikacije;  
 datum do kojeg je predviđeno upisivanje 

polaznika u odgovarajući program za 
stjecanje kvalifikacije.  

Treći dio obrasca  sadrži odjeljke u koje 
predlagatelj upisuje ili odabire sljedeće elemente 
prijedloga skupova ishoda učenja:  

 naziv skupa ishoda učenja;  
 razinu koju skup ishoda učenja ima u HKO-u;  
 obujam skupa ishoda učenja;  
 popis ishoda učenja;  
 uvjete za pristupanje stjecanju skupa ishoda 

učenja;  
 materijalne i kadrovske uvjete potrebne za 

stjecanje skupa ishoda učenja;  
 materijalne i kadrovske uvjete potrebne za 

vrednovanje skupa ishoda učenja;  

                                                           
4 Ibidem 

 postupak i primjeri vrednovanja svih ishoda 
učenja unutar predloženog skupa ishoda 
učenja. 

 
 

5. ZAKLJUČAK 
 
Nakon što predlagatelj dostavi svu potrebnu 

dokumentaciju, zahtjev se upućuje Sektorskom 
vijeću koje na temelju pozitivnog mišljenja 
odobrava zatraženo, zatim ministar za rad donosi 
odluku o upisu u Registar, dodjeljuje se i šifra 
prema Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja, a sam 
upis standarda zanimanja u Registar obavlja 
ministarstvo zaduženo za rad. Izrada standarda 
kvalifikacija i standarda zanimanja je opsežan 
proces koji iziskuje suradnju s realnim sektorom, to 
jest poslodavcima na temelju čijih zahtjeva prvo 
izrečenih u anketi pa potom u fokus grupi  i potreba 
se kreiraju skupovi kompetencija i kvalifikacija 
potrebnih za određeni standard zanimanja. 
Slijedom izrade standarda zanimanja i standarda 
kvalifikacije omogućeno je stvaranje novih 
studijskih programa temeljenih na HKO-u. 
Procedura je detaljno opisana u Zakonu o HKO-u i 
Pravilniku o upisu u registar i potrebno je slijediti 
metodologiju zakonski opisanu, tj. navesti sve 
potrebne elemente. 
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sustava kvalifikacija u Republici Hrvatskoj koji 
osigurava jasnoću, pristupanje stjecanju, pouzdano 
stjecanje, prohodnost i kvalitetu kvalifikacija kao i 
povezivanje razina kvalifikacija u Republici 
Hrvatskoj s razinama kvalifikacija Europskoga 
kvalifikacijskog okvira (EKO) i Kvalifikacijskog 
okvira Europskoga prostora visokog obrazovanja 
(QF-EHEA) te, posredno, s razinama kvalifikacija 
kvalifikacijskih okvira u drugim zemljama. 

HKO ima reformsku ulogu u sustavu obrazovanja 
što uključuje: obrazovne programe temeljene na 
ishodima učenja i usklađene s potrebama tržišta 
rada, transparentne kriterije ocjenjivanja ishoda 
učenja, razvoj kriterija i procedura za vrednovanje 
i priznavanje ishoda neformalnog i informalnog 
učenja, osnaživanje i daljnji razvoj cjeloživotnog 
učenja te osiguranje kvalitete stjecanja svih 

kvalifikacija.''1 
''Hrvatski kvalifikacijski okvir je okvir u kojem 

svaka kvalifikacija stečena u Hrvatskoj ima svoje 
mjesto. U središtu HKO-a ishodi su učenja- dakle, 
kompetencije koje je osoba stekla učenjem i 
dokazala nakon postupka učenja'' (Bosnić i sur.,  
2015:49), pri čemu sam postupak učenja nije 
ključan s obzirom da svaki ishod učenja mora biti 
provjerljiv ispitnim pitanjem ili zadatkom. ''Svakoj 
kvalifikaciji stečenoj u RH mjesto je određeno 
prema razini koju imaju skupovi ishoda učenja koji 
pripadaju toj kvalifikaciji. Smještanje kvalifikacija 
na određenu razinu omogućuje da se kvalifikacije 
mogu uspoređivati i povezivati'' (ibid).  

Dakle, navedene definicije HKO-a ukazuju na 
njegovu kompleksnost i širinu, koju je potrebno s 
vremenom, a i praksom njegove primjene doseći, 
što se je do sad pokazalo kao i svojevrsni teret jer 
unatoč svemu, nailazi se na prepreke jer hrvatski 
visokoškolski sustav je poprilično nespremno ušao u 
primjenu Zakona. 

Time, HKO doprinosi da se sistemski i s ciljem 
unapređenja  kvalitete obrazovanja razvije dobra 
mreža, kao podloga razvoju potreba u 
visokoškolskom sustavu. 

Nadalje, prema Bosnić i sur., (2015) HKO ima 
reformsku ulogu u sustavu obrazovanja što 
uključuje obrazovne programe zasnovane na 
ishodima učenja i usklađene s potrebama tržišta 
rada, transparentne kriterije ocjenjivanja ishoda 
učenja, razvoj kriterija i procedura za vrednovanje 
i priznavanje ishoda neformalnog i formalnog 
učenja, osnaživanje i daljnji razvoj cjeloživotnog 
učenja te osiguravanje kvalitete stjecanja svih 
kvalifikacija čime se stvara široki spektar i na neki 
način sveobuhvatnost HKO-a.  

U svoje osnovne ciljeve HKO ubraja osiguravanje 
uvjeta za kvalitetno obrazovanje i učenje u skladu 
s potrebama gospodarskog razvoja, socijalnu 

                                                           
1 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta 
http://public.mzos.hr/Default.aspx?sec=3393 
(30.5.2016) 
2 Zakon o HKO, http://narodne-
novine.nn.hr/default.aspx (25.5.2016) 

uključivost i ravnomjeran razvoj, jačanje 
konkurentske prednosti hrvatskog gospodarstva 
koje se temelji na ljudskim potencijalima, 
osiguravanje uvjeta za jednaku dostupnost 
cjeloživotnog obrazovanja i na kraju jednostavnost 
prepoznavanja i priznavanja inozemnih 
kvalifikacija u Hrvatskoj i hrvatskih kvalifikacija u 
inozemstvu.  

 
 

3. STANDARD ZANIMANJA 
 

Zakon o HKO-u  standard zanimanja (engl. 
Occupational Standard) definira kao popis svih 
poslova koje pojedinac obavlja u određenom 
zanimanju i popis kompetencija potrebnih za 
njihovo uspješno obavljanje.2 Nadalje, prema 
Carev i Pavlović (2015) standard nekog zanimanja 
određuju poduzetnici, poslodavci i predstavnici 
poslodavaca, a iskazuje se izrazima sukladnim 
referentnoj razini HKO-a i služi prije svega kao 
popis potrebnih zanimanja i vještina koje 
pojedinac mora posjedovati da bi bio sposoban 
raditi u nekom zanimanju. 

Zbog toga važna je uloga poslodavaca i suradnja 
s njima prilikom izrade standarda zanimanja, kao 
što su anketiranja i održavanje fokus grupa gdje se 
na kraju dogovorom postiže koji su to sve elementi 
potrebni, a time i poželjni, kod nekog budućeg 
zanimanja.  

Tako je u Pravilniku o registru HKO 3 u kojem se  
Registar HKO-a definira kao  sustav u koji se upisuju 
i kroz koji se povezuju standardi zanimanja sa 
standardima kvalifikacija preko skupova 
kompetencija i skupova ishoda učenja. Svi 
standardi iz Registra HKO-a bit će javno dostupni i 
služit će za razvijanje novih obrazovnih programa 
temeljenih na ishodima učenja, odnosno skupovima 
kompetencija dokazano potrebnih tržištu rada. 
Pravilnikom se detaljno propisuje uspostava 
sektorskih vijeća, stručnih tijela koja će provoditi 
vrednovanje prijedloga skupova ishoda učenja, 
standarda zanimanja i standarda kvalifikacija te će 
se, nakon stupanja na snagu Pravilnika, pristupiti 
osnivanju prvih sektorskih vijeća. 

Iz Pravilnika je je vidljivo da svaki budući 
standard zanimanja mora imati sljedeće podatke 
(Carev i Pavlović, 2015:103):  

 Pojedinačne kompetencije ili skupove 
kompetencija koje će se regulirati 
standardom opisa zanimanja; 

 Procijenjena razina kvalifikacije prema HKO-
u koja će se izraditi na temelju standarda; 

 Popis ključnih poslova na jednom ili više 
radnih mjesta koja definiraju zanimanje i 
pripadajućih pojedinačnih kompetencija; 

3 Pravilnik o registru HKO 
http://public.mzos.hr/Default.aspx?art=13225 
(11.6.2016) 

 Popis skupova kompetencija i pripadajućih 
pojedinačnih kompetencija potrebnih za rad 
na jednom ili više radnih mjesta; 

 Uvjeti rada na radnom mjestu; 
 Prijedlog roka do kojeg se standard 

zanimanja može koristiti za predlaganje 
standarda kvalifikacija i skupa ishoda učenja  

 
 
4. STANDARD KVALIFIKACIJE  

 
Kao što je bilo u slučaju standarda zanimanja, 

tako i sad kod standarda kvalifikacije, sve ključno 
se pronalazi u Pravilniku4, koji navodi da 
Predlagatelj na ponuđenom obrascu odabire i 
popratnom dokumentacijom dokazuje ulogu 
predloženog standarda kvalifikacije za jedno ili više 
navedenih područja: potrebe tržišta rada, nastavak 
obrazovanja te druge potrebe pojedinca i društva. 

Standard kvalifikacije prema Balković i sur. 
(2015) podrazumijeva sadržaj i strukturu određene 
kvalifikacije koja uključuje sve podatke koji su 
potrebni za određivanje razine, obujma i profila 
kvalifikacije te podatke koji su potrebni za 
osiguravanje i unapređenje kvalitete standarda 
kvalifikacije, a sastoji se od skupova ishoda učenja. 

 U drugom dijelu obrasca predlagatelj navodi 
sljedeće:  

 naziv kvalifikacije za koju se predlaže 
standard;  

 naziv sektorskog vijeća kojem se upućuje 
prijedlog;  

 HKO razinu kvalifikacije za koju se predlaže 
standard;  

 minimalni obujam kvalifikacije iskazan 
bodovima (ECTS, ECVET i/ili HROO), odnosno 
godinama istraživanja za razine 8.1 i 8.2;  

 oznaku klase kvalifikacije (cjelovita ili 
djelomična);  

 popis skupova ishoda učenja uz oznaku 
kategorije „obvezni“ ili „izborni“;  

 uvjete za pristupanje stjecanju kvalifikacije; 
 uvjete za stjecanje kvalifikacije;  
 datum do kojeg je predviđeno upisivanje 

polaznika u odgovarajući program za 
stjecanje kvalifikacije.  

Treći dio obrasca  sadrži odjeljke u koje 
predlagatelj upisuje ili odabire sljedeće elemente 
prijedloga skupova ishoda učenja:  

 naziv skupa ishoda učenja;  
 razinu koju skup ishoda učenja ima u HKO-u;  
 obujam skupa ishoda učenja;  
 popis ishoda učenja;  
 uvjete za pristupanje stjecanju skupa ishoda 

učenja;  
 materijalne i kadrovske uvjete potrebne za 

stjecanje skupa ishoda učenja;  
 materijalne i kadrovske uvjete potrebne za 

vrednovanje skupa ishoda učenja;  

                                                           
4 Ibidem 

 postupak i primjeri vrednovanja svih ishoda 
učenja unutar predloženog skupa ishoda 
učenja. 

 
 

5. ZAKLJUČAK 
 
Nakon što predlagatelj dostavi svu potrebnu 

dokumentaciju, zahtjev se upućuje Sektorskom 
vijeću koje na temelju pozitivnog mišljenja 
odobrava zatraženo, zatim ministar za rad donosi 
odluku o upisu u Registar, dodjeljuje se i šifra 
prema Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja, a sam 
upis standarda zanimanja u Registar obavlja 
ministarstvo zaduženo za rad. Izrada standarda 
kvalifikacija i standarda zanimanja je opsežan 
proces koji iziskuje suradnju s realnim sektorom, to 
jest poslodavcima na temelju čijih zahtjeva prvo 
izrečenih u anketi pa potom u fokus grupi  i potreba 
se kreiraju skupovi kompetencija i kvalifikacija 
potrebnih za određeni standard zanimanja. 
Slijedom izrade standarda zanimanja i standarda 
kvalifikacije omogućeno je stvaranje novih 
studijskih programa temeljenih na HKO-u. 
Procedura je detaljno opisana u Zakonu o HKO-u i 
Pravilniku o upisu u registar i potrebno je slijediti 
metodologiju zakonski opisanu, tj. navesti sve 
potrebne elemente. 
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1. UVOD 
 

Istraživanje koje je provela Hrvatska gospodarska 
komora u 2015. godini pokazalo je da hrvatski 
obrazovni sustav danas u velikoj mjeri nije usklađen 
sa sadašnjim i budućim potrebama hrvatskog 
gospodarstva, a posebice je taj problem vidljiv kod 
zapošljavanja učenika strukovnih škola i studenata 
stručnih studija koji su završili školovanje. Strukovno 
obrazovanje je vrlo važna sastavnica sustava odgoja i 
obrazovanja u koju je uključena većina učenika na 
srednjoškolskoj razini i velik broj studenata stručnih 
studija na visokoškolskoj razini (Vidović i sur., 2015). 

Posljedice toga za mlade su među ostalim visoka 
nezaposlenost i vrlo niska aktivnost. Stope aktivnosti 
za stanovništvo u dobi između 15 i 24 godine kreću se 
oko 30%. Mladi dulje ostaje u sustavu obrazovanja ili 
se čak vraćaju s tržišta rada u sustav obrazovanja, pa 
je i neaktivnost mladih na tržištu rada veća. Stoga se 
često za realniji prikaz situacije na tržištu rada 
mladih upotrebljavaju i neki drugi pokazatelji, prije 
svega omjer nezaposlenosti i NEET stope. U 2014. 
omjer nezaposlenosti mladih u dobi između 15 i 24 
godine za Hrvatsku iznosio je 15,3% i bio je drugi 
najviši u EU, nakon Španjolske (19%), dok je NEET 
stopa za tu dobnu skupinu iznosila 19,3% i bila treća 
najviša, nakon Bugarske i Italije. Neusklađenost 
znanja, vještina i kompetencija odnosi se na razlike 
između potreba gospodarstva i osobina ponude rada 
koje se uglavnom oblikuju kao ishodi obrazovnog 
sustava. Takva neusklađenost nastaje i kao rezultat 
brzih tehnoloških promjena zbog čega postojeća 
znanja i vještine radnika zastarijevaju, a zbog 
nedostatka cjeloživotnog učenja, obrazovanja na 
radnome mjestu ili slabosti mjera aktivne politike 
tržišta rada ne dolazi do njihovoga kontinuiranog 
prilagođavanja novim okolnostima. Hrvatska ima vrlo 
nizak postotak osoba uključenih u obrazovne 
programe nakon svršetka redovnog školovanja, a čini 
se da ni ishodi redovnog školovanja nisu usklađeni s 
potrebama tržišta rada (Vidović i sur. , 2015). 

U posljednjih nekoliko godina značajan pomak 
učinjen je u usklađivanju obrazovnih programa 

stručnih studija, a posljedica toga je osnivanje sve 
većeg broja studentskih poduzeća. S vremenom se 
ukazala potreba za potporom tim studentskim 
poduzećima što je ostvareno kroz osnivanje 
studentskih poduzetničkih inkubatora, odnosno 
poslovnih inkubatora namijenjenih studentima.  

 
 

2. POSLOVNI INKUBATORI 
 

Poslovni inkubator može se definirati kao 
institucija koja omogućava korištenje prostora, uz 
dijeljenje uredskih usluga, pomoć u razvoju 
poslovanja u okruženju pogodno za stvaranje novih 
poslovnih pothvata, preživljavanje poduzeća i ranu 
fazu rasta (Allen  i  McCluskey, 1990). Opisani su kao 
institucija koja omogućava povoljne kontrolirane 
uvijete kako bi pomogla u rastu novih pothvata, a 
definiraju se i kao inovacijski centri, centri 
poduzetništva (Petree i sur.  1997). 

Poslovni inkubator je također jednostavno 
povezana poslovna mreže za potporu i tehnološke 
inovacijske programe. Inkubacija malih poduzeća 
dinamičan je proces gdje se mlada poduzeća njeguju 
kako bi preživjela i rasla tijekom perioda 
nesigurnosti, posebno tijekom njihove početne faze. 
Dizajnirani su kako bi doskočili nasljednim tržišnim 
neuspjesima poput nedovoljnog pristupa 
informacijama i kapitalu kao i nedostatku ciljanih 
poslovnih savjeta za mala poduzeća (Campbell, 
1989). 

Poduzetnički inkubatori brinu se za start-up tvrtke 
kako bi lakše preživjele svoje najranjivije razdoblje i 
pripremile se za tržište. Najprije su se razvili u SAD-
u, a u Hrvatskoj se pojavljuju tek 1991. godine. 
Kasnije pojavljivanje i slabija zastupljenost 
poduzetničkih inkubatora u Europi leži u nedostatku 
razumijevanja važnosti poduzetničkih inkubatora i 
samog poduzetništva, njegovom financiranju te 
nerazvijenoj mreži poslovnih anđela (Čizmadija i 
Stanković, 2011). Istraživanje National Business 
Incubation Association pokazalo je da 80% svih 
novoosnovanih poduzeća koja nisu u sustavu 

inkubatora propadne u prvih pet godina poslovanja, a 
start-up kompanije koje napuštaju inkubator imaju 
87% izgleda za opstanak i uspjeh na tržištu u 
petogodišnjem razdoblju.  

Na temelju inovacijskih ili poduzetničkih 
projekata male tvrtke se razvijaju uz stručnu pomoć 
u samom inkubatoru. Zajednička karakteristika svim 
poduzetničkim inkubatorima jest ta da omogućuju 
poduzetnicima stanarima korištenje poslovnog 
prostora po vrlo povoljnim uvjetima (bez najamnine 
ili uz smanjenu najamninu) ograničen broj godina. 
Prednost pri ulasku u poduzetnički inkubator imaju 
start-up i mali poduzetnici do dvije godine starosti, 
poduzetnici osnivači do 30 godina starosti, 
poduzetnici s invalidnošću, poduzetnice, inovatori i 
poduzetnici koji se bave informacijskim 
tehnologijama, proizvodnim djelatnostima te 
uslužnim djelatnostima vezanim uz proizvodnju. 
Osim prostora, stanarima se osigurava i poslovna 
oprema te savjetodavne, intelektualne, poslovne i 
druge usluge. (Čizmadija i Stanković, 2011) 

 
 

3. STUDENTSKI PODUZETNIČKI INKUBATORI  
 

Studentski poduzetnički (ili poslovni) inkubatori 
imaju gotovo sve karakteristike poslovnih inkubatora, 
no glavni korisnici su studenti i studentska poduzeća. 
Studentski poslovni inkubatori imaju sve značajnu 
ulogu u ekonomskom rastu i postoje u okviru 
ekonomskih i neekonomskih fakulteta. To su mjesta 
gdje se susreću edukacija, istraživanje i ekonomija, 
gdje studenti nalaze mentore koji im pomažu u 
razvoju i implementiranju njihovih poslovnih ideja, 
infrastrukture, pomoćnih usluga i eventualno početno 
financiranje. Studenti unutar inkubatora, ili prije 
ulaska u inkubator, osnivaju studentske kompanije 
koje su vođene od strane studenata. Kada su u sklopu 
inkubatora, studenti imaju mentore, najčešće 
iskusne predavače i poduzetnike, koji im pomažu u 
rješavanju poslovnih izazova. Bitno je da 
predavači/mentori koji su uključeni u inkubatore 
imaju iskustva u poduzetništvu. Na neekonomskim, 
većinom tehničkim fakultetima, ovakva vrsta potpore 
poduzetničkim idejama je važna jer pomaže 
stvaranju i proizvodnji nove vrijednosti. Studentski 
poduzetnički inkubatori dobar su metodičko - 
didaktički model koji se koristi u edukaciji mladih 
poduzetnika i koji potiče poslovnu aktivnost i 
stvaranje poduzetničkog razmišljanja kod studenata 
istovremeno poboljšavajući suradnju i povezanost 
obrazovnih i istraživačkih institucija s poslovnim 
sektorom. Profesorsko mentorstvo omogućava 
trening za sve zainteresirane studente pri osnivanju i 
upravljanju malim i srednjim poduzećima, te 
omogućava prijenos praktičnog znanja. (Studija 
izvodljivosti „Mreže studentskih poduzetničkih 
inkubatora“, 2012)  

Studentski poduzetnički inkubatori kao nužni 
alat u edukaciji za poduzetništvo omogućuju: 
poticanje i podržavanje poduzetničkog načina 
razmišljanja studenata, unaprjeđenje suradnje i 

umrežavanje odgojno-obrazovnih ustanova i 
znanstveno-istraživačkih institucija s gospodarskim 
subjektima, prenošenje znanja kroz mentorski rad 
svih profesora te na taj način osposobljavanje svih 
zainteresiranih studenata za osnivanje, vođenje i 
upravljanje malim poduzećem, pripremanje 
studenata za stvarni svijet poduzetništva, te 
financijsku, tehničku i savjetodavnu podršku 
studentima u osnivanju vlastite tvrtke. (Čizmadija i 
Stanković, 2011) 

Studentski poduzetnički inkubatori omogućuju 
infrastrukturnu potporu zajedno sa stručnim 
konzultantima za svoje korisnike. Stvaraju bolje veze 
između stručnjaka i poslovnog sektora i povećavaju 
inovativni pristup poslovanju u regiji, vezano uz 
proizvode, razvoj tehnologije, procesa (organizacija, 
standardi kvalitete i procedura), te tržišni pristup. 
Općenito, stvarajući kapacitete i kompetencije 
poduzetničkog sektora, poboljšava se produktivnost u 
regiji, te standardi kvalitete. Studentski poduzetnički 
inkubatori formiraju osnovu za usvajanje inovativnog 
pristupa poduzetništvu, ne samo u vidu tehničkih 
aspekata, nego i marketinških ishoda, razvoja 
poslovnog plana, menadžmenta ljudskih resursa itd. 
(Studija izvodljivosti „Mreže studentskih 
poduzetničkih inkubatora“, 2012) 

Prema organizacijskom obliku poduzetnički 
inkubatori mogu biti pravne osobe ili drugi 
organizacijski oblici u vlasništvu jedinica lokalne i/ili 
područne samouprave, u privatnom ili vlasništvu 
ostalih institucija. (Čizmadija i Stanković, 2011) 
Studentski poduzetnički inkubatori namijenjeni su u 
većini slučajeva svim studentima (redovnih i 
izvanrednih) preddiplomskih, diplomskih i 
poslijediplomskih studija sveučilišta i ostalih 
visokoškolskih ustanova (veleučilišta i visokih škola). 
(Studija izvodljivosti „Mreže studentskih 
poduzetničkih inkubatora“, 2012) 

U Hrvatskoj aktivno djeluje 11 studentskih 
poduzetničkih inkubatora: 

 SPI na Visokoj školi Nikola Šubić Zrinski 
 SPI na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu; 
 SPI na Ekonomskom fakultetu u Splitu; 
 SPIN na Fakultetu ekonomije i turizma u Puli; 
 SPI na Veleučilištu Lavoslav Ružička u 

Vukovaru; 
 SPI Osijek; 
 SPI na Veleučilištu u Požegi; 
 SPI na Veleučilištu u Šibeniku; 
 SPI na Visokoj poslovnoj školi PAR u Rijeci;  
 SPI na FER-u; 
 SPI na Visokom gospodarskom učilištu u 

Križevcima 
Studentski poduzetnički inkubatori udruženi su u 

Mrežu studentskih poduzetničkih inkubatora (MSPI) 
koja je namijenjena svim studentima (redovnih i 
izvanrednih) preddiplomskih, diplomskih i 
poslijediplomskih studija sveučilišta i ostalih 
visokoškolskih ustanova (veleučilišta i visokih škola). 
Namijenjena je i mentorima (profesorima i 
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1. UVOD 
 

Istraživanje koje je provela Hrvatska gospodarska 
komora u 2015. godini pokazalo je da hrvatski 
obrazovni sustav danas u velikoj mjeri nije usklađen 
sa sadašnjim i budućim potrebama hrvatskog 
gospodarstva, a posebice je taj problem vidljiv kod 
zapošljavanja učenika strukovnih škola i studenata 
stručnih studija koji su završili školovanje. Strukovno 
obrazovanje je vrlo važna sastavnica sustava odgoja i 
obrazovanja u koju je uključena većina učenika na 
srednjoškolskoj razini i velik broj studenata stručnih 
studija na visokoškolskoj razini (Vidović i sur., 2015). 

Posljedice toga za mlade su među ostalim visoka 
nezaposlenost i vrlo niska aktivnost. Stope aktivnosti 
za stanovništvo u dobi između 15 i 24 godine kreću se 
oko 30%. Mladi dulje ostaje u sustavu obrazovanja ili 
se čak vraćaju s tržišta rada u sustav obrazovanja, pa 
je i neaktivnost mladih na tržištu rada veća. Stoga se 
često za realniji prikaz situacije na tržištu rada 
mladih upotrebljavaju i neki drugi pokazatelji, prije 
svega omjer nezaposlenosti i NEET stope. U 2014. 
omjer nezaposlenosti mladih u dobi između 15 i 24 
godine za Hrvatsku iznosio je 15,3% i bio je drugi 
najviši u EU, nakon Španjolske (19%), dok je NEET 
stopa za tu dobnu skupinu iznosila 19,3% i bila treća 
najviša, nakon Bugarske i Italije. Neusklađenost 
znanja, vještina i kompetencija odnosi se na razlike 
između potreba gospodarstva i osobina ponude rada 
koje se uglavnom oblikuju kao ishodi obrazovnog 
sustava. Takva neusklađenost nastaje i kao rezultat 
brzih tehnoloških promjena zbog čega postojeća 
znanja i vještine radnika zastarijevaju, a zbog 
nedostatka cjeloživotnog učenja, obrazovanja na 
radnome mjestu ili slabosti mjera aktivne politike 
tržišta rada ne dolazi do njihovoga kontinuiranog 
prilagođavanja novim okolnostima. Hrvatska ima vrlo 
nizak postotak osoba uključenih u obrazovne 
programe nakon svršetka redovnog školovanja, a čini 
se da ni ishodi redovnog školovanja nisu usklađeni s 
potrebama tržišta rada (Vidović i sur. , 2015). 

U posljednjih nekoliko godina značajan pomak 
učinjen je u usklađivanju obrazovnih programa 

stručnih studija, a posljedica toga je osnivanje sve 
većeg broja studentskih poduzeća. S vremenom se 
ukazala potreba za potporom tim studentskim 
poduzećima što je ostvareno kroz osnivanje 
studentskih poduzetničkih inkubatora, odnosno 
poslovnih inkubatora namijenjenih studentima.  

 
 

2. POSLOVNI INKUBATORI 
 

Poslovni inkubator može se definirati kao 
institucija koja omogućava korištenje prostora, uz 
dijeljenje uredskih usluga, pomoć u razvoju 
poslovanja u okruženju pogodno za stvaranje novih 
poslovnih pothvata, preživljavanje poduzeća i ranu 
fazu rasta (Allen  i  McCluskey, 1990). Opisani su kao 
institucija koja omogućava povoljne kontrolirane 
uvijete kako bi pomogla u rastu novih pothvata, a 
definiraju se i kao inovacijski centri, centri 
poduzetništva (Petree i sur.  1997). 

Poslovni inkubator je također jednostavno 
povezana poslovna mreže za potporu i tehnološke 
inovacijske programe. Inkubacija malih poduzeća 
dinamičan je proces gdje se mlada poduzeća njeguju 
kako bi preživjela i rasla tijekom perioda 
nesigurnosti, posebno tijekom njihove početne faze. 
Dizajnirani su kako bi doskočili nasljednim tržišnim 
neuspjesima poput nedovoljnog pristupa 
informacijama i kapitalu kao i nedostatku ciljanih 
poslovnih savjeta za mala poduzeća (Campbell, 
1989). 

Poduzetnički inkubatori brinu se za start-up tvrtke 
kako bi lakše preživjele svoje najranjivije razdoblje i 
pripremile se za tržište. Najprije su se razvili u SAD-
u, a u Hrvatskoj se pojavljuju tek 1991. godine. 
Kasnije pojavljivanje i slabija zastupljenost 
poduzetničkih inkubatora u Europi leži u nedostatku 
razumijevanja važnosti poduzetničkih inkubatora i 
samog poduzetništva, njegovom financiranju te 
nerazvijenoj mreži poslovnih anđela (Čizmadija i 
Stanković, 2011). Istraživanje National Business 
Incubation Association pokazalo je da 80% svih 
novoosnovanih poduzeća koja nisu u sustavu 

inkubatora propadne u prvih pet godina poslovanja, a 
start-up kompanije koje napuštaju inkubator imaju 
87% izgleda za opstanak i uspjeh na tržištu u 
petogodišnjem razdoblju.  

Na temelju inovacijskih ili poduzetničkih 
projekata male tvrtke se razvijaju uz stručnu pomoć 
u samom inkubatoru. Zajednička karakteristika svim 
poduzetničkim inkubatorima jest ta da omogućuju 
poduzetnicima stanarima korištenje poslovnog 
prostora po vrlo povoljnim uvjetima (bez najamnine 
ili uz smanjenu najamninu) ograničen broj godina. 
Prednost pri ulasku u poduzetnički inkubator imaju 
start-up i mali poduzetnici do dvije godine starosti, 
poduzetnici osnivači do 30 godina starosti, 
poduzetnici s invalidnošću, poduzetnice, inovatori i 
poduzetnici koji se bave informacijskim 
tehnologijama, proizvodnim djelatnostima te 
uslužnim djelatnostima vezanim uz proizvodnju. 
Osim prostora, stanarima se osigurava i poslovna 
oprema te savjetodavne, intelektualne, poslovne i 
druge usluge. (Čizmadija i Stanković, 2011) 

 
 

3. STUDENTSKI PODUZETNIČKI INKUBATORI  
 

Studentski poduzetnički (ili poslovni) inkubatori 
imaju gotovo sve karakteristike poslovnih inkubatora, 
no glavni korisnici su studenti i studentska poduzeća. 
Studentski poslovni inkubatori imaju sve značajnu 
ulogu u ekonomskom rastu i postoje u okviru 
ekonomskih i neekonomskih fakulteta. To su mjesta 
gdje se susreću edukacija, istraživanje i ekonomija, 
gdje studenti nalaze mentore koji im pomažu u 
razvoju i implementiranju njihovih poslovnih ideja, 
infrastrukture, pomoćnih usluga i eventualno početno 
financiranje. Studenti unutar inkubatora, ili prije 
ulaska u inkubator, osnivaju studentske kompanije 
koje su vođene od strane studenata. Kada su u sklopu 
inkubatora, studenti imaju mentore, najčešće 
iskusne predavače i poduzetnike, koji im pomažu u 
rješavanju poslovnih izazova. Bitno je da 
predavači/mentori koji su uključeni u inkubatore 
imaju iskustva u poduzetništvu. Na neekonomskim, 
većinom tehničkim fakultetima, ovakva vrsta potpore 
poduzetničkim idejama je važna jer pomaže 
stvaranju i proizvodnji nove vrijednosti. Studentski 
poduzetnički inkubatori dobar su metodičko - 
didaktički model koji se koristi u edukaciji mladih 
poduzetnika i koji potiče poslovnu aktivnost i 
stvaranje poduzetničkog razmišljanja kod studenata 
istovremeno poboljšavajući suradnju i povezanost 
obrazovnih i istraživačkih institucija s poslovnim 
sektorom. Profesorsko mentorstvo omogućava 
trening za sve zainteresirane studente pri osnivanju i 
upravljanju malim i srednjim poduzećima, te 
omogućava prijenos praktičnog znanja. (Studija 
izvodljivosti „Mreže studentskih poduzetničkih 
inkubatora“, 2012)  

Studentski poduzetnički inkubatori kao nužni 
alat u edukaciji za poduzetništvo omogućuju: 
poticanje i podržavanje poduzetničkog načina 
razmišljanja studenata, unaprjeđenje suradnje i 

umrežavanje odgojno-obrazovnih ustanova i 
znanstveno-istraživačkih institucija s gospodarskim 
subjektima, prenošenje znanja kroz mentorski rad 
svih profesora te na taj način osposobljavanje svih 
zainteresiranih studenata za osnivanje, vođenje i 
upravljanje malim poduzećem, pripremanje 
studenata za stvarni svijet poduzetništva, te 
financijsku, tehničku i savjetodavnu podršku 
studentima u osnivanju vlastite tvrtke. (Čizmadija i 
Stanković, 2011) 

Studentski poduzetnički inkubatori omogućuju 
infrastrukturnu potporu zajedno sa stručnim 
konzultantima za svoje korisnike. Stvaraju bolje veze 
između stručnjaka i poslovnog sektora i povećavaju 
inovativni pristup poslovanju u regiji, vezano uz 
proizvode, razvoj tehnologije, procesa (organizacija, 
standardi kvalitete i procedura), te tržišni pristup. 
Općenito, stvarajući kapacitete i kompetencije 
poduzetničkog sektora, poboljšava se produktivnost u 
regiji, te standardi kvalitete. Studentski poduzetnički 
inkubatori formiraju osnovu za usvajanje inovativnog 
pristupa poduzetništvu, ne samo u vidu tehničkih 
aspekata, nego i marketinških ishoda, razvoja 
poslovnog plana, menadžmenta ljudskih resursa itd. 
(Studija izvodljivosti „Mreže studentskih 
poduzetničkih inkubatora“, 2012) 

Prema organizacijskom obliku poduzetnički 
inkubatori mogu biti pravne osobe ili drugi 
organizacijski oblici u vlasništvu jedinica lokalne i/ili 
područne samouprave, u privatnom ili vlasništvu 
ostalih institucija. (Čizmadija i Stanković, 2011) 
Studentski poduzetnički inkubatori namijenjeni su u 
većini slučajeva svim studentima (redovnih i 
izvanrednih) preddiplomskih, diplomskih i 
poslijediplomskih studija sveučilišta i ostalih 
visokoškolskih ustanova (veleučilišta i visokih škola). 
(Studija izvodljivosti „Mreže studentskih 
poduzetničkih inkubatora“, 2012) 

U Hrvatskoj aktivno djeluje 11 studentskih 
poduzetničkih inkubatora: 

 SPI na Visokoj školi Nikola Šubić Zrinski 
 SPI na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu; 
 SPI na Ekonomskom fakultetu u Splitu; 
 SPIN na Fakultetu ekonomije i turizma u Puli; 
 SPI na Veleučilištu Lavoslav Ružička u 

Vukovaru; 
 SPI Osijek; 
 SPI na Veleučilištu u Požegi; 
 SPI na Veleučilištu u Šibeniku; 
 SPI na Visokoj poslovnoj školi PAR u Rijeci;  
 SPI na FER-u; 
 SPI na Visokom gospodarskom učilištu u 

Križevcima 
Studentski poduzetnički inkubatori udruženi su u 

Mrežu studentskih poduzetničkih inkubatora (MSPI) 
koja je namijenjena svim studentima (redovnih i 
izvanrednih) preddiplomskih, diplomskih i 
poslijediplomskih studija sveučilišta i ostalih 
visokoškolskih ustanova (veleučilišta i visokih škola). 
Namijenjena je i mentorima (profesorima i 
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poduzetnicima) koji kroz razne aktivnosti pripremaju 
studente za svijet poduzetništva, a mentorstvo 
profesora omogućava trening svim zainteresiranim 
studentima u osnivanju i upravljanju malim i 
srednjim poduzećima te omogućava prijenos 
praktičnog znanja. U MSPI se mogu uključiti i sve 
visokoškolske institucije te potporne institucije u 
Republici Hrvatskoj s ciljem podrške razvoju 
poduzetništva studentske populacije, kao i mentori 
poduzetnici koji svojim iskustvom znaju usmjeriti 
studente pri razradi poduzetničke ideje, te dati 
konkretne savjete. (http://www.mspi.hr/kome-je-
namijenjen-mspi/)  

Mreža studentskih poduzetničkih inkubatora 
služi kao potporni stup za poduzeća koja tek počinju 
s poslovanjem, te im pruža stručnu i infrastrukturnu 
potporu. Gradi kapacitete lokalnih/regionalnih malih 
i srednjih poduzeća, te upravlja poduzetničkom 
aktivnošću u regiji. Također služi za stvaranje veza s 
odgovarajućim mrežama, agencijama i poduzećima u 
regiji, što za posljedicu ima poboljšanje poslovanja, 
tehnologija i procedura koje se koriste, povećanje 
kvalitete i izvoza proizvoda, diversifikaciju 
proizvoda/usluga, povećanje zapošljavanja, nove 
poslovne transakcije, razmjenu i korištenje znanja i 
inovacija, itd. (Studija izvodljivosti „Mreže 
studentskih poduzetničkih inkubatora“, 2012) 

Potporne institucije unutar MSPI su: HAMAG-
BICRO, Ministarstvo poduzetništva i obrta, Obrazovna 
grupa Zrinski, Hrvatska gospodarska komora, 
Hrvatska obrtnička komora Zagreb, Državni zavod za 
intelektualno vlasništvo, Hrvatska banka za obnovu i 
razvitak, Tehnološko-inovacijski centar Međimurje, 
Razvojna agencija Zagreb / Tehnološki park Zagreb i  
Tera Tehnopolis.  

Visokoškolske institucije uključene u MSPI su:  
Visoka škola za ekonomiju, poduzetništvo i 
upravljanje Nikola Šubić Zrinski, Zagreb; Veleučilište 
“Lavoslav Ružička” u Vukovaru, Prehrambeno-
tehnološki fakultet, Osijek; Ekonomski fakultet, 
Osijek; Učiteljski fakultet, Osijek; Strojarski 
fakultet, Slavonski Brod; Veleučilište u Požegi; Visoka 
škola za menadžment u turizmu i informatici, 
Virovitica; Visoko gospodarsko učilište Križevci; 
Visoka tehnička škola, Bjelovar; Fakultet organizacije 
i informatike, Varaždin; Veleučilište “Nikola Tesla” u 
Gospiću; Ekonomski fakultet, Rijeka; Fakultet za 
menadžment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija; 
Visoka poslovna škola PAR, Rijeka; Fakultet 
ekonomije i turizma “Dr. Mijo Mirković”, Pula; 
Sveučilišni odjel za stručne studije, Split; Fakultet 
građevinarstva, arhitekture i geodezije, Split; 
Sveučilište u Zadru; Fakultet elektrotehnike i 
računarstva, Zagreb; Tekstilno-tehnološki fakultet, 
Zagreb; Prehrambeno-biotehnološki fakultet, Zagreb; 
Građevinski fakultet, Zagreb; Sveučilište Sjever; 
Visoka poslovna škola Libertas; Veleučilište u 
Slavonskom Brodu; Veleučilište Marko Marulić, Knin; 
Veleučilište u Šibeniku; Elektrotehnički fakultet 
Osijek i Visoka škola za menadžment i dizajn Aspira. 
 
 

4. STUDENTSKI PODUZETNIČKI INKUBATOR 
VISOKE ŠKOLE NIKOLA ŠUBIĆ ZRINSKI 

 
Primjer dobre prakse je Visoka škola za 

ekonomiju, poduzetništvo i upravljanje Nikola Šubić 
Zrinski (VŠ NŠZ) koja je dio obrazovne institucije pod 
nazivom Obrazovna grupa Zrinski (OGZ). Specifičnost 
VŠ NŠZ je u tome što ima za cilj osposobiti mlade 
poduzetnice i poduzetnike kroz teoriju i praksu kako 
bi uspješno vodili svoje vlastite tvrtke. Na Visokoj 
školi za ekonomiju, poduzetništvo i upravljanje 
Nikola Šubić Zrinski postoji studentski poduzetnički 
inkubator gdje studenti osnivaju i vode stvarna 
poduzeća. Studentski inkubator otvoren je za 
studente i s drugih sveučilišta. Poslovne mreže su 
odnosi formirani između organizacija ili pojedinaca, 
a svrha im je poboljšanje njihovih performansi. 
Povezani inkubatori imaju veliku dodanu vrijednost 
zbog činjenice da je njihova mreža sastavljena od 
institucionaliziranih procesa koji oblikuju i prenose 
znanje kroz mrežu te tako doprinose razvoju i 
komercijalizaciji njihovih inovacija, njihovom profitu 
i time i samom njihovom uspjehu. Studentski 
poduzetnički inkubator pruža usluge: savjetodavne i 
organizacijske pomoći, poduzetničke i tehnološke 
edukacija, prijenos znanja i tehnologije, usluge 
poslovnog planiranja i razvoja, istraživanja tržišta i 
promocija, razvoja poslovnih vještina, povezivanje 
studentskih poduzeća s partner poduzećima iz 
realnog sektora i pomoć mentorskim pristupom 
svakom studentskom poduzeću u njegovom 
poslovanju.  (http://www.zrinski.org/nikola/centar-
karijera/poduzetnicki-inkubator/poduzetnicki-
inkubator-12/).  

VŠ NŠZ inovativnim nastavnim procesom 
osposobljava studente za praktičnu primjenu 
poduzetničkih znanja, stručnih vještina i poslovnih 
tehnika. Prvo studentima u sklopu kolegija Integralno 
upravljanje poduzećem (IUP), omogućuje sjecanje 
poduzetničkih kompetencija potrebnih za 
upravljanje malim i srednjim poduzećem. Dalje, 
tijekom druge godine studija svi studenti osnivaju 
stvarno trgovačko društvo - studentsko poduzeće 
prema afinitetima grupe. Osnovano poduzeće u 
realnom tržišnom okruženju posluje kao samostalan 
poslovni subjekt u okviru studentskog poduzetničkog 
inkubatora. Tim se jedinstvenim didaktičko-
metodičkim pristupom omogućuje stjecanje znanja i 
vještina u realnim, tržišnim uvjetima. Temeljni 
kapital za osnivanje studentskog društva s 
ograničenom odgovornošću osigurava VŠ NŠZ, a 
studenti se brinu o registraciji i poslovanju 
novoosnovane tvrtke uz pomoć profesora, stručnjaka 
s dugogodišnjim praktičnim iskustvom. Mentorskim 
pristupom studenti imaju mogućnost aktivno 
komunicirati i koristiti konzultantske usluge svojih 
profesora. Uloge unutar poduzeća određuju sami 
studenti. Direktor poduzeća je profesor-mentor, a 
zamjenik direktora je jedan od studenata. 
Osnivanjem studentskog poduzeća studentima VŠ NŠZ 
dana je mogućnost samozapošljavanja jer po 
završetku studija imaju mogućnost preuzimanja 

poduzeća bez naknade, uz daljnju suradnju i uz 
podršku studentskog poduzetničkog inkubatora 
(Čizmadija i Stanković, 2011). 

 
 

5. POTICANJE STUDENTSKIH PODUZETNIČKIH 
INKUBATORA  

 
Karakteristika inkubatora je da mogu biti 

financijski podržavani temeljem posebnih programa 
nadležnih ministarstava u onim sredinama u kojima 
se utvrdi ispunjenje potrebnih preduvjeta, kao što su: 
postojanje poslovnog prostora, zainteresiranost i 
potreba poduzetnika, interes lokalne uprave i drugih 
institucija za taj oblik organiziranosti (Čizmadija i 
Stanković, 2011). 

Ciljevi prošlogodišnje mjere Obrazovanje za 
poduzetništvo, koju je provelo Ministarstvo 
poduzetništva, bili su usvajanje znanja i vještina kao 
ključnih kompetencija za poduzetništvo, poticanje 
poduzetničke kulture u društvu, razvoj pozitivnog 
odnosa prema cjeloživotnom učenju i povećanje 
stope samozapošljavanja kroz poduzetništvo. Mjera 
je provedena sa svrhom ulaganja u ciljane programe 
obrazovanja za poduzetništvo radi stvaranja 
poduzetništvu usmjerenog društvenog okružja u 
funkciji samozapošljavanja te poticanja rasta i 
razvoja poduzetništva  (Poduzetnički impuls, 
2015:24). 

Posebice su se poticale aktivnosti usmjerene ka 
obrazovanju za poduzetništvo u funkciji 
cjeloživotnog učenja na visokoobrazovnim 
institucijama kao što su studentsko poduzetništvo i 
studentski inkubatori. U okviru mjere Obrazovanje za 
poduzetništvo u 2014. godini potaknut rad 3 
studentska inkubatora (Poduzetnički impuls, 
2015:24). 

 
 

6. ZAKLJUČAK 
 

Studentski poduzetnički inkubatori prepoznati su 
kao značajne institucije gdje se susreću edukacija, 
istraživanje i ekonomija, no dosad nisu zaživjeli u 
značajnijem broju. Ipak, za studente koji osnivaju 
studentska poduzeća inkubatori su važna mjesta gdje 
studenti nalaze mentore koji im pomažu u razvoju i 
implementiranju njihovih poslovnih ideja, 
infrastrukture i pomoćnih usluga. 

S obzirom da se odgoj i obrazovanje za 
poduzetništvo postepeno uvodi na sve razine odgoja i 
obrazovanja, a nadležne institucije provode sve veći 
broj mjera ulaganja u ciljane programe obrazovanja 
za poduzetništvo, za očekivati je da će u budućnosti 
biti sve veći broj studentskih poduzetničkih 
inkubatora. 
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poduzetnicima) koji kroz razne aktivnosti pripremaju 
studente za svijet poduzetništva, a mentorstvo 
profesora omogućava trening svim zainteresiranim 
studentima u osnivanju i upravljanju malim i 
srednjim poduzećima te omogućava prijenos 
praktičnog znanja. U MSPI se mogu uključiti i sve 
visokoškolske institucije te potporne institucije u 
Republici Hrvatskoj s ciljem podrške razvoju 
poduzetništva studentske populacije, kao i mentori 
poduzetnici koji svojim iskustvom znaju usmjeriti 
studente pri razradi poduzetničke ideje, te dati 
konkretne savjete. (http://www.mspi.hr/kome-je-
namijenjen-mspi/)  

Mreža studentskih poduzetničkih inkubatora 
služi kao potporni stup za poduzeća koja tek počinju 
s poslovanjem, te im pruža stručnu i infrastrukturnu 
potporu. Gradi kapacitete lokalnih/regionalnih malih 
i srednjih poduzeća, te upravlja poduzetničkom 
aktivnošću u regiji. Također služi za stvaranje veza s 
odgovarajućim mrežama, agencijama i poduzećima u 
regiji, što za posljedicu ima poboljšanje poslovanja, 
tehnologija i procedura koje se koriste, povećanje 
kvalitete i izvoza proizvoda, diversifikaciju 
proizvoda/usluga, povećanje zapošljavanja, nove 
poslovne transakcije, razmjenu i korištenje znanja i 
inovacija, itd. (Studija izvodljivosti „Mreže 
studentskih poduzetničkih inkubatora“, 2012) 

Potporne institucije unutar MSPI su: HAMAG-
BICRO, Ministarstvo poduzetništva i obrta, Obrazovna 
grupa Zrinski, Hrvatska gospodarska komora, 
Hrvatska obrtnička komora Zagreb, Državni zavod za 
intelektualno vlasništvo, Hrvatska banka za obnovu i 
razvitak, Tehnološko-inovacijski centar Međimurje, 
Razvojna agencija Zagreb / Tehnološki park Zagreb i  
Tera Tehnopolis.  

Visokoškolske institucije uključene u MSPI su:  
Visoka škola za ekonomiju, poduzetništvo i 
upravljanje Nikola Šubić Zrinski, Zagreb; Veleučilište 
“Lavoslav Ružička” u Vukovaru, Prehrambeno-
tehnološki fakultet, Osijek; Ekonomski fakultet, 
Osijek; Učiteljski fakultet, Osijek; Strojarski 
fakultet, Slavonski Brod; Veleučilište u Požegi; Visoka 
škola za menadžment u turizmu i informatici, 
Virovitica; Visoko gospodarsko učilište Križevci; 
Visoka tehnička škola, Bjelovar; Fakultet organizacije 
i informatike, Varaždin; Veleučilište “Nikola Tesla” u 
Gospiću; Ekonomski fakultet, Rijeka; Fakultet za 
menadžment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija; 
Visoka poslovna škola PAR, Rijeka; Fakultet 
ekonomije i turizma “Dr. Mijo Mirković”, Pula; 
Sveučilišni odjel za stručne studije, Split; Fakultet 
građevinarstva, arhitekture i geodezije, Split; 
Sveučilište u Zadru; Fakultet elektrotehnike i 
računarstva, Zagreb; Tekstilno-tehnološki fakultet, 
Zagreb; Prehrambeno-biotehnološki fakultet, Zagreb; 
Građevinski fakultet, Zagreb; Sveučilište Sjever; 
Visoka poslovna škola Libertas; Veleučilište u 
Slavonskom Brodu; Veleučilište Marko Marulić, Knin; 
Veleučilište u Šibeniku; Elektrotehnički fakultet 
Osijek i Visoka škola za menadžment i dizajn Aspira. 
 
 

4. STUDENTSKI PODUZETNIČKI INKUBATOR 
VISOKE ŠKOLE NIKOLA ŠUBIĆ ZRINSKI 

 
Primjer dobre prakse je Visoka škola za 

ekonomiju, poduzetništvo i upravljanje Nikola Šubić 
Zrinski (VŠ NŠZ) koja je dio obrazovne institucije pod 
nazivom Obrazovna grupa Zrinski (OGZ). Specifičnost 
VŠ NŠZ je u tome što ima za cilj osposobiti mlade 
poduzetnice i poduzetnike kroz teoriju i praksu kako 
bi uspješno vodili svoje vlastite tvrtke. Na Visokoj 
školi za ekonomiju, poduzetništvo i upravljanje 
Nikola Šubić Zrinski postoji studentski poduzetnički 
inkubator gdje studenti osnivaju i vode stvarna 
poduzeća. Studentski inkubator otvoren je za 
studente i s drugih sveučilišta. Poslovne mreže su 
odnosi formirani između organizacija ili pojedinaca, 
a svrha im je poboljšanje njihovih performansi. 
Povezani inkubatori imaju veliku dodanu vrijednost 
zbog činjenice da je njihova mreža sastavljena od 
institucionaliziranih procesa koji oblikuju i prenose 
znanje kroz mrežu te tako doprinose razvoju i 
komercijalizaciji njihovih inovacija, njihovom profitu 
i time i samom njihovom uspjehu. Studentski 
poduzetnički inkubator pruža usluge: savjetodavne i 
organizacijske pomoći, poduzetničke i tehnološke 
edukacija, prijenos znanja i tehnologije, usluge 
poslovnog planiranja i razvoja, istraživanja tržišta i 
promocija, razvoja poslovnih vještina, povezivanje 
studentskih poduzeća s partner poduzećima iz 
realnog sektora i pomoć mentorskim pristupom 
svakom studentskom poduzeću u njegovom 
poslovanju.  (http://www.zrinski.org/nikola/centar-
karijera/poduzetnicki-inkubator/poduzetnicki-
inkubator-12/).  

VŠ NŠZ inovativnim nastavnim procesom 
osposobljava studente za praktičnu primjenu 
poduzetničkih znanja, stručnih vještina i poslovnih 
tehnika. Prvo studentima u sklopu kolegija Integralno 
upravljanje poduzećem (IUP), omogućuje sjecanje 
poduzetničkih kompetencija potrebnih za 
upravljanje malim i srednjim poduzećem. Dalje, 
tijekom druge godine studija svi studenti osnivaju 
stvarno trgovačko društvo - studentsko poduzeće 
prema afinitetima grupe. Osnovano poduzeće u 
realnom tržišnom okruženju posluje kao samostalan 
poslovni subjekt u okviru studentskog poduzetničkog 
inkubatora. Tim se jedinstvenim didaktičko-
metodičkim pristupom omogućuje stjecanje znanja i 
vještina u realnim, tržišnim uvjetima. Temeljni 
kapital za osnivanje studentskog društva s 
ograničenom odgovornošću osigurava VŠ NŠZ, a 
studenti se brinu o registraciji i poslovanju 
novoosnovane tvrtke uz pomoć profesora, stručnjaka 
s dugogodišnjim praktičnim iskustvom. Mentorskim 
pristupom studenti imaju mogućnost aktivno 
komunicirati i koristiti konzultantske usluge svojih 
profesora. Uloge unutar poduzeća određuju sami 
studenti. Direktor poduzeća je profesor-mentor, a 
zamjenik direktora je jedan od studenata. 
Osnivanjem studentskog poduzeća studentima VŠ NŠZ 
dana je mogućnost samozapošljavanja jer po 
završetku studija imaju mogućnost preuzimanja 

poduzeća bez naknade, uz daljnju suradnju i uz 
podršku studentskog poduzetničkog inkubatora 
(Čizmadija i Stanković, 2011). 

 
 

5. POTICANJE STUDENTSKIH PODUZETNIČKIH 
INKUBATORA  

 
Karakteristika inkubatora je da mogu biti 

financijski podržavani temeljem posebnih programa 
nadležnih ministarstava u onim sredinama u kojima 
se utvrdi ispunjenje potrebnih preduvjeta, kao što su: 
postojanje poslovnog prostora, zainteresiranost i 
potreba poduzetnika, interes lokalne uprave i drugih 
institucija za taj oblik organiziranosti (Čizmadija i 
Stanković, 2011). 

Ciljevi prošlogodišnje mjere Obrazovanje za 
poduzetništvo, koju je provelo Ministarstvo 
poduzetništva, bili su usvajanje znanja i vještina kao 
ključnih kompetencija za poduzetništvo, poticanje 
poduzetničke kulture u društvu, razvoj pozitivnog 
odnosa prema cjeloživotnom učenju i povećanje 
stope samozapošljavanja kroz poduzetništvo. Mjera 
je provedena sa svrhom ulaganja u ciljane programe 
obrazovanja za poduzetništvo radi stvaranja 
poduzetništvu usmjerenog društvenog okružja u 
funkciji samozapošljavanja te poticanja rasta i 
razvoja poduzetništva  (Poduzetnički impuls, 
2015:24). 

Posebice su se poticale aktivnosti usmjerene ka 
obrazovanju za poduzetništvo u funkciji 
cjeloživotnog učenja na visokoobrazovnim 
institucijama kao što su studentsko poduzetništvo i 
studentski inkubatori. U okviru mjere Obrazovanje za 
poduzetništvo u 2014. godini potaknut rad 3 
studentska inkubatora (Poduzetnički impuls, 
2015:24). 

 
 

6. ZAKLJUČAK 
 

Studentski poduzetnički inkubatori prepoznati su 
kao značajne institucije gdje se susreću edukacija, 
istraživanje i ekonomija, no dosad nisu zaživjeli u 
značajnijem broju. Ipak, za studente koji osnivaju 
studentska poduzeća inkubatori su važna mjesta gdje 
studenti nalaze mentore koji im pomažu u razvoju i 
implementiranju njihovih poslovnih ideja, 
infrastrukture i pomoćnih usluga. 

S obzirom da se odgoj i obrazovanje za 
poduzetništvo postepeno uvodi na sve razine odgoja i 
obrazovanja, a nadležne institucije provode sve veći 
broj mjera ulaganja u ciljane programe obrazovanja 
za poduzetništvo, za očekivati je da će u budućnosti 
biti sve veći broj studentskih poduzetničkih 
inkubatora. 
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NEDAVNE PRESUDE USTAVNOG SUDA RH  

 
 

    Ključne medijske poruke koje smo imali prilike slušati na temu suprotnosti 
Zakona o HKO s Ustavom Republike Hrvatske često su više sličile na politički spin 
nego što su zaista ulazile u meritum potencijalnog problema. Neke od konstruk-
cija koje su bile usmjerene protiv Zakona o HKO bile su naprosto neistinite, dru-
ge su proizlazile iz nerazumijevanja, dok je iskrivljenoj slici doprinijela i koinci-
dencija zahtjeva za ocjenom ustavnosti i zahtjeva Vijeća studenata veleučilišta i 
visokih škola za reguliranjem stručnog naziva diplomanata diplomske razine 
stručnih studija. Cilj ovog članka je dati stručna tumačenja osnovanosti dijela 
teza iz zahtjeva za ocjenom ustavnosti Zakona o HKO radi stvaranja boljeg ra-
zumijevanja ovog područja u javnosti kao i radi mogućeg konstruktivnog dopri-
nosa budućem stručnom radu na Zakonu koji predstoji temeljem odluke Ustav-
nog suda. 

 
 
 Zakon o HKO i njegova usklađenost s Ustavom RH 
 

U svom prijedlogu za ocjenom ustavnosti Zakona 
o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (nadalje: Zakon 
o HKO) od 26. siječnja 2016. predlagatelj u bitnome 
navodi: „Određivanjem iste razine sveučilišnih dip-
lomskih studija, specijalističkih diplomskih stručnih 
studija i specijalističkih poslijediplomskih studija su 
poništeni ishodi učenja i obezvrijeđen sustav sveuči-
lišnog visokog obrazovanja reguliran ZZDiVO.“  Na-
vedenu tezu o poništenju ishoda učenja i obezvrje-
đivanju sustava sveučilišnog visokog obrazovanja re-
guliranog Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i viso-
kom obrazovanju (dalje ZZDiVO) predlagatelj nada-
lje argumentira navodom: „Različiti uvjeti pristupa-
nja (razina 4.2 i razina 6) razini 7 dokazuju poništa-
vanje visokog obrazovanja koje se provodi kroz 
sveučilišne i stručne studije“ te dodatno, sada na 
drugačiji način, argumentira kako je: „Izjednačava-
nje stručnih i sveučilišnih studija, odnosno svrstava-
nje na istu razinu neustavno budući da Ustav jamči 
vladavinu prava. Sustav visokog obrazovanja uređen 
je svojim temeljnim ZZDiVO i drugi zakoni koji regu-
liraju ovo područje moraju biti usklađeni s temelj-
nim zakonom i Ustavom.“                                                       

Konačno, u svom zaključku, predlagač predlaže 
osporavanje Zakona o HKO jer tumači kako ZZDiVO 
navodi različite akreditacijske uvjete i različite vr-
ste studija koje izvode sveučilišta odnosno veleučili-
šta i visoke škole, što po njegovom mišljenju impli-
cira kako pojedine tako stečene kvalifikacije ne mo-
gu biti na istoj razini. 
 
 

Zakon o HKO i Europski kvalifikacijski okvir 
 

Kako bismo navedene teze koje dovode u pitanje 
ustavnost Zakona o HKO stavili u širi kontekst, vrije-
dno se podsjetiti kako je nastao Zakon o HKO te ka-
kva je njegova povezanost s Europskim kvalifikacij-
skim okvirom i EU politikama u visokom obrazovanju 
koje je Republika Hrvatska prihvatila. Naime, sam 
proces donošenja Zakona o HKO i uspostave sustava  

 
 

kvalifikacija u Republici Hrvatskoj je formalno zapo-
čeo u ožujku 2006. osnivanjem Povjerenstva za u-
vođenje HKO od strane Ministarstva znanosti, obra-
zovanja i sporta. Nakon višestrukih konzultacijskih 
radionica sa brojnim dionicima, u srpnju 2007. Vlada 
Republike Hrvatske je prihvatila polazne osnove 

HKO1 koje je pripremilo Ministarstvo znanosti, obra-
zovanja i sporta. Iste je godine osnovano i povjeren-
stvo Vlade RH za razvoj HKO, da bi u svibnju 2010. 
bilo imenovano i novo povjerenstvo Vlade RH za u-
vođenje HKO koje je dovršilo rad na Zakonu o HKO 
koji je Hrvatski sabor donio u veljači 2013. Republi-
ka Hrvatska već je u trenutku pokretanja uspostave 
svog nacionalnog kvalifikacijskog okvira bila strateš-
ki usmjerena pristupanju EU (potencijalnom kandi-
datkinjom za članstvo Hrvatska postaje u listopadu 
2001. godine, potpisivanjem Sporazuma o stabiliza-
ciji i pridruživanju, a u veljači 2003. podnosi službe-
ni zahtjev za članstvom) te je pored uređenja naci-
onalnog sustava kvalifikacija imala dodatnu odgo-
vornost svojim građanima omogućiti kvalitetniju 
mogućnost pristupa budućem zajedničkom EU tržištu 
rada. Upravo kako bi ispunila svoj strateški cilj pris-
tupanja EU, ali i kako bi sukladno članku 10. Ustava 
RH štitila prava i interese svojih građana koji žive ili 
borave u inozemstvu, Hrvatska je uskladila razvoj 
svog kvalifikacijskog okvira s razvojem i uspostavom 

Europskog kvalifikacijskog okvira (nadalje EKO) 2. 
EKO je službeno donesen 2008 kao tzv. meta kvalifi-
kacijski okvir odnosno kao instrument koji utvrđuje 
povezivanje nacionalnih kvalifikacijskih okvira kroz 
osam razina kompleksnosti ishoda učenja definiranih 
unutar Europskog kvalifikacijskog okvira. Razine 
kompleksnosti ishoda učenja definirane su u EKO 
kroz tri kognitivne domene: znanja, vještine i kom-

                                                           
1 Dzelalija, M., & et al. (2010). Hrvatski kvalifikacijski okvir - u-
vod u kvalifikacije. Zagreb, Hrvatska: Ministarstvo znanosti obra-
zovanja i sporta. 
http://www.hzz.hr/UserDocsImages/Hrvatski_kvalifikacijski_okvi
r_prirucnik.pdf 
2 Recommendation of the European Parliament and of the Coun-
cil of 23 April 2008 on the establishment of the European Qualifi-
cations Framework for lifelong learning  
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vladavinu prava. Sustav visokog obrazovanja uređen 
je svojim temeljnim ZZDiVO i drugi zakoni koji regu-
liraju ovo područje moraju biti usklađeni s temelj-
nim zakonom i Ustavom.“                                                       

Konačno, u svom zaključku, predlagač predlaže 
osporavanje Zakona o HKO jer tumači kako ZZDiVO 
navodi različite akreditacijske uvjete i različite vr-
ste studija koje izvode sveučilišta odnosno veleučili-
šta i visoke škole, što po njegovom mišljenju impli-
cira kako pojedine tako stečene kvalifikacije ne mo-
gu biti na istoj razini. 
 
 

Zakon o HKO i Europski kvalifikacijski okvir 
 

Kako bismo navedene teze koje dovode u pitanje 
ustavnost Zakona o HKO stavili u širi kontekst, vrije-
dno se podsjetiti kako je nastao Zakon o HKO te ka-
kva je njegova povezanost s Europskim kvalifikacij-
skim okvirom i EU politikama u visokom obrazovanju 
koje je Republika Hrvatska prihvatila. Naime, sam 
proces donošenja Zakona o HKO i uspostave sustava  

 
 

kvalifikacija u Republici Hrvatskoj je formalno zapo-
čeo u ožujku 2006. osnivanjem Povjerenstva za u-
vođenje HKO od strane Ministarstva znanosti, obra-
zovanja i sporta. Nakon višestrukih konzultacijskih 
radionica sa brojnim dionicima, u srpnju 2007. Vlada 
Republike Hrvatske je prihvatila polazne osnove 

HKO1 koje je pripremilo Ministarstvo znanosti, obra-
zovanja i sporta. Iste je godine osnovano i povjeren-
stvo Vlade RH za razvoj HKO, da bi u svibnju 2010. 
bilo imenovano i novo povjerenstvo Vlade RH za u-
vođenje HKO koje je dovršilo rad na Zakonu o HKO 
koji je Hrvatski sabor donio u veljači 2013. Republi-
ka Hrvatska već je u trenutku pokretanja uspostave 
svog nacionalnog kvalifikacijskog okvira bila strateš-
ki usmjerena pristupanju EU (potencijalnom kandi-
datkinjom za članstvo Hrvatska postaje u listopadu 
2001. godine, potpisivanjem Sporazuma o stabiliza-
ciji i pridruživanju, a u veljači 2003. podnosi službe-
ni zahtjev za članstvom) te je pored uređenja naci-
onalnog sustava kvalifikacija imala dodatnu odgo-
vornost svojim građanima omogućiti kvalitetniju 
mogućnost pristupa budućem zajedničkom EU tržištu 
rada. Upravo kako bi ispunila svoj strateški cilj pris-
tupanja EU, ali i kako bi sukladno članku 10. Ustava 
RH štitila prava i interese svojih građana koji žive ili 
borave u inozemstvu, Hrvatska je uskladila razvoj 
svog kvalifikacijskog okvira s razvojem i uspostavom 

Europskog kvalifikacijskog okvira (nadalje EKO) 2. 
EKO je službeno donesen 2008 kao tzv. meta kvalifi-
kacijski okvir odnosno kao instrument koji utvrđuje 
povezivanje nacionalnih kvalifikacijskih okvira kroz 
osam razina kompleksnosti ishoda učenja definiranih 
unutar Europskog kvalifikacijskog okvira. Razine 
kompleksnosti ishoda učenja definirane su u EKO 
kroz tri kognitivne domene: znanja, vještine i kom-

                                                           
1 Dzelalija, M., & et al. (2010). Hrvatski kvalifikacijski okvir - u-
vod u kvalifikacije. Zagreb, Hrvatska: Ministarstvo znanosti obra-
zovanja i sporta. 
http://www.hzz.hr/UserDocsImages/Hrvatski_kvalifikacijski_okvi
r_prirucnik.pdf 
2 Recommendation of the European Parliament and of the Coun-
cil of 23 April 2008 on the establishment of the European Qualifi-
cations Framework for lifelong learning  
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petencije (kompetencije u bitnom opisuju samostal-
nost i odgovornost u obavljanju zadataka). Također, 
EKO poziva države članice da do 2010. uvedu nacio-
nalne kvalifikacijske okvire i da izvrše proces njiho-
vog povezivanja (engl. Referencing) s EKO, kako bi 
se uspostavio na razini EU sustav povjerenja u kvali-
fikacije odnosno u njihove razine. Postupak povezi-
vanja nacionalnih kvalifikacijskih okvira s EKO se iz-
vodi na način da pojedina država u strukturiranom 
izvještaju opiše svoj kvalifikacijski sustav i to kroz 
opis obuhvata vlastitog kvalifikacijskog okvira te po-
vezivanja vlastitih razina kvalifikacija na osam razi-
na EKO-a. Predmetni izvještaj se predaje Savjetoda-
vnoj grupi za EKO koju čine stručnjaci iz svih u-
ključenih zemalja, koja korištenjem deset propisa-
nih kriterija provjerava kvalitetu povezivanja razina 

odnosno je li ostvaren „engl. best fit“ 3 i time do-
prinosi izgradnji povjerenja u kvalifikacije pojedine 
države na europskoj razini. Do sada je postupak po-

vezivanja uspješno završilo 21 EU država4 i Island, 
Crna Gora te Švicarska. Republika Hrvatska je uspje-

šno provela povezivanje u 2013. godini5. 
Polazeći od koncepta kvalifikacijskih okvira, a 

posebno Europskog kvalifikacijskog okvira koji kvali-
fikacije pozicioniraju na odgovarajuće razine teme-
ljem razina ishoda učenja ugrađenih u pojedinu kva-
lifikaciju, Hrvatska je u Zakonu o HKO uspostavila 
također osam razina složenosti skupova ishoda uče-
nja. U tu svrhu razvijene su odgovarajuće opisnice 
razina ishoda učenja koje su u naravi razumljive iz-
jave koje opisuju potrebnu kompleksnost ishoda 
učenja na pojedinoj razini i u pojedinoj kognitivnoj 
domeni. Uzimajući s jedne strane u obzir EKO i nje-
gove dvije kognitivne domene kojima se može opisa-
ti ishod učenja neke razine (znanja, vještine i pripa-
dajuća kompetentnost – koja zapravo sadrži samos-
talnost i odgovornost u primjeni znanja) i s druge 
strane hrvatske nacionalne specifičnosti i obrazovnu 
tradiciju, Hrvatska je svoje ishode učenja na svakoj 
razini složenosti opisala s ukupno četiri kognitivne 
domene (znanja, spoznajne vještine, psihomotoričke 
vještine, socijalne vještine uz pripadajuću samos-
talnost i odgovornost u njihovoj primjeni). 

Krenimo od definicije ishoda učenja kako ju na-
vodi Zakon o HKO, EKO, kvalifikacijski okvir europ-
skog prostora visokog obrazovanja QF-EHEA (pozna-
tiji kao Bolonjski okvir kvalifikacija) te kvalifikacij-
ski okviri gotovo svih 150 zemalja koje su do danas 
uvele ili uvode svoj kvalifikacijski sustav: ishodi 
učenja su znanja i vještine te pripadajuća samostal-

                                                           
3 European Commission. (2013b). Referencing National Qualifica-
tions Levels to the EQF Update 2013. European Qualifications 
Framework Series: Note 5. doi:10.2766/40015 
4 https://ec.europa.eu/ploteus/documentation 

5 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta. (2012). Referencing 
and Self-certification Report of the Croatian Qualification Fra-
mework to the European Qualifications Framework and to the 
Qualifications Framework of European Higher Education Area, 
(February 2012). 

 

nost i odgovornost koje je osoba stekla učenjem i 
dokazala nakon postupka učenja.  

Kvalifikacijski okviri pa tako i HKO nadalje u-
ključuju pet mjerljivih osnovnih svojstava svakog 
ishoda učenja sukladno članku 6 Zakona o HKO. Oni 
su: referentna razina, obujam - radno opterećenje 
potrebno za njihovo dostizanje i profil (akademski 
ili stručno profil znanja u nekom području znanosti 
ili obrazovanja). Kvalifikacije, koje su sazdane od 
ishoda učenja grupiranih u skupove ishoda učenja uz 
ova tri osnovna svojstva imaju još dva dodatna, a to 
su: vrsta kvalifikacije (cjelovita ili djelomična) i 
njena kvaliteta (koja se opisuje na osobnoj i institu-
cijskoj razini). 

Referentna razina kao jedno od temeljnih svojs-
tava ishoda učenja i kvalifikacija definira komplek-
snost dostignutih ishoda učenja i ovo je svojstvo ne-
ovisno o drugim temeljnim svojstvima (profil, obu-
jam, vrsta i kvaliteta) koja također opisuju svaku 
kvalifikaciju i ishod učenja. U tom smislu ovakva de-
finicija zapravo implicira kako unutar pojedinog is-
hoda učenja na nekoj razini mogu postojati znanja, 
ali i vještine te da je moguće da i znanja i vještine 
budu jednake razine kompleksnosti.  

Primjerice, ishod učenja koji se odnosi na pozna-
vanje anatomije pripada domeni znanja, dok ishod 
učenja koji se odnosi na primjenu tog znanja kod 
provedbe operativnog zahvata pripada vještinama. 
Isto je tako ,primjerice, poznavanje koncepta ob-
jektnog programiranja znanje, a primjena objektno 
orijentiranog programskog jezika vještina. I znanja i 
vještine se stječu na sveučilišnim i stručnim studiji-
ma samo je, sukladno funkciji pojedinih studija, om-
jer ishoda učenja iz ovih dviju kognitivnih domena 
različit (i ne nužno egzaktno odrediv na razini svih 
sveučilišnih ili stručnih kvalifikacija).  

Upravo temeljem razumijevanja mogućnosti jed-
nake kompleksnosti znanja i vještina, srednjoškolski 
strukovni programi četverogodišnjeg trajanja koji su 
usmjereni na stjecanje vještina, ali i znanja, kao i 
oni gimnazijski koji su također usmjereni stjecanju 
znanja, ali i vještina svrstani su u HKO, ali i u EKO 
na istu razinu. Sličan pristup postoji i na razini viso-
kog obrazovanja u zemljama Europske unije koje 
imaju binarne obrazovne sustave i koje su također 
na istu razinu vlastitog nacionalnog kvalifikacijskog 
okvira svrstale sveučilišne i stručne studije. Neke od 
zemalja koje se mogu uzeti kao primjer su zemlje s 
dugogodišnjom tradicijom (kvalitetnog) visokog ob-
razovanja: Austrija, Belgija, Estonija, Finska, Nje-
mačka, Mađarska i Ujedinjeno kraljevstvo. 

Upravo zbog toga je i u EKO i u HKO predviđeno 
više vrsta opisnica kako bi se kod pripreme zapisa 
ishoda učenja kvalitetno mogli opisati ishodi učenja 
koji su više usmjereni prema znanjima kao i oni koji 
su više usmjereni prema primjeni tih znanja odnosno 
prema vještinama. S druge strane, pored razine koja 
je samo jedno od svojstava, tek primjena svih osta-
lih temeljnih svojstva pojedine kvalifikacije omogu-
ćuje njeno puno određenje. U tom smislu posebno 
je važno svojstvo profila koje dorađuje radi li se o 

sveučilišnoj ili stručnoj kvalifikaciji u nekom podru-
čju znanosti ili obrazovanja.  
 
 
Teze o neusklađenosti Zakona o HKO s Ustavom – 

stručna rasprava 
 

Vratimo li se sada na izrečene teze o neusklađe-
nosti Zakona o HKO s Ustavom RH, možemo prepoz-
nati tri elementa neusklađenosti koji se u prijedlogu 
za ocjenom ustavnosti navode: 
1. Zakon o HKO ugrožava djelatnost od posebnog 

društvenog interesa u svezi s objavljenim sta-

vom Ustavnog suda U-I-1190-1999 od 

22.03.2000.,  

2. Zakon o HKO ugrožava ustavno pravo iz članka 

3. Ustava kojim je određena jednakost i vlada-

vina prava jer je u suprotnosti sa ZZDiVO, 

3. Zakon o HKO ugrožava ustavna prava iz članaka 

65. i 67. Ustava izjednačavajući stručne sa 

sveučilišnim studijima. 

Analizirajući prvu tezu o neusklađenosti da se za-
ključiti kako je predlagač iz konteksta Zakona o HKO 
izvukao samo jedno od pet temeljnih svojstava koje 
opisuju kvalifikaciju, zanemarujući ostala četiri 
svojstva kako bi na temelju toga pokušao implicirati 
da bi takav sustav pozicioniranja kvalifikacija bio 
ograničavajući za kvalitetno raspoznavanje stručnih 
i sveučilišnih kvalifikacija. Takva tvrdnja zaista bi 
bila istinita kada u Zakonu o HKO ne bi postojala i 
preostala četiri obvezna svojstva koja u potpunosti i 
nedvosmisleno definiraju kvalifikacije i čine jasnu 
distinkciju između onih koje su stečene kroz po-
hađanje stručnih i sveučilišnih studija. Time je suk-
ladno članku 3. Ustava svakom pojedincu osigurana 
jednakost i poštovanje prava, dok je sukladno član-
ku 66. Ustava svakome osigurano da u skladu sa svo-
jim sposobnostima bira odgovarajući program obra-
zovanja za stjecanje kvalifikacije i da mu ta kvalifi-
kacija bude u potpunosti određena i opisana što mu 
pak u skladu sa člankom 55. Ustava daje slobodu bi-
ranja poziva i zaposlenja pod jednakim uvjetima. 

Zakon omogućuje jasnu distinkciju sveučilišnih i 
stručnih kvalifikacija uz njihovo svrstavanje na jed-
nu od razina utvrđenu kompleksnošću ishoda učenja 
(odnosno znanja i vještina koje se stječu). Dodatno, 
sama činjenica da je pojedina kvalifikacija po struk-
turi svojih ishoda učenja pozicionirana na neku razi-
nu kompleksnosti, ne poništava svojstvo profila koji 
definira radi li se o stručnoj ili sveučilišnoj kvalifika-
ciji. Važno je dodatno naglasiti kako Zakon o HKO ne 
ulazi u sferu reguliranja studija i studijskih progra-
ma koji su regulirani kroz ZZDiVO.  

Uzmemo li u obzir drugu tezu o suprotnosti Zako-
na o HKO s Ustavom lako je vidljivo kako on omogu-
ćuje dva jednakopravna puta pristupanja kvalifikaci-
jama razine 7, upravo kako bi respektirao postojeće 
nacionalne prakse na sveučilištima koja uz klasične 
„bolonjske“ studije koji se provode kroz dvije razi-
ne: preddiplomsku – razina 6 po HKO i EKO i diplom-
sku – razina 7 po HKO i EKO, provode i integrirane 

diplomske studije. Naime, ovakva formulacija u Za-
konu o HKO uspostavljena je upravo na prijedlog 
predstavnika Sveučilišta još u fazi pripreme zakona 
kako bi omogućila učenicima koji završavaju srednju 
školu državnom maturom da upisuju integrirane 
sveučilišne studije. Dakle, Zakon o HKO ne poništava 
ishode učenja preddiplomske razine, kada omoguću-
je pristupanje integriranim studijima odmah po us-
pješnom završetku državne mature, nego upravo da-
je alternativu odnosno mogućnost provođenja integ-
riranih studija i studija koji do diplomske razine vo-
de kroz dvije razine (preddiplomski i diplomski stu-
dij). Upravo zbog toga je moguće pristupanje pro-
gramima razine 7 s razine 4.2 (završena četverogo-
dišnja srednja škola) i položena državna matura, ali 
i sa razine 6 (kvalifikacija preddiplomske razine).  

Iz navedenog nije vidljivo kako je Zakon o HKO u 
suprotnosti sa ZZDiVO niti je vidljivo kako on poniš-
tava ishode preddiplomske razine studija omoguću-
jući pristupanje kvalifikacijama razine 7 koje se 
stječu kroz programe integriranih studija i osobama 
koje su završile samo srednju školu. U tom smislu ni-
je jasno kako Zakon o HKO dovodi u pitanje ustavno 
pravo iz članka 3. Ustava kojim je određena jedna-
kost i vladavina prava. 

Konačno, analizirajući treću tezu o izjednačava-
nju stručnih i sveučilišnih studija jasno je vidljivo 
kako Zakon o HKO ne regulira ustrojstvo, akreditaci-
ju ili provođenje studija pa time niti ne može impli-
cirati izjednačavanje sveučilišnih i stručnih studija. 
Nadalje, Zakon o HKO ne ulazi u područje provođe-
nja studija koje regulira ZZDiVO. Analizirajući ovu 
tezu dalje, možda možemo govoriti o „izjednačava-
nju“ sveučilišnih i stručnih kvalifikacija određene 
razine, ne o izjednačavanju studija.  

 
 

Rasprava o razini kvalifikacija koje se stječu na 
stručnim i sveučilišnim studijima 

 
Kada se analizira cjelokupni opisani zahtjev za 

ocjenom ustavnosti i kada se uđe u njegov meritum 
tada se može prepoznati teza kako je nemoguće da 
stručne i sveučilišne kvalifikacije (npr. diplomska 
kvalifikacija) različitog profila (stručni i sveučilišni), 
ali iste vrste (cjelovita kvalifikacija), istog obujma 
(jednako trajanje i jednaki broj ECTS bodova) i kva-
litete (akreditirani studij) mogu biti svrstane na je-
dnaku razinu (npr. 7). Ovakvu tezu o „različitoj ra-
zini“ treba promatrati iz perspektive ishoda učenja 
koji su ključni gradivni element svake kvalifikacije. 
Naime, ako bi teza bila istinita to bi značilo da isho-
di učenja stručnog i sveučilišnog profila za jednaki 
obujam (npr. ukupno 300 ECTS ) ne bi mogli biti jed-
nake razine složenosti odnosno da ishodi učenja 
stručnih studija ne bi mogli doseći razinu opisanu 
opisnicama za pojedinu razinu. Teško je dati valjani 
argument kako studenti stručnih studija ne bi mogli 
dostići razinu 7 kompleksnosti ishoda učenja u nekoj 
kognitivnoj domeni jer trenutno u Hrvatskoj ne pos-
toji niti jedna relevantna analiza stvarno dostignute 
razine ishoda učenja koja bi uključivala bilo koju 
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petencije (kompetencije u bitnom opisuju samostal-
nost i odgovornost u obavljanju zadataka). Također, 
EKO poziva države članice da do 2010. uvedu nacio-
nalne kvalifikacijske okvire i da izvrše proces njiho-
vog povezivanja (engl. Referencing) s EKO, kako bi 
se uspostavio na razini EU sustav povjerenja u kvali-
fikacije odnosno u njihove razine. Postupak povezi-
vanja nacionalnih kvalifikacijskih okvira s EKO se iz-
vodi na način da pojedina država u strukturiranom 
izvještaju opiše svoj kvalifikacijski sustav i to kroz 
opis obuhvata vlastitog kvalifikacijskog okvira te po-
vezivanja vlastitih razina kvalifikacija na osam razi-
na EKO-a. Predmetni izvještaj se predaje Savjetoda-
vnoj grupi za EKO koju čine stručnjaci iz svih u-
ključenih zemalja, koja korištenjem deset propisa-
nih kriterija provjerava kvalitetu povezivanja razina 

odnosno je li ostvaren „engl. best fit“ 3 i time do-
prinosi izgradnji povjerenja u kvalifikacije pojedine 
države na europskoj razini. Do sada je postupak po-

vezivanja uspješno završilo 21 EU država4 i Island, 
Crna Gora te Švicarska. Republika Hrvatska je uspje-

šno provela povezivanje u 2013. godini5. 
Polazeći od koncepta kvalifikacijskih okvira, a 

posebno Europskog kvalifikacijskog okvira koji kvali-
fikacije pozicioniraju na odgovarajuće razine teme-
ljem razina ishoda učenja ugrađenih u pojedinu kva-
lifikaciju, Hrvatska je u Zakonu o HKO uspostavila 
također osam razina složenosti skupova ishoda uče-
nja. U tu svrhu razvijene su odgovarajuće opisnice 
razina ishoda učenja koje su u naravi razumljive iz-
jave koje opisuju potrebnu kompleksnost ishoda 
učenja na pojedinoj razini i u pojedinoj kognitivnoj 
domeni. Uzimajući s jedne strane u obzir EKO i nje-
gove dvije kognitivne domene kojima se može opisa-
ti ishod učenja neke razine (znanja, vještine i pripa-
dajuća kompetentnost – koja zapravo sadrži samos-
talnost i odgovornost u primjeni znanja) i s druge 
strane hrvatske nacionalne specifičnosti i obrazovnu 
tradiciju, Hrvatska je svoje ishode učenja na svakoj 
razini složenosti opisala s ukupno četiri kognitivne 
domene (znanja, spoznajne vještine, psihomotoričke 
vještine, socijalne vještine uz pripadajuću samos-
talnost i odgovornost u njihovoj primjeni). 

Krenimo od definicije ishoda učenja kako ju na-
vodi Zakon o HKO, EKO, kvalifikacijski okvir europ-
skog prostora visokog obrazovanja QF-EHEA (pozna-
tiji kao Bolonjski okvir kvalifikacija) te kvalifikacij-
ski okviri gotovo svih 150 zemalja koje su do danas 
uvele ili uvode svoj kvalifikacijski sustav: ishodi 
učenja su znanja i vještine te pripadajuća samostal-

                                                           
3 European Commission. (2013b). Referencing National Qualifica-
tions Levels to the EQF Update 2013. European Qualifications 
Framework Series: Note 5. doi:10.2766/40015 
4 https://ec.europa.eu/ploteus/documentation 

5 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta. (2012). Referencing 
and Self-certification Report of the Croatian Qualification Fra-
mework to the European Qualifications Framework and to the 
Qualifications Framework of European Higher Education Area, 
(February 2012). 

 

nost i odgovornost koje je osoba stekla učenjem i 
dokazala nakon postupka učenja.  

Kvalifikacijski okviri pa tako i HKO nadalje u-
ključuju pet mjerljivih osnovnih svojstava svakog 
ishoda učenja sukladno članku 6 Zakona o HKO. Oni 
su: referentna razina, obujam - radno opterećenje 
potrebno za njihovo dostizanje i profil (akademski 
ili stručno profil znanja u nekom području znanosti 
ili obrazovanja). Kvalifikacije, koje su sazdane od 
ishoda učenja grupiranih u skupove ishoda učenja uz 
ova tri osnovna svojstva imaju još dva dodatna, a to 
su: vrsta kvalifikacije (cjelovita ili djelomična) i 
njena kvaliteta (koja se opisuje na osobnoj i institu-
cijskoj razini). 

Referentna razina kao jedno od temeljnih svojs-
tava ishoda učenja i kvalifikacija definira komplek-
snost dostignutih ishoda učenja i ovo je svojstvo ne-
ovisno o drugim temeljnim svojstvima (profil, obu-
jam, vrsta i kvaliteta) koja također opisuju svaku 
kvalifikaciju i ishod učenja. U tom smislu ovakva de-
finicija zapravo implicira kako unutar pojedinog is-
hoda učenja na nekoj razini mogu postojati znanja, 
ali i vještine te da je moguće da i znanja i vještine 
budu jednake razine kompleksnosti.  

Primjerice, ishod učenja koji se odnosi na pozna-
vanje anatomije pripada domeni znanja, dok ishod 
učenja koji se odnosi na primjenu tog znanja kod 
provedbe operativnog zahvata pripada vještinama. 
Isto je tako ,primjerice, poznavanje koncepta ob-
jektnog programiranja znanje, a primjena objektno 
orijentiranog programskog jezika vještina. I znanja i 
vještine se stječu na sveučilišnim i stručnim studiji-
ma samo je, sukladno funkciji pojedinih studija, om-
jer ishoda učenja iz ovih dviju kognitivnih domena 
različit (i ne nužno egzaktno odrediv na razini svih 
sveučilišnih ili stručnih kvalifikacija).  

Upravo temeljem razumijevanja mogućnosti jed-
nake kompleksnosti znanja i vještina, srednjoškolski 
strukovni programi četverogodišnjeg trajanja koji su 
usmjereni na stjecanje vještina, ali i znanja, kao i 
oni gimnazijski koji su također usmjereni stjecanju 
znanja, ali i vještina svrstani su u HKO, ali i u EKO 
na istu razinu. Sličan pristup postoji i na razini viso-
kog obrazovanja u zemljama Europske unije koje 
imaju binarne obrazovne sustave i koje su također 
na istu razinu vlastitog nacionalnog kvalifikacijskog 
okvira svrstale sveučilišne i stručne studije. Neke od 
zemalja koje se mogu uzeti kao primjer su zemlje s 
dugogodišnjom tradicijom (kvalitetnog) visokog ob-
razovanja: Austrija, Belgija, Estonija, Finska, Nje-
mačka, Mađarska i Ujedinjeno kraljevstvo. 

Upravo zbog toga je i u EKO i u HKO predviđeno 
više vrsta opisnica kako bi se kod pripreme zapisa 
ishoda učenja kvalitetno mogli opisati ishodi učenja 
koji su više usmjereni prema znanjima kao i oni koji 
su više usmjereni prema primjeni tih znanja odnosno 
prema vještinama. S druge strane, pored razine koja 
je samo jedno od svojstava, tek primjena svih osta-
lih temeljnih svojstva pojedine kvalifikacije omogu-
ćuje njeno puno određenje. U tom smislu posebno 
je važno svojstvo profila koje dorađuje radi li se o 

sveučilišnoj ili stručnoj kvalifikaciji u nekom podru-
čju znanosti ili obrazovanja.  
 
 
Teze o neusklađenosti Zakona o HKO s Ustavom – 

stručna rasprava 
 

Vratimo li se sada na izrečene teze o neusklađe-
nosti Zakona o HKO s Ustavom RH, možemo prepoz-
nati tri elementa neusklađenosti koji se u prijedlogu 
za ocjenom ustavnosti navode: 
1. Zakon o HKO ugrožava djelatnost od posebnog 

društvenog interesa u svezi s objavljenim sta-

vom Ustavnog suda U-I-1190-1999 od 

22.03.2000.,  

2. Zakon o HKO ugrožava ustavno pravo iz članka 

3. Ustava kojim je određena jednakost i vlada-

vina prava jer je u suprotnosti sa ZZDiVO, 

3. Zakon o HKO ugrožava ustavna prava iz članaka 

65. i 67. Ustava izjednačavajući stručne sa 

sveučilišnim studijima. 

Analizirajući prvu tezu o neusklađenosti da se za-
ključiti kako je predlagač iz konteksta Zakona o HKO 
izvukao samo jedno od pet temeljnih svojstava koje 
opisuju kvalifikaciju, zanemarujući ostala četiri 
svojstva kako bi na temelju toga pokušao implicirati 
da bi takav sustav pozicioniranja kvalifikacija bio 
ograničavajući za kvalitetno raspoznavanje stručnih 
i sveučilišnih kvalifikacija. Takva tvrdnja zaista bi 
bila istinita kada u Zakonu o HKO ne bi postojala i 
preostala četiri obvezna svojstva koja u potpunosti i 
nedvosmisleno definiraju kvalifikacije i čine jasnu 
distinkciju između onih koje su stečene kroz po-
hađanje stručnih i sveučilišnih studija. Time je suk-
ladno članku 3. Ustava svakom pojedincu osigurana 
jednakost i poštovanje prava, dok je sukladno član-
ku 66. Ustava svakome osigurano da u skladu sa svo-
jim sposobnostima bira odgovarajući program obra-
zovanja za stjecanje kvalifikacije i da mu ta kvalifi-
kacija bude u potpunosti određena i opisana što mu 
pak u skladu sa člankom 55. Ustava daje slobodu bi-
ranja poziva i zaposlenja pod jednakim uvjetima. 

Zakon omogućuje jasnu distinkciju sveučilišnih i 
stručnih kvalifikacija uz njihovo svrstavanje na jed-
nu od razina utvrđenu kompleksnošću ishoda učenja 
(odnosno znanja i vještina koje se stječu). Dodatno, 
sama činjenica da je pojedina kvalifikacija po struk-
turi svojih ishoda učenja pozicionirana na neku razi-
nu kompleksnosti, ne poništava svojstvo profila koji 
definira radi li se o stručnoj ili sveučilišnoj kvalifika-
ciji. Važno je dodatno naglasiti kako Zakon o HKO ne 
ulazi u sferu reguliranja studija i studijskih progra-
ma koji su regulirani kroz ZZDiVO.  

Uzmemo li u obzir drugu tezu o suprotnosti Zako-
na o HKO s Ustavom lako je vidljivo kako on omogu-
ćuje dva jednakopravna puta pristupanja kvalifikaci-
jama razine 7, upravo kako bi respektirao postojeće 
nacionalne prakse na sveučilištima koja uz klasične 
„bolonjske“ studije koji se provode kroz dvije razi-
ne: preddiplomsku – razina 6 po HKO i EKO i diplom-
sku – razina 7 po HKO i EKO, provode i integrirane 

diplomske studije. Naime, ovakva formulacija u Za-
konu o HKO uspostavljena je upravo na prijedlog 
predstavnika Sveučilišta još u fazi pripreme zakona 
kako bi omogućila učenicima koji završavaju srednju 
školu državnom maturom da upisuju integrirane 
sveučilišne studije. Dakle, Zakon o HKO ne poništava 
ishode učenja preddiplomske razine, kada omoguću-
je pristupanje integriranim studijima odmah po us-
pješnom završetku državne mature, nego upravo da-
je alternativu odnosno mogućnost provođenja integ-
riranih studija i studija koji do diplomske razine vo-
de kroz dvije razine (preddiplomski i diplomski stu-
dij). Upravo zbog toga je moguće pristupanje pro-
gramima razine 7 s razine 4.2 (završena četverogo-
dišnja srednja škola) i položena državna matura, ali 
i sa razine 6 (kvalifikacija preddiplomske razine).  

Iz navedenog nije vidljivo kako je Zakon o HKO u 
suprotnosti sa ZZDiVO niti je vidljivo kako on poniš-
tava ishode preddiplomske razine studija omoguću-
jući pristupanje kvalifikacijama razine 7 koje se 
stječu kroz programe integriranih studija i osobama 
koje su završile samo srednju školu. U tom smislu ni-
je jasno kako Zakon o HKO dovodi u pitanje ustavno 
pravo iz članka 3. Ustava kojim je određena jedna-
kost i vladavina prava. 

Konačno, analizirajući treću tezu o izjednačava-
nju stručnih i sveučilišnih studija jasno je vidljivo 
kako Zakon o HKO ne regulira ustrojstvo, akreditaci-
ju ili provođenje studija pa time niti ne može impli-
cirati izjednačavanje sveučilišnih i stručnih studija. 
Nadalje, Zakon o HKO ne ulazi u područje provođe-
nja studija koje regulira ZZDiVO. Analizirajući ovu 
tezu dalje, možda možemo govoriti o „izjednačava-
nju“ sveučilišnih i stručnih kvalifikacija određene 
razine, ne o izjednačavanju studija.  

 
 

Rasprava o razini kvalifikacija koje se stječu na 
stručnim i sveučilišnim studijima 

 
Kada se analizira cjelokupni opisani zahtjev za 

ocjenom ustavnosti i kada se uđe u njegov meritum 
tada se može prepoznati teza kako je nemoguće da 
stručne i sveučilišne kvalifikacije (npr. diplomska 
kvalifikacija) različitog profila (stručni i sveučilišni), 
ali iste vrste (cjelovita kvalifikacija), istog obujma 
(jednako trajanje i jednaki broj ECTS bodova) i kva-
litete (akreditirani studij) mogu biti svrstane na je-
dnaku razinu (npr. 7). Ovakvu tezu o „različitoj ra-
zini“ treba promatrati iz perspektive ishoda učenja 
koji su ključni gradivni element svake kvalifikacije. 
Naime, ako bi teza bila istinita to bi značilo da isho-
di učenja stručnog i sveučilišnog profila za jednaki 
obujam (npr. ukupno 300 ECTS ) ne bi mogli biti jed-
nake razine složenosti odnosno da ishodi učenja 
stručnih studija ne bi mogli doseći razinu opisanu 
opisnicama za pojedinu razinu. Teško je dati valjani 
argument kako studenti stručnih studija ne bi mogli 
dostići razinu 7 kompleksnosti ishoda učenja u nekoj 
kognitivnoj domeni jer trenutno u Hrvatskoj ne pos-
toji niti jedna relevantna analiza stvarno dostignute 
razine ishoda učenja koja bi uključivala bilo koju 



OBRAZOVANJEM DO PODUZETNIČKIH KOMPETENCIJA, PODUZETNIH LJUDI I 
PODUZETNOG DRUŠTVA 

 
 
    Slavica Singer je cijelu svoju akademsku karijeru provela na Sveučilištu Josipa 
Jurja Strossmayera u Osijeku, gdje se bavila znanstvenim i nastavnim radom 
uglavnom iz područja teorije sistema, strateškog upravljanja i poduzetništva. Sa 
svojim timom pokrenula je studije iz poduzetništva 2000. godine i time je osje-
čko Sveučilište postalo međunarodno prepoznatljivo (od postdiplomske razine 
znanstvenog magisterija, kasnije cijele vertikale po Bolonjskom konceptu – od 
preddiplomske, diplomske, poslijediplomske specijalističke i doktorske razine). 
U 2010. međunarodni međusveučilišni interdisciplinarni doktorski studij 
PODUZETNIŠTVO I INOVATIVNOST je pokrenut kao rezultat TEMPUS projekta i 
pet sveučilišta (Osijek, Hrvatska; Turku , Finska; Maribor, Slovenija; Klagenfurt, 

Austrija i Durham, UK). Njezine istraživačke aktivnosti fokusirane su na regionalni razvoj, Triple Helix kon-
cept suradnje između sveučilišta, poslovnog sektora i države (uključivo različite strategijske aspekte konku-
rentnosti, poduzetništva i rodne ravnopravnosti), kao i na problematiku poduzetničkog obrazovanja. 
     Slavica Singer je intenzivirala svoj istraživački i nastavni fokus na poduzetništvo i problematiku malih i 
srednjih poduzeća tijekom rata 1990.-1995., jer je to vidjela kao važnu polugu za rješavanje problema raz-
vojnog zaostajanja. Bila je inicijator osnivanja nekoliko prvih institucija koje su bile početak razvoja profesi-
onalne institucionalne infrastrukture za podršku malim i srednjim poduzećima (centri za poduzetništvo u Osi-
jeku, Dubrovniku, Splitu i Puli; CEPOR-centar za politiku razvoja poduzetništva i malih i srednjih poduzeća – 
policy think tank, u Zagrebu; mikrokreditnu instituciju NOA u Osijeku). Od 2002. godine vodi hrvatski 
istraživački tim u najvećem svjetskom istraživanju poduzetništva Global Entrepreneurship Monitor – GEM, a 
od 2011. godine član je upravnog odbora Global Entrepreneurship Research Association. Član je upravnog 
odbora European Council for Small Business, Nacionalnog vijeća za konkurentnost i hrvatskog ogranka Rim-
skog kluba. Za svoj doprinos razvoju sveučilišnog  poduzetničkog obrazovanja (entrepreneurship across cam-
pus) s transdisciplinarnim pristupom i međunarodnoj promociji poduzetničkog obrazovanja, UNESCO je 2008. 
godine dodijelio Slavici Singer UNESCO katedru za poduzetničko obrazovanje, a 2010. godine joj je University 
of Turku, Turku  School of Economics, Finska dodijelio počasni doktorat. 

 
 

Svakodnevni događaji koji nas okružuju na lokal-
noj, nacionalnoj i globalnoj razini upućuju na često 
postojanje jaza između problema i kapaciteta njiho-
vog rješavanja. Postojanje tog jaza smanjuje kvali-
tetu života i pojedinaca i društva, a eliminiranje ja-
za može se dogoditi ili na strani problema ili na 
strani kapaciteta za rješavanje problema. Iako smo i 
sami izvor problema, nastajanje problema kojima 
smo okruženi nije uvijek (u potpunosti) u našoj kon-
troli te je logično usmjeriti pažnju na kapacitet rje-
šavanja problema. 

Kapacitet rješavanja problema ovisi o pojedincu i 
kvaliteti ekosistema u kojem se događa proces rje-
šavanja problema (tj. o postojanju institucionalne 
djelotvornosti i sistema društvenih vrijednosti). Ka-
rakteristike pojedinca i ekosistema koji su bitni za 
to su kompetencije proaktivnosti, inovativnosti i od-
govornosti, a to je suština poduzetničkog djelova-
nja. Proaktivnost je važna komponenta poduzetni-
čkog djelovanja, jer govori o djelovanju, a ne čeka-
nju da netko drugi počne rješavati problem, što 
predstavlja bitnu kompetenciju i za pojedinca i za 
instituciju. Inovativnost u identificiranju i rješava-
nju problema određuje poduzetničko djelovanje, jer 
otvara vrata različitim pristupima – i opet, to je 
kompetencija koju treba imati i pojedinac i institu-
cija. Odgovornost za vlastiti izbor uvijek je dio po-
duzetničkog djelovanja i također je dimenzija indi-
vidualnog i institucionalnog ponašanja (i pojedinac i  

 
institucija mogu izabrati proaktivno i inovativno po-
našanje u procesu identifikacije i rješavanje prob-
lema, ali mogu i ne-djelovati). 

 
 
Postoji li suglasnost o definicijama poduzetni-

čkih kompetencija i načinima kako se one postižu? 
 
Iza nas su mitovi o poduzetnom pojedincu koji se 

rađa - sada postoji suglasje o tome da se kompeten-
cije koje određuju poduzetnog pojedinca mogu iz-
graditi učenjem. Ali još uvijek ne postoji potpuno 
suglasje o definiciji poduzetničkih kompetencija i 
kakvim učenjem se one izgrađuju.   

U Europskoj uniji se od 2003. godine1 radi na de-
finiranju poduzetničkih kompetencija, čime je os-
tvareno jačanje osvještenosti o važnosti poduzetni-
čkog obrazovanja i učenja, ali su i konstatirane raz-
like u definicijama i nerazumijevanje što se od tak-

                                                           
1 Europska komisija prvi puta naglašava važnost poduzet-
ničkog obrazovanja 2003. godine u Green Paper on Entre-
preneurship in Europe, a 2006. godine se inicijativnost i 
poduzetništvo (sense of initiative and entrepreneurship) 
identificira kao jedna od osam cijeloživotnih kompetenci-
ja potrebnih svim članovima društva temeljenom na zna-
nju. Nakon toga se u brojnim dokumentima (Small Busi-
ness Act for Europe, 2008; Communication on Rethinking 
Education, 2012; Entrepreneurship Action Plan 2020, 
2013;) promovira poduzetničko obrazovanje i učenje. 
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populaciju (diplomante stručnih ili sveučilišnih stu-
dija). Dakle, ako bismo se odmaknuli od ovakve sla-
bo utemeljene argumentacije i krenuli dublje u u-
temeljenu stručnu raspravu, mogli bismo utvrditi 
kako je moguće dostizanje ishoda učenja iste razine 
složenosti na stručnim i na sveučilišnim studijima, 
ali s različitim omjerom ishoda koji su vezani za ko-
gnitivne domene znanja (više na strani sveučilišnih 
kvalifikacija) i vještina (više na strani stručnih kvali-
fikacija). Ovakva teza bila bi lako dokaziva iz sadr-
žaja standarda kvalifikacija (njihovih ishoda učenja) 
i ona stoji. Ipak, ona ne bi davala za pravo tvrditi 
kako bi to automatski trebalo značiti da takve kvali-
fikacije ne mogu biti na istoj razini složenosti jer to 
ne bi bilo utemeljeno na Zakonu o HKO i bilo bi u 
potpunoj suprotnosti s načelima uspostave EKO. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Naime, Europska komisija navodi kako su sve ka-
tegorije opisnica unutar jedne razine jednako važ-
ne. Štoviše, prema Europskoj komisiji, jedan od ci-
ljeva kvalifikacijskih okvira je i promocija istovrije-
dnosti značaja sveučilišnih i stručnih puteva napre-
dovanja kroz sustav visokog obrazovanja. Slijedom 
navedenog, uzimajući u obzir s jedne strane mo-
gućnost da ishodi učenja različitih kognitivnih do-
mena (znanja ili vještina) budu pozicionirani na istu 
razinu kompleksnosti  te mogućnost da se kroz profil 
učini jasna distinkcija kvalifikacija koje proizlaze iz 
stručnih i sveučilišnih studija, nije vidljiv argument 
koji bi ukazivao na opravdanost rušenja postojećeg 
kvalifikacijskog sustava Republike Hrvatske, time vi-
še što su i danas stručni i sveučilišni studiji drugog 
bolonjskog ciklusa pozicionirani na istu razinu (dip-
lomsku). 
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policy think tank, u Zagrebu; mikrokreditnu instituciju NOA u Osijeku). Od 2002. godine vodi hrvatski 
istraživački tim u najvećem svjetskom istraživanju poduzetništva Global Entrepreneurship Monitor – GEM, a 
od 2011. godine član je upravnog odbora Global Entrepreneurship Research Association. Član je upravnog 
odbora European Council for Small Business, Nacionalnog vijeća za konkurentnost i hrvatskog ogranka Rim-
skog kluba. Za svoj doprinos razvoju sveučilišnog  poduzetničkog obrazovanja (entrepreneurship across cam-
pus) s transdisciplinarnim pristupom i međunarodnoj promociji poduzetničkog obrazovanja, UNESCO je 2008. 
godine dodijelio Slavici Singer UNESCO katedru za poduzetničko obrazovanje, a 2010. godine joj je University 
of Turku, Turku  School of Economics, Finska dodijelio počasni doktorat. 

 
 

Svakodnevni događaji koji nas okružuju na lokal-
noj, nacionalnoj i globalnoj razini upućuju na često 
postojanje jaza između problema i kapaciteta njiho-
vog rješavanja. Postojanje tog jaza smanjuje kvali-
tetu života i pojedinaca i društva, a eliminiranje ja-
za može se dogoditi ili na strani problema ili na 
strani kapaciteta za rješavanje problema. Iako smo i 
sami izvor problema, nastajanje problema kojima 
smo okruženi nije uvijek (u potpunosti) u našoj kon-
troli te je logično usmjeriti pažnju na kapacitet rje-
šavanja problema. 

Kapacitet rješavanja problema ovisi o pojedincu i 
kvaliteti ekosistema u kojem se događa proces rje-
šavanja problema (tj. o postojanju institucionalne 
djelotvornosti i sistema društvenih vrijednosti). Ka-
rakteristike pojedinca i ekosistema koji su bitni za 
to su kompetencije proaktivnosti, inovativnosti i od-
govornosti, a to je suština poduzetničkog djelova-
nja. Proaktivnost je važna komponenta poduzetni-
čkog djelovanja, jer govori o djelovanju, a ne čeka-
nju da netko drugi počne rješavati problem, što 
predstavlja bitnu kompetenciju i za pojedinca i za 
instituciju. Inovativnost u identificiranju i rješava-
nju problema određuje poduzetničko djelovanje, jer 
otvara vrata različitim pristupima – i opet, to je 
kompetencija koju treba imati i pojedinac i institu-
cija. Odgovornost za vlastiti izbor uvijek je dio po-
duzetničkog djelovanja i također je dimenzija indi-
vidualnog i institucionalnog ponašanja (i pojedinac i  

 
institucija mogu izabrati proaktivno i inovativno po-
našanje u procesu identifikacije i rješavanje prob-
lema, ali mogu i ne-djelovati). 

 
 
Postoji li suglasnost o definicijama poduzetni-

čkih kompetencija i načinima kako se one postižu? 
 
Iza nas su mitovi o poduzetnom pojedincu koji se 

rađa - sada postoji suglasje o tome da se kompeten-
cije koje određuju poduzetnog pojedinca mogu iz-
graditi učenjem. Ali još uvijek ne postoji potpuno 
suglasje o definiciji poduzetničkih kompetencija i 
kakvim učenjem se one izgrađuju.   

U Europskoj uniji se od 2003. godine1 radi na de-
finiranju poduzetničkih kompetencija, čime je os-
tvareno jačanje osvještenosti o važnosti poduzetni-
čkog obrazovanja i učenja, ali su i konstatirane raz-
like u definicijama i nerazumijevanje što se od tak-

                                                           
1 Europska komisija prvi puta naglašava važnost poduzet-
ničkog obrazovanja 2003. godine u Green Paper on Entre-
preneurship in Europe, a 2006. godine se inicijativnost i 
poduzetništvo (sense of initiative and entrepreneurship) 
identificira kao jedna od osam cijeloživotnih kompetenci-
ja potrebnih svim članovima društva temeljenom na zna-
nju. Nakon toga se u brojnim dokumentima (Small Busi-
ness Act for Europe, 2008; Communication on Rethinking 
Education, 2012; Entrepreneurship Action Plan 2020, 
2013;) promovira poduzetničko obrazovanje i učenje. 
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populaciju (diplomante stručnih ili sveučilišnih stu-
dija). Dakle, ako bismo se odmaknuli od ovakve sla-
bo utemeljene argumentacije i krenuli dublje u u-
temeljenu stručnu raspravu, mogli bismo utvrditi 
kako je moguće dostizanje ishoda učenja iste razine 
složenosti na stručnim i na sveučilišnim studijima, 
ali s različitim omjerom ishoda koji su vezani za ko-
gnitivne domene znanja (više na strani sveučilišnih 
kvalifikacija) i vještina (više na strani stručnih kvali-
fikacija). Ovakva teza bila bi lako dokaziva iz sadr-
žaja standarda kvalifikacija (njihovih ishoda učenja) 
i ona stoji. Ipak, ona ne bi davala za pravo tvrditi 
kako bi to automatski trebalo značiti da takve kvali-
fikacije ne mogu biti na istoj razini složenosti jer to 
ne bi bilo utemeljeno na Zakonu o HKO i bilo bi u 
potpunoj suprotnosti s načelima uspostave EKO. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Naime, Europska komisija navodi kako su sve ka-
tegorije opisnica unutar jedne razine jednako važ-
ne. Štoviše, prema Europskoj komisiji, jedan od ci-
ljeva kvalifikacijskih okvira je i promocija istovrije-
dnosti značaja sveučilišnih i stručnih puteva napre-
dovanja kroz sustav visokog obrazovanja. Slijedom 
navedenog, uzimajući u obzir s jedne strane mo-
gućnost da ishodi učenja različitih kognitivnih do-
mena (znanja ili vještina) budu pozicionirani na istu 
razinu kompleksnosti  te mogućnost da se kroz profil 
učini jasna distinkcija kvalifikacija koje proizlaze iz 
stručnih i sveučilišnih studija, nije vidljiv argument 
koji bi ukazivao na opravdanost rušenja postojećeg 
kvalifikacijskog sustava Republike Hrvatske, time vi-
še što su i danas stručni i sveučilišni studiji drugog 
bolonjskog ciklusa pozicionirani na istu razinu (dip-
lomsku). 

 
 



vog obrazovanja može očekivati, odnosno kakvi is-
hodi učenja trebaju biti da bi se poboljšao poduzet-
nički kapacitet pojedinca i društva. Iako je 'inicijati-
vnost i poduzetništvo' kao jedna od osam cijeloživo-
tnih kompetencija definirana još 2006. godine (u ok-
viru European Key Competences), samo polovina 
zemalja u EU koristi tu definiciju (Hrvatska je u toj 
grupi), jedna trećina zemalja koristi svoju nacional-
nu definiciju a gotovo 10 zemalja nemaju prihvaće-
nu definiciju na nacionalnoj razini (Eurodyce, 2016, 
str. 22).  

Za postizanje djelotvornijeg poduzetničkog obra-
zovanja i učenja potrebno je ostvariti suglasnost o 
definiciji poduzetničkih kompetencija ali i očekiva-
nih ishoda učenja. Okvir poduzetničkih kompetenci-
ja (EntreComp: The Entrepreneurship Competence 
Framework), prezentiran 2016. godine, služit će u 
procesu formalnog, informalnog i neformalnog uče-
nja kao alat za poboljšanje poduzetničkog kapacite-
ta europskih građana i institucija (Bacigalupo et al., 
2016).   

 Okvir poduzetničkih kompetencija definira 3 po-
dručja kompetencija: 'Ideje i prilike', 'Resursi' i 'Akci-
ja'. Svako područje uključuje 5 kompetencija, koje 
zajedno čine elemente u razvoju poduzetničke kom-
petencije. Ovih 15 kompetencija se identificiraju 
unutar progresivnog modela koji se sastoji od 8 razi-
na. Okvir poduzetničkih kompetencija daje listu od 
442 ishoda učenja koji su dobra osnova za kreativnu 
intervenciju u različite obrazovne sadržaje (Baciga-
lupo et al., 2016., str. 11).   

 
 
Znamo li mjeriti djelotvornost poduzetničkog 

ponašanja prema široj definiciji poduzetništva? 
 
Kada u Europskoj uniji bude prihvaćen prezenti-

ran okvir poduzetničkih kompetencija (očekuje se 
da to bude u 2016. odnosno 2017. godini), onda će 
sve institucije koje se bave obrazovanjem imati mo-
gućnost procjenjivanja djelotvornosti obrazovnih 
pristupa s obzirom na ostvarivanje definiranih ishoda 
učenja. Zbog toga su važne i aktivnosti u Hrvatskoj 
koje vode ka boljem dizajniranju obrazovnih pro-
grama za izgradnju poduzetničkih kompetencija.2  

Suglasnost oko definicije poduzetničke kompe-
tencije je neophodno polazište za izgradnju mosta 
između svijeta obrazovanja i svijeta rada. Poduzet-
ništvo se definira kao transverzalna ključna kompe-
tencija pojedinaca i grupa/organizacija u svim sfe-
rama života: 

„Poduzetništvo se javlja onda kada potaknuti 
prilikama i idejama djelujete i transformirate ih u 
vrijednosti za druge. Kreirana vijednost može biti 

                                                           
2 Dobar primjer je projekt HR 3.1.15-0052 Usvajanje prin-
cipa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u stručnim studij-
skim programima poduzetništva, kojeg provodi konzorcij 
obrazovnih institucija (Visoka škola u Virovitici, vodeći 
partner s partnerima Veleučilište VERN; Visoka škola za 
ekonomiju, poduzetništvo i upravljanje Nikola Šubić Zrin-
ski u Zagrebu; Veleučilište u Rijeci; Ekonomski fakultet O-
sijek) uz partnerstvo s Hrvatskom udrugom poslodavaca. 

financijska, kulturološka ili društvena (Entreprene-
urship is when you act upon opportunities and ideas 
and transform them into value for others. The va-
lue that is created can be financial, cultural, or so-

cial, Bacigalupo et al., str. 10).“3 
Ova šira definicija identificira tri dimenzije krei-

rane vrijednosti kroz poduzetničko djelovanje: fi-
nancijsku, kulturološku i društvenu i time se napušta 
uska definicija koja se odnosi na poslovnu sferu po-
duzetničkog djelovanja. Čak i tako suženo promat-
ranje poduzetničke aktivnosti otvorilo je niz pitanja 
kako mjeriti djelotvornost te aktivnosti. Problem iz-
bora indikatora i međunarodna usporedivost bili su 
temelj ekspertske rasprave u brojnim institutucija-
ma zainteresiranim i odgovornim za praćenje dina-
mike ekonomske aktivnosti (npr. Eurostat, World 
Bank, OECD, Kauffman Foundation...) (Vale, 2006). 
U većini zemalja se dinamika ekonomske aktivnosti 
prati kroz statistiku novoregistriranih poslovnih pot-
hvata (poduzeća), ali je prisutna i suglasnost da je 
pored poteškoća u usporedivosti tih podataka, sadr-
žaj tog indikatora nedostatan za procjenu djelotvor-
nosti poduzetničkog djelovanja, a posebno obrazo-
vanja. Razlog tome je u gubitku informacije o poje-
dincu koji je poduzetnički aktivan i efekata te akti-
vnosti. Analiza provedena u OECD-ovom izvještaju 
izdvaja pouzdanost informacija prikupljenih kroz  
Global Entrepreneurship Monitor, najveće međuna-
rodno istraživanje o poduzetničkoj aktivnosti, koje 
se temelji na prikupljanju primarnih podataka o po-
duzetničkim namjerama, sposobnostima i aktivnos-
tima na razini pojedinca (mjereno kroz korelaciju s 
podacima Eurostata temeljenim na podacima o regi-
striranim poslovnim pothvatima) (Vale, 2006., str. 
13).  

S obzirom da GEM daje značajnije više informaci-
ja o poduzetničkom ponašanju pojedinaca, korište-
njem GEM indikatora moguće je dobiti bolji uvid o 
intenzitetu utjecaja pojedinih faktora (kao što je 
obrazovanje, rodnost, starost, poduzetnički ekosis-
tem). GEM indikatori se mogu koristiti za procjenu 
sve tri dimenzije šire definicije poduzetništva (eko-
nomske, kulturološke i društvene), iako s različitom 
razinom preciznosti (Kelley et al, 2016).  

Ekonomska dimenzija poduzetničkog djelovanja 
se u GEM istraživanju može procjenjivati kroz neko-
liko indikatora: 

- Pokretanje novog poslovnog pothvata (Total 
Early Entrepreneurial Activity – TEA), do 3,5 
godine starosti 

- „odrasli“ poslovni pothvati (established busi-
nesses), stariji od 42 mjeseca 

- poslovni pothvati s potencijalom rasta (mjereno 
kroz učešće prihoda od novih proizvoda, kroz 
korištenje najnovijih tehnologija, kroz orijenti-
ranost izvozu, kroz kapacitet novog zapošljava-
nja). 

                                                           
3 Ova definicija preuzeta je iz rada Vestergaard, L., Mo-
berg K. & Jorgenson (Eds.): Impact of Entrepreneurship 
Education in Denmark – 2011, The Danish Foundation for 
Entrepreneurship – Young Enterprise, 2012 

Kulturološka dimenzija poduzetničkog djelovanja 
se u GEM istraživanju može procjenjivati kroz indi-
kator: 

- društveni status poduzetnika 
- poželjna karijera 
- medijska pažnja poduzetništvu 

Društvena dimenzija poduzetničkog djelovanja se 
u GEM istraživanju može procjenjivati kroz indikato-
re o socijalnom poduzetništvu. 

Svi ovi indikatori mogu se prikazati s obzirom na 
razinu obrazovanosti, što omogućava povezivanje 
svijeta obrazovanja sa svijetom rada i društvenih 
vrijednosti. GEM istraživanje provodi se u oko 70-ak 
zemalja što omogućava vertikalne (tokom vremena 
za pojedinu zemlju ili grupu zemalja) i horizontalne 
usporedbe (u jednoj godini, sa svim zemljama). 

Vrijednost takvih usporedbi sa stanovišta vođenja 
nacionalnih politika, ali i obrazovnih institucija, mo-
že se vidjeti iz prikaza povezanosti obrazovanja za 
poduzetničke kompetencije s indikatorima ekonom-
ske djelotvornosti. Kao ilustracija koristit će se ne-
koliko pokazatelja poduzetničke aktivnosti u Hrvat-
skoj i u zemljama Europske unije koje sudjeluju u 

GEM istraživanju4, i to za 2015. godinu ili u razdob-
lju 2012.-2015. (Singer et al., 2016).  

 
 
Obrazovanje za poduzetničke kompetencije je 

bitno za kapacitet pokretanja poslovnog pothvata  
 
GEM istraživanje godinama pokazuje da se jača 

poduzetnička aktivnost u fazi pokretanja poslovnog 
pothvata (mjerena TEA indeksom) češće javlja kod 
ljudi s višom razinom obrazovanja: 

 
TABLICA 1: RAZINE OBRAZOVANJA I PODUZETNIČKA 
AKTIVNOST MJERENA TEA INDEKSOM*, HRVATSKA I 
EU, 2015. 

Razine obrazova-
nja 

Hrvatska EU 

Manje od srednje  0,8 4,6 
Srednja 9,1 7,3 
Više od srednje 9,8 9,9 
Poslijediplomska 10,7 11,4 
 
 
*TEA - % odraslih osoba starosti 18-64 godine, koji 

su pokrenuli poslovni pothvat u zadnjih 42 mjeseca 
Izvor: Singer et al., 2016., str. 40  
Ova povezanost poduzetničke aktivnosti i obrazo-

vanja ruši mit o poduzetniku koji to postaje rođe-
njem i potvrđuje, već dugo poznatu činjenicu, da se 
poduzetnikom postaje učenjem. 

 
 
Kvaliteta obrazovanja za poduzetničke kom-

petencije u Hrvatskoj  
 

                                                           
4 Od članica EU, Cipar i Malta nisu sudjelovale u GEM is-
traživanju u razdoblju 2012.-2015. godine.  

Značaj učenja za izgradnju poduzetničkih kompe-
tencija otvara pitanje osposobljenosti i kvalitete ob-
razovnog sistema s obzirom za to. GEM istraživanje 
omogućava uvid u ekspertno mišljenje5 o tome koli-
ko pojedine obrazovne razine doprinose ostvarivanju 
poduzetničkih kompetencija.  

Vrednujući odvojeno osnovno i srednje obrazova-
nje (Tablica 2) od tercijarnog (Tablica 3) vidi se da 
je u svim godinama tercijarno obrazovanje u Hrvat-
skoj neznatno bolje ocijenjeno s obzirom na svoj 
doprinos stvaranju poduzetničkih kompetencija. Za-
brinjavajuće je da u 2015. godini Hrvatska ima naj-
niže ocjene u EU za doprinos obje razine obrazova-
nja razvoju poduzetničkog kapaciteta mladih ljudi. 
Među devet najniže ocjenjenih tvrdnji u razdoblju 
2012.-2015. je i tvrdnja o tome da osnovno i sred-
njoškolsko obrazovanje ne doprinosi razvoju poduze-
tničkih kompetencija i razumijevanju tržišnog gos-
podarstva (i to u svim godinama osim u 2012. godi-
ni). Iako ta komponenta poduzetničke okoline svag-
dje u svijetu predstavlja više ograničenje nego sti-
mulans za poduzetništvo (jer su čak i najveće vrije-
dnosti tek oko 3), za Hrvatsku je veliki izazov prou-
čiti najbolju praksu europskih zemalja koje su u za-
dnjih pet godina učinile značajne pomake (Nizozem-
ska, Danska, Portugal).   

 
 

TABLICA 2: OSNOVNO I SREDNJE OBRAZOVANJE, 
HRVATSKA I EU ZEMLJE – PROSJEČNE OCJENE 

 
Izvor: Singer et al, 2016, str. 55  

 
 

TABLICA 3 TERCIJARNO OBRAZOVANJE, HRVATSKA I 
EU ZEMLJE – PROSJEČNE OCJENE 

 
Izvor: Singer et al., 2016, str. 55  

 
 

                                                           
5 Razinu raspoloživosti i kvalitete poduzetničke okoline u 
GEM istraživanju procjenjuju eksperti, čiji izbor se temelji 
na njihovom poznavanju specifične komponente poduzet-
ničke okoline. Uzorak eksperata sastavljen je iz poduzet-
nika – praktičara, znanstvenika koji se istraživački bave 
poduzetništvom,  eksperata iz područja profesionalne in-
frastrukture te  vladinih i nevladinih institucija vezanih uz 
poduzetništvo. Eksperti ocjenjuju poduzetničku okolinu 
korištenjem standardiziranog upitnika u kojem se s oko 80 
tvrdnji opisuju komponente poduzetničke okoline (u pravi-
lu jedna komponenta opisana je s 4 do 7 tvrdnji). Izraža-
vanjem svog slaganja/neslaganja s pojedinim tvrdnjama 
ocjenama 1 do 5, pri čemu 1 znači potpuno neslaganje, a 
5 potpuno slaganje dobiva se procjena svake pojedine 
komponente poduzetničke okoline. 
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vog obrazovanja može očekivati, odnosno kakvi is-
hodi učenja trebaju biti da bi se poboljšao poduzet-
nički kapacitet pojedinca i društva. Iako je 'inicijati-
vnost i poduzetništvo' kao jedna od osam cijeloživo-
tnih kompetencija definirana još 2006. godine (u ok-
viru European Key Competences), samo polovina 
zemalja u EU koristi tu definiciju (Hrvatska je u toj 
grupi), jedna trećina zemalja koristi svoju nacional-
nu definiciju a gotovo 10 zemalja nemaju prihvaće-
nu definiciju na nacionalnoj razini (Eurodyce, 2016, 
str. 22).  

Za postizanje djelotvornijeg poduzetničkog obra-
zovanja i učenja potrebno je ostvariti suglasnost o 
definiciji poduzetničkih kompetencija ali i očekiva-
nih ishoda učenja. Okvir poduzetničkih kompetenci-
ja (EntreComp: The Entrepreneurship Competence 
Framework), prezentiran 2016. godine, služit će u 
procesu formalnog, informalnog i neformalnog uče-
nja kao alat za poboljšanje poduzetničkog kapacite-
ta europskih građana i institucija (Bacigalupo et al., 
2016).   

 Okvir poduzetničkih kompetencija definira 3 po-
dručja kompetencija: 'Ideje i prilike', 'Resursi' i 'Akci-
ja'. Svako područje uključuje 5 kompetencija, koje 
zajedno čine elemente u razvoju poduzetničke kom-
petencije. Ovih 15 kompetencija se identificiraju 
unutar progresivnog modela koji se sastoji od 8 razi-
na. Okvir poduzetničkih kompetencija daje listu od 
442 ishoda učenja koji su dobra osnova za kreativnu 
intervenciju u različite obrazovne sadržaje (Baciga-
lupo et al., 2016., str. 11).   

 
 
Znamo li mjeriti djelotvornost poduzetničkog 

ponašanja prema široj definiciji poduzetništva? 
 
Kada u Europskoj uniji bude prihvaćen prezenti-

ran okvir poduzetničkih kompetencija (očekuje se 
da to bude u 2016. odnosno 2017. godini), onda će 
sve institucije koje se bave obrazovanjem imati mo-
gućnost procjenjivanja djelotvornosti obrazovnih 
pristupa s obzirom na ostvarivanje definiranih ishoda 
učenja. Zbog toga su važne i aktivnosti u Hrvatskoj 
koje vode ka boljem dizajniranju obrazovnih pro-
grama za izgradnju poduzetničkih kompetencija.2  

Suglasnost oko definicije poduzetničke kompe-
tencije je neophodno polazište za izgradnju mosta 
između svijeta obrazovanja i svijeta rada. Poduzet-
ništvo se definira kao transverzalna ključna kompe-
tencija pojedinaca i grupa/organizacija u svim sfe-
rama života: 

„Poduzetništvo se javlja onda kada potaknuti 
prilikama i idejama djelujete i transformirate ih u 
vrijednosti za druge. Kreirana vijednost može biti 

                                                           
2 Dobar primjer je projekt HR 3.1.15-0052 Usvajanje prin-
cipa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u stručnim studij-
skim programima poduzetništva, kojeg provodi konzorcij 
obrazovnih institucija (Visoka škola u Virovitici, vodeći 
partner s partnerima Veleučilište VERN; Visoka škola za 
ekonomiju, poduzetništvo i upravljanje Nikola Šubić Zrin-
ski u Zagrebu; Veleučilište u Rijeci; Ekonomski fakultet O-
sijek) uz partnerstvo s Hrvatskom udrugom poslodavaca. 

financijska, kulturološka ili društvena (Entreprene-
urship is when you act upon opportunities and ideas 
and transform them into value for others. The va-
lue that is created can be financial, cultural, or so-

cial, Bacigalupo et al., str. 10).“3 
Ova šira definicija identificira tri dimenzije krei-

rane vrijednosti kroz poduzetničko djelovanje: fi-
nancijsku, kulturološku i društvenu i time se napušta 
uska definicija koja se odnosi na poslovnu sferu po-
duzetničkog djelovanja. Čak i tako suženo promat-
ranje poduzetničke aktivnosti otvorilo je niz pitanja 
kako mjeriti djelotvornost te aktivnosti. Problem iz-
bora indikatora i međunarodna usporedivost bili su 
temelj ekspertske rasprave u brojnim institutucija-
ma zainteresiranim i odgovornim za praćenje dina-
mike ekonomske aktivnosti (npr. Eurostat, World 
Bank, OECD, Kauffman Foundation...) (Vale, 2006). 
U većini zemalja se dinamika ekonomske aktivnosti 
prati kroz statistiku novoregistriranih poslovnih pot-
hvata (poduzeća), ali je prisutna i suglasnost da je 
pored poteškoća u usporedivosti tih podataka, sadr-
žaj tog indikatora nedostatan za procjenu djelotvor-
nosti poduzetničkog djelovanja, a posebno obrazo-
vanja. Razlog tome je u gubitku informacije o poje-
dincu koji je poduzetnički aktivan i efekata te akti-
vnosti. Analiza provedena u OECD-ovom izvještaju 
izdvaja pouzdanost informacija prikupljenih kroz  
Global Entrepreneurship Monitor, najveće međuna-
rodno istraživanje o poduzetničkoj aktivnosti, koje 
se temelji na prikupljanju primarnih podataka o po-
duzetničkim namjerama, sposobnostima i aktivnos-
tima na razini pojedinca (mjereno kroz korelaciju s 
podacima Eurostata temeljenim na podacima o regi-
striranim poslovnim pothvatima) (Vale, 2006., str. 
13).  

S obzirom da GEM daje značajnije više informaci-
ja o poduzetničkom ponašanju pojedinaca, korište-
njem GEM indikatora moguće je dobiti bolji uvid o 
intenzitetu utjecaja pojedinih faktora (kao što je 
obrazovanje, rodnost, starost, poduzetnički ekosis-
tem). GEM indikatori se mogu koristiti za procjenu 
sve tri dimenzije šire definicije poduzetništva (eko-
nomske, kulturološke i društvene), iako s različitom 
razinom preciznosti (Kelley et al, 2016).  

Ekonomska dimenzija poduzetničkog djelovanja 
se u GEM istraživanju može procjenjivati kroz neko-
liko indikatora: 

- Pokretanje novog poslovnog pothvata (Total 
Early Entrepreneurial Activity – TEA), do 3,5 
godine starosti 

- „odrasli“ poslovni pothvati (established busi-
nesses), stariji od 42 mjeseca 

- poslovni pothvati s potencijalom rasta (mjereno 
kroz učešće prihoda od novih proizvoda, kroz 
korištenje najnovijih tehnologija, kroz orijenti-
ranost izvozu, kroz kapacitet novog zapošljava-
nja). 

                                                           
3 Ova definicija preuzeta je iz rada Vestergaard, L., Mo-
berg K. & Jorgenson (Eds.): Impact of Entrepreneurship 
Education in Denmark – 2011, The Danish Foundation for 
Entrepreneurship – Young Enterprise, 2012 

Kulturološka dimenzija poduzetničkog djelovanja 
se u GEM istraživanju može procjenjivati kroz indi-
kator: 

- društveni status poduzetnika 
- poželjna karijera 
- medijska pažnja poduzetništvu 

Društvena dimenzija poduzetničkog djelovanja se 
u GEM istraživanju može procjenjivati kroz indikato-
re o socijalnom poduzetništvu. 

Svi ovi indikatori mogu se prikazati s obzirom na 
razinu obrazovanosti, što omogućava povezivanje 
svijeta obrazovanja sa svijetom rada i društvenih 
vrijednosti. GEM istraživanje provodi se u oko 70-ak 
zemalja što omogućava vertikalne (tokom vremena 
za pojedinu zemlju ili grupu zemalja) i horizontalne 
usporedbe (u jednoj godini, sa svim zemljama). 

Vrijednost takvih usporedbi sa stanovišta vođenja 
nacionalnih politika, ali i obrazovnih institucija, mo-
že se vidjeti iz prikaza povezanosti obrazovanja za 
poduzetničke kompetencije s indikatorima ekonom-
ske djelotvornosti. Kao ilustracija koristit će se ne-
koliko pokazatelja poduzetničke aktivnosti u Hrvat-
skoj i u zemljama Europske unije koje sudjeluju u 

GEM istraživanju4, i to za 2015. godinu ili u razdob-
lju 2012.-2015. (Singer et al., 2016).  

 
 
Obrazovanje za poduzetničke kompetencije je 

bitno za kapacitet pokretanja poslovnog pothvata  
 
GEM istraživanje godinama pokazuje da se jača 

poduzetnička aktivnost u fazi pokretanja poslovnog 
pothvata (mjerena TEA indeksom) češće javlja kod 
ljudi s višom razinom obrazovanja: 

 
TABLICA 1: RAZINE OBRAZOVANJA I PODUZETNIČKA 
AKTIVNOST MJERENA TEA INDEKSOM*, HRVATSKA I 
EU, 2015. 

Razine obrazova-
nja 

Hrvatska EU 

Manje od srednje  0,8 4,6 
Srednja 9,1 7,3 
Više od srednje 9,8 9,9 
Poslijediplomska 10,7 11,4 
 
 
*TEA - % odraslih osoba starosti 18-64 godine, koji 

su pokrenuli poslovni pothvat u zadnjih 42 mjeseca 
Izvor: Singer et al., 2016., str. 40  
Ova povezanost poduzetničke aktivnosti i obrazo-

vanja ruši mit o poduzetniku koji to postaje rođe-
njem i potvrđuje, već dugo poznatu činjenicu, da se 
poduzetnikom postaje učenjem. 

 
 
Kvaliteta obrazovanja za poduzetničke kom-

petencije u Hrvatskoj  
 

                                                           
4 Od članica EU, Cipar i Malta nisu sudjelovale u GEM is-
traživanju u razdoblju 2012.-2015. godine.  

Značaj učenja za izgradnju poduzetničkih kompe-
tencija otvara pitanje osposobljenosti i kvalitete ob-
razovnog sistema s obzirom za to. GEM istraživanje 
omogućava uvid u ekspertno mišljenje5 o tome koli-
ko pojedine obrazovne razine doprinose ostvarivanju 
poduzetničkih kompetencija.  

Vrednujući odvojeno osnovno i srednje obrazova-
nje (Tablica 2) od tercijarnog (Tablica 3) vidi se da 
je u svim godinama tercijarno obrazovanje u Hrvat-
skoj neznatno bolje ocijenjeno s obzirom na svoj 
doprinos stvaranju poduzetničkih kompetencija. Za-
brinjavajuće je da u 2015. godini Hrvatska ima naj-
niže ocjene u EU za doprinos obje razine obrazova-
nja razvoju poduzetničkog kapaciteta mladih ljudi. 
Među devet najniže ocjenjenih tvrdnji u razdoblju 
2012.-2015. je i tvrdnja o tome da osnovno i sred-
njoškolsko obrazovanje ne doprinosi razvoju poduze-
tničkih kompetencija i razumijevanju tržišnog gos-
podarstva (i to u svim godinama osim u 2012. godi-
ni). Iako ta komponenta poduzetničke okoline svag-
dje u svijetu predstavlja više ograničenje nego sti-
mulans za poduzetništvo (jer su čak i najveće vrije-
dnosti tek oko 3), za Hrvatsku je veliki izazov prou-
čiti najbolju praksu europskih zemalja koje su u za-
dnjih pet godina učinile značajne pomake (Nizozem-
ska, Danska, Portugal).   

 
 

TABLICA 2: OSNOVNO I SREDNJE OBRAZOVANJE, 
HRVATSKA I EU ZEMLJE – PROSJEČNE OCJENE 

 
Izvor: Singer et al, 2016, str. 55  

 
 

TABLICA 3 TERCIJARNO OBRAZOVANJE, HRVATSKA I 
EU ZEMLJE – PROSJEČNE OCJENE 

 
Izvor: Singer et al., 2016, str. 55  

 
 

                                                           
5 Razinu raspoloživosti i kvalitete poduzetničke okoline u 
GEM istraživanju procjenjuju eksperti, čiji izbor se temelji 
na njihovom poznavanju specifične komponente poduzet-
ničke okoline. Uzorak eksperata sastavljen je iz poduzet-
nika – praktičara, znanstvenika koji se istraživački bave 
poduzetništvom,  eksperata iz područja profesionalne in-
frastrukture te  vladinih i nevladinih institucija vezanih uz 
poduzetništvo. Eksperti ocjenjuju poduzetničku okolinu 
korištenjem standardiziranog upitnika u kojem se s oko 80 
tvrdnji opisuju komponente poduzetničke okoline (u pravi-
lu jedna komponenta opisana je s 4 do 7 tvrdnji). Izraža-
vanjem svog slaganja/neslaganja s pojedinim tvrdnjama 
ocjenama 1 do 5, pri čemu 1 znači potpuno neslaganje, a 
5 potpuno slaganje dobiva se procjena svake pojedine 
komponente poduzetničke okoline. 
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Imajući u vidu širu definiciju poduzetništva (koja 
uz poslovnu uključuje i kulturološku i društvenu di-
menziju), te činjenicu da se kulturološke i društvene 
vrijednosti u velikoj mjeri razvijaju kroz obrazovni 
sistem, informacije iz GEM istraživanja daju mo-
gućnost praćenja i tih dimenzija. 

U Hrvatskoj su kulturološke i društvene vrijedno-
sti u vezi poduzetništva vrlo niske. Te vrijednosti se 
u GEM istraživanju prate kroz ocjene o tome kakav 
je  društveni status poduzetnika, u kojoj mjeri je iz-
bor poduzetničke karijere poželjan i kakva je medij-
ska pažnja poduzetništvu (Tablica 4):  

 
 

TABLICA 4  DRUŠTVENE I KULTUROLOŠKE 
VRIJEDNOSTI I PODUZETNIŠTVO, HRVATSKA I EU 
PROSJEK, 2015 - % ANKETIRANE ODRASLE 
POPULACIJE 

 
Društvena i 

kulturološka 
komponenta 

Hrvatska EU prosjek 

Visoki status u 
društvu 

42 54 

Dobar izbor 
karijere 

62 56 

Medijska paž-
nja 

48 54 

Izvor: Singer et al, 2016, str. 22  

 
 
Veći interes za poduzetničku karijeru u Hrvatskoj 

u odnosu na EU prosjek vjerojatno proizlazi iz ne-
mogućnosti zapošljavanja. To pokazuju i GEM podaci 
o motiviranosti za ulazak u poduzetničku aktivnost, 
jer je u Hrvatskoj znatno više onih koji to čine zbog 
nužde, a ne zbog uočene prilike (Singer et al., 2016, 
str. 24). Pitanje je u kojoj mjeri je ovaj interes 
praćen i poduzetničkim kompetencijama, jer nedos-
tatak tih kompetencija ugrožava uspješnost poduze-
tničkog djelovanja. Bilo bi dobro istražiti u kojoj 
mjeri obrazovne institucije prate ove promjene i re-
agiraju na njih. 

Najveći društveni status imaju poduzetnici u Fin-
skoj, Irskoj i UK – tako misli 85% , 80% i 79% anketi-
ranih u tim zemljama. Najmanji broj ljudi smatra da 
poduzetnici imaju visok društveni status u Hrvatskoj 
(42 %) i Španjolskoj (48 %), pri čemu treba naglasiti 
da je Hrvatska zadnja u razdoblju 2012.-2015. Ovak-
vo mišljenje dijele i eksperti, koji su ocjenama od 1 
do 5 ocjenjivali društvene i kulturološke norme u 
vezi poduzetništva, jer je Hrvatska s ocjenom 1,6 u 
usporedbi s prosjekom za EU zemlje (2,6) zadnja – 
najveću ocjenu ima Nizozemska (3,5) (Singer et al., 
2016, str. 59).  

GEM istraživanje prati i procjenu ispitanika o 
drugim važnim područjima poduzetničkog ponašanja 
na koje visok utjecaj ima obrazovanje (o sposobnosti 
uočavanja poduzetničkih prilika, o raspolaganju 
znanjima i vještinama potrebnim za poduzetničko 
djelovanje, stav prema rastućim poslovnim pothva-

tima, stav prema ženama u poduzetništvu, o socijal-
nom poduzetništvu).  

 
 

Umjesto zaključka 
 

Iako je suglasnost o tome da se poduzetničke 
kompetencije ne dobivaju rođenjem nego učenjem 
već duže vremena prisutna, potrebni su i dalje na-
pori da se usklade stavovi o definiciji poduzetničkih 
kompetencija i načinu njihovog postizanja, tj. o is-
hodima učenja. U tom kontekstu treba podržati pri-
mjenu šire definicije poduzetničkih kompetencija 
koja  obuhvaća kreiranje financijske, kulturološke ili 
društvene vrijednosti za druge. Suglasnost oko ovako 
definirane šire definicije poduzetničkih kompetenci-
ja je nužna pretpostavka za oblikovanje djelotvornih 
obrazovnih programa s ishodima učenja koji će stva-
rati poduzetničke kompetencije potrebne za izgrad-
nju kapaciteta proaktivnog, inovativnog i odgovor-
nog sudjelovanja svih građana i institucija u identi-
fikaciji i rješavanju problema. Zbog toga je važno 
podržati inicijative kojima se približavamo usuglaše-
nosti definicije poduzetništva i ishoda učenja, na ra-
zini EU (kao što je EntreComp: The Entreprene-
urship Comptence Framework) i u Hrvatskoj (kao što 
je dalja razrada Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u 
projektu Usvajanje principa Hrvatskog kvalifikacij-
skog okvira u stručnim studijskim programima po-
duzetništva). 

 
Reference: 
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