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Uvodna rijecC glavne urednice

PosStovani,

pred Vama je specijalno izdanje
Casopisa Prakticni menadzment izdano u
sklopu projekta “HR 3.1.15-0052
Usvajanje principa Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira u stru¢nim
studijskim programima poduzetniStva”.
Projekt je financiran iz Europskog
socijalnog fonda kroz Operativni program
“Razvoj ljudskih potencijala” 2007-2013.
Nositelj projekta je Visoka S$kola za
menadzment u turizmu i informatici u
Virovitici, a partneri na projektu su:
Veleuciliste VERN, Ekonomski fakultet u
Osijeku, Veleuciliste u Rijeci, Visoka Skola
Nikola Subié Zrinski te Hrvatska udruga
poslodavaca.

Sukladno odrednicama uredivacCke
politike, Prakticni menadZment je
zamisljen kao strucno-znanstveni Casopis
koji obuhvaca teme iz podrucja
ekonomske teorije i prakse, poglavito one
koje se bave problematikom
razumijevanja suvremenih menadzerskih
procesa. U ovom broju poseban osvrt dan
je na vaznost izobrazbe mladih
poduzetnika te su kroz radove pojasnjeni

|mpressum

ciljevi, aktivnosti i rezultati projekta koji
vode u navedenom smjeru. Takvo
usmjerenje podrazumijeva promisljanje i
onih tema koje pripadaju drugim
disciplinama, poglavito onih koje su
povezane s problematikom
interdisciplinarnog pristupa suvremenim
poslovnim procesima.

Casopis je sadrzajno podijeljen u
tri dijela. Prvi dio Casopisa daje prikaz
ciljeva, rezultata i aktivnosti samoga
projekta, dok drugi dio sadrzi Clanke koji
obuhvacaju teme teorijskog,
metodologijskog i istrazivacko-
empirijskog karaktera vezane za projekt.
Tredi dio Casopisa obuhvaca dvije kolumne
koje konceptualno zatvaraju sve dijelove
¢asopisa u smislenu cjelinu. Namjera tako
definirane koncepcije Ccasopisa je
poticanje pozitivne sinergije, razmjene
ideja 1 suradnje usmjerene prema
povezivanju teorije i prakse.
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PROJEKT: "HR 3.1.15-0052 USVAJANJE PRINCIPA HRVATSKOG KVALIFIKACIJSKOG OKVIRA U STRUCNIM STUDIJSKIM PROGRAMIMA PODUZETNISTVA"

PROJEKT: ,,HR 3.1.15-0052 USVAJANJE PRINCIPA HRVATSKOG
KVALIFIKACIJSKOG OKVIRA U STRUCNIM STUDIJSKIM PROGRAMIMA
PODUZETNISTVA*

1. UVOD

Projekt ,,HR 3.1.15-0052 Usvajanje principa Hr-
vatskog kvalifikacijskog okvira u stru¢nim studijskim
programima poduzetniStva*“ financiran od strane Eu-
ropskog socijalnog fonda zapoCeo je sa provedbom
18. lipnja 2015. godine, a zavrSio 18. rujna 2016.
godine. Ukupna vrijednost projekta je 3.295.938,28
kn, od Cega je Visoka Skola Virovitica kao nositelj
projekta ostvarila pravo na koristenje bespovratnih
sredstava u iznosu 3.131.141,00 kn. Partneri na pro-
jektu bili su Ekonomski fakultet Sveucilista Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku, Veleuciliste VERN ’,
Veleuciliste Rijeka, Visoka Skola za ekonomiju, po-
duzetnistvo i upravljanje Nikola Subié Zrinski iz Za-
greba te Hrvatska udruga poslodavaca.

Opci ciljevi projekta su:

Unapredivanje strucnih studija poduzetnidtva u 4
visokoobrazovne institucije u skladu sa Hrvatskim
kvalifikacijskim okvirom i potrebama trzista te

Uspostava jednog novog struénog studija prema
istim principima.

Specificni ciljevi projekta su:

Izrada standarda cjelovitih kvalifikacija iz podru-
¢ja poduzetnistva na 5 visokoskolskih institucija te

Unapredenje nastavnickih kompetencija, po-
duCavanje poucavatelja, razvoj i primjena kompe-
tencijskog pristupa koje u srediSte stavlja studente.

2. TIJEK PROVEDBE PREMA ELEMENTIMA PROJEKTA

U sklopu Elementa projekta 1. JaCanje kapacite-
ta poucavatelja; projektne aktivnosti 1.1. Razvoj i
unapredenje obrazovanja poucavatelja u skladu s
nacelima HKO-a na Ekonomskom fakultetu Sveucilis-
ta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku odrZana je 4.
ozujka 2016. cjelodnevna radionica u ukupnom tra-
janju od 12 sati na kojoj je sudjelovalo 25 poucava-
telja s institucije nositelja projekta i partnera. Cilj
radionica bio je priprema poucCavatelja za imple-
mentaciju HKO-a u visokom obrazovanju i studijskim
programima koji se odnose na podrucje poduzetnis-
tva.

SlI. 1. Radionica u Osijeku

lzvor: VSMTI, oiujak-2‘016.
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Sl. 2. Radionica u Osijeku

Izvor: VSMTI, oZujak 2016.

SlI. 3. Radionica u Osijeku

g

Izvor: VSMTI, oZujak 2016.

Metodoloske radionice u sklopu projektne aktiv-
nosti 1.2. Jacanje kapaciteta poucavatelja odrzane
su na VeleuciliStu VERN u razdoblju od 11. do 12. te
od 24. do 25.11.2015. godine na kojim je sudjelova-
lo 25 poucavatelja. MetodoloSke radionice bile su
usmjerena na jaCanje kapaciteta poucCavatelja u vi-
du poboljSavanja njihovih metoda rada, izrade isho-
da u€enja, motivacije studenata, prilagodeno za vi-
soko obrazovanje.

SlI. 4. Radionica na Vern-u u Zagrebu
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Sl. 5. Radionica na Vern-u u Zagrebu

Izvor: VSMTI, studeni 2015.

. Radionica na Vern-u u Zagrebu

Izvor: VMTI, studeni 2015.

SI. 7. Radionica na Vern-u u Zagrebu

Izvor: VSMTI, studeni 2015.

Sl. 8. Radionica na Vern-u u Zagrebu

Izvor: VSMTI, studeni 2015.

Izvor: VSMTI, studeni

SlI. 10. Radionica na Vern-u u Zagrebu

Izvor: VSMTI, studeni 2015.

U sklopu Element projekta 2. Provedba anketa ili
istraZivanja koji doprinose kvaliteti i relevantnosti
programa za stjecanje kvalifikacije (ankete studena-
ta, ankete poslodavaca, ankete bivSih studenata i
njihovih poslodavaca itd.) te izrada analiza, za-
kljuCaka i preporuka za unapredenje nositelj projek-
ta Visoka Skola Virovitica, pomo¢u HUP-a provela
anketiranje poslodavaca s podrucja cijele Republike
Hrvatske. Ukupno je poslano 873 pozivnice za sudje-
lovanje u anektiranju, od €ega je ispunjeno njih 106
i to 87 koje se u potpunosti moglo iskoristiti i 19 ko-
je se mogu djelomicno.

Na Veleucilistu u Rijeci u razdoblju od 9.,10. i
11.3.2016. godine zapocinje provedba Element pro-
jekta 3. Razvoj i izrada standarda zanimanja u viso-
kom obrazovanju za strucne studije poduzetniStva
na pet visokoSkolskih institucija koje izvode strucne
programe poduzetniStva u sklopu kojeg su odrZane
tri sastanka fokus grupa na kojima su uz poucavate-
lje s obrazovnih institucija nositelja i partnera su-
djelovali i poslodavci u razvoju i izradi jednog novog
standarda zanimanja iz podrucja poduzetniStva. Cilj
fokus grupa je integriranje i koordiniranje svih rele-
vantnih dionika u visokom obrazovanju u koheziji s
potrebama druStva i pojedinca: trziStem rada,
op¢im potrebama druStva i onih kojima je odrzZivo
zapoSljavanje (poslodavci) cilj, a na Sto direktno u-
tjeCe HKO u procesu implementacije.

Prakti¢ni menadZzment, SPECIJALNO IZDANJE
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Izvor: VSMTI, oZujak 2016.

SlI. 13. Fokus grupe na Veleucilistu u Rijeci

Izvor: VSMTI, oZujak 2016.

Trodnevna fokus grupa u sklopu Element projekta
4. Razvoj i izrada standarda cjelovitih kvalifikacija
odrzana je u razdoblju od 20., 21. i 22.4.2016. na
Visokoj Skoli Virovitici. Cilj ove skupine fokus grupa
bio je razvijanje pet standarda kvalifikacija u pod-
rucju poduzetniStva uz podrsku relevantnih sudioni-
ka - predstavnici poslodavaca i strucnjaka iz ovog
podrucja.
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Sl. 14. Fokus grupe u Virovitici

Izvor: VSMTI, travanj 2016.

SlI. 16. Fokus grupe u Virovitici

Izvor: VSMTI, travanj 2016.

Zadnja skupina fokus grupa u Elementu projekta
5. Razvoj novog i unapredenje postojecih studijskih
programa u skladu s HKO-om odrZana je u razdoblju
od 23., 24. i 25. svibnja 2016. godine na Visokoj Sko-
li Nikola Subi¢ Zrinski u Zagrebu. Element projekta 5
logicki je vezan na rezultat elementa projekta 4, a
cilj elementa i trodnevne fokus grupe bilo je unapri-
jediti postojeée studijske programe preddiplomskih
strucnih studija poduzetniStva u skladu s HKO-om na
Visokoj 3koli Virovitica, Veleucilistu VERN', Visokoj
Skoli Nikola Subi¢ Zrinski i Veleucilistu u Rijeci te ra-
zvijanje novog studijskog programa iz podrucja po-
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duzetniStva u skladu s HKO-om koji ¢e zdruzeno ra-
zviti 1 izvoditi Visoka Skola Virovitica i Ekonomski
fakultet u Osijeku.

SI. 17. Fokus grupa na Visokoj 3koli Nikola Subi¢ Zrinski u
Zagrebu

Izvor: VSMTI, svibanj 2016.

Sl. 18. Fokus grupa na Visokoj $koli Nikola Subi¢ Zrinski u
Zagrebu

Izvor: VSMTI, svibanj 2016.

SI. 19. Fokus grupa na Visokoj $koli Nikola Subi¢ Zrinski u
Zagrebu

|

Izvor: VSMTI, svibanj 2016.

U sklopu Element projekta 6: Razvoj metoda i
analitickih materijala i alata za procjenu i unapre-
denje kvalitete nastave provedena je implementaci-
ja i certifikacija BCM sustava upravljanja odrZivo$c¢u
sukladnog ISO 22301 na Visokoj Skoli Virovitica, Ve-
leuciliStu u Rijeci, Ekonomskom fakultetu u Osijeku i

Visokoj $koli Nikola Subi¢ Zrinski u Zagrebu. Ovaj
standard su kreirali vode¢i stru¢njaci za odrzivost
(kontinuitet) poslovanja, iz vodecih industrijskih, us-
luznih i financijskih kompanija, i on pruza najbolji
okvir za upravljanje kontinuitetom poslovanja u or-
ganizaciji. Upravljanje kontinuitetom poslovanja
strucnih studija poduzetniStva na instituciji nositelja
projekta i institucijama partnera osigurat ¢e sma-
njenje rizika za moguénost prestanka izvodenja tih
strucnih studija unaprijedenih i kreiranih u sklopu
ovog projekta. U slu€aju da do takve neZeljene situ-
acije i dode, organizacija ¢e biti sposobna odgovoriti
na primjeren nacin §to ¢e drasticno smanjiti poten-
cijalnu Stetu od takvog ishoda.

Prakti¢ni menadZzment, SPECIJALNO IZDANJE
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Sl. 20. BCM certifikat

'UNICERT)

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT
SYSTEM CERTIFICATE

Universal GmbH
Cerification Services

This certificate is granted to the organization,

Visoka s§kola za menadzment u turizmu i
informatici u Virovitici

Matije Gupca 78, Virovitica, 33000 — HR Hrvatska ! Croatia
by review of 142 022021 numbered repart for the scope
Realization of Professional Studies in Entrepreneurship

to certify that a management system in accordance with standard's clauses
is established and being implemented

ISO 22301:2012

Certificate Mo : BCMS 0816 022021
Date of Issue | 2016-06-24
Expiry Date | 2017-06-23

Certification Period : 3 Years {15 Year)

Unisersal Gk
srtifiation Senvi

Trwr authenicy of s cenficate can e confirmies onbne o by e-mail (o ihe Head Ofice via
Lirespraal GmoH Hopo-EckenerShasss 25, 5087 Kiin Saomaey T4 48 521 48 055 T84 swsnvunkcart e aricfBaei-car e

Izvor: VSMTI, 2016.
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Element 7. Razvoj inovativnih metoda poucava-
nja i izvora ucenja, kao npr. razvoj modula za uce-
nje na daljinu ili e-u€enje zapoceo je sa provedbom
8. sijeCnja 2016. godine na Visokoj Skoli Virovitica
kada je odrZzan prvi preliminarni sastanak: Razvoj
inovativnih metoda poucavanja i izvora ucenja- raz-
voj modula za u€enje na daljinu. Nakon toga, jedan
nastavnik iz Visoke 8kole Virovitica se je obrazovao
za koriStenje modula za ucCenje na daljinu (e-
uCenje) te je nauc€eno znanje prenio na partnerske
organizacije iz obrazovnog sektora. Cilj razvoja mo-
dula za u€enje na daljinu ili e-uenje je Odrzavanje
predavanja na daljinu od strane eminentnih stru-
¢njaka u podrucju poduzetniStva putem kojih ¢e se
teoretska nastava sa prakti¢nim primjerima.

SI. 21. Razvoj modula za ucenje na daljinu

Izvor: VSMTI, 2016.

Sl. 22. Razvoj modula za uenje na daljinu

- _,! - i
Izvor: VSMTI, 2016.

SI. 23. Razvoj modula za uCenje na daljinu

U sklopu Element projekta 8. Primjeri dobre
prakse, prijenos inozemnih znanja i iskustva na na-
cionalnu razinu, projektna aktivnost 8.1. Posjeta U-
niversitat Berlin Centre for Entrepreneurship u Ber-
lin, €lanovi projektnog tima su u razdoblju od 19. do
21. listopada 2015. godini posjetili su Humboldt-
Universitat, tj. School of Business and Economics, na
kojem je voditeljica International Officea Eva Beer-
mann upoznala prisutne o povijesti visokog Skolstva
na maticnoj instituciji, obrazovanju i samom nacinu
provodenja nastave, napredovanja i ERASMUS pro-
grama te Impact HUB Berlin poduzetnicki inkubator,
na kojem je direktorica inkubatora Anna Lasser pre-
zentirala funkcioniranje inkubatora, dok su stanari
inkubatora prezentirali svoje poduzetnicke projekte.

Sl. 24. Posjet Universitat Berlin Centre for Entreprene-
urship u Berlinu

Izvor: VSMTI, listopad 2015.

Sl. 25. Posjet Universitat Berlin Centre for Entreprene-
urship u Berlinu

Izvor: VSMTI, listopad 2015.

Sl. 26. Posjet Universitat Berlin Centre for Entreprene-
urship u Berlinu

el _ —

R -
Izvor: VSMTI, listopad 2015.
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Projektna aktivnost 8.2. Posjet Ljetnoj konferen-
ciji Medunarodne akademije gospodarstva i ekono-
mije u Rimu, lipanj 2016. godine provedena je u ra-
zdoblju od 4. do 8. lipnja 2016. godine boravkom
¢lanova projektnog na studijskom putovanju u Rimu,
odnosno posjeti na Ljetnoj konferenciji Strategic
Challenges in the 21st Century: Innovation, Entre-
preneurship and Coope-tition odrZzanoj u Luiss Sum-
mer School. Konferencija je bila neophodna za raz-
mjenu teorijskih znanja i prakti¢nih iskustava, pre-
davaca, profesora, ljudi iz gospodarstva itd. Treba
naglasiti da je na konferenciji sudjelovalo vise od
260 znanstvenika i strucnjaka iz cijelog svijeta koji
su raspravljali i/1i radili na spajanju poduzetnistva i
obrazovanja.

Sl. 27. Posjet Ljetnoj konferenciji Strategic Challenges in

the 21st Century: Innovation, Entrepreneurship and Coo-

pe-tition odrZanoj u Luiss Summer School
- .|

Izvor: VSMTI, lipanj 2016.

Sl. 28. Posjet Ljetnoj konferenciji Strategic Challenges in
the 21st Century: Innovation, Entrepreneurship and Coo-
pe-tition odrzanoj u Luiss Summer School

Izvor: VSMTI, lipanj 2016.
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Sl. 29. Posjet Ljetnoj konferenciji Strategic Challenges in
the 21st Century: Innovation, Entrepreneurship and Coo-
pe-tition odrzanoj u Luiss Summer School

Izvor: VSMTI, lipanj 2016.

U sklopu projektne aktivnosti 8.3. Posjet BIOS in-
kubatoru Osijek ¢lanovi tima su 6. svibnja 2016. go-
dine posjetili Poduzetnicki inkubator BIOS u kojem
je bio organiziran okrugli stol na temu poduzetniStva
i edukacije za poduzetniStvo na BIOS-u na kojem su
dobili prijedloge i kritike od poduzetnika koji su tek
usli u poduzetnicki poduhvat. Informacije i stru¢na
znanja dobivena u BIOS-u biti ¢e uzeta u obzir prili-
kom realizacije projekta.

SI. 30. Posjet Poduzetnickom inkubatoru u Osijeku

Izvor: VSMTI, svibanj 2016.

SlI. 31. Posjet Poduzetnickom inkubatoru u Osijeku
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Sl. 32. Posjet Poduzetnickom inkubatoru u Osijeku

Izvor: VSMTI, svibanj 2016.

Fokus Element 9. Razvoj i poboljSanje nastavnih
materijala bio je usmjeren razvoj i poboljSanje pos-
tojecih nastavnickih i didaktickih materijala, audio-
vizualnih i interaktivnih materijala, obrazovnih pro-
grama, alata za e-ucenje te ostalih sadrzaja prila-
godenih on-line koriStenju i samoucenju kao i njiho-
vo tiskanje i/ili objavljivanje i distribuiranje. U
sklopu ovog elementa izraden je Casopis Prakticni
menadZment - special edition; dva udZbenika -
UVOD U PODUZETNISTVO i PODUZETNISTVO U MALIM
| SREDNJIM PODUZECIMA i materijal za e-learning.

Dana 13. srpnja 2015. godine u sklopu Element
projekta V: Promidzba i vidljivosti odrzana je na Vi-
sokoj Skoli Virovitica poCetna konferencija projekta
na kojoj se je informirala javnost o projektu i aktiv-
nostima koje ¢e se provesti tijekom razdoblja im-
plementacije te kakav je znaCaj projekta za Skolu i
zajednicu.

Izvor: VSMTI, srpanj 2015.

Sl. 34. Pocetna konferencija na Visokoj 3koli Virovitica

Izvor: VSMTI, srpanj 2015.

Sl. 35. Pocetna konferencija na Visokoj Skoli Virovitica

Izvor: VSMTI, srpanj 2015.

ZavrSna konferencija projekta odrzana je 13.
rujna 2016. godine na Visokoj Skoli Virovitica na ko-

joj se je informirala javnost o projektu i provedenim

aktivnostima te njihovom znaaju za daljnje razvi-

janje ideje e-poslovanja i e-poduzetniStva u Skol-

skom kurikulumu i opéenito u stvarnom Zzivotu Skole
i lokalne zajednice.

Sl. 36. Zavrsna konferencija na Visokoj 3koli Virovitica

Izvor: VSMTI, rujan 2016.
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Sl. 37. Zavrsna konferencija na Visokoj $koli Virovitica
g =

Izvor: VSMTI, rujan 2016.

Sl. 38. Zavrsna konferencija na Visokoj Skoli Virovitica

Izvor: VSMTI, rujan 2016.

SlI. 39. Zavrsna konferencija na Visokoj Skoli Virovitica

Izvor: VSMTI, rujan 2016.

Sl. 40. Zavrsna konferencija na Visokoj $koli Virovitica

Izvor: VSMTI, rujan 2016.
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Sl. 41. Zavrsna konferencija na Visokoj $koli Virovitica
~

Izvor: VSMTI, rujan 2016.

Voditelj projekta:
dr.sc. Dejan Tubié
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1. UVOD

U sklopu projekta ,,Usvajanje principa Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira u stru¢nim studijskim pro-
gramima poduzetniStva predstavnici Visoke Skole Vi-
rovitica s predstavnicima partnera VERN-a , Eko-
nomskog fakulteta u Osijeku i Visoke Skole Nikola
Subié Zrinski posjetili su Poduzetni&ki inkubator BIOS
s ciljem da se upoznaju sa svrhom i ciljevima zbog
kojih je BIOS prepoznat kao aktivan sudionik podupi-
ranja malog i srednjeg poduzetniStva u regiji.

SlI. 1. Posjet predstavnika VSMTI i predstavnika partnera
EFOS, VERN i VSNSZ BIOS-u Osijek

4 F -
Izvor: Ivan Speh, VSMTI, svibanj 2016.

2. CILJ I USLUGE BIOS-A

BIOS je inkubator koji je uz potporu grada Osije-
ka osnovan 1996. godine s ciljem da podupire malo i
srednje poduzetnisStvo kroz pruZanje cijelog spektra
poslovnih i srodnih usluga u najkriticnijim fazama
razvoja poduzetnistva od kojih se istiCu sljedece us-
luge kao najpotrebnije u kriticnim fazama razvoja
malog i srednjeg poduzetniStva:

- subvencionirani zakup poslovnog prostora

- pruZanje savjetodavne i organizacijske pomoci

- poduzetnicka i tehnoloska edukacija

- prijenos znanja i tehnologije

- usluge poslovnog planiranja i razvoja

- istrazivanje trzisSta i promocija

- razvoj poslovnih vjeStina

- edukacije o zastiti intelektualnog vlasnistva

- savjetodavna pomoc pri ISO certificiranju

- prezentacija stanara na sajmovima

- umrezavanje poduzetnika

- pruzanje dodatnih usluga klijentima (web
design, graficke i sl. usluge)

- besplatan brzi internetski pristup

- najam konferencijske prostorije i audio vizu-
alne opreme

- koriStenje telefaksa i uredaja za kopiranje

- raCunovodstvene i pravne usluge

- administrativne usluge

- predstavljanje stanara na
www.inkubtor.hr.

portalu

3. RAZVOJ BIOS-a d.o.0.

Osnovan je 1996. godine, a 2002.godine osiguran
je i prvi prostor u obliku dvije hale (500m2 svaka) u
koje je ulozeno cca. 120.000,00 eura.

Nakon spomenutog ulaganja 2013. godine Podu-
zetnicki inkubator BIOS prima prve stanare. 2006.
godine popunjenost poslovnih prostora BIOS-a je 80
%, a 2008. godine Poduzetnicki inkubator BIOS d.o.0.
dobiva nagradu za najbolji inkubator u Republici Hr-
vatskoj Sto potvrduje ostvarivanjem kvalitetnih ci-
ljeva:

- sudjelovanje u ekonomskom razvoju regije

- promoviranje lokalnog poduzetnisStva

- povecavanje broja tvrtki koje opstaju na trzis-
tu

- smanjivanje vjerojatnosti propasti
tvrtki i poticanje njihovog razvoja

- poticanje inovativnosti i razvoj novih tehnolo-
gija

- poticanje komercijalizacije znanstvenih istra-
Zivanja.

start-up

U 2009. godini izgraden je tehnoloski odjel, a
2013. godine izgradena je proizvodna hala. Trenuta-
¢ni prostorni kapacitet BIOS-a je 4.421 m2 u kojem
je smjesSteno 39 stanara s oko 200 zaposlenih. Stana-
ri BIOS-a mogu biti poduzetnici poCetnici ili poduze-
tnici Cija poduzeca djeluju do godinu dana, a bave
se ili imaju namjeru baviti se proizvodnjom ili usluz-
nom djelatnos¢u.

4. VIRTUALNI INKUBATOR

Kako bi se Sto vise priblizio razli¢itom profilu po-
duzetnika Poduzetnicki inkubator BIOS potpisao je
ugovor u sklopu projekta pod nazivom lzgradnja mo-
dularne hale Poduzetnickog inkubatora BIOS Osijek u
okviru kojega Ce zazivjeti i virtualni inkubator. Isti
ie namijenien poduzetnicima pocetnicima koii obav-
liaju proizvodnu i razvoino-proizvodnu djelatnost ili
razvijaju projekt iz podrucja ICT-a, multimedije,
digitalne grafike, bioinformatike, biotehnoloqije,
elektrotehnike, elektroni¢nog poslovanja, odnosno
koriste inovativan koncept poslovanja. Virtualni in-
kubator namiijenien je i poduzetnicima koiji su zavr-
Sili proces inkubacije u Poduzetnickom inkubatoru
BIOS. Virtualni stanar moze postati i fiziCka osoba
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koja je pokrenula postupak registracije svojeg podu-
zeca.

Virtualni inkubator je web platforma razviiena s
ciljem podupiranja razvoja malog i srednjeq poduze-
tniStva, na nacin da pomaze poduzetnicima pocetni-
cima u osnivanju, poslovaniju i razvoju poticuci i ra-
zvoj regije pri ¢emu poduzetnicima pruza sljedece
usluge:

- Savjetodavne usluge

- UmreZavanje s ostalim poduzetnicima i pot-
pornim institucijama

- Komunikaciju o interesnim temama putem
komunikatora

- Koristenje konferencijske dvorane inkubatora
jednom mjesecno

- Predstavlianje proizvoda ili usluga koje podu-
zetnik pruza na web stranici inkubatora

- Koridtenje poslovne baze podataka
- Edukacija - seminari, webinari
- Baza znanja.

4. CO - WORKING PROSTOR

Pored klasi¢nog i virtualnog stanarskog prostora,
u sklopu Poduzetnickog inkubatora BIOS Osijek nala-
zi se co-working prostor namijenjen razliitim vrs-
tama profesionalaca iz podrucja informatickih djela-
tnosti.

Prostire se na 150 Cetvornih metara i podijeljen
je na dva dijela pri ¢emu veci se veci dio odnosi na
prostor namijenjen sastancima i radu ,a manji dio
prostora predviden je za opuStanje.

Osnovni je cilj co-working prostora umrezZavanje
potencijalnih i postojec¢ih poduzetnika te poticanje
zajedniCke suradnje tvrtki i pojedinaca u regiji.

4. CENTAR ZA PODUZETNISTVO

Kao posebno zanimljiv stanar s aspekta pruzanja
usluga malim i srednjim poduzetnicima u reqiji ie
Centar za poduzetniStvo koji je osnovan 1997. godi-
ne kao udruga gradana s ciljem da bude poduzetni-
Cka potporna institucija.

Usluge koje centar za poduzetnistvo pruza su:

- Savjetovanje

- Informiranje

- Edukacija

- OsnaZivanje i motivacija

- Mentoriranje

- Promocija poduzetniStva i umrezZavanje
- Konzultantske usluge

Centar za poduzetniStvo kontinuirano radi na po-
ticanju i stvaranju poduzetniCke kulture i poduzet-
nickoga nacina razmiSljanja i djelovanja u svakod-
nevnom Zivotu.

Vazno je naglasiti usku suradnju Centra za podu-
zetniStvo kao i Poduzetnickog inkubatora BIOS d.o.0.
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Osijek s obrazovnim institucija koje na teoretskoj i
sve viSe i prakti¢noj razini pripremaju kadar buducih
potencijalnih poduzetnika i potencijalnih stanara
BIOS-a i korisnika usluga Centra za poduzetnistvo.

5. ZAKLJUCAK

Poduzetnicki inkubator BIOS d.o.0. Osijek posta-
vio si je strateSke ciljeve s naglaskom na njihovu
kvalitetu kako slijede:

- obavljati poslove stru¢no u interesu stanara
inkubatora uvazavajuci profesionalnu etiku

- povecavati motiviranost i standard djelatnika

- uspostavljati obostrano korisne, dugorocne
odnose izmedu dobavljaca i partnera.

S obzirom da BIOS d.o.o0. uspjedno izvrSava zacr-
tane ciljeve, pruza vrlo Siroki spektar usluga podu-
zetnicima pocetnicima te je izgradio vrlo dobru trZi-
Snu prepoznatljivost sasvim sigurno je dobar primjer
poticanja razvoja malog i srednjeg poduzetniStva s
ciljem razvoja cjelokupne regije u $to se moglo i u-
vjerili prilikom posjeta.

Sl. 2. Rasprava o uskladenosti sposobnosti studenata po-
tencijalnih poduzetnika i potrebama trzista za njihovim
vjestinama

Izvor: Ivan Speh, VSMTI, svibanj 2016.

Priredila:
Dragica Kiralj, dipl.oec.
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HUP KAO PROJEKTNI PARTNER U STUDIJSKOJ POSJETI HUMBOLDTOVOM
SVEUCILISTU | CO-WORKING PROSTORU IMPACT HUB-A U BERLINU

U sklopu aktivnosti projekta: "Usvajanje principa
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u strucnim studij-
skim programima poduzetniStva", projektni je tim
posjetio Humboldtovo sveuciliste i co-working pros-
tor Impact HUB-a u Berlinu, 22. listopada 2015. go-
dine.

SI. 1. Posjet Universitat Berlin Centre for Entreprene-
urship u Berlinu

Svrha studijskog posjeta Berlinu bila je prikup-
ljanje primjera dobre prakse i prijenos inozemnih
znanja te iskustava na nacionalnu razinu, a vezano
uz strucne studijske programe poduzetniStva. Pro-
jektni tim od 17 osoba iz Visoke Skole za menadz-
ment u turizmu i informatici u Virovitici, Hrvatske
udruge poslodavaca, Ekonomskog fakulteta Sveucili-
Sta Josipa J. J. Strossmayera u Osijeku, Veleucilista
VERN, Veleucilista Rijeka, te Visoke Skole za ekono-
miju, poduzetnistvo i upravljanje Nikola Subié Zrin-
ski iz Zagreba ¢e prikupljena znanja implementirati
u rad svojih institucija. Primjerima dobre prakse i
prijenosom inozemnih znanja unaprijedit ¢e se stru-
¢ni studiji poduzetniStva u Cetiri visokoobrazovne in-
stitucije u skladu s Hrvatskim kvalifikacijskim okvi-
rom i potrebama trziSta. SteCeno znanje studijskim
posjetom Berlinu trebalo bi se direktno prenositi
studentima koji ¢e na taj nacin postati spremniji za
trziSte rada sa svojim znanjima nakon zavrSenog
studija.

Sl. 2. Posjet Universitat Berlin Centre for Entreprene-
urship u Berlinu

- -
Izvor: VSMTI, listopad 2015.

Na Humboldtovom sveuciliStu predstavljen je
tradicionalan nacin usvajanja znanja, ali ne i manje
uspjedan, s obzirom da je isto sveuciliSte ,,proizve-
lo“ mnoge uspjesSne znanstvenike i nobelovce. Hum-
boldtovo sveuciliste u Berlinu ima ustrojen studij
ekonomije, a unutar Cijih okvira postoji i kolegij po-
duzetniStva. Na Humboldtovom sveucilistu studiraju
studenti iz cijelog svijeta pa se moze reci da takva
fluktuacija obogacuje sveuciliSte i stvara sinergijski
ucinak te se, stoga, takvo medunarodno iskustvo
,»,Humboldt-Universitdt zu Berlin®“, izmedu ostalog,
moglo podijeliti s projektnim timom iz Hrvatske.

U manje tradicionalnom okruZenju, projektni tim
je primljen u co-working prostor Impact HUB-a u
Berlinu gdje je predstavljena neformalna, ali radna
atmosfera novih poduzetnika i njihovih start-upova.
Ideja co-working prostora jest da se osobama koje
imaju ideju omoguci pretvaranje iste u poduzetnicki
pothvat. Jedna od temeljnih postavki Impact HUB-a
je da je sam co-working prostor otvoren i nije podi-
jeljen po klasi¢nim uredima kako bi njegovi stanari
mogli razmjenjivati svoje ideje i vizije te udruZivati
se. Temelj svega je socijalna inovacija i nov pristup
poduzetnistvu kojeg su domacini Impact HUB-a Ber-
lin prenijeli hrvatskom timu.

Ovakvim studijskim putovanjem, projektni tim
projekta: "Usvajanje principa Hrvatskog kvalifikacij-
skog okvira u stru¢nim studijskim programima podu-
zetniStva" prikupio je primjere dobre prakse i ino-
zemna znanja potrebna za ostvarivanje ciljeva pro-
jekta.

Priredila:
Iva Nappholz, dipl.iur.
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1. UVOD

U okviru projekta "Usvajanje principa Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira u struénim studijskim pro-
gramima  poduzetnistva" u okviru programa
HR.3.1.15. ,,Unapredivanje kvalitete u visokom ob-
razovanju uz primjenu Hrvatskog kvalifikacijskog ok-
vira*“ Europskog socijalnog fonda (ESF), Operativni
program ,,Razvoj ljudskih potencijala“ 2007-2013. ,
Ciji je nositelj Visoka Skola Virovitica s partnerima
Ekonomskim fakultetom Sveucilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Veleucilistem VERN, Veleu-
Cilistem Rijeka, Visokom Skolom za ekonomiju, po-
duzetnistvo i upravljanje Nikola Subi¢ Zrinski iz Za-
greba te Hrvatskom udrugom poslodavaca clanovi
projektnog tima te studentica lva Ribi¢ boravili su u
Rimu od 4. do 8. lipnja 2016. godine.

Svrha studijskog putovanja je bio posjet Ljetnoj
konferenciji Strategic Challenges in the 21st Cen-
tury: Innovation, Entrepreneurship and Coopetition
odrZanoj u Luiss Summer School.

Konferencija je bila neophodna za razmjenu teo-
rijskih znanja i prakti¢nih iskustava, predavaca, pro-
fesora, ljudi iz gospodarstva i sl. Konferencija je i-
mala naglasak na spajanje poduzetniStva i obrazo-
vanja.

2. LUISS SUMMER SCHOOL

Luiss Summer School je nezavisno sveuciliste os-
novano izmedu 1974. i 1978. godine. Luiss nudi ino-
vativni obrazovni pristup i to u svoja Cetiri odjela:
Ekonomija i financije, Poslovanje i upravljanje, Pra-
vo i PolitiCke znanosti.

Njihov cilj nije samo prenijeti znanje nego usadi-
ti fleksibilnost kod mladih ljudi dajuci im osjecéaj
strucnosti u buducoj poslovnoj karijeri.

Luiss u brojevima izgleda ovako:

- ukupan broj upisanih studenata: 7682

- broj raspolozivih mjesta svake godine za prvostup-
nike i magistre: 1530

- broj ugovora sa sveucilistima u 35 zemalja unutar i
izvan Europe: 152

- broj studenata koji su proveli jedan semestar stu-
dirajuci u inozemstvu: 494

- postotak zaposlenih diplomiranih studenata unutar
jedne godine od zavr3etka studija: 77%

Ono Sto razlikuje Luiss od ostalih sveucilista je
poseban odnos s poslovnim svijetom. Vise od 200
tvrtki, multinacionalnih, javnih i privatnih, suraduju
sa SveuCiliStem nudeci svojim diplomantima prve
prave prilike za ulazak u poslovni svijet.

The LUISS Placement & Career Education Office
pruza studentima mnogobrojne moguénosti za susret
s ljudima iz poslovnog svijeta, odnosno daje im pri-
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liku uciti od njih. Orijentacijske i obrazovne usluge
koje pruzaju studentima za vrijeme studija i diplo-
mantima nakon zavrsetka studija olakSavaju im pris-
tup poslovnom svijetu putem prakse i obuke u podu-
zec¢ima, odnosno u javnim i privatnim institucijama.
Nadalje, jedna od aktivnosti je i organiziranje susre-
ta i prezentacija s velikim brojem multinacionalnih
kompanija, investicijskih banaka te javnih i privat-
nih institucija.

SI. 1. Posjet predstavnika VSMTI i predstavnika partnera
EFOS, VERN i VSNSZ Luiss Summer School-u u Rimu

Izvor: Ivan Speh, VSMTI, svibanj 2016.

3. SUDJELOVANJE NA KONFERENCIJI STRATEGIC
CHALLENGES IN THE 21ST CENTURY: INNOVATION,
ENTREPRENEURSHIP AND COOPETITION

U posljednjem desetljecu veéu pozornost u stra-
teSkom menadzmentu su dobila razna istrazivanja iz
podru¢ja poduzetniStva i inovacija. Dok su ta dva
podrucja dozivjela znacajniji rast, uoCene su dvije
praznine koje kocCe daljnji napredak. U svom dosa-
dadnjem razvoju u okviru strateSkog menadZzmenta,
inovacije zasluZzuju veéu pozornost, posebice Sto se
tiCe povezanosti s poduzetniStvom u razliitim okru-
Zenjima. U skladu s tim, malo je do sada u€injeno u
istrazivanju dva glavna podrucja unutar strateskog
menadzmenta; rijeC je o kontekstu u kojem se kon-
kurencija i suradnja spajaju kako bi iznjedrile neke
nove oblike strateskih interakcija.



CORDASEV, M.

SI. 2. Posjet predstavnika VSMTI i predstavnika partnera
EFOS, VERN i VSNSZ konferenciji Strategic Management
Society Special Conference u Rimu

Izvor: Ivan Speh, VSMTI, svibanj 2016.

Konferencija Strategic Management Society Spe-
cial Conference in Rome pozabavila se moguénoScu
otkrivanja odnosa i medusobnog utjecaja izmedu tri
relevantna podrucja istraZivanja: inovacija, poduze-
tniStva i interakcija poduzeca slicnih interesa, kao i
za njihov utjecaj na konkurentsku prednost.

Na konferenciji je sudjelovalo vise od 260 znan-
stvenika i struCnjaka iz cijelog svijeta. Istaknule su
se tri atraktivne sesije koje su moderirali istaknuti
predavacli iz podrucja industrije, savjetovanja, ob-
razovanja i znanosti: doktorski konzorcij, obrazovne
radionice te panel urednika Casopisa. Sesije su bile
koncipirane kao panel diskusije gdje su prvo autori
predstavili svoje radove, a zatim se publika mogla
aktivno ukljuciti u rasprave i postavljati autorima
pitanja.

Clanovi projektnog tima sudjelovali su na sesiji
Innovation and Entrepreneuship kojom je predsje-
dala Valentina Della Corte (University of Naples Fe-
derico 1), a glavne teme su bile samoucinkovitost u
poduzetniStvu, kreativnost i poduzetnistvo, poslovni
modeli upravljanja poduzeéima i inovacije.
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SlI. 3. Posjet predstavnika VSMTI i predstavnika partnera
EFOS, VERN i VSNSZ konferenciji Strategic Management
Society Special Conference u Rimu

Izvor: Ivan Speh, VSMTI, svibanj 2016.

Priredila:
Marina Cordagev
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UDK: 658:37 Pregledni rad

Dr.sc. Suncica Oberman Peterka

SveuciliSte J.J. Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku
E-mail: suncica@efos.hr

Dr.sc. Anamarija Delic¢

SveuciliSte J.J. Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku
E-mail: adelic@efos.hr

Dr.sc. Julia Peric
SveuciliSte J.J. Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku

E-mail: julia@efos.hr

SAZETAK - Poduzetnicko obrazovanje podrugje je rastuceg interesa na sveucilistima diljem svijeta. Europska unija de-
finirala je poduzetni¢ku kompetenciju jednom od osam temeljnih Zivotnih kompetencija, koje pojedincima osiguravaju
zaposljivost i konkurentnost. Pri definiranju ove kompetencije govori se o sposobnostima pojedinca da ideje pretvori u
aktivnosti, sposobnostima upravljanja projektima i kompetencijama kreativnosti i inovativnosti. Na ovaj nacin, poduze-
tniStvo se definira puno Sire od onoga kako ga percipira vecina ljudi u drustvu, ono je puno viSe od pokretanja i vodenja
vlastitog poduzeca. S obzirom na ovu definiciju poduzetnis$tva, poduzetnitko obrazovanje je ono, koje osigurava razvoj
navedenih kompetencija kod pojedinaca i nije samo usmjereno na osposobljavanje pojedinaca na pokretanje i vodenje
poslovnog pothvata. U skladu s tim ciljevi poduzetni¢kog obrazovanja mogu biti razli€iti i viSestruki: od razumijevanja
znatenja poduzetniStva i uloge poduzetniStva i poduzetnika u drustvu do razvoja kompetencija upravljanja projektima,
inovativnosti ili u konacnici i pokretanja i upravljanja poduzetni¢kim pothvatom. Rad govori o osnovnim razlozima raz-
voja poduzetnic¢kog obrazovanja, mogucim ciljevima poduzetnickog obrazovanja te na primjeru razvoja poduzetnickih
programa na Ekonomskom fakultetu u Osijeku daje prikaz kako to u praksi izgleda.
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1. UVOD

Poduzetnicko obrazovanje podrucje je rastuceg
interesa na sveucilistima diljem svijeta. Broj obra-
zovnih programa iz poduzetniStva na svim razinama
obrazovanja, Sirom svijeta u stalnom je porastu. Na-
¢in organizacije, sadrzaj, metodologija i pedagogija
se od programa do programa razlikuju, ali svi oni na-
staju iz slicnih pobuda: potaknuti ekonomski razvoj
sredine u kojoj djeluju (Holmgren i From 2005, Jack
i Anderson 1999, Kirby 2004). Poduzetnic¢ko obrazo-
vanje se Cesto smatra i vaZnim razvojno-
ekonomskim mehanizmom.

Europska unija definirala je poduzetni¢ku kompe-
tenciju jednom od 8 temeljnih Zivotnih kompetenci-
jal, koje pojedincima osiguravaju zaposljivost i kon-
kurentnost. Pri definiranju ove kompetencije govori
se o0 sposobnostima pojedinca da ideje pretvori u ak-
tivnosti, sposobnostima upravljanja projektima i
kompetencijama kreativnosti i inovativnosti. Na ovaj
nacin, poduzetniStvo se definira puno Sire od onoga

luz komunikaciju na materinjem jeziku, komunikaciju na
stranim jezicima, matematiCku kompetenciju, digitalnu
kompetenciju, kompetenciju kako uciti, socijalnu i gra-
dansku kompetenciju te kompetenciju kulturne svijesti i
kulturnog izraZzavanja.
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kako ga percipira vecina ljudi u drustvu, ono je puno
viSe od pokretanja i vodenja vlastitog poduzeca.

Nekoliko je razli¢itih druStvenih i ekonomskih

¢imbenika doprinijelo razvoju poduzetnickog obra-
zovanja. To su (Ronstadt, R., 1985:12):

e prihvacanje da se poduzetnistvo moZe nauciti,
a samim tim i poducavati i da ne moraju samo
"rodeni" poduzetnici biti uspjesni

e znanstveno prihvacanje da je poduzetniStvo va-
Zna obrazovna inovacija

e rastuci interes za poduzetnistvo kao podrucja
istraZivanja i ucenja

e rastuéi broj istrazivanja iz podrucja poduzetni-
Ckog obrazovanja.

e rastuci interes za poduzetnicke teCajeve od
strane studenata biznisa i od strane poslovnih
ljudi zainteresiranih za vjestine, koje su im po-
trebne za razvoj njihovih poduzeéa

e rastuca svijest medu zaposlenima na sveucilis-
tima da su velikodusni donatori najéesce uspje-
$ni poslovni ljudi (poduzetnici).

Poduzetnicko obrazovanje ¢e postati integralni
element svakog buduéeg akademskog programa u
Skolama, sveuciliStima i koledZima te Ce se razviti u
dokazano i prihvaceno podrucje znanstvene analize
(Prema Ronstadtu (citirano kod Hynes 1996:2)).



2. KONCEPT PODUZETNICKOG OBRAZOVANJA

Upravo je nedostatak jedinstvenog koncepta po-
duzetnickog obrazovanja doveo i do razlicitih shva-
Canja o tome Sto bi trebao biti cilj takvog obrazova-
nja, kako se takvo obrazovanje organizira, kojim
metodama i pedagogijom se sluzi te tko je kompe-
tentan i tko treba sudjelovati u izvodenju programa
poduzetnickog obrazovanja (Oberman Peterka,
2008).

Postoji nekoliko klasifikacija koncepata poduzet-
nickog obrazovanja, ovisno o naglasku samog proce-
sa obrazovanja, principima na kojima se zasniva te
fokusu samih poduzetnickih programa (Oberman Pe-
terka, 2008).

Prva kategorizacija naglaSava Cetiri pristupa or-
ganizaciji poduzetnickih programa:

1. Naglasak na procesu - naglaSava se znacaj ra-
zumijevanja i razvoja sposobnosti koji su te-
melj poduzetnic¢kog djelovanja i odnose se na
naCine na koji poduzetnici djeluju, ponaSaju
se, gledaju na odredene stvari.

2. Naglasak na korisniku - fokusira se na specifi-
Cne ciljne skupine, koje imaju zajednicke in-
terese kao npr. profesionalni status, znan-
stveno podrucje, tehnolodka znanja, komplek-
snost/nesigurnost djelatnosti/trzista i osobni
status

3. Naglasak na rezultatu - uzima u obzir oCekiva-
nja i zelje studenata i vrlo je blizu pristupu,
objasnjenom pod tockom 2. Ovaj pristup u-
kljuCuje i ulogu poduzetnickog obrazovanja u
komercijalizaciji istrazivanja i novih znanja
pri stvaranju nove vrijednosti.

4. Naglasak na viziji - ovaj pristup uzima u obzir
Siru ulogu poduzetnickog obrazovanja kroz
stvaranje ili podrzavanje buducih drustvenih
ili ekonomskih dogadanja. Na poduzetnistvo
se gleda kao na pokretaca stvaranja novih pri-
lika za pojedince i organizacija, a na obrazo-
vanje kao na katalizator promjene.

Druga podjela se zasniva na kategoriziranju po-

duzetnickog obrazovanja oko tri temeljna principa:

1. "entrepreneurship” - primjena poduzetnickih
karakteristika i kvaliteta u razliCitim konteks-
tima

2. "entrepreneurial" - stanje duha (manifestira-
nje poduzetnickih vjeStina, osobina, ponasa-
nja u svim aspektima zivota)

3. "entrepreneurism" - stvaranje poduzetnicke
klime i podrzavajuce strukture.

NajCedCe koriSten koncept poduzetnickog obra-
zovanja je obrazovanje "0", "za" ili "pomocu, posred-
stvom" poduzetniStva.

1. obrazovanje "0" poduzetniStvu je pristup koji
naglaSava bavljenje poduzetniStvom kao znan-
stvenom disciplinom,

2. obrazovanje "za" poduzetnistvo ima za cilj
pripremiti pojedince za poduzetnicki zivot ili
neposredno iskoristavanje prilike kroz kreira-
nje novog posla ili pothvata,

3. obrazovanje "posredstvom" poduzetniStva su-
gerira da se poduzetniSstvo moZe nauciti ili
poducavati kroz druge kolegije, kao temeljna
kompetencija ugradena u druge kontekste, ne
samo u menadzment i biznis.

Gibb (2002) se zalaZe za napuStanje sadasnjeg
uskog fokusa promatranja poduzetniStva na kreira-
nje novog pothvata i poduzeca te smjeStanje podu-
zetniStva u srediSte debate o globalizaciji i konku-
rentnosti. PoduzetniCko obrazovanje ima znacajnu
ulogu u stvaranju kapaciteta sveuciliSta i pojedinaca
za noSenje s kompleksnoS¢u i nesigurnoS¢u okruze-
nja u kojem djeluju. Ono razvija proaktivnost, ino-
vativnost i odgovornost pojedinca te spremnost na
preuzimanje rizika u donoSenju odluka i rjeSavanju
problema. PoduzetniCko obrazovanje zahtijeva po-
vezivanje razliCitih znanstvenih disciplina, te razvija
vjeStine multidisciplinarnog pristupa analizi proble-
ma i traZzenju rjeSenja.

Ako poduzetnicko obrazovanje definiramo kao
osnazivanje pojedinaca za prepoznavanje prilika pri-
je drugih ili onih koje drugi previde, ali i za proakti-
vhost za pretvaranje tih prilika u pothvate (Paul
Hannon, 2005), onda je jasno da je ono potrebno
svim studentima sveuciliSta te ga tako treba i nuditi.
Kao §to je to napravljeno na nekim svjetskim sveuci-
listima (u Velikoj Britaniji: Cambridge University ima
Center for Entrepreneurial Learning i Cambridge En-
terprise, ili Hunter Centre for Entrepreneurial Studi-
es na Strathclyde University; u SAD: Academy for En-
trepreneurial Leadership na University of Illinois at
Urbana-Champaign), jedna od mogucih opcija je or-
ganizacija sveuciliSnog Odjela za poduzetniStvo, koji
¢e organizirati poduzetniCke kolegije za sve studen-
te sveucilista. PoduzetniStvo bi trebalo biti temeljni
i obvezni kolegij za sve studente sveuciliSta, a ostali
kolegiji se mogu dizajnirati kao izborni, prema pot-
rebama pojedinih fakulteta, kao npr. Poduzetnistvo
u umjetnosti, PoduzetniStvo u medicini, Poduzetnis-
tvo u nastavi, Tehnologija i poduzetniStvo itd. Ovo
je i vazan korak prema interdisciplinarnosti sveucili-
Sta i otvaranju ka zajednickim projektima razli€itih
dijelova sveucilista (Oberman Peterka, 2008).

3. CILJEVI PODUZETNICKOG OBRAZOVANJA

Razli¢ita shvacanja koncepta poduzetnickog ob-
razovanja vode i ka razli¢itim shvacanjima i klasifi-
kacijama uloge, zadataka i ciljeva poduzetnickog
obrazovanja. Ciljevi poduzetni¢kog obrazovanje ne
smiju se isklju€ivo vezati uz poticanje studenata na
pokretanje i vodenje vlastitog posla, buduc¢i da po-
duzetniStvo nije isto $to i osnivanje i vodenje malog
poduzeca. Cilj obrazovanja opcenito pa tako i podu-
zetnickog obrazovanja je ohrabrivanje ljudi na late-
ralno razmisljanje i gledanje na stvari na novi nacin,
odnosno odrzavanje cijelo vrijeme otvorenog i rado-
znalog uma (Kirby, 2004).
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Ciljeve poduzetnickog obrazovanja mozemo svrs-
tati u tri grupe, kojima, u razli€itim kombinacijama,
tezi veéina poduzetnickih programa (Gibb, citirano
kod Oberman Peterka, 2008):

1. Nauciti razumjeti poduzetniStvo
2. Naugiti biti poduzetan
3. Naugiti biti poduzetnik

Prvi cilj poduzetniCkog obrazovanja je razviti Si-
roko razumijevanje o poduzetniStvu i posebno ulozi
poduzetnika i poduzetniStva u modernom drustvu i
gospodarstvu. Ovaj cilj usmjeren je na cjelokupnu
populaciju, kao i grupe, posebno zainteresirane za
poduzetnistvo. Gledano opcenito, poduzetnicko ob-
razovanje se veze uz stvaranje pozitivnog stava i mi-
Sljenja o poduzetniStvu. Operacionalizacija ovog ci-
lja najcedce se provodi kroz pruzanje informacija
putem medijskih kampanja i/ili seminara, predava-
nja organiziranih za studente na svim razinama ob-
razovanja (primarno, sekundarno, tercijarno), kao i
za Siroku populaciju. Ovaj nacin izgradivanja svijesti
je vazan i kao prva stepenica u pripremanju ljudi za
poduzetnicku karijeru, buduéi da sklonost pojedin-
ca za bavljenjem razli¢itim poslovnim karijerama,
ovisi 0 poznavanju postojanja tih mogucnosti, tj. da
bi se pojedinac odlu€io postati poduzetnikom u kas-
nijoj fazi razvoja vlastite karijere, mora biti upoz-
nat s postojanjem te moguénosti.

Drugi cilj se odnosi na osposobljavanje pojedina-
ca za preuzimanjem odgovornosti za svoje obrazo-
vanje, karijeru i zivot, odnosno osposobljavanje po-
jedinaca za poduzetnicki pristup zivotu. Ekonomska
sigurnost pojedinca ovisit ¢e 0 njegovoj sposobnosti
za ucCenjem i sposobnosti za snalazenjem u novim
uvjetima rada. Kako bi opstali u decentraliziranim,
pli¢éim i racionalnijim organizacijama, pojedinci tre-
baju preuzeti inicijativu i odgovornost za vlastito
ucenje i kontinuirano usavrSavanje svojih vjestina.
Kao rezultat poduzetnickog obrazovanja ljudi bi tre-
bali djelovati spontano poduzetnicki, u svim Zivot-
nim situacijama. Ovaj cilj se ostvaruje raznim tre-
ninzima koji imaju naglasak na poduzetni¢kom pro-
cesu i/ili timskom radu i projektnim zadacima, kao
dvjema komponentama, karakteristiCnim za suvre-
mene organizacije (Hytti i O'Gorman 2004).

Treci cilj poduzetnitkog obrazovanja odnosi se na
pripremanje pojedinaca da postanu poduzetnici te
da upravljaju novim poduzec¢em. Ovaj cilj ostvaruje
se kroz "vjezbanje" poduzetniStva u kontroliranom
okruzenju, kao npr. pokretanje mini-poduzeca u u-
Cionici te kroz osiguravanje osnovnih vjeStina i in-
formacija o tome "kako" pokrenuti i voditi malo po-
duzece i "kako" biti poduzetnikom.

4. RAZVOJ PODUZETNICKOG OBRAZOVANJA

Nije lagano utvrditi kada i gdje je pokrenut prvi
program iz poduzetni¢kog obrazovanja, najvise zbog
koriStenja razliitih pojmova i njihovog razli¢itog
tumacenja. Prvi programi iz poduzetni¢kog obrazo-
vanja pojavili su se pedesetih godina proSlog sto-
ljeca i od tada njihov broj se stalno povecava. U li-
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teraturi se susrec¢u dva datuma, koja govore o pr-
vom poduzetniCkom programu: McMullan and Long
(1987) spominju 1938. godinu, kada je profesor e-
meritus Shigeru Fujii s Kobe sveucilista u Japanu po-
krenuo prvi obrazovni program iz poduzetniStva, dok
se kod velikog broja ostalih autora (Katz 2003, Kura-
tko 2003, Levie 1999, Vesper i Gartner 1997) spomi-
nje 1947. godina, kada je Myles Mace odrzao prvi
teCaj iz poduzetnidtva na Harvard Business School,
§to je svakako bio prvi program iz poduzetniStva na
podrucju Sjedinjenih Americkih DrZava.

Interes studenata i potraznja za poduzetnickim
programima neprestano rastu i njihov broj se rapid-
no povecava; od 1947. do 1999. godine, u Americi je
ponuda poduzetnickih programa narasla na 2200 ko-
legija u preko 1600 Skola, pokrenuta su 44 referent-
na akademska Casopisa na engleskom jeziku i otvo-
reno je preko 100 poduzetnickih centara (Katz,
2003). U usporedbi s obiljem literature, istraZivanja,
studija vezanih uz problematiku poduzetnickog ob-
razovanja u Americi, vrlo je mali broj sli¢nih istrazi-
vanja i studija vezan uz istu problematiku izvan Sje-
dinjenih Americkih DrZzava. Poduzetnicki programi se
u Europi javljaju 1980-ih godina i to u podrucju sje-
verne Europe. Pioniri poduzetni¢kog obrazovanja u
Europi su University of Warwick, Velika Britanija;
University of Twente, Nizozemska; Strathclyde Uni-
versity, Velika Britanija; Chalmers University of
Technology, Svedska i University of Joensuu, Finska.
U Njemackoj je npr. prvi poduzetnicki program pok-
renut 1998. godine i od tada se broj odjela i katedri
iz poduzetniStva brzo i naglo povecava. Sli¢na situa-
cija je i u Svicarskoj, Austriji i Francuskoj (Volkman
2004).

U Hrvatskoj je prvi program iz poduzetniStva pok-
renut na SveuciliStu Josipa Jurja Strossmayera u Osi-
jeku kao dodiplomski studij jo§ 1992. godine, ali je
program ubrzo, zbog promjene stava Uprave Eko-
nomskog fakulteta i ugasen. Od 1996. godine u sklo-
pu privatnog visokog uciliSta VERN postoji strucni
studij iz poduzetniStva, a 2000. godine na osjeckom
Sveucilistu pokrenut je poslijediplomski studij iz Po-
duzetniStva.

Razvoj poduzetniCkog obrazovanja i rast broja
poduzetnickih programa u Europi posljedica je cilje-
va zadanih Lisabonskom agendom. PoduzetniStvo i
inovacije su motor za ostvarenje ovih ciljeva, a ob-
razovanje ima kriti¢nu ulogu u razvoju i oblikovanju
vjestina, kulture i stavova ljudi na svim razinama
(Dubbini and lacobucci 2004, Andea, Zaharia i Mari-
nas 2005, Gibb i Cotton 1998, Gibb 2002, Kirby
2004, Wilson 2004).

Interes za poduzetnicko obrazovanje javlja se i u
tranzicijskim istocnoeuropskim zemljama, kao i u



azijskim zemljama. lako se kurikulumi i dalje teme-
lje na funkcijskim znanjima (strategija, upravljanje
ljudskim resursima, marketing itd.), kolegiji o podu-
zetniStvu, pokretanju poslovnih pothvata i poslov-
nom planiranju postaju sve popularniji (Dubbini and
lacobucci 2004, Holmgren i From 2005)

5. PODUZETNICKO OBRAZOVANJE NA EKONOMSKOM
FAKULTETU U OSIJEKU

Ekonomski fakultet u Osijeku, jedan od najstari-
jih fakulteta na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmaye-
ra u Osijeku. Osnovan je 1961. godine uz znacajnu
podrsku lokalnog gospodarstva i institucija lokalne i
regionalne samouprave, §to je imalo velik utjecaj na
usmjerenost istrazivackog interesa na rjeSavanje re-
gionalnih problema u gospodarstvu, a nekoliko de-
setljeca kasnije i iniciralo pokretanje poduzetnickog
obrazovanja na Sveucilistu.

Poslijediplomski studij PoduzetniStvo (znanstveni
magisterij) pokrenut je 2000. godine i predstavljao
je novi pocetak razvoja poduzetnickog obrazovanja
na Ekonomskom fakultetu u Osijeku, koji se temeljio
na jaCoj istraZzivackoj aktivnosti nego kada je bio
pokrenut prvi studij iz poduzetniStva na ovoj visoko-
Skolskoj instituciji 1989. godine. Istrazivacki tim os-
jeckog Ekonomskog fakulteta zapoceo je s istraziva-
njem poduzetniStva jo$ krajem 1980-ih godina i odr-
Zao je taj kontinuitet do danas (kroz projekte finan-
cirane od Ministarstva znanosti), ali je istrazivacka
aktivnost intenzivirana od 2002. godine kada je os-
jecki tim ukljucen kao GEM Hrvatska tim u realizaci-
Ji godis$njih istrazivanja poduzetniStva u okviru naj-
vecéeg svjetskog istraZivackog projekta Global Entre-
preneurship Monitor2.

Program je redizajniran 2005. godine, u skladu s
Bolonjskim procesom $to je omogucilo kreiranje ob-
razovne vertikale iz poduzetniStva - preddiplomskog,
diplomskog i poslijediplomskog studija. Medunarod-
na suradnja na Tempus projektu rezultirala je pok-
retanjem novog doktorskog programa “Inovativnost i
poduzetnistvo” 2010. godine, Cijim pokretanjem
SveuciliSte J.J. Strossmayera iz Osijeka postaje je-
dina visokoobrazovna institucija u Hrvatskoj koja re-
alizira cijelu obrazovnu vertikalu iz poduzetnickog
obrazovanja. Kao rezultat Tempus projekta nastaje i
Medunarodni centar za istrazivanje poduzetniStva -
ICES, koji objedinjuje sve aktivnosti Sveucilista Josi-
pa Jurja Strossmayera u Osijeku vezano uz obrazo-
vanje i istrazivanje poduzetnistva3. Svi obrazovni
programi iz poduzetniStva imaju vrlo dobre povez-
nice s malim i srednjim poduzec¢ima zahvaljujuci u-
skoj suradnji s Centrom za poduzetnistvo Osijek,
Poduzetni¢kim inkubatorom BIOS iz Osijeka i Cen-
trom za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i
poduzetniStva - CEPOR.

2 www.gemconsortiumorg, 14.06.2016.
3 www.ices.hr, 14.06.2016.

Poslijediplomski program (predbolonjski znan-
stveni magisterij i bolonjski specijalisticki) je nami-
jenjen onima koji Zele biti osnaZeni za vodenje po-
zitivnih promjena, a temelj je poduzetniStvo koje
objedinjuje znanja i vjeStine potrebne za uoCavanje
prilika, pretvaranje prilika u pothvate - osobne ili
profesionalne, uz podrSsku mreze poduzetnickih pot-
pornih institucija.

Prva generacija upisanih studenata na poslijedip-
lomski studij PoduzetniStvo 2000. godine bili su ve-
¢inom studenti s ekonomskim preddiplomskim obra-
zovanjem. Od svih upisanih studenata 2000. godine
samo je njih 6% bilo neekonomske struke. Godine
rada i Sirenja ideje o znaCaju poduzetnic¢kog obrazo-
vanja s vremenom su mijenjale statistiku o upisanim
studentima. U razdoblju 2000.-2015. godine na po-
slijediplomski studij PoduzetniStvo (predbolonjski
znanstveni magisterij, bolonjski specijalisticki), upi-
sano je 16 generacija studenata (u pojedinim godi-
nama zbog interesa upisivane su dvije generacije),
odnosno oko 400 studenata. Studenti su u poCetku
dolazili iz Osijeka i okolice, a kasnije program dobi-
va Siri regionalni karakter te ga upisuju studenti iz
cijele Hrvatske te Bosne i Hercegovine i Makedonije.
Program je oduvijek bio orijentiran na razvoj podu-
zetnickog kapaciteta mladih ljudi, kroz razvoj zna-
nja i vjestina potrebnih za identifikaciju problema,
rjeSavanje problema i generiranje i razmjenu ideja.
Ove vjestine identificirane su kao kljune za indivi-
dualni i organizacijski razvoj u buduénosti (Reich,
1991) Ciljevi programa, zajedno s idejom o poduze-
tniStvu kao nalinu razmisljanja i djelovanja potreb-
nom svima, u organizacijama svih velicina, profit-
nom i neprofitnom sektoru, javhom i privatnom te u
privatnom Zivotu svakog pojedinca kao nacinu borbe
sa sve ve¢om kompleksnoS¢u i neizvjesnoSéu okruze-
nja u kojem Zivimo i djelujemo, s vremenom su pos-
tali prepoznati i medu studentima neekonomske
struke ¢iji udio u upisanim studentima sve viSe ra-
ste, od 6 % u 2000. godini na gotovo 50% u zadnjim
godinama.

Osjecko iskustvo je pokazalo da uspjeSnost podu-
zetnickih obrazovnih programa ovisi o jakoj uteme-
ljenosti u istrazivackoj aktivnosti, jer na taj nacin je
omogucéeno oblikovanje sadrzaja i nacina “isporuke”
programa prema utvrdenim potrebama za poduzet-
nickim kompetencijama (intencije, ponaSanje, atri-
buti). Medutim, pored istrazivacke utemeljenosti,
potrebna je i strateSka opredijeljenost za uvodenje
takvih programa, Sto je u osjeCkom slucaju bilo pre-
poznato na razini Ekonomskog fakulteta.

6. ZAKLJUCAK

Kao posljedica globalizacije, velikih tehnoloskih,
gospodarskih i drugih promjena javljaju se pritisci za
novim sadrZajima i nainima obrazovanja, koje ce
pojedincima osigurati znanja i vjeStine potrebne za
opstanak u uvjetima vece nesigurnosti i kompleksno-
sti, a poduzecima i drustvima omoguciti daljnji rast i
razvoj. Kao odgovor na ove pritiske dolazi do pojave
poduzetnic¢kog obrazovanja. Od 1950-ih godina, kada
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su se pojavili, poduzetnicki programi su se rasirili na
gotovo sva sveucilista Sirom svijeta. lako je prepoz-
nat zna€aj poduzetnickog obrazovanja za gospodar-
ski i drustveni rast i razvoj, poduzetnistvo i poduze-
tnicko obrazovanje jos se uvijek bore za priznanje u
akademskom svijetu. Osnovni razlog tome je nepos-
tojanje konceptualnog okvira poduzetniStva i podu-
zetnickog istrazivanja, Sto vodi ka razli¢itim tumac-
enjima poduzetnickog obrazovanja. Osiguravajuci
konceptualni okvir, koji ¢e razjasniti neobjasnjene
fenomene i poboljsati kvalitetu istraZivanja, osigu-
rat ¢e se i znanstvena legitimnost poduzetniStva te
sprijeCiti njegova marginalizacija.
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SAZETAK - Obrazovne institucije, naroGito one koje se bave obrazovanjem poduzetnika imaju zadatak obrazovati svoje
ucenike i studente na nacin da dobiju potrebne osnove i uporiSte u teoriji, ali i da steknu vjeStine pracenja, prepozna-
vanja, procjene i stvaranja poslovnih i poduzetnickih prilika ne samo u svojim sredinama ve¢ i Sire. U ovom radu ¢e biti
predstavljena iskustva VeleuciliSta VERN' kao doprinos razvoju kurikuluma i struénih programa iz podrucja poduzetniStva
u okviru projekta HR.3.1.15-0052 ,,Usvajanje principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u stru¢nim programima poduzet-
nistva“, pod vodstvom Visoke Skole za menadzment u turizmu i informatici, Virovitica. U okviru konceptualnih modela
trostruke, Cetverostruke i peterostruke uzvojnice, koriStena je metoda predstavljanja primjera dobre prakse, te su na
temelju provedene analize povratnih informacija ukljucenih dionika predstavljene znacajke svakog primjera, kao i mo-
guce prilike. Prikaz ovih rezultata moze posluziti u svrhu osmisljavanja nastavnih zadataka za provjeru ishoda ucenja
najzahtjevnije kategorije. Konacni cilj priblizavanja i suradnje obrazovnih programa i trzista rada je povecanje njihove
poduzetnosti i zaposljivosti.

Kljucne rijeCi: obrazovne institucije, suradnja s poduzetnicima, trziste rada, ishodi u€enja, Triple, Quadruple and Qu-
intuple Helix

SUMMARY - Educational institutions, especially those dealing with education of entrepreneurs have the task of educat-
ing their students to obtain necessary basis and foundation in the theory, but also to gain skills of tracking, recognition,
evaluation and creation of business and entrepreneurial opportunities, not only in their communities but also beyond
them. In this paper, the experiences of the University of Applied Sciences VERN' are presented as a contribution to the
development of curriculum and professional programs in the field of entrepreneurship within the project HR.3.1.15-
0052 "Adopting the principle of the Croatian Qualifications Framework in vocational programs of entrepreneurship”, un-
der the leadership of the College of Management in Tourism and Informatics, Virovitica. Within the conceptual model
of the triple, quadruple and quintuple helix, method of good practice examples presentation was used. Based on the in-
volved stakeholders’ feedback analysis, the characterisics of each example, as well as potential opportunities were pre-
sented. This result can easily serve the purpose of designing teaching assignments to check/test the most demanding
categories of learning outcomes. The final objective of cooperation between the education programs and the labor
market is in increasing students' entrepreneurial competences and overall employability.

Key Words: educational institutions, cooperation with enterprises, labor market, learning outcomes, Triple, Quadruple
and Quintuple Helix

1. UVOD

,.PoduzetniStvo je kreativni kapacitet pojedinca
koji mu omogudéuje da samostalno ili unutar organi-
zacije u kojoj djeluje prepozna priliku i iskoristi ju u
svrhu stvaranja nove vrijednosti ili ekonomskog us-
pjeha* (Green Paper: Entrepreneurship in Europe,
2003). Nadalje, poduzetnistvo se definira kao nacin
razmiSljanja, zakljuCivanja i djelovanja, usmjeren
na trazenje prilike, uz odgovarajuce vodstvo. Ono
rezultira stvaranjem, povecanjem, realizacijom i
obnovom vrijednosti kako za vlasnike, tako i za sve
sudionike i dionike (Timmons i Spinelli, 2003). Podu-
zetniStvo se takoder opisuje kao stvaranje neceg vri-
jednog skoro ni iz ¢ega (Stevenson, 1993).

Mnogobrojne rasprave o tome je li poucavanje
poduzetniStva moguce, rezultirale su spoznajom da

je poucavanje moguce i pozeljno, ali i da ne moze
biti provedeno korisStenjem tradicionalnih metoda
poucavanja u ucionici. Kombinacija vise metoda po-
uCavanja je puno ucinkovitija, a izbor je doista ve-
lik: od usvajanja osnovnih poduzetnickih znanja
formalnim poucavanjem, preko stjecanja vlastitih
iskustava u stvarnim poslovno-poduzetnickim situa-
cijama pa do koriStenja ostalih tehnika ukljucujuci
timski i individualni rad na studijama slu€aja,
proucavanje primjera poduzetnika koji gostuju kao
predavaci, izradu projektnih zadataka na temelju
stvarnih poslovnih situacija i sl. Mladi ljudi koji ¢e
postati poduzetnici trebaju vrlo brzo postati svjesni
okruZzenja i zahtjeva poduzetnickog ekosistema u
kome ¢e djelovati te poznavati specificnosti javnog,
poslovnog i nevladinog sektora, kao i ¢Cimbenike koji
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utjeCu na stvaranje prilika te poticu ili koCe razvoj
poduzetniStva i poduzetnickih pothvata.

Jedan od nacina utjecanja na stvaranje kompe-
tentnijih (buducih) poduzetnika je razmjena iskus-
tava i dobrih praksi u nastavi onih kolegija koji u-
tjeCu na razvoj poduzetnickih znanja, vjestina, sta-
vova i kompetencija. Upucivanjem na najbolje po-
duzetnicke prakse i izravnim upoznavanjem s isku-
stvima poduzetnika-osnivaca te sudjelovanjem u iz-
radi prijedloga poboljSanja ili uvodenja novih aktiv-
nosti, nastaju modeli za definiranje novih nastavnih
programa i sadrzaja te se razvijaju pretpostavke za
pruzanje obrazovnih programa u sklopu cjelozZivot-
nog ucenja (buducih) poduzetnika.

2. PODUZETNISTVO, PODUZETNIK, NEUSPJEH

PoduzetniStvo je jedan od glavnih generatora ra-
sta, bogatstva i blagostanja. Postoje mnoge aktual-
ne definicije poduzetnistva, koje se uglavnom kori-
ste sljede¢im terminima pri definiranju poduzetnis-
tva: kreativnost, inovativnost, rast, razumno preu-
zimanje rizika, prilika, razvoj (Timmons i Spinelli,
2003). Neke od najpopularnijih definicije poduzetni-
Stva su: "PoduzetniStvo je potraga za prilikama una-
to€ trenutnom neposjedovanju dovoljnih sredstava
i/ili izostanku potpune kontrole nad potrebnim sred-
stvima" (Stevenson, 1993); "PoduzetniStvo je sposo-
bnost stvaranja i izgradnje necega vrijednog gotovo
ni iz Cega" (Timmons i Spinelli, 2003), te "Poduzetni-
Stvo je aktivnost koja ukljucuje otkrivanje, procjenu
i iskoriStavanje mogucnosti uvodenja novih proizvo-
da i usluga, nacina organiziranja, trzista, procesa i
sirovina kroz organizirane napore koji prethodno ni-
su postojali" (Shane, 2003). Ove definicije naglaSa-
vaju procese prepoznavanja mogucnosti, stvaranje i
poduzeca kao kljuéne komponente poduzetniStva.

Osim toga, "PoduzetniStvo je proces stvaranja
neke nove vrijednosti uz ulaganje potrebnog vreme-
na i truda, te popratni financijski, psihicki i drustve-
ni rizik, Sto rezultira odgovaraju¢om financijskom
nagradom, ali i osobnim zadovoljstvom i neovisno-
§¢u" (Hisrich i Brush, 1985). Ova definicija odrazava
napore poduzetnika uloZene kako bi: (a) pokrenuo
novi poslovni pothvat, (b) posvetio tome odredeno
vrijeme i trud, (c) bio neovisan, te (d) preuzeo po-
tencijalne rizike u poslovnoj areni. Najc¢eS¢ée greSke
poistovjeéivanja poduzetniStva sa svakim start-up
pothvatom, upravljanjem malim poduzeéem, ili inzi-
stiranjem na inovacijama kao obveznoj komponenti
poduzetniStva, su prevladane s brojnim novim defi-
nicijama.

lako postoje razliCiti naglasci pri definiranju po-
duzetniStva, postoji puno vise poteSkoca u definira-
nju poduzetnika. Definicije se protezu u rasponu od
naglaSavanja komponente inovativnosti, rizika, Spe-
kuliranja pa do organizacijskih vjestina, liderskih
sposobnosti ili karizmati¢nih osobina. Na primjer,
autori Hisrich, Peters, i Shepherd (2008), smatraju
da je ,,poduzetnik osoba koja preuzima rizik i za-
pocinje nesto novo*. Nadalje, ,,poduzetnik je onaj
koji organizira, vodi i preuzima rizik pokretanja po-
slovanja ili poduzec¢a* (Merriam Webster Dictionary,
2011). Dakle, poduzetnik je inovator i organizator,
ali ne nuzno menadzer ili kapitalist.
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Jedan od najvaznijih €imbenika koji utje€u na
poduzetnike u razvoju njihove karijere je izbor uzo-
ra (Almquist i Angust, 1971). Njihova uloga i zadaci
su vrlo sloZeni. Izmedu ostalog, posjedovanje uzora
(eng. role model) je jedan od izvora samoefikasnosti
(Bandura, 1997), odnosno poduzetnicke realizacije.

Osoba koja u poduzetnicki pothvat donosi sreds-
tva uglavnom snosi financijski rizik; menadzer orga-
nizira poslovanje kako bi teklo glatko, medutim,
prava uloga poduzetnika je najviSe strateska. Dakle,
biti poduzetnik nije isto kao biti vlasnik male tvrtke.
Vecina poduzeca ne pripada u kategoriju poduzetni-
¢kih poduzeéa, jer nisu inovativnha. Nadalje, novije
definicije poduzetnika naglaSavaju proaktivnu ulogu
poduzetnika, istiCu€i sposobnost stvaranja prilike,
umjesto jednostavnog traZenja prilike (Sarasvathy,
2008).

Ekonomisti smatraju poduzetniStvo jednim od pet
temeljnih resursa ili ¢imbenika potrebnih za proiz-
vodnju robe i usluge, koji se koristi u kontekstu tro-
Skova proizvodnje (Wiki.answer.com, 2011). Ovu iz-
javu podrzava i uloga poduzetniStva u gospodarstvu.
Prema Stavrosinstitute.org (2011), osnovne uloge
poduzetnika su sljedece: Poduzetnik kao inovator
trazi priliku za stjecanje koristi od vanjskog okruze-
nja, buduci da na temelju te prilike, stvara nove
proizvode i usluge i/ili poboljSava postojece. Podu-
zetnik pruza svojim kupcima i klijentima moguénost
izbora roba i usluga. Pazljivim sluSanjem komentara
i povratnih informacija kupaca u vezi s koristenim
proizvodima ili uslugama, u mogucnosti je razliitim
kupcima ponuditi niz proizvoda i usluga s razliitim
svojstvima. Poduzetnik osigurava radna mjesta za
ljude iz lokalne zajednice. KoriStenje resursa iz lo-
kalnog poslovnog okruZenja dovodi do stvaranja no-
vih radnih mjesta i u djelatnostima koje pribavljaju
te resurse. Na taj nacin, poduzetnik pomaze rastu
gospodarstva.

Osim toga, pojam poduzetnika se povezuje s kre-
ativnoS¢u potrebnom za proizvodnju novih proizvo-
da. To znali da poduzetnik ima sposobnost generi-
ranja novih ideja koje se obi¢no transformiraju u ko-
risnu primjenu proizvoda, novih procesa, postupaka,
uredaja, proizvoda i usluga. Prema Articlesbase.com
(2011), karakteristike uspjeSnih poduzetnika su: sa-
mouvjereni i optimisticni (pozitivho razmisljaju),
spremni na preuzimanje uracunatog rizika, pozitivno
reagiraju na izazove, fleksibilni su i mogu se prila-
goditi, dobri su poznavatelji trziSta, dobro se slazu s
drugima, neovisni su i imaju svoje misljenje, posje-
duju raznolika znanja, energicni i marljivi (postoja-
no obavljanje zadatka), kreativni su, imaju potrebu
postizanja rezultata, dinamicni i aktivni lideri, rea-
giraju na prijedloge pozitivhom reakcijom, poduzi-
maju inicijativu za kretanje prema naprijed), posje-
duju resurse i ustrajnost, djeluju, razmisljaju una-
prijed, zanimaju ih prognoze, osjetljivi su na kritiku
(reagiraju na komentare ili prosudbe).

Poduzetnici su osobe koje stalno uc€e: navecer oni
nisu iste osobe koje su bili toga jutra. Razgovarajuci
0 svojim poduzetnic¢kim pocecima, mnogi poduzetni-
ci ukazuju na uzbudenje koje je pratilo prve uspjehe
i neuspjehe u organizaciji poslovanja, pripremi po-
nuda, pregovaranju, zaposljavanju ljudi, radu s tes-
kim osobama, ali i na ponos na lekcije naucene na
vlastitim ili tudim primjerima, koje su odmah integ-



rirane u poslovanje (Larreche, 2009). Stoga, kompo-
nentu ucenja treba takoder smatrati jednim od klju-
¢nih ¢imbenika u definiranju poduzetnika.

Michael Eisner, bivsi izvrini direktor Walt Disney
Company, je rekao: "Uspjeh zapravo nije Zivotno is-
kustvo koje ¢e nam uciniti previse dobra. Neuspjeh
je iskustvo koje ¢e nas puno vise otrijezniti i prosvi-
jetliti" (SearchQuotes.com). To¢nost ove poruke je
potvrdila vecina poduzetnika ispitanih za potrebe
ovoga rada.

lako je nedvojbeno da se iz neuspjeha moZe nau-
Citi vazna pouka, postoji nedostatak statistickih po-
dataka o stopi preZivljavanja poduzeca. Stoga je iz-
nimno znacajan rezultat istrazivanja koje je proveo
Scott Shane (2008) dok je istrazivao stopu prezivlja-
vanja poduzeca u razdoblju izmedu 1992. i 2002.
godine te ga je predstavio u svojoj studiji "Neuspjeh
je konstanta u poduzetniStvu". Rezultati su prikazani
na SI.1.: Stopa prezZivljavanja poduzeéa u 10-
godiSnjem razdoblju. Tu se prikazuje udio novih po-
duzeéa osnovanih u 1992. godini (koja jo$ uvijek
djeluju) pa je lako uociti sljedeci trend: pet godina
nakon osnutka, oko 45% tvrtki jo$ uvijek djeluje,
dok je nakon 10 godina u poslovnoj areni prisutno
samo 29% tvrtki.

SI. 1. Stopa prezivljavanja poduzeca u 10-godiSnjem raz-
doblju
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Izvor: prema Shane, S. (2008). Illusions of Entrepreneurship: The
costly Myths that Entrepreneurs, Investors, and Policy Makers Li-
ve By. New Haven, CT: Yale University Press. (str.99)

Njegovo istrazivanje je takoder pokazalo da tvrt-
ke osnovane u vrijeme recesije imaju iste izglede za
prezivljavanje kao i tvrtke osnovane u nerecesijsko
doba: polovica tvrtki e Zivjeti pet godina ili manje,
no recesija nece utjecati na njihove poslovne izgle-
de za preZivljavanje.

Sukobljavanje takozvanih ,,iluzija poduzetnistva“
(Shane, 2008) s realnoséu i statistikom koja dokazu-
je da je ,,neuspjeh sastavni dio poduzetnistva“ je bi-
tan resurs kako za sve one koji sanjaju o pokretanju
novog posla, tako i za ulagaCe u start-up poslove,
kreatore potpornih politika za poduzetniStvo, te za
istraZivaCe zainteresirane za razumijevanje ekonom-
skog utjecaja poduzetnicke aktivnosti.

Spominjanje neuspjeha u kontekstu poucCavanja
poduzetnika je neminovno, jer je iskustvo pokazalo
da vrlo Cesto nakon iznimnog rasta slijede pad i neu-
spjeh. Medutim, studije slu€aja poduzetnika pruzaju

i odlicne primjere oporavka nakon neuspjeha, koje
daju nebrojene primjere izvlaCenja pouka iz doZiv-
ljenog neuspjeha i vracanja na ,,velika vrata“ (Cope,
2010). Filozofija zamaha (Larreche, 2009) je jedan
od odgovora na pitanje kako smanjiti rizik od neus-
pjeha, ali i kako ubrzati povratak u poslovnu arenu i
polu€iti uspjeh na stvaranju, usmjeravanju i snazi
zamaha.

3. KONCEPTUALNI OKVIR - SURADNJA MEBU
SEKTORIMA | RAZUMIJEVANJE PODUZETNICKOG
PONASANJA

Za razumijevanje konteksta slozenih odnosa su-
radnje visokoobrazovnih ustanova i gospodarstva
(SVUGY) koristi se model trostruke uzvojnice (Triple
helix model) koji ukazuje na potrebu suradnje aka-
demskog, poslovnog i javnog sektora kao dionika
SVUG-a i njihovu ulogu u kreiranju drustva znanja i
regionalnih ekosistema inovacije, u cilju poticanja
inovacija i razvoja druStva (Etzkowitz, 2008). Kon-
cept Triple helix ima viSe dodirnih toCaka s koncep-
tima javnog-privatnog partnerstva (PPP), medusek-
torske suradnje i drugih participativnih teorija sura-
dnje, no njegova posebnost je u izdizanju pozicija
ovih triju kljuénih sudionika od izoliranih (usamlje-
nog) djelovanja ili bilateralnog djelovanja, u tros-
mjerni (trilateralni) oblik suradnje. Medutim, kako
se radi o zivom modelu, njegovo dalje usavrSavanje
ide prema spiralnim multilateralnim dimenzijama
suradnickih odnosa, kako bi njihova medusobna su-
radnja na nacionalnim i regionalnim razinama bila
jo§ produktivnija. No, daljnjim proucavanjem u-
kljuCenih dionika razvijen je model Cetverostruke
uzvojnice (Quadruple helix model) koji postoje¢im
dionicima prethodnog modela pridruzuju civilno dru-
Stvo i gradane te medije i sektor kreativnih i kultur-
nih djelatnosti koji su vazna poluga inovacija, a ti-
me i razvoja ekonomije znanja i drusStva znanja.

Na SlI. 2. je predstavljen koncept rasta pocetnog
modela trostruke uzvojnice do Cetverostruke i pete-
rostruke uzvojnice (Quintuple Helix), koji nakon tri
kljucna sektora, uvodi medije, kulturu i civilni sek-
tor kao Cetvrtu uzvojnicu te prirodni okoli§ kao petu
uzvojnicu. Na taj se nacin zaokruzuje profiliranje
klju€nih dionika kojima je vazno kako ¢e poduzece
poslovati te kakav ¢e biti domet njegovih ekonom-
skih i neekonomskih aktivnosti.

1usc- university-business collaboration
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SI. 2: Koncept peterostruke uzvojnice (Quintuple Helix)

QUINTUPLE HELIX

5. Prirodniokolis

QUADRUPLE HELIX

4. Mediji, kultura, NVO

TRIPLE HELIX
1. Akademski sektor
2. Poslovni sektor

3. Javnisektor

Izvor: prema slici 5 (str.18) u Carayannis & Campbell (2012). Mo-
de 3 Knowledge Production 1 in Quadruple Helix Innovation Sys-
tems, SpringerBriefs in Business 7, DOI 10.1007/978-1-4614-2062-
0.1

Na taj se nacin stvara dovoljno prostora za defi-
niranje potrebe izgradnje trajne medusektorske su-
radnje izmedu javnog i privatnog sektora te aka-
demske zajednice, odnosno sveuciliSta, a taj je mo-
del moguce prosiriti uvodenjem medija, kulture,
nevladinih organizacija te prirodnog okolisa.

Hrvatska je ukljuCena u brojna svjetska istrazi-
vanja (Singer i Alpeza, 2015) koja ve¢ duzi niz godi-
na u godisnjim izvjeS¢ima identificiraju iste kljune
prepreke razvoja sektora malih i srednjih poduzeca
u Hrvatskoj: administrativne prepreke (dugotrajne i
skupe procedure za pokretanje i likvidaciju podu-
zeca), neefikasnost pravosuda, dugotrajne procedu-
re registracije vlasniStva, slaba usmjerenost na po-
duzetnicko obrazovanje, nerazvijenost neformalnih
oblika financiranja pokretanja poslovnih pothvata.

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) istraZzuje
povezanost izmedu opc¢ih makroekonomskih uvjeta i
okvira poduzetnickih uvjeta. Rezultati GEM istrazi-
vanja u Hrvatskoj od 2002. do 2013. godine kao naj-
slabije ocijenjene komponente poduzetnic¢kog ekosi-
stema navode: vladine politike prema regulatornom
okviru, poduzetni¢ko obrazovanje i prijenos rezulta-
ta aktivnosti istraZivanja i razvoja u sektor malih i
srednjih poduzecéa. GEM istrazivanje iz 2016. godine,
za razdoblje 2012-2015, toj listi najslabijih kompo-
nenti poduzetnickog ekosistema pridodaje i sljede-
¢e: otvorenost trziSta i postojanje barijera te kultu-
ralne i druStvene norme. Navedene komponente
zbog svoje (ne)kvalitete predstavljaju prepreke po-
duzetnickom djelovanju.

SI. 3. prikazuje dva osnovna nacina ulaska u po-
duzetniStvo: ulazak u poduzetnistvo iz nuzde te ula-
zak iz uoCene prilike.
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SlI. 3: Cjeloviti pristup razumijevanju poduzetnickog po-

nasanja
PODUZETNISTVO
1Z UOCENE PODUZETNISTVO
PRILIKE TﬁPR N 1Z NUZDE
FAKTORI PRIVLACENJA pri FAKTORI GURANJA
ripreme
Inovativne sredine, — Nedostatak moguénosti zc

podrika za planiranje i start-up, Planiran, donosenje vlastitih odluka

. i slobode

Namjere prepoznaviynje
prilike Nezadovoljstvo razvojem

<= karijere ili frenutnom

pladom

Izvori i trZiSne prilike
P . Identitet Motivacija
Positivni uzori

(role-models)
Nezaposlenost ili

poduzetnistvo iz nuide

Inanje i vjestine
Poduzetnicke

Dostupnost
osobine

odgovarajuée
naobrazbe Drustvena

marginaliziranost

Pozitivna Vrijednosti

poduzetni¢ka kyltura

Izvor: Vlastiti rad autorice prema postavkama Global Entrepre-
neurship Monitor

Stavovi i uvjerenja

Ulazak u poduzetniStvo iz nuzde se dogada u si-
tuacijama druStvene marginaliziranosti, nezaposle-
nosti ili nezadovoljstva postoje¢im zaposlenjem te u
vecini sluCajeva predstavlja privremeno poduzetni-
¢ko djelovanje, jer njegovi protagonisti ulaze nepri-
premljeni, bez odgovarajucih znanja i vjestina te su
,gurnuti u to novo Zivotno i poslovno iskustvo. Pi-
tanje je posjeduju li najvaznije poduzetnicke osobi-
ne, a prema Davidu McClellandu (1997) to su: inova-
tivnost, razumno prihvacanje rizika, samopouzda-
nje, uporan rad, sposobnost postavljanja ciljeva i
odgovornost.

Nasuprot tome, zahvaljujuci faktorima privlaCe-
nja, neki poduzetnici se upustaju u poduzetniStvo
uslijed uocene prilike. Ti faktori su najceSc¢e nastali
uslijed pozitivhe poduzetni¢ke klime i kulture, ino-
vativne sredine, postojanja podrske i odgovarajuce
edukacije, jasnog sagledavanja trzisnih prilika, ali i
postojanja pozitivnih uzora. Iz tog razloga tvrtke ko-
je su otvorene za predstavljanje svojih iskustava
studentima (bilo gostovanjem poduzetnika na nasta-
vi s pricama o poduzetni¢kim uspjesima i neuspjesi-
ma, pruzanjem kvalitetnih studentskih praksi, ili su-
djelovanjem u kreiranju zahtjevnih zadataka za stu-
dente, temeljenih na stvarnim poslovnim izazovi-
ma), predstavljaju vrijedni resurs i korak naprijed
prema demistificiranju poduzetniStva, trziSta rada i
samog trziSta. Njihovom spektru poduzetnickih oso-
bina, Stevenson (2002) je dodao posjedovanje vizi-
je, energije i znanja u timu.

Visoka stopa nezaposlenosti koja obiljezava hr-
vatsko trziSte rada, problem je na Cijem se rjeSava-
nju kontinuirano radi na svim razinama. Pitanje za-
poslenosti pripada osnovnim egzistencijalnim pita-
njima svakog pojedinca, buduc¢i da nezaposlenost
dovodi do nemoguénosti realizacije svojih kompe-
tencija, energije, znanja steCenih edukacijom te u-
skra¢ivanjem mogucnosti potvrde svojih vrijednosti
kroz zaposlenje.

Nedovoljno poznavanje potreba trzista rada, uz
nedovoljnu ucinkovitost postojec€ih sustavnih rjese-
nja za stjecanje odgovarajucih vjestina potrebnih za
zapoSljavanje mladih osoba, vode propitivanju novih
moguénosti za povecanje njihove zapoSljivosti, ali i
njihove vlastite uloge u tome. Mladi su svjesni pot-
rebe povecanja svoje zapoSljivosti stjecanjem pot-
rebnih znanja i vjestina, ali i nedovoljno informirani



o ponudi ucinkovitih rjeSenja u praksi. Posjedova-
njem odredenih znanja i vjesStina, stjecu se predu-
vjeti za stjecanje prava na pripadaju¢u samostalnost
i odgovornost, odnosno posjedovanje odredenih
kompetencija u uzem smislu (Loncar-Vickovi¢ i Dola-
¢ek-Alduk, 2009, prema Corié, Kukec i Repa¢, 2012).

4. POUCAVANJE PODUZETNISTVA

PoduzetniStvo kao znanost ima interdisciplinarni
karakter: moze ga se definirati uze (u okviru drus-
tvenih znanosti) te Sire (kao kognitivhu znanost u
okviru interdisciplinarnog podrucja znanosti). U kon-
tekstu poducCavanja, poduzetniCko obrazovanje se
moZe promatrati kroz tri cilja - nauciti kako (1) ra-
zumjeti  poduzetnistvo, (2) postati poduze-
tan/poduzetna, te (3) postati poduzetnik/ca (Sene-
govi¢, Cori¢, Bautovié, 2011).

Veliku ulogu u razvoju poduzetnickog nacina
razmiSljanja ima edukacija za poduzetniStvo. Istra-
Zivanje Europske komisije pokazalo je da su osobe
koje su prosle neki oblik poduzetnicke edukacije i
prakse poduzetnije, lakSe se zaposle nakon Skolova-
nja, inovativnije su te su ¢eS¢e osnivaci novih podu-
zetnickih kompanija (European Commision, DG for
Enterprise and Industry, 2012). Drugim rijeCima, e-
dukacija za poduzetnistvo ima pozitivan ucinak na
poduzetnicki nacin razmisljanja i poduzetnic¢ke nam-
jere mladih, njihovu zaposljivost te konacno na nji-
hovu aktivnu ulogu u druStvu i gospodarstvu. Osim
toga, istrazivanje dalje navodi da se uvodenjem
programa kreativnosti, inovativnosti i poduzetniStva
u edukaciju povecava europski poduzetnicki poten-
cijal. Neophodno je pojaCavati poduzetnicko razmis-
ljanje i djelovanje kod mladih te druStvenu klimu za
poduzetnistvo, Sto bi pravilna edukacija za poduzet-
niStvo mogla osigurati. Za ostvarenje tog cilja, pos-
tavljeni su i specifini ciljevi koje bi edukacija mo-
rala zadovoljiti: (1) poboljSanje poduzetnic¢kog naci-
na razmisljanja kod mladih kako bi bili to samo-
svjesniji i kreativniji u bilo ¢emu Sto ¢e raditi (Sto, s
druge strane, povecava njihovu atraktivnost za po-
slodavce); (2) kontinuirano ohrabrivanje inovativno-
sti u pokretanju poduzetnickih pothvata te (3) po-
vecavanje njihove uloge u drustvu i gospodarstvu.

Edukacija za poduzetnistvo je definirana kao
proces koji pojedincima daje koncept i vjeStine pre-
poznavanja prilika koje su drugi previdjeli te stjeca-
nja pronicljivosti, samoefikasnosti i znanja da djelu-
ju tamo gdje se drugi nisu usudili (Harrison & Leitch,
2008). Okosnica te edukacije su predavaci koji su i
nositelji te promjene putem novih pristupa poduca-
vanju/ucenju kroz aktivno ucenje i osiguranje novih
iskustava za studente u i izvan ucionica (lkavalko et
al., 2008).

Suvremeni nacin preno$enja znanja odnosi se na
pouCavanje koje podrazumijeva razliCite aktivnosti
vezane uz odredena gradiva koja su zadana studen-
tima. Naglasak nije prvenstveno na prijenosu zna-
nja, koliko na stjecanju vjeStina, vrijednosti i kom-
petencija koje ¢e doprinijeti jacoj motiviranosti
studenata i razvijanju viSe razine razmisljanja kao
Sto su analiza, sinteza i evaluacija (Bonwell & Ei-
son,1991). Prema pojmovniku Hrvatskog kvalifikacij-
skog okvira pojam znanje se odnosi na cinjeni¢na i

teorijska znanja, odnosno na stecene zasebne in-
formacije (pojmovi, njihove definicije i slicno) te
njihovo povezivanje. Nadalje, vjeStine se dijele na
spoznajne (logicko i kreativno razmisljanje), psiho-
motoricke (fiziCka spretnost te upotreba metoda, in-
strumenata, alata i materijala) i socijalne vjestine, i
odnose se na sve ono $to omogucava primjenu (Ci-
njenicnih i teorijskih) znanja, odnose s drugima unu-
tar razlicitih druStvenih skupina, ili kombinaciju raz-
licitih vjeStina. Na kraju, kompetencije u uzem
smislu (samostalnost i odgovornost) oznaCavaju pos-
tignutu primjenu nekih konkretnih znanja i vjeStina.
Posjedovanjem odredenih znanja i vjeStina, poduca-
vana osoba ima preduvjete za stjecanje prava na
pripadaju¢u samostalnost i odgovornost, odnosno
posjedovanje odredenih kompetencija u uzem smis-
lu (LoncCar-Vickovi¢ & Dolacek-Alduk, 2009, prema
Cori¢, Kukec i Repag, 2012). Ove definicije jasno
pokazuju da se definiranje, ali i primjena vjestina i
steCenih kompetencija jasno povezuju s praksom. U
prilog tome govore i rezultati istrazivanja koje je
proveo US Department of Health, Education and
Welfare (VanWinkle, 2005). Oni su pokazali da stu-
denti pamte 10% onoga Sto procCitaju, 30% onoga Sto
vide, ali zato Cak 90% onoga Sto usvoje pri praktic-
nom radu.

Na Sl. 4. je predstavljana piramida ucenja, koja
ilustrira ucinkovitost aktivnih i pasivnih metoda uce-
nja.

Sl. 4: Poduzetnicko u€enje

Prosjeéna stopa uéenja

— Ly
— [y

\fq) Uit druge [neposredna upotreba
& uéenja)

Izvor: Vlastiti rad autorice prema Active Teaching - Active Lear-
ning (VanWinkle, 2005) i Active Learning Metodology (Sarva, Na-
du, 2008)

Iz SI.4. je stoga razvidno da je za poucavanje po-
duzetniStva neophodna usmjerenost na ucinkovito
koristenje aktivnih metoda ucenja, jer je paméenje
materije pri aktivnostima koje primjerice ukljuCuju
demonstracije, objasnjavanje videnog, sudjelovanja
u diskusiji, simuliranju stvarnih situacija, predstav-
ljanju drugima videnog ili nau¢enog - zna¢ajno du-
gotrajnije.

PoduzetniStvo zahtijeva razliCite vjeStine, no, za
razliku od mnogih akademskih podruc¢ja, ne pruza
jednostavne i jednoznacno ispravne odgovore. Veliki
ucinci u poducavanju poduzetnika mogu se postici
vlastitim primjerom predavaca (learning by being) i
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omogucavanjem stjecanja vlastitog iskustva stude-
nata (learning by doing).

Koristeci se krivuljom kategorija usvajanja inova-
tivnosti predstavljenoj na Sl. 5., napravljena je pro-
cjena otvorenosti predavaca/ica prema usvajanju
novih nacina poducavanja, suvremenih tehnologija i
drugih inovacija, kako bi se mogao ocijeniti stupanj
njihove otvorenosti prema novim znanjima, vjesti-
nama i pristupima poucavanju te da bi se tako stu-
dentima omogucilo najucinkovitije ucenje.

Sl. 5: Kategorije usvajanja inovativnosti

Early Early Late

M;ﬁfn‘y Mgty
139.5% [ 3% L.'-#;::m

Innovalars
25%

Izvor: Rogers, E.M. (1995). Diffussion of Innovation, 4th ed., New
York; The Free Press

Procjenjuje se da u stalnoj bazi predavaca, ima
maksimalno 2% inovatora, 15% tehnoloskih lidera,
25% rane vecine, 45% kasne vecine, a 13% tradicio-
nalista. Najnapredniji u primjeni suvremene tehno-
logije su predavaci informatickih kolegija (kategori-
ja tehnoloskih lidera), dok su u primjeni prihvacanja
inovativnih nagina poducavanja u kategoriji rane ve-
¢ine u vecoj mjeri zastupljeni predavaci projektno i
poduzetni€ki koncipiranih kolegija. Nastavak koris-
tenja novih pristupa je uvijek rezultat vlastite me-
tode pokuSaja i promasaja, S§to se odnosi na cjeloku-
pnu organizaciju kolegija, smisljanje radnih materi-
jala i zadataka, kao i komunikaciju sa studentima.
Imajuci u vidu da je student u srediStu akademsko-
obrazovnog programa te da je klasi¢nu ulogu preda-
vaCa (koji samo ,,isporuCuje* predavanje) potrebno
transformirati u ulogu mentora-facilitatora koji o-
mogucéuje razvoj potrebnih kompetencija i njihovu
provjeru, to istovremeno zahtijeva kompetentnog
predavaca i odgovornog studenta.

Stvaranje svijesti o potrebi koriStenja iskustava
najboljih praksi s ciljem podizanja kvalitete progra-
ma formalnog i neformalnog ucenja za poduzetnicko
djelovanje, postaje preduvjet za sustavno osposob-
ljavanje predavaca za kvalitetnije djelovanje u nas-
tavi takvim programima. U danadnjim uvjetima tur-
bulentnog gospodarstava neophodno je pomoc¢i mla-
dima pri razvijanju potrebne proaktivnosti i osvijes-
titi da njihove probleme nece rijesiti nitko umjesto
njih te ih ohrabriti da nadu odgovarajuée zaposlenje
ili sami stvore posao kojega ¢e raditi sa zadovolj-
stvom i osje¢ajem ispunjenosti.
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5. SURADNJA OBRAZOVNIH INSTITUCIJA S
PODUZETNICIMA - PRIMJERI

U okruzenju u kome veliki broj poduzeca propa-
da, a broj nezaposlenih predstavlja sve veci teret
ionako krhkom gospodarstvu, veliki je izazov stvoriti
kulturu koja neée a priori osudivati poduzetnicki
neuspjeh. Obrazovne institucije imaju zadatak pri-
premiti pokretace poduzetnic¢kih pothvata da spre-
mno doCekaju i uspjeh i neuspjehe, ali i da prihvate
da su lekcije nauCene iz neuspjeha vrijedan zalog
uspjesnijih pothvata u buducnosti. Cilj je stvoriti la-
ko zaposljive mlade ljude, ali i pripremiti ih za akti-
vho uoCavanje poduzetnickih prilika.

U nastavku su predstavljeni primjeri suradnje ob-
razovnih institucija s drugim dionicima i poduzetni-
cima u cilju pribliZavanja obrazovnih programa i tr-
ZiSta rada, poduzetnickih iskustava te prepoznava-
nja novih mogucnosti suradnje.

Primjer #1: Zajednicki napori klju€nih dionika -
Konferencija Obrazovanje i rad

suradnji Veleucilista VERN', Sveucilista u Za-
grebu i Hrvatske udruge poslodavaca (HUP), uz Izra-
el kao zemlju partnera, odrzana je konferencija Ob-
razovanje i rad (OBRAD), za strucnjake iz sektora
obrazovanja, IT-a i start-upa te je promovirana su-
radnja obrazovnog i gospodarskog sektora, kultura
stvaranja i potreba zajednickih napora prema razvo-
ju drustva putem kontinuirane komunikacijske plat-
forme na kojoj ¢e se susretati trziSte rada i obrazo-
vanje, ustanoviti njihove medusobne potrebe te
utvrditi do koje mjere trziSte rada treba biti u foku-
su visokih ucilista, zaSto bi gospodarstvo investiralo
u visoko obrazovanje te kako uskladiti obrazovanje s
potrebama trziSta rada.

Postojanje nekolicine kvalitetnih i efikasnih pro-
jekata suradnje visoko obrazovnih institucija i gos-
podarstva (SVUG) u Hrvatskoj zahtijeva daljnje
proucavanje, i to u pogledu njihove zastupljenosti i
prisutnosti u javnosti, prepoznavanja motiva, pokre-
taCa, prepreka i rezultata, a s ciljem uoCavanja nei-
skoriStenih i novih mogucénosti sustavnog razvoja i
suradnje, koja bi u konacnici rezultirala pove¢anom
zaposljivosti mladih u Hrvatskoj.

Primjer #2: Volonterski centri - Stjecanje kompe-
tencija? kroz volontiranje

Volontiranje je aktivnost ili usluga od interesa
Republike Hrvatske. Ona dovodi do poboljSanja kva-
litete Zivota, izgradnje socijalnog kapitala, osobnog
razvoja, aktivnog ukljuCivanja osoba u druStvena
zbivanja te do razvoja humanijeg i ravnopravnijeg
demokratskog druStva te doprinosi druStvenom raz-
voju, gradanskom sudjelovanju, socijalnoj koheziji i
socijalnom ukljucivanju. ,,Volontiranje je dobrovolj-
no ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjes-
tina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dob-
robit druge osobe ili za op¢u dobrobit, bez postoja-
nja uvjeta isplate nov€ane nagrade ili potraZzivanja
druge imovinske koristi*“ (Zakon o volonterstvu (NN
58707, NN 22/13).

2 Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13)



Nakon razdoblja nedovoljne zainteresiranosti
mladih za volontiranjem, Cini se da su gospodarska
kriza, porast nezaposlenosti i spoznaja da su nedos-
tatak iskustva, vjestina i nerazvijenost kompetencija
najcesc¢i razlog nezaposlenosti stvorila okruzenje za
porast volontiranja. Pozitivna iskustva mladih koji su
volontiranje shvatili kao pripremu za trziste rada te
konstruktivno iskoristili vrijeme nakon zavrSetka
predavanja do pronalazenja zaposlenja, povecala su
zainteresiranost ostalih za sudjelovanjem projekti-
ma kojima dobivaju priliku za osobni razvoj te stje-
canje znanja i iskustava koja im nedostaju za ravno-
pravno natjecanje na trziStu rada (timski rad, ko-
munikacijske i prezentacijske vjeStine, inicijativ-
nost, odgovornost, donoSenje odluka u uvjetima
vremenskog pritiska i nepostojanja svih potrebnih
resursa), ali i stvaranje mreZe kontakata. Neaktiv-
nost rada nepoduzetnost, a angaziranost vodi u izlo-
Zenost prilikama pa je lakSe zaposliti se iz volonter-
ske uloge, nego iz uloge posjetitelja burze za zapos-
ljavanje.

Da bi olakSalo proces pracenja razvoja kompe-
tencija volontera, Ministarstvo socijalne politike i
mladih je dalo okvirni prijedlog sadrZaja Potvrde o
kompetencijama ste€enim kroz volontiranje (Clanak
34.a Zakona o volonterstvu) pa se tako volontira-
njem mogu steci, razviti i pratiti sljede¢e kompe-
tencije vaZzne za cjelozivotno u€enje: komunikacija
na materinjem i na stranim jezicima, interkulturolo-
Ska komunikacija i razumijevanje, matematicka
kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslov-
lju i tehnologiji, digitalna kompetencija, kompeten-
cija ucCiti kako uciti, socijalna i gradanska kompe-
tencija, kulturna svijest i izrazavanje te inicijativ-
nost i poduzetnost. Kompetencija inicijativnost i
poduzetnost ukljuCuje pretvaranje ideja u praksu,
kreativnost i inovativnost, preuzimanje rizika radi
postizanja kvalitete, sposobnost planiranja i uprav-
ljanja projektima, osvijeStenost o etickim vrijednos-
tima i dobrom upravljanju, umreZavanje i stvaranje
kontakata i slicno.

Primjer #3: Obrazovne i istrazivaCke institucije -
Potreba poslodavaca i definiranje pozeljnih kom-
petencija za vecu zaposljivost

VeleuciliSte VERN' je sudjelovalo u nekoliko pro-
jekata otkrivanja pozZeljnih kompetencija (Zakon o
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, NN 22/13) za po-
veéanje zapoSljivosti mladih, kao i kompetencija ko-
je im najcesSée nedostaju. Putem fokus grupa, u su-
radnji sa strukovnim udrugama i organizacijama koje
okupljaju poslovni sektor, su definirane poZeljne
kompetencije te je utvrdeno da primjerice, mladima
vrlo €esto nedostaju one vjeStine kojima ih se ne
poducava na fakultetu, poput komunikacijskih vjes-
tina, aktivnog sluSanja, sagledavanja perspektiva,
fleksibilnosti, postavljanja i realizacije ciljeva, u-
pravljanja vremenom, odradivanja prioriteta, orga-
nizacijskih vjestine, prihvacanja razlicitosti, uzivlja-
vanja, koristenja prethodnih iskustava i sl. Detaljna
lista karakteristika i kompetencija poZeljnih za lakSu
zaposljivost mladih nakon zavrSetka studija je razvi-
jena i predstavljena u Prilogu #1. Zakljucak je da bi
za povecanje zaposljivosti mladih i razvijanje kom-
petencija koje im nedostaju potrebno osigurati kon-
tinuiranu povezanost izmedu obrazovnih institucija i

gospodarstva, gdje god je moguc¢e omoguciti dopri-
nos poduzetnika u stvaranju i izvodenju kolegija,
izloziti predavace i nastavnike novim iskustvima iz
poslovnog svijeta i suvremenih dostignu¢a u rjeSava-
nju poslovnih problema, kao i kontinuirano povezi-
vanje fakulteta u cilju koriStenja interdisciplinarnih
pristupa i razmjene iskustava.

Primjer #4: Obrazovne institucije - Izrada katalo-
ga znanja studenata kao pomo¢ poslodavcima pri
osmisljavanju studentske prakse i postavljanja re-
alnih ocekivanja od studenata na praksi:

Struéna praksa predstavlja vazan dio nastavnog
programa, a za studenta predstavlja mogucénost tes-
tiranja steCenog teoretskog znanja i njegovu prim-
jenu u praksi, priliku za stjecanje novih poslovnih
vjestina te olakSava ulazak u poslovni svijet. Obra-
zovne institucije koje se kvalitetno i aktivno bave
organiziranjem strucne prakse, imaju priliku realizi-
rati dvosmjernu komunikaciju s poduzetnicima i do-
biti neposrednu povratnu informaciju o vrijednosti
vlastitog programa na trzistu, ali i privuéi poduzet-
nike kao goste predavace i stvoriti odnos povjerenja
koji moze dovesti do angaziranja studenata u rjesa-
vanju konkretnih poslovnih zadataka za poduzetnika
na konkretnom projektu. Poduzetnici u suradnji s
obrazovnom institucijom dobivaju moguénost anga-
Ziranja sposobnih i marljivih studenata koji se doka-
Zu tijekom studentske prakse. Ovakvim se testira-
njem kvalitete studenata olakSava odabir najboljih
moguéih bududih zaposlenika te sniZzavaju troSkove
natje€aja i uvodenja u posao novozaposlenih djelat-
nika. Na ovaj se nacin podiZe i poduzetnicka klima u
drustvu, jer mladi jo$ u tijeku Skolovanja produktiv-
no koriste svoja znanja, razvijaju potrebne kompe-
tencije te tako doprinose gospodarskom rastu i raz-
voju zemlje i ne predstavljaju neiskoristeni resurs.

Primjer #5: Obrazovne institucije - Razvoj podu-
zetnosti kao klju€ne kompetencije

VeleucCiliSte VERN' je u listopadu 2014. godine,
kao dio projekta Osmisljavanje i razvoj preddiplom-
skog studija PoduzetniStvo u primijenjenoj umjet-
nosti i dizajnu (IPA) provelo istraZivanje o poduzet-
nosti3 kao kljuénoj kompetenciji i kako ju prepozna-
ti i razvijati. Na temelju tog istrazivanja, utvrdeno
je da se u programima studija prepoznavanje i raz-
voj poduzetnosti kao kompetencije provodi putem
veée zastupljenosti poduzetnickih kolegija, ali i in-
tegriranjem poduzetnickih tema u ,,nepoduzetnicke*
kolegije, razli¢itim nacinima poticanja i usmjerava-
nja razvoja studenata s poduzetnickim sklonostima,
suradnjom s nevladinim udrugama koje se bave te-
mama od zajednickog interesa, dovodenjem gostiju-
predavaca iz redova poduzetnika itd.

Osposobljavanje predavaca za prepoznavanje i
razvoj poduzetni¢kih kompetencija studenata se
provodi ve¢ samim odabirom predavaca koji ve¢ pos-
jeduju sposobnost, pohadaju edukacije koje im mo-
gu pomod¢i u tome, provode istraZzivanja i piSu rado-
ve koji ukljuCuju temu prepoznavanja i razvoja po-
duzetnickih kompetencija te mentoriraju studente s
poduzetnickim sklonostima.

3 poduzetnost kao sposobnost pojedinca da pretvara ideje u djelo
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Prepoznavanje poduzetnosti kod studenata, kako
bi im se pomoglo u njezinom daljem razvoju se vrSi
kontinuiranim pozivima za sudjelovanje na razlic¢itim
natjecanjima koja uklju€uju posjedovanje ili razvoj
poduzetnickih kompetencija. Nadalje, predavaci su
uvijek na raspolaganju studentima koji traZe savjete
u vezi sa svojim poduzetnic¢kim idejama i /Zili projek-
tima. Vrlo Cesto se poduzetnost otkriva prilikom
provodenja ili osmiSljavanja zajednickih istraziva-
nja.

Primjer #6: Poduzetnici zadaju zadatke studenti-
ma

U sklopu kolegija Upravljanje rastom poduzeca,
gostovanje poduzetnica Anite BuSi¢ (BodyRECOG) i
Elizabete Planini¢ (Cuvar sjec¢anja) iskoristena su za
zadavanje vrlo konkretnih zadataka studentima. Po-
duzetnice su postavile vrlo konkretne zadatke veza-
ne za stvarne prekretnice u njihovim poslovanjima
te zatrazile ocitovanje i pomo¢ studenata u formi
argumentiranog prijedloga. Zadaci su pripadali ka-
tegoriji zahtjevnijih, jer su studenti morali pokazati
sposobnosti analize, sinteze, vrednovanja te stvara-
nja novog originalnog rjeSenja na temelju toga. Oc-
jenu iz toga zadatka su saCinjavale po 40% ocjene
svake poduzetnice za rjeSenje koje im je bilo po-
nudeno te 20% ocjene predavaca, kako bi se cijeli
rad stavio u kontekst Zeljenih ishoda ucenja cijeloga
kolegija. Dovodenje gostiju-predavaca iz redova po-
duzetnika i davanjem prilike poduzetnicima da za-
daju zadatke studentima, ukljucuje samostalni rad,
interaktivnost, neposrednu primjenjivost, mo-
guénost povezivanja teorije i prakse, ucenje na te-
melju stvarnih prakticnih sluajeva i sli€no, $to upu-
¢uje na potrebu stavljanja studenta u centar uce-
nja, a predavaca u ulogu savjetnika i pomagaca.
Znanje koje je student stekao osobnom interpretaci-
jom i obradom primljenih informacija te stvaranjem
i testiranjem vlastitih prijedloga rjeSenja, uz dobi-
vanje povratne informacije poduzetnika koji je u
mogucnosti provjeriti predloZzeno rjeSenje na trzis-
tu, dragocjena je moguénost stvaranja znanja vlasti-
tim naporima. Znanje stec¢eno na ovakav nacin pruza
kvalitetniju osnovu za daljnji razvoj poduzetnickih
kompetencija, a studenti su ve¢inom otvoreni za o-
vakve metode poucavanja.

5. ZAKLJUCAK

Suradnja obrazovnih institucija koje se bave ob-
razovanjem poduzetnika i drugih dionika, a nadasve
suradnja s poduzetnicima, pruza velike mogucnosti
za stjecanje neophodnih znanja i vjeStina koje cCe
povecéati njihovu zapoSljivost, ali i poduzetnicke
kompetencije koje ¢e ih uciniti spremnijima za pre-
poznavanje i realizaciju poduzetnickih prilika. Tom
suradnjom nastavnici dobivaju korisnog pomagaca
pri definiranju sloZenijih zadataka za provjeru naj-
kompleksnijih ishoda uCenja. Nekoliko predstavlje-
nih primjera dobre prakse te uvid u sve dimenzije
poduzetni¢kog ekosistema otkrivaju postojanje o-
gromnog prostora za iskoriStavanje moguénosti prib-
lizavanja obrazovnih institucija s poduzetnicima i
drugim dionicima (nevladine udruge, javni sektor,
potporne institucije i sl.) za stvaranje ucinkovitih
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programa koji ¢e studente pripremiti za trziSte rada
te prepoznavanje i stvaranje poduzetnickih prilika.
UCenje na tudim greSkama te razumijevanje specifi-
¢nosti poduzetnickog djelovanja dodatna je korist
kako za studente, tako i za nastavnike koji moraju
biti u neprekidnom doticaju s poslovnim sektorom.

LITERATURA

1. Almquist, E. & Angust, S. (1971, July). Role model in-
fluences on college woman’s career aspirations. Mer-
rill-Pallmer Quarterly 17, pp. 263-97.

2. Articlesbase.com (2011). Role of entrepreneur and en-
trepreneurship.
http://www.ar ticlesbase.com/entrepreneurship-
articles/role-of-entrepreneur-and-entrepreneurship-
1889061.html (12.4.2011.)

3. Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The Exercise of Con-
trol. New York: W.H. Freeman and Company

4. Bonwell, C.C., Eison, J. A. (1991). Active Learning:
Creating Excitement int he Classroom.
http://www.oid.ucla.edu/about/units/tatp/old/loung
e/pedagogy/downloads/active-learning-eric.pdf
(15.4.2012.)

5. Commission of the European Communities (2003). Gre-
en Paper: Entrepreneurship in Europe. Brussels,
COM(2003) 27 final,
http://europa.eu/legislation_summaries/other/n2602
3_en.htm (24.4.2012.)

6. Cope, J. (2010), Entrepreneurial learning from failure:
An interpretative phenomenological analysis. Journal
of Business Venturing,
doi:10.1016/j.jbusvent.2010.06.002

7. Corié, G. (2012). lzazovi poduzetniStva za brzorastuéa
poduzeca (gazele) u Hrvatskoj na putu prema Europi
(magistarski rad, mentorica Singer, Slavica). Osijek:
Ekonomski fakultet

8. Cori¢, G., Kukec, Lj. i Repag, Z. (2012). Nova poduze-
tnicka znanja i aktivne metode ucenja i poducavanja -
primjer dobre prakse sa VeleuciliSta VERN Zagreb. U
Tafra, V. (ur.): UCenje za pod uzetniStvo: zbornik rado-
va (str. 347-361). Novi Sad: Tehnolo3ki fakultet

9. Corié, G., Meter, J., Akalovi¢ Anti¢, J. (2011). Uvode-
nje e-learninga na izvanredni studij Veleucilista Vern'.
U: Plenkovi¢, M. (ur.): Drustvo i tehnologija 2011. Za-
greb: Hrvatsko komunikolosko drustvo, 214-226

10. Etzkowitz, H. (2008). The Triple Helix: University-
Industry-Government -Innovation in Action. Lon-
don/NewYork: Routledge

11. European Commision, Enterprise and Industry (2011).
SBA Fact Sheet: Croatia 2010-2011

12.Harrison, R.T., Leitch, C.M. (2008). Entrepreneurial
learning, conceptual framwork and apllications. Rout-
ledge Studies in Entrepreneurship, str. 315

13. Hisrich, R., Peters, M., and Shepherd, D. (2008). En-
trepreneurship. Burr Ridge, IL: McGraw-Hill Irwin.

14. Hisrich, R.D., & Brush, C. D. (1985). The woman en-
trepreneur: Starting, financing, and managing a
successful new business, Lexington, MA: Lexington Bo-
oks. p.18.

15. Ikavalko, M., Ruskovaara, E., Seikkula-Leino, J. (2008).
Rediscovering Teacher's Role in Entrepr eneurship Edu-
cation. Lappeenranta University of Technology Finland

16. Larreche, J. C. (2009). Momentum efekt - kako potak-
nuti izniman rast. Zagreb: Lider biblioteka

17. LoncCar-Vickovi¢, S., Dolacek-Alduk, Z. (2009). Ishodi
uCenja - Prirucnik za sveucCiliSne nastavnike.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

http://www.unios.hr/uploads/49ishodi%20ucenja_prir
ucnik.pdf (Sacuvano: 14.4.2012)

McClelland, D. C. (1987) Characteristics of successful
entrepreneurs. Journal of Creative Behavior, 21(3),
219-233.

Merriam Webster Dictionary (2011). Entrepreneur. D os-
tupno na http://www.merriam-webster.
com/dictionary/entrepreneur (10.04.2011)

Rogers, E.M. (1995). Diffussion of Innovation, 4th ed.,
New York; The Free Press

Sarasvathy, S.D. (2008). Effectuation: Elements of En-
trepreneurial Expertise. Cheltenham, UK: Edward Elgar
Publishing

Search  Quotes.
[pristup 20.4.2011]
Senegovic, 1., Corié, G., Bautovi¢, M. (2011). "Teaching
Entrepreneurship - How to Learn from Other Best-
Practice Programs for Development of Family Busines-
ses”; First International Conference on Entrepreneurial
Learning proceedings. Zagreb

Shane, S. (2003). A general theory of entreprene-
urship: the individual-opportunity nexus.
Cheltham/Northampton: Edward Elgar Publishing Inc.
Shane, S. (2008). Illusions of Entrepreneurship: The
Costly Myths that Entrepreneurs, Investors, and Policy
Makers Live By. New Haven, CT: Yale Universit y Press
Singer, S., Sarlija, N., Pfeifer, S. & Oberman P eterka,
S. (2012). Global Entrepreneurship Monitor: Sto €ini

www.searchquotes.com/quotations

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? GEM Hrvatska
2002-2011. Zagreb: CEPOR

Singer, S., Sarlija, N., Pfeifer, S. & Oberman P eterka,
S. (2016). Global Entrepreneurship Monitor: Sto €ini
Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? GEM Hrvatska
2012-2015. Zagreb: CEPOR

Stavrosinstitute.org (2011)

Stevenson, H. (1993). The Nature of Entrepreneurship.
U: Abell, D., Kéllermeier, T. ur. Dynamic Entreprene-
urship in Central and Eastern Europe. 2nd edition. The
Hague: Delwel Publishers

Stevenson, H., Hamermesh, R., Marshall, PW. & Ro-
berts, M.J. (2002). Entrepreneurship: It can be Taught.
HBS New Business.
http://hbswk.hbs.edu/item/2905.html (20.4.2012)
Timmons, J.A., & Spinelli, S. (2003). New Venture
Creation: Entrepreneurship for the 21st century,. 6th
int'l ed., McGraw Hill, N.Y.

VanWinkle, R. (2005). Active Teaching - Active Lear-
ning, Teaching Techniques and Tools. Oregon State U-
niversity.
http://extension.oregonstate.edu/catalog/4h/4-
h02591.pdf (20.4.2012)

Veleuciliste VERN', www.vern.hr, (10.6.2016)

Prakti¢ni menadZzment, SPECIJALNO IZDANJE



SURADNJA OBRAZOVNIH INSTITUCIJA S PODUZETNICIMA | PODUZETNICKIM INICIJATIVAMA U NASTANKU: POMOC U PRIBLIZAVANJU OBRAZOVNIH PROGRAMA | TRZISTA RADA

Prilog #1: Pregled karakteristika i kompetencija pozeljnih za lakSu zaposljivost mladih na-
kon zavrSetka studija

Agilnost

Discipliniranost, upornost

Dono8enje odluka na osnovi nepotpunih informacija

Duhovitost, smisao za humor

Entuzijazam

Eticnost

Fleksibilnosti i prilagodljivost promjenama

Inovativnost i kreativnost

Intelektualno postignuce i uspjeh postignut tijekom studija
Komunikativnost

KoriStenje druStvenih mreza i komuniciranje putem njih
KoriStenje informaticko-komunikacijska tehnologija i vjestina
KoriStenje tehnika uvjeravanja

Kriticko promisljanje

Motiviranost i samo-motiviranost

Odgovornost

OStroumnost i opca inteligencija

Pismena komunikacija

Poduzetnicke vjestine (vjestine planiranja, organiziranja, analiziranja, komuniciranja, obav-
ljanja, izvjeStavanja, ocjenjivanja i biljezenja)

Pregovaracke vjestine

Prezentacijske vjestine, izlaganje u javnosti i pred grupom ljudi
Primjena prakti¢nog iskustva (ste€enog putem strucne prakse, volontiranja ili rada u udruzi,
preko studentskog servisa, u obiteljskom poduzecu, na povremenom poslu i sl.)
Primjena steCenih znanja

PrivlaCan izgled

Rad pod pritiskom i kratkim vremenskim rokovima

Rad u timu, suradnicki rad

RazmiSljanje ,,izvan kutije* (out of the box thinking)
Samopouzdanje

SnalaZenje u hijerarhijskim odnosima

SnalaZljivost

Sposobnost prepoznavanja vlastitih prednosti i slabosti
Sposobnost preuzimanja inicijative

Sposobnost proaktivnog djelovanja i pozitivno reagiranje na promjene
Sposobnost procjenjivanja i preuzimanja rizika kada je to opravdano
Sposobnost raditi neovisno

Sposobnost rjeSavanja problema

Sposobnost uvjeravanja

Spremnost na daljnje ucenje

Spretnost

Stvaranje Sire slike (big picture)

Umjetnicko izrazavanje

UoCavanje i iskoriStavanje prilika

Upravljanje vremenom

Usmena komunikacija

Usmjerenost na postignuce i rezultat

Uspjeh u sportu

Uspostavljanje i odrzavanje meduljudskih odnosa

Vizualno izraZavanje (likovno, glazbeno, prostorno, itd.)
Vjestine stvaranja projekata i njihove provedbe

Vjestine u€enja (znati kako uciti)

Znanja iz podrucja studiranja

Znanje stranih jezika

Zelja za postignuéem
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Prilog 2. Aktivni glagoli za definiranje mjerljivih ishoda u€enja

e |zborom preciznih i aktivnih glagola, uz pripadajuée uvjete izvrSenja tih aktivnosti, prikazu-
jemo razinu sloZenosti ishoda u¢enja. Ovdje dajemo popis Cestih preporucenih glagola (sor-
tirano po slozZenosti, od najniZze prema visim):

®* PAMCENJE (pamcenje i dosjecanje informacija, prisje¢anje) identificirati, imenovati, iska-
zati / izreéi (definiciju / pravilo / zakon), ispisati, ispri€ati, izdvojiti, izvijestiti, nabrojiti,
navesti, opisati, oznaciti, ponoviti, prepoznati / odabrati, prisjetiti se, poredati, sastaviti
popis, sjetiti se (NE: definirati, zapamtiti);

e RAZUMIJEVANJE (shvacanje, sposobnost organiziranja i uredivanja, razumijevanje onog $to
je procitano, slusano, ...) dati primjer, diskutirati, grupirati, identificirati, izdvojiti, izracu-
nati, izraziti (svojim rijeCima), izvijestiti, klasificirati, objasniti (glavnu ideju), opisati, po-
kazati, predvidjeti, preoblikovati, prepoznati, raspraviti, razlikovati, razmotriti, sazeti,
smjestiti, svrstati, usporediti;

e PRIMJENJIVANJE (upotrebljavanje opceg koncepta za rjeSenje problema) demonstrirati, ilu-
strirati, interpretirati, intervjuirati, isplanirati, istraziti, izabrati, izloZiti, izraCunati, izves-
ti, koristiti, odabrati, otkriti, pokazati, povezati, predvidjeti, prevesti, prikazati, prikupiti,
prilagoditi, primijeniti (pravilo / zakon / ...), provesti, protumadciti, rasporediti, rijesiti, ru-
kovati, skicirati, upotrijebiti, (NE: vjezbati, navesti primjer);

® ANALIZIRANJE (raS¢lamba na sastavnice u svrhu prilagodbe novim informacijama) analizirati,
identificirati (motive, razloge, uzroke, posljedice), ispitati, izdvojiti, izraCunati, kategorizi-
rati, komentirati, nacrtati, napraviti dijagram (graf, mapu), povezati, preispitati, procijeni-
ti, proraCunati, provjeriti, rasClaniti, razlikovati, razluciti, rijesiti, skicirati, sortirati, su-
protstaviti, usporediti, ustanoviti (slicnost / razliku), (NE: eksperimentirati, raspravljati);

® SINTETIZIRANJE (povezivanje dijelova ili ideja u cjelinu, o iskazivanje originalnosti) dizajni-
rati, formulirati / oblikovati, generalizirati / uopcéavati, generirati, integrirati, izgraditi,
klasificirati, kombinirati, konstruirati, kreirati, napisati, normirati, organizirati, osmisliti,
otkriti, planirati, postaviti hipotezu, povezati, predloZiti, predvidjeti, preurediti, prezenti-
rati, pripremiti, rasporediti, razviti, sastaviti (prijedlog 7/ rjeSenje), skladati, sloZiti, stvori-
ti, upravljati, urediti, voditi, zakljuciti;

* VRJEDNOVANJE (ocjena vrijednosti neCega / nekoga) argumentirati misljenje, izabrati opci-
ju, izmjeriti, kriti¢ki prosudivati, obraniti stav, ocijeniti, opravdati, odabrati, podrzati, po-
duprijeti, potvrditi, predvidjeti, preispitati, preporuciti, procijeniti, prosuditi, rangirati,
samoprocijeniti, samovrednovati, usporediti, utvrditi, valorizirati, vrjednovati, zakljuciti;

e KREIRANJE (misli se na novo) Jednako kao kod SINTETIZIRANJA te dodatno: izumiti, stvoriti
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SAZETAK - lako moZda ne postoji suglasnost istraZivaca oko definicije i sadrzaja poduzetnistva, svi jednako isti¢u nje-
govu ulogu u stvaranju radnih mjesta i bogatstva, odnosno gospodarskog rasta i razvoja. Trendovi koji danas obiljeZzava-
ju sudjelovanje u poduzetnickoj areni su mnogobrojni, a odnose se na razliCite oblike poduzetniStva, nacine i izvore fi-
nanciranja, odabir (informacijsko-komunikacijske) tehnologije, pristupe trZiStu, poslovhe modele itd. Zbog mnogobroj-
nosti trendova i opseznosti u njihovom prikazu, tema rada je usmjerena samo na nove oblike poduzetnisStva. Svrha rada
je je pojasniti ulogu Zena i imigranata u poduzetniStvu te koncept socijalnog poduzetnisStva. Ciljevi rada su: utvrditi po-
loZzaj Zena u poduzetniStvu, njihove motive i poteSkoce s kojima se suoCavaju; konceptualizirati socijalno poduzetnistvo
i odrediti pretpostavke za njegov daljnji razvoj; identificirati ulogu i znacaj imigranata u poduzetniStvu posebice u svje-
tlu zna€ajnih migracijskih kretanja i globalizacije.

Kljucne rijeci: trend, Zensko poduzetnistvo, socijalno poduzetnistvo, imigranti

SUMMARY - Although there may be no consent of researchers about the definition and content of entrepreneurship, all
equally emphasize its role in creating jobs and wealth, i.e. economic growth and development. The trends that charac-
terize involvement in the entrepreneurial arena today are numerous, and they refer to different forms of entrepre-
neurship, methods and sources of financing, selection of (information and communication) technology, access to mar-
kets, business models etc. Because of the numerous trends and scope of their review, the topic of the paper is focused
just on new forms of entrepreneurship. The purpose of this paper is to clarify the role of women and immigrants in en-
trepreneurship and to delineate the concept of social entrepreneurship. The objectives of the paper are: to determine
the status of women in entrepreneurship, their motives and the difficulties they face; to conceptualise social entrepre-
neurship and determine conditions for its further development; to identify the role and importance of immigrants in

entrepreneurship especially in light of the current migration movements and globalization.
Keywords: trend, female entrepreneurship, social entrepreneurship, immigrants

1. UVOD

PoduzetniStvo je koncept koji se veé odavno is-
traZuje i opce je poznat. Postoji velik broj definicija
pa i Skola poduzetniStva. Danas se ono razvija u raz-
licitim smjerovima prate¢i dinamiku promjena ili
stvarajuc¢i promjene. PoduzetniStvo je pojava koja
ima sposobnost mijenjanja ekonomija i industrija Si-
rom svijeta. Poduzetnici se smatraju klju¢nim pok-
retaCima ekonomskog rasta, generatorima novih ra-
dnih mjesta, nositeljima novih proizvoda i usluga.

Poduzetnicka percepcija se razvija u pojedincu
koji se nalazi unutar ili izvan organizacije, u profit-
nim ili neprofitnim organizacijama sa svrhom prim-
jene kreativnih ideja. NajceS¢e se poduzetniStvo po-
vezuje s malim i srednjim poduzecima, a danas i mi-
kro poduzec¢ima. Uobicajeni kriterij je veliina po-
duzecéa pa u OECD zemljama mikro poduzec¢e ima od
1 do 9 zaposlenika, malo poduzece od 10 do 49, a
srednje poduzecée izmedu 50 i 250 zaposlenika (Edo-
ho, 2015:132). Sli¢ni su kriteriji i za poduzeéa u Hr-
vatskoj samo $to se u obzir uzima prosjecan broj za-
poslenih, i to 10 zaposlenih u mikro poduzec¢ima, 50
u malim i 250 u srednjim poduzeéima (Zakon o racu-
novodstvu, NN 78/2015, Cl. 5).

Promatranjem globalnog trzista i naCina djelova-
nja organizacija moguce je uoCiti mnoStvo novosti u
poduzetniStvu, od razlicitih oblika poduzetniStva do
izvora financiranja, pristupa trziStu, razvoju ideja,
poslovnim modelima, odabiru tehnologije, virtuali-
zaciji poslovanja, strateSkoj orijentaciji itd. Zbog
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mnogobrojnosti trendova i nemoguénosti njihovog
sadrzajnog obuhvacanja fokus rada stavljen na nove
oblike poduzetnistva.

Svrha rada je pojasniti ulogu Zena i imigranata u
poduzetniStvu te koncept socijalnog poduzetniStva.
Ciljevi rada su: utvrditi poloZaj Zena u poduzetnis-
tvu, njihove motive i poteSkoce s kojima se suoCava-
ju; konceptualizirati socijalno poduzetnistvo i odre-
diti pretpostavke za njegov daljnji razvoj; identifici-
rati ulogu i znaCaj imigranata u poduzetnistvu pose-
bice u svjetlu znacajnih migracijskih kretanja i glo-
balizacije.

Rad je strukturiran na sljedeci nacin: prvi dio od-
nosi se na prikaz globalnih trendova u poduzetnis-
tvu, drugi dio obuhvaca Zensko poduzetniStvo, u tre-
¢em dijelu se pojaSnjava socijalno poduzetniStvo te
Cetvrti dio prikazuje ulogu imigranata u poduzetnis-
tvu. U nastavku se daje teorijski pregled koncepata
uz koriStenje dostupnih statistickih podataka.

2. GLOBALNI TRENDOVI U PODUZETNISTVU

Poduzetnici se najceS¢e promatraju kao pojedin-
ci koji prepoznaju priliku tamo gdje ostali vide kaos
i konfuziju. Oni se smatraju herojima suvremenog
trziSta (Kuratko i Hodgetts, 2004:3). PoduzetniStvo
je viSe od samog pokretanja posla. Ono zahtijeva
traZzenje prilika, preuzimanje rizika i izraZzenu upor-
nost.



STILIN, A.

U literaturi se kljuénim faktorima razvoja podu-
zetniStva smatraju: legislativni, institucionalni, re-
gulatorni i politicki faktori; porezni sustav; poduzet-
nicko obrazovanje; druStveni kapital; poduzetnicke
kompetencije i fiziCka infrastruktura (Edoho,
2015:132). Faktori koji potiCu poduzetniStvo se raz-
likuju izmedu zrelih i brzorastuéih trziSta. Poduzet-
nistvo se na zrelim trziStima razvija kroz prepozna-
vanje prilika dok je na brzorastu¢im trzistima te-
meljni razlog nuznost (Barkawi, 2015).

Ekonomske, druStvene i tehnolo3ke promjene su
utjecale na promjene u nalinu zaposljavanja. Po-
mak se odvija u smjeru samozapos$ljavanja u odnosu
na tradicionalno zaposljavanje u nekoj organizaciji,
posebice zbog sve €eS€eg smanjivanja opsega aktiv-
nosti poduzecéa kroz velika otpustanja. Sve je manji
broj velikih poduzeca koja nude dugorocnu sigurnost
posla, planirani rast plac¢e, osiguranu zdravstvenu
brigu u zamjenu za lojalnost i posveéenost zaposle-
nika. Ovaj trend je posebice izrazen u SAD-u.

Izdvojiti trendove koji danas obiljezavaju podu-
zetnistvo je zahtjevan posao. Velike organizacije se
transformiraju nastojec¢i razviti svoj poduzetnicki
potencijal i osigurati fleksibilnost kroz korporativno
poduzetniStvo. Istovremeno male organizacije rastu
i razvijaju svoj poduzetnicki kapacitet zapoSljavaju-
¢i sve veci broj ljudi, generiraju¢i vecu prodaju i
prihode. Cesto rastu tako brzo da ih se naziva ,,gaze-
lama*. Nove organizacije, odnosno start-upovi ne-
prestano se pojavljuju, a pokrecu ih Zene, manjine i
imigranti u bilo kojem sektoru. PoduzetniStvom se
nastoje rijesiti i mnogobrojni druStveni problemi pa
socijalno poduzetniStvo dobiva svoj stratesSki okvir i
vazno mjesto u mnogobrojnim istraZivanjima.

Pored toga, pojavljuju se novi nacini i izvori fi-
nanciranja. Financijska sredstva ne poznaju granice,
a informacijsko-komunikacijske tehnologije olaksa-
vaju susret (start-up) poduzetnika i potencijalnog
osiguravatelja (pocetnog) kapitala. Cesto se ulaga¢i
nalaze u nekoj drugoj drzavi i moZze ih biti puno vise
(npr. crowdfunding ili grupno financiranje). Dok an-
deli ulagaci ili poslovni andeli ne ulazu samo novac
vec znanje i mreze kontakata.

Sve veci broj aktivnosti se odvija virtualno te je
postojanje i djelovanje organizacije bez interneta
nezamislivo. Pitanje uopc€e nije primijeniti ili ne in-
ternetsku tehnologiju veé¢ na koji nacin (Kraljevi€ i
sur. 2016). Prisutnost na drustvenim mreZzama je nu-
Zna ako se Zeli osigurati komunikacija s kupcima.

Sve navedeno ima pored prednosti i svoje nedos-
tatke odnosno izazove koje treba osvijestiti i na ko-
je se treba pripremiti kako zbog toga poduzeca ne bi
izgubila prednost ili nestala s trzista.

Mnogi autori smatraju da ¢e poduzetnici u bu-
ducnosti biti bitno drugaciji od svojih prethodnika s
aspekta godina, porijekla i spola. Time e se stvoriti
mnoge prilike, ali i promjene na globalnoj razini.
Poduzetnici viSe nece biti osobe u sredini dobne ska-
le ve¢ s njezinih rubova, pojedinci koji odlaze u mi-
rovinu i njihova djeca (Wilmoth, 2016). Visoka stopa
nezaposlenosti i promjena stila Zivota i rada stvorila
je novu skupinu mladih poduzetnika (Barkawi,
2015). Prema svjetskom istrazivanju, Global Entre-

preneurship Monitor gotovo 50 % poduzetnika u svi-
jetu ima izmedu 25 i 44 godine pri ¢emu one izmedu
25 i 34 godine opisuje najviSa razina poduzetnicke
aktivnosti (GEM, 2016). To su ambiciozni mladi ljudi
koji su stekli neko radno iskustvo, resurse i poznans-
tva, ali ne i dovoljnu razinu plaée i polozaj u organi-
zaciji koji bi ih zadrZzao. U Hrvatskoj je prisutan pad
uced¢a mladih u poduzetnickoj aktivnosti, iako je
vidljiv odredeni rast u dobnoj skupini 35-44 (GEM
Hrvatska 2012-2015). Danas ¢e ti mladi ljudi mozda
zapoSljavati svoje roditelje Sto mijenja ideju obi-
teljskog poduzetniStva Cineéi ga obrnutim jer dijete
postaje nadredeno roditelju (Bressler i sur. 2014).

Zene koje nisu uspjele napredovati zbog ,,stakle-
nog stropa“ sve vise se okrec¢u poduzetni¢kim pot-
hvatima (Buttner i Moore, 1997). lako Zene Cine 44,3
% radne snage u S&P 500 kompanija, samo njih 4,2 %
je na polozaju izvrSnog predsjednika (Catalyst,
2016). Taj postotak je gotovo jednak (4,4 %) kad se
promatraju poduzeca s liste Fortune 500. Otprilike
126 milijuna Zena pokrece ili upravlja novim pothva-
tima te 64 milijuna Zena vlasnica poduzeéa zapos-
ljava jednu ili viSe osoba (Barkawi, 2015).

Raste i broj imigranata koji pokrecu vlastiti po-
sao i stopa njihova rasta je veca u odnosu na ,,ne-
imigrante* (Fairlie, 2012). Najc¢eS¢i motiv osnivanja
vlastitog poduzeca jest nuznost.

Posjedovanje ,,poduzetnicke crte* nije dovoljno
za postizanje uspjeha na suvremenom trziStu. Pot-
rebno je posjedovati odredena znanja i vjestine koje
se stjecCu i razvijaju u obrazovnom procesu. To je
osobito vazno za poduzetnike koji novi posao pokre-
¢u iz nuznosti posve nepripremljeni za izazove pok-
retanja poduzeca. Studenti danas pokazuju sve veci
interes za poduzetniStvo kao sastavni dio njihovog
obrazovnog procesa. Unazad nekoliko desetljeéa tek
je nekoliko visokoobrazovnih institucija obrazovnim
programom obuhvatilo i poduzetniStvo. Danas preko
1600 visokoobrazovnih institucija nudi smjerove po-
vezane s poduzetniStvom. Ono viSe nije predmetom
izuCavanja samo na studijima ekonomskog smjera -
integrira se i u ostale znanosti i podrucja. U svrhu
osiguranja prakti¢nih znanja visokoobrazovne orga-
nizacije su pocele odrzavati radionice iz podrucja
pokretanja poduzeca te formirati studentske podu-
zetni€ke inkubatore. Sve veci broj institucija poku-
Sava stvoriti prostor gdje ¢e studenti imati pristup
alatima, materijalima i obrazovanju kako bi mogli
kreirati stvarne objekte. Blenker i sur. (2011) su po-
stavili Cetiri paradigme obrazovanja u poduzetnis-
tvu: (1) obrazovanje studenata radi stvaranja novih
pothvata; (2) obrazovanje studenata radi transfor-
macije ideja i znanja u inicijative koje ¢e potaknuti
ekonomski rast; (3) poticanje poduzetniCke energije
za drustvene promjene; (4) poticanje poduzetnickog
razmisljanja u svakodnevnim aktivnostima. GEM is-
traZivanje na globalnoj razini (GEM, 2016) godinama
potvrduje da su obrazovaniji ljudi i poduzetnicki ak-
tivniji, Sto pokazuju i podaci za Hrvatsku (GEM Hr-
vatska 2012-2015).
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3. ZENSKO PODUZETNISTVO - POSTOJI LI RAZLIKA?

Razlike u spolovima na trziStu rada prisutne su u
svim zemljama (Piacentini, 2013). U poduzetniStvu
su one naglaSene. U ulozi poduzetnice Zene raspola-
Zu s manje kljucnih resursa, i to posebno pristupu
poslovnim mrezama, kapitalu i menadZerskom isku-
stvu. Stereotipovi, kao Sto je vjerovanje da je podu-
zetniStvo ,,muski posao* te manji pristup Zenskim
uzorima poduzetniStva moZe objasniti zaSto pokazu-
ju slabiji interes za poduzetnicku karijeru i €esto
smatraju da nisu sposobne biti uspjeSne poduzetnice
(Hisrich i Fulop, 1994; Langowitz i Minniti, 2007).
Ranija literatura iz podrucja poduzetniStva je pret-
postavila da je poduzetnik muskarac i naglasavale su
se ,,muske* karakteristike (Wilson i Tagg, 2010). Us-
prkos tome, Zene se smatraju potencijalnim izvorom
poduzetnickog talenta i inovacija koji nije realiziran
zbog barijera s kojima su suoCene (Marlow i sur.
2008).

Zensko poduzetnistvo sve vise postaje podrucje
interesa istraZivaCa, nositelja politike i sveukupne
populacije (Hisrich i Fulop, 1994; Marlow i sur. 2008;
Ramadani i sur. 2015). Temeljna podrucja istraziva-
nja su se odnosila na pozadinu, motivaciju, karakte-
ristike poslovnog pothvata Zena poduzetnica, mena-
dZerske prakse, vjeStine i problemati¢na podrucja
(Hisrich i Fulop, 1994).

Znacajno je manji broj Zena u odnosu na muskar-
ce ukljuéen u poduzetnistvo u svim zemljama
(Brush, 1992; Hisrich i Fulop, 1994; Langowitz i
Minniti, 2007; Marlow i sur. 2008; Wilson i Tagg,
2010; Pavel, 2012; Piacentini, 2013). Hrvatska je jos
uvijek zna€ajno ,,muska*“ zemlja po poduzetnickoj
aktivnosti, iznad prosjeka Europske unije. Jaz izme-
du poduzetniCke aktivnosti muskaraca i Zena je pri-
licno stabilan - pozitivne promjene se pojavljuju tek
u 2015. godini (GEM Hrvatska 2012-2015). Podaci su
razliciti iako ¢e vecina autora nacelno reci da broj
Zena u poduzetniStvu raste (Dodd, 2012). Taj rast je
bio izrazeniji, barem u SAD-u (56 %) i Velikoj Britani-
Ji (20 %) izmedu sedamdesetih i osamdesetih godina
20. stoljeca (Stevenson, 1986; Hisrich i Fulop, 1994)
dok je udio Zena danas nepromijenjen ili neznatno
veci (Wilson i Tagg, 2010; Piacentini, 2013). Najces-
¢i razlozi zbog kojeg se zZene okrecu poduzetnistvu
jesu: mogucnosti zaposlenja, postizanje bolje ravno-
teze izmedu posla i privatnog zZivota (Buttner i More,
1997) jednostavnije uskladivanje obiteljskih i poslo-
vnih obveza. Tome se moZe dodati sve znacCajnije
drustveno-ekonomsko osnaZivanje Zena koje je re-
zultiralo fleksibilnijim i kreativnijim tipovima zapos-
lenja (Pallarés-Blanch, 2015). Zene ¢e se ¢e$ce od
muskaraca zbog ,,nuznosti*“ poceti baviti poduzetnis-
tvom jer ne pronalaze drugi nacin da se ukljuce u
trziSte rada (Piacentini, 2013; GEM, 2016). Istraziva-
nje koje je 2008. godine provela Ekonomska komisi-
ja utvrdilo je tri skupine prepreka razvoju inovativ-
nog poduzetniStva za zene: (1) kontekstualne pre-
preke (izbor obrazovanja, tradicionalni stavovi i ste-
reotipovi 0 Zenama, znanost i inoviranje); (2) eko-
nomske prepreke (Zene se smatraju manje financij-
ski kredibilnima pa im je pristup financijskim resur-
sima ogranicen) te (3) ,,mekane* prepreke (slabiji
pristup tehnic¢kim, znanstvenim i poslovnim mreza-
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ma, manjak obuke o poslovanju, manjak Zenskih u-
zora u poduzetniStvu, manjak poduzetnickih vjesti-
na) (Ferk, 2013).

Muskarci su skloniji samozapoSljavanju. Prema is-
trazivanju iz 2013. u OECD zemljama 43 % muskara-
ca i 31 % zena preferira samozaposljavanje u odnosu
na zaposSljavanje u poduzecu kad bi imali izbora.
Zene veoma Cesto imaju manje iskustva kad pokrecu
neki posao i manja je vjerojatnost da ¢e posuditi
novac za financiranje pothvata u odnosu na muskar-
ce. To su neki od faktora koji utjecu na njihovu za-
radu te one Cesto zaraduju 30 do 40 % manje nego
muskarci poduzetnici (Adema i sur. 2014). Ipak, sve
veci broj istrazivanja pokazuje da poduzetnice ima-
ju formalno obrazovanje i to veoma Cesto ukljucuje
zavrSen stupanj na nekoj visokoobrazovnoj instituciji
(Ramadani i sur. 2015). NajceSce svoje pothvate po-
krec€u u trgovini ili usluznom sektoru (Hisrich i Fulop,
1994).

PoduzetniCka aktivnost Zena ne ovisi samo 0 nji-
hov motivaciji ve¢ je uvjetovana i drugim faktorima,
kao Sto je majcinstvo, obiteljski zZivot, stereotipna
uloga Zene u obitelji i sl. Zapravo postoji znacajna
razlika u motivaciji izmedu Zena i muskaraca u po-
duzetniStvu. Nekoliko je istraZivanja pokazalo da
Zzene, CeSce od muskaraca, pokreCu posao iz nefi-
nancijskih razloga, kao $to je zadovoljstvo poslom,
moguénost doprinosa zajednici, postizanje ravnote-
Ze izmedu posla i obiteljskog zivota. Istrazujuci raz-
like izmedu Zena i muSkaraca u poduzetniStvu u lite-
raturi se pojavljuju razliCita tumacenja (Wilson i
Tagg, 2010). Primjerice, Zene poduzetnice se smat-
raju manje samopouzdanima. lako je to mozda zato
jer muskarci poduzetnici imaju previse samopouz-
danja. Nadalje, smatra se da Zene pokreéu mala po-
duzecda koja zele zadrzati takvima. Zene koje se sa-
mozaposljavaju su ¢eS¢e mlade od muskaraca i po-
slovi koje pokre€u imaju izrazeniju dimenziju ,,novo-
sti* te su manje orijentirane na financijske nagrade.
Medutim, razlika izmedu stope neuspjeha Zena i mu-
Skaraca poduzetnika nije znacajna (Watson, 2003), a
razlike u uspjesnosti poduzeca su male (Kepler i
Shane, 2007). StoviSe, Robb i Watson (2010) su utvr-
dili da mala i srednja poduzeca koja vode Zene nisu
manje uspjedna u mjerilima stope prezivljavanja,
povrata na imovinu i Sharpeovog omjera u odnosu na
primjenu mjerila koja su pod utjecajem veli€ine po-
duzeca (npr. prodaja, zaposljavanje i imovina). Ono
§to se moze izdvojiti kao razlika s obzirom na spol
jest stil vodstva. Zene &eSée primjenjuju transfor-
macijski u odnosu na transakcijski stil vodstva. Tako
se njihov stil opisuje kao interaktivan, naglaSava
konsenzus, ukljucuje dijeljenje moci i informacija,
davanje povratnih informacija, nagradivanje pojedi-
nacnog i grupnog doprinosa te poticanje sudjelova-
nja zaposlenika na svim razinama (Buttner, 2001).

IstraZivanja su pokazala da je odnos prema Ze-
nama drugaCiji pri odobravanju kredita (Wilson i
Tagg, 2010). Veca je vjerojatnost da ¢e one morati
dati zalog ili platiti viSu kamatnu stopu. | same sma-
traju da su suocene s ve¢im financijskim barijerama
od muskaraca. Cesto ih zaposlenici financijskih insti-
tucija percipiraju manje poduzetnicki orijentiranim.
Op¢i je zakljuCak da zene ne osiguravaju dovoljno
kapitala za pokretanje posla. Medutim, Zene imaju



STILIN, A.

manju mogucénost stvaranja uStedevine (kao pocet-
nog kapitala) jer je veca vjerojatnost da su pretho-
dno radile na pola radnog vremena ili na slabije
placenim poslovima.

Podrzavanje Zenskog poduzetniStva ne bi trebalo
biti usmjereno samo na povecanje broja poduzeca
¢iji su vlasnici zene veé i na povecanje njihove us-
pjesSnosti i potencijala rasta (Piacentini, 2013). Prije
svega potrebno je promijeniti zastarjeli pogled na
poduzetnika ili vlasnika poduzeca kroz ,,muske* ka-
rakteristike ili superiorne osobine. Zene i muskarci
mogu jednako posjedovati osobine kao Sto su odlu-
¢nost, neovisnost, samopouzdanost. Podcjenjivanje
Zena kao poduzetnica doprinosi manjem broju Zena
u toj ulozi; osobito ako ih takvima percipiraju dava-
telji kredita.

4. SOCIJALNO PODUZETNISTVO - RJESAVA LI
DRUSTVENE PROBLEME?

Drustveno odgovorni pojedinci su u svima dijelo-
vima svijeta uveli i primijenili inovativnhe modele za
rjeSavanje druStvenih problema koje je previdio po-
slovni sektor, vladine i nevladine organizacije (Zahra
i sur. 2009:520). ViSe je razloga za razvoj socijalnog
poduzetniStva. S aspekta ponude dolazi do poveca-
nja globalnog bogatstva i poboljSane socijalne mo-
bilnosti, produzenog produktivnog dijela Zivota, po-
ve€anja broj demokratskih vlada, povecane razine
obrazovanja, poboljSanih globalnih komunikacijskih
moguénosti. Sa strane potraznje Cimbenici utjecaja
su ekoloske krize i krize u zdravstvu, povecana eko-
nomska nejednakost, neucinkovitost drzave u pruza-
nju javnih usluga, povecana uloga civilnog drustva
(Baturina, 2013; LeSi¢, 2015).

Socijalno poduzetnistvo je koncept koji tek ne-
davno pocinje biti predmetom interesa istrazivaca i
praktiGara. Zbog svoje multidimenzionalne prirode
predstavlja sloZzen koncept koji ljudi razli¢ito tuma-
ce (Dess, 1998; Mort i sur. 2003; Mair i Marti, 2006;
Peredo i McLean, 2006). Sam termin je novijeg da-
tuma iako se socijalno-poduzetnicka praksa moze
prepoznati u razliCitim oblicima kroz povijest jer
oduvijek pojedinci i organizacije nastoje naci odgo-
vore na socijalne probleme; primjerice, u obliku Vi-
ktorijanskih privatnih bolnica te banke za siroma3ne
(Skrti¢ i Miki¢, 2007; Vidovi¢, 2012). U akademsku
zajednicu koncept ulazi tek ranih devedesetih godi-
na 20. stoljeca kada je Harvard Business School pok-
renuo pionirski program istrazivanja i poducavanja
socijalnog poduzetnistva, ,,Social Enterprise Initiati-
ve". ProuCavanje socijalnog poduzetniStva kroz kole-
gij ili studij prisutno je danas na vise od osamdeset
sveucilista samo u SAD-u (Vidovi¢, 2012).

Autorom pojma ,,socijalno poduzetnistvo* (engl.
social entrepreneurship) smatra se Bill Drayton, os-
nivac Ashoke, jedne od prvih zaklada koja promovira
i podupire socijalno-poduzetnicke pothvate (Skrti¢ i
Miki¢, 2007). U hrvatskom jeziku se pojavljuje i
termin ,,druStveno poduzetnistvo“. U Hrvatskoj se
po prvi put socijalno poduzetniStvo odreduje i navo-
di u Nacionalnoj strategiji za stvaranje poticajnog
okruZzenja za djelovanje organizacija civilnog drus-
tva za razdoblje 2006.- 2011. (Vincetic i sur. 2013).

Socijalno poduzetnistvo je potrebno razlikovati
od koncepta druStveno odgovornog poslovanja. Kon-
cepti se ponekad mijeSaju jer oba ukljucuju socijal-
nu i ekonomsku dimenziju. Medutim, druStveno od-
govorno poslovanje odnosi se na obvezu organizaci-
je, posebno menadzment poduzeca, da vrsi izbore i
poduzima aktivnosti koje ¢e doprinijeti istovremeno
bogatstvu i interesima druStva i organizacije (Daft,
2008:150). Jednu od sveobuhvatnijih definicija soci-
jalnog poduzetnistva dala je D. Vidovi¢: ,,socijalno
poduzetnistvo se moZe odrediti kao aktivna djelat-
nost usmjerena na adresiranje socijalnih potreba od
opce dobrobiti na poduzetnicki nacin, kroz primjenu
ekonomskih aktivnosti i preuzimajudéi rizik, pri ¢emu
kreira socijalnu inovaciju, kombinirajuci postojece
resurse iz zajednice na novi nacin, ¢ime, osim eko-
nomskih, generira i druStvene vrijednosti, uravnote-
Zuju¢i tako socijalne i ekonomske ciljeve*
(2012:32). Ono Sto opisuje koncept, a sadrzano je u
raznim definicijama socijalnog poduzetniStva preds-
tavlja njegova kljucna obiljezja: fokus na socijalnu
misiju, prepoznavanje i iskoriStavanje prilika te pre-
uzimanje rizika, inovativan pristup, generiranje dru-
Stvene vrijednosti, ostvarenje ekonomskih ciljeva
(npr. profita), poticanje drustvenih promjena.

Socijalno poduzetniStvo u Republici Hrvatskoj i u
svijetu usko je povezano s radom organizacija civil-
noga druStva. Ovisno o pravnim okvirima u pojedi-
nim europskim zemljama socijalno poduzetnistvo
stasalo je kao zaseban pravni subjekt ili u okviru or-
ganizacija civilnoga drustva, ili pak isprepli¢uci se u
zakonodavnom okviru (PlavSa-Mati¢, 2012:9). Stoga
se socijalno poduzetnistvo u pojasSnjenju najceSée
analizira u kategoriji neprofitnog sektora. U neprofi-
tnom sektoru se promatra kao potencijalni izlaz iz
nemogucnosti oslanjanja na tradicionalne izvore pri-
hoda (Vinceti¢ i sur. 2013; Odak Krasi¢ i Saravanja,
2015; LeSi¢, 2015). Ujedno su organizacije civilnog
druStva najbolje upoznate sa socijalnim potrebama
drudtva. To je podrucje koje se jo$ uvijek razvija.
BeZzovan i Zrind€ak (2007:157) navode da se u Hrvat-
skoj ovo podrucje ne percipira kao mogucnost gene-
riranja radnih mjesta i zapoSljavanja te upozoravaju
na nuznost pokretanja rasprava o koristima drusStve-
nog poduzetnistva.

Istrazivanja na temu socijalnog poduzetniStva u
Hrvatskoj su uglavnhom provedena medu neprofitnim
organizacijama i mladima (Cesto studentima) kao
potencijalnim nositeljima socijalno-poduzetnickog
pothvata. Rezultati istraZivanja su pokazali da ne-
profitne organizacije razumiju ulogu i vaznost soci-
jalnog poduzetniStva, ali zbog nedostatka znanja i
kompetencija te manjkavosti zakonodavnog okvira
nisu se time aktivno bavile ili ostvarile neke koristi
(Comolli i sur. 2007). Studenti odnosno mladi pak
pokazuju odredenu upoznatost s konceptom, iako ne
i samo razumijevanje koncepta. A tek mali broj njih
u tome vidi moguéi smjer razvoja karijere (Soco,
2009; Peric¢ i Deli¢, 2014; Kedmenec i sur. 2014).

U svojoj studiji socijalnog poduzetnistva Vidovic¢
(2012) je utvrdila koje prepreke razvoju socijalnog
poduzetniStva percipiraju ispitanici: nerazumijeva-
nje znacenja socijalnog poduzetniStva (neznanje o
tome Sto je socijalno poduzetniStvo je prisutno u
svim dijelovima drustva - od drzavnih tijela do sa-
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mih sudionika socijalnog poduzetniStva), nedostatak
obrazovanja (nedostatak obrazovnih programa iz
podrucja socijalnog poduzetnistva), sustav vrijedno-
sti (naglasak na pasivno-ovisnic¢kim, a ne proaktivno-
poduzetni¢kim vrijednostima), nedostatak sustava
potpora (nepostojanje sustava potpora u obliku sub-
vencija i olakSica), zakonski okvir (prisutnost nejas-
noca i proturje¢nosti u reguliranju takvih poduzetni-
Ckih aktivnosti; problematika socijalnog poduzetnis-
tva je regulirana veéim brojem zakona), birokratski
sustav i nedostatak politicke volje (nezainteresira-
nost relevantnih institucija da utjeCu na stvaranje
politika i sustava podrske socijalnom poduzetniStvu).

Za razvoj socijalnog poduzetniStva, posebice u
Hrvatskoj, potrebno je osigurati jasan stratesSki ok-
vir, zakonsku regulativu primjernu konceptu socijal-
nog poduzetnistva, edukaciju neprofitnih organizaci-
ja o mogucénostima i primjeni socijalnog poduzetnis-
tva, edukaciju mladih (osobito studenata) o socijal-
nom poduzetniStvu, ponudu financijskih proizvoda i
usluga prilagodenih socijalnom poduzetniStvu, pro-
mociju temeljne ideje socijalnog poduzetniStva,
potporu kroz specijalisticke organizacije i mreze
namijenjene socijalnom poduzetniStvu. Zatim, soci-
jalni poduzetnici moraju razviti vjeStine upravljanja
koje zahtijevaju razvoj odnosa s razli€itim dionicima
(osnivaCima, zaposlenicima, volonterima, donatori-
ma, drZavnim tijelima, kupcima, dobavlja¢ima). Ono
Sto predstavlja izazov jest kako mjeriti uCinke (drus-
tveni utjecaj) socijalnih poduzecéa posebice kad pos-
toji vanjsko financiranje, odnosno kako odrediti
stvaraju li socijalni poduzetnici dostatnu vrijednost
koja ¢e opravdati korisStene resurse (Baturina, 2013).
Mjerenje druStvenog utjecaja zahtijeva od organiza-
cija da svoj ucinak procjenjuju kroz mjeSavinu oko-
lisne, drustvene i financijske/ekonomske dimenzije.
Dosad su razvijeni sljedeéi pristupi mjerenju: tros-
truko racunovodstvo ili model trostruke bilance
(engl. triple bottom line, poznat i kao “the three
pillars” - tri stupa - ljudi, planet, dobit), balansira-
ne izvjeStajne tablice za neprofitne organizacije
(engl. balanced scorecard for non profits), obitelji
mjera (engl. family of measures) i socijalno izvjes-
tavanje (engl. social reporting) (Glavina PetriCevic i
Petricevié¢, 2012; Baturina, 2013).

5. IMIGRANTI KAO PODUZETNICI - NOVOST?

Pojava i rastuca prisutnost poduzeca koje su pok-
renuli imigranti te tzv. ,,etnicke ekonomije* u Kana-
di, Velikoj Britaniji i SAD-u, a sve viSe i u zapadnim
europskim zemljama (npr. Francuskoj, Njemackoj,
Nizozemskoj) rezultirale su znacajnijim napretkom u
istraZzivanju poduzetniStva imigranata (Rath, 2002;
Constant i Zimmermann, 2004). Imigranti koji su
vlasnici poduzeéa obuhvacaju 20,6 % svih vlasnika
poduzeéa u SAD-u Sto je rast u odnosu na 10,9 % u
1997. godini i dosad najveci zabiljezeni udio (Fairlie
i sur., 2015).

Kretanje stanovniStva i poduzetniStvo se smatra-
ju pokretaCima ekonomskog rasta, ali se uglavhom
analiziraju odvojeno (Peroni i sur. 2015). Tek neda-
vho su ekonomisti pocCeli istrazivati doprinos imigra-
nata ekonomiji (Hunt i Gauthier-Loiselle, 2010; Peri,
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2012; Fairlie, 2012). Tako je Peri (2012) utvrdio da
imigranti povecavaju ukupnu produktivnost dok su
Hunt i Gauthier-Loiselle (2010) zakljucili da su kvali-
ficirani imigranti povecali razinu inovacija u SAD-u
tijekom razdoblja od 1990. do 2000. godine.

Imigranti kao vlasnici poduzeca daju znacajan
doprinos ekonomiji SAD-a (Fairlie, 2012) usprkos
skromnoj raspoloZivosti podataka. Naime, tek je
2007. godine U. S. Census Bureau prikupio podatke o
imigrantima koji su vlasnici poduzeca. Istrazivanje
provedeno 2010. godine o strukturi vlasniStva rezul-
tiralo je sljede¢im saznanjima: (1) stopa vlasniStva
je viSa za imigrante u odnosu na ,,ne-imigrante*; (2)
stopa pokretanja posla je viSa za imigrante u odnosu
na ,,ne-imigrante*; (3) prosjeCna godiSnja prodaja
poduzeca C€iji su vlasnici imigranti iznosi 70 % proda-
je poduzeca €iji su vlasnici ,,ne-imigranti*; (4) veca
je vjerojatnost da ¢e izvoziti poduzeca Ciji su vlas-
nici imigranti u odnosu na ,,ne-imigrante*; (5) po-
Cetni kapital je veci u poduzecima Ciji su vlasnici i-
migranti u odnosu na ,,ne-imigrante*; (6) najcesci
izvor pocCetnog kapitala poduzetnika imigranata je
osobna ili obiteljska uStedevina, ali isto vrijedi i za
poduzeca Ciji su vlasnici ,,ne-imigranti*; (7) vlasnis-
tvo nad ku¢om smatraju vaznim za pokretanje podu-
zeca svi pojedinci, ali poduzetnici imigranti imaju
znacajno manju stopu vlasnistva nad ku¢om.

Analiza GEM istraZivanja provedenog u Luksem-
burgu (Peroni i sur. 2015) i u Spanjolskoj (Irastorza,
i Pefla, 2007) pokazuje da je veca vjerojatnost da
¢e imigrant postati poduzetnik u odnosu na domaceg
stanovnika. U OECD zemljama je razina poduzetnis-
tva neznatno visa medu imigrantima u odnosu na
domace stanovniStvo premda je njihova stopa pre-
Zivljavanja uglavhom manja (Desiderio i Salt, 2010).
Danas se poduzetnicke inicijative ne nalaze samo u
tradicionalno etni¢kim vrstama poslova ve¢ obuhva-
¢aju razlicite sektore.

Premda su empirijska istrazivanja povezanosti
izmedu imigriranja i poduzetniStva oskudna, teorije
koje nastoje objasniti tu povezanost se mogu smjes-
titi u dvije skupine: prva se odnosi na identificiranje
specificnih karakteristika imigranata kako bi se ob-
jasnile razlike u sklonosti pokretanju posla u uspo-
redbi s ,,ne-imigrantima“; druga skupina je usmjere-
na na institucionalno i kulturalno okruzenje u zemlji
domacina (Peroni i sur. 2015). Prema teorijama u
prvoj skupini imigranti imaju vece Sanse pokrenuti
novi posao jer ih razliciti nedostaci (jezi¢ni, rasni,
obrazovni) poticu na bavljenje poduzetnickim aktiv-
nostima. Neki autori smatraju da su imigranti skloni-
ji samozapoS$ljavanju da bi izbjegli slabije pla¢ene
poslove ili one gdje ne mogu napredovati. Drugi is-
trazivaci istiCu kulturolodka obiljeZja zemlje iz koje
potjeCu te ako je sklonost samozapoSljavanju u
zemlji porijekla izrazenija, veéa je vjerojatnost da
¢e se imigrant u zemlji domacina upustiti u poduze-
tnicki pothvat. Dopunu tom pristupu dali su istrazi-
vaci koji naglaSavaju ulogu drustvene umreZenosti
sa zemljom porijekla koja im omogucuje jednosta-
van pristup resursima (npr. radnoj snazi, informaci-
jama, kapitalu) potrebnim za pokretanje posla. Dru-
ga skupina teorija objaSnjava ukljucenost imigranata
u poduzetnistvo fokusiranjem na interakciju izmedu
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individualnih karakteristika imigranta i institucija i
karakteristika zemlje i trzisSta domacina.

Razvidno je da danasnji migracijski valovi kao re-
zultat potrage za boljim uvjetima rada i Zivota ili bi-
jega od ratnih dogadanja u vlastitoj zemlji stvaraju
dodatni pritisak na zapoSljavanje u zemlji domacina.
Uz oblikovanje odgovarajucih edukacijskih programa
mogucée je imigrante potaknuti na samozaposljava-
nje (posebice u situaciji kada nisu dovoljno obrazo-
vani). Naime, Berthomiére (2000) se bavio prouca-
vanjem imigracije Zidova (vise od 800.000) u lzrael
nakon raspada sovjetskog bloka. Imigrante su Cinili
visokokvalificirani kadrovi, ali je postojalo nepodu-
daranje izmedu kvalifikacija koje su imali ti imi-
granti i onih koje su trebali izraelski poslodavci. Su-
oCavajuci se s tim problemom i pokrenuti odbija-
njem da i dalje prihvacaju nekvalificirana radna
mjesta, sve veci broj bivsih Sovjeta upustao se u os-
nivanje vlastitog poduzeéa Sto je rezultiralo neza-
nemarivim brojem novih poduzetnika i druStvenim
uspjehom.

Istrazivanja poduzetnickih aktivnosti imigranata
u Hrvatskoj nema jer se uglavnhom promatra kao e-
migracijska, a ne imigracijska zemlja. No, trendovi
mobilnosti radne snage u posljednjih desetak godina
upucéuju na zaklju¢ak da Hrvatska nije vise iskljucivo
emigracijska zemlja vec sve viSe postaje zemlja ra-
dne imigracije (Bozi¢ i sur. 2013). Istrazivanje koje
su proveli Bozi¢ i sur. (2013) navodi da preko 50 %
ispitanika dolazi u Hrvatsku radi vec¢e mogucnosti
zarade iako su njihovi prihodi izrazito nizZi od hrvat-
skog prosjeka. Medutim, to je ocito viSe no Sto bi
primili u vlastitoj zemlji te navode da uglavhom ne-
maju financijskih potesSkoca. Rije¢ je o relativno
slabije obrazovanoj populaciji u usporedbi s ukup-
nom populacijom Hrvatske, ali i Bosne i Hercegovi-
ne, iz koje najcéesée dolaze. No, u usporedbi s ukup-
nom populacijom stranih radnika, radnici su ili stru-
¢no obrazovani za posao koji obavljaju ili obavljaju
posao ispod svoje razine obrazovanja. Nadalje, ve-
¢ina njih planira ostati u Hrvatskoj pa se moze za-
kljuciti da tek vrlo mali broj ispitanika vidi svoj bo-
ravak u Hrvatskoj kao neSto privremeno. lako to po-
drucje nije obuhvaceno prethodnim istraZzivanjem,
temeljem navedenog moguce je pretpostaviti da se
ispitanici vjerojatno nece upusStati u poduzetnicki
pothvat u danim okolnostima.

Pokretanje poduzetnickih pothvata (mjereno TEA
indeksom) u Hrvatskoj od 2012. do 2015. godine na-
lazi se na razinu od oko 8 %, Sto je u prosjeku EU, ali
znacajnije ispod prosjeka zemalja Cijoj razvojnoj
skupini Hrvatska pripada. Pored toga je motivacijski
indeks Hrvatske u korist poslovnih pothvata zbog uo-
Cene prilike, ali je medu najniZzim u EU i u grupi ze-
malja iste razvojne razine. Posebno zabrinjava Ci-
njenica da je Hrvatska u 2014. i 2015. godini imala
najnizi motivacijski indeks medu zemljama EU, a
2014. se priblizila brojci od 1, $to znaci da je te go-
dine bilo gotovo isto toliko poduzetnika koji su pok-
renuli poslovni pothvat zbog uoCene prilike i onih
koji su to ucinili jer nisu imali drugog izbora (GEM
Hrvatska 2012-2015). Dakle, nije za oCekivati da ¢e
imigranti znaCajno utjecati na promjenu ovih poka-
zatelja. U Hrvatskoj nedostaje poduzetnicke kultu-
re, a ni postojeci regulatorni, financijski i porezni

okvir ne pogoduje znacajnijem razvoju poduzetni-
¢kih aktivnosti. Ujedno, imigranti u najve¢em broju
dolaze iz zemlje koju opisuje slicno okruzenje. Us-
prkos tome, treba imati na umu da su migracijska
kretanja izraZenija te se mozZe pojaviti ukljuCivanje
imigranata u poduzetnicke pothvate u buduénosti.

6. ZAKLJUCAK

U identificiranju trendova u poduzetniStvu tesko
je izdvojiti samo nekolicinu, a posebice kad se uzme
u obzir da su trendovi drugaciji u zemljama u kojima
postoji visoka razina poduzetniCke kulture (kao npr.
SAD) u usporedbi s Hrvatskom. Dok start-up podu-
ze€a u Hrvatskoj tek sad dozivljavaju procvat (Ozan-
i¢, 2015), u SAD-u njihov broj opada (Zakaria, 2016).

Ono $to je zajednicko svim zemljama jest manji
udio Zena u poduzetnickim aktivnostima. Barijere s
kojima se suoCavaju su: smanjena mogucénost pri-
bavljanja financijskih sredstava, uskladivanje obi-
teljskih i poslovnih obveza, stereotipno promatranje
uloge Zene te polaziste u kojem je poduzetniStvo
rezervirano za muskarce. Ipak se druStveni trendovi
mijenjaju pa time i percepcija Zzene poduzetnice, a
moguci izvori i nacini financiranja rastu Cime se
smanjuje ovisnost o financijskim organizacijama ko-
je mogu Zene smatrati ,riziCnijom* investicijom.
Prepreke vezane za porezni sustav i zakonsku regu-
lativu su neovisne o spolu.

Sve vaznije mjesto u poduzetnickom okruzenju
ima socijalno poduzetnistvo kao odgovor na mnogob-
rojne druStvene probleme. U razvijenim zemljama
postoji jasan strateski okvir kao i zakonska regulati-
va dok je u Hrvatskoj jo§S u povojima. Prisutno je
nedovoljno razumijevanje koncepta pa posljedi¢no i
sam kontekst djelovanja ima mnoge nejasnoce, ne-
doreCenosti i proturjecnosti.

Pored Zena specificnu skupinu poduzetnika Cine
imigranti Ciji je rast (za razliku od Zena) oCit. No,
kao i Zene poduzetnistvom se bave najceSce iz nuz-
nosti. Potrebno je poduzetnicke programe prilagodi-
ti stvarnim potrebama trziSta i razvijati poduzetni-
¢ko razmisljanje u najranijoj dobi.

Bez obzira na spomenute i ostale trendove u po-
duzetniStvu povoljno poduzetnicko okruzenje zahti-
jeva jednostavan pristup izvorima financiranja, po-
duzetnicku kulturu, zakonsku regulativu i poreznu
politiku koja podrzava poduzetniStvo te obrazovni
sustav koji podupire poduzetnicku orijentaciju. Sto-
ga je poticanje poduzetniStva temeljni cilj politicke
vlasti svake zemlje. Politike koje ¢e promicati zen-
sko poduzetniStvo ukljucuju: oblikovanje i odrzava-
nje pravnog okvira neovisnog o spolu, smanjenje
administrativnih barijera, jednak pristup moguénos-
tima financiranja za muskarce i Zene, obuku i obra-
zovanje, savjetodavne usluge, mentorstvo. Ponajpri-
je, potrebno je osigurati dovoljnu informiranost o
poduzetniStvu kao izboru karijere za djevojke koje
se Skoluju, kao i Zene koje nisu zaposlene, a htjele
bi zapoceti neki posao. Ovo su preduvjeti koje je
potrebno zadovoljiti i kada je rijeC o imigrantima
kao nositeljima poduzetnickog potencijala.
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SAZETAK - E-learning sustavi u obrazovanju imaju vaznu ulogu i gotovo je nemoguée pronaéi obrazovnu ustanovu koja,
barem u segmentima, nema implementiran jedan od postojecih sustava za e-learning. Koristenje takvog sustava ima
mnogobrojne prednosti u odnosu na tradicionalan nacin obrazovanja. Dostupnost i dijeljenje edukativnih materijala
znacajno ubrzava proces ucenja, interaktivnim pristupom povecana je motivacija, a geografske barijere i vremenska u-
skladenost sudionika nastave viSe ne predstavljaju prepreke obrazovanju. U radu je opisano e-learning rjeSenje primje-
reno za visokoSkolsko obrazovanje u kojem se proces pohadanja kolegija odvija kroz nekoliko faza: priprema predmeta,
priprema za pohadanje, pohadanje nastave te analiza predmeta. Sve faze izvode se kroz funkcionalne module sustava
koji ukljuCuju potporu za upravljanje dokumentima, potporu za upravljanje obvezama, organizaciju edukativnih semi-
nara i virtualnih predavanja, kolaborativan timski rad na nastavnim zadacima te evaluaciju i analizu putem anketnog
sustava. TehniCki preduvjeti za implementaciju i koriStenje takvog sustava u visokoskolskim ustanovama su minimalni
buduci da se radi o aplikaciji temeljenoj na web tehnologiji. Ovaj e-learning sustav implementiran je na pet visokoskol-
skih ustanova u Hrvatskoj.

Klju¢ne rijeci: e-learning, informacijsko-komunikacijske tehnologije, visokoSkolsko obrazovanje

SUMMARY - In education, E-learning systems have an important role and it is almost impossible to find an educational
institution that, at least in segments, doesn't have an existing e-learning system implemented. The usage of a e-
learning system has many advantages over the traditional education system. The availability and sharing of educational
materials accelerates the learning process significantly, the interactive approach increases the motivation, and the
geographic barriers and the time difference between the education participants do not pose as an obstacle to educati-
on. In this paper, an e-learning solution appropriate for higher education in which the process of collegium attendance
develops through several phases: preparation for the collegium, preparation for attendance, class attendance and col-
legium analysis is described. All phases are executed through the functional system modules which include the support
for document management, support for tasks management, the organization of educational seminars and virtual clas-
ses, the collaborative teamwork on the collegium assignments and the evaluation and analysis through a poll system.
The technical prerequisites for the implementation and use of a system like that in higher education institutions are
minimal since it is based on an application based on web technologies. This e-learning system has been implemented on
five high educational institutions in Croatia.

Key words: e-learning, information and communications technology, higher education

1. UvOD ko definicija e-learning sustava od kojih se izdvajaju
sljedece: e-learning je definiran kao elektronicki

Upotreba informacijsko-komunikacijskih tehnolo- ~ Posredovana asinkrona i sinkrona komunikacija za
gija u posljednjim desetlje¢ima ima sve veéi znagaj ~ SVrhu izgradnje i primjene znanja (Garrison 2011).
u svim podrugjima ljudskog drustva pa tako i obra-  E-learning je proces ucenja nastao interakcijom di-
zovanju. Posljedica primjene IT tehnologija u svako- ~ 9italnog sadrzaja, mreznih usluga i podrske ucenja
dnevnom Zivotu je transformacija iz industrijskog u  (Naidu, 2006). Zbog brzog razvoja tehnologija oblici
informacijsko drustvo koje danas postaje drustvo  takvog pristupa ucenja su se mijenjali kroz povijest.
temeljeno na znanju. U takvom drustvu kvaliteta 7i- 2009 toga e-learning se moze smatrati visim rodnim
vota ovisi 0 znanju, pronalasku, obradi i primjeni in- ~ PoJmom koji obuhvaca druge vrste ucenja uz koris-
formacija (Sinkovi¢ i Kaluderci¢, 2016). Da bi se  tenje elektronickih uredaja, poput uenja uz pomoc
stvorilo takvo drustvo potrebno je brzo, pravovre- ~ racunala, mrezno ucenje ili mobilno ucenje (Bognar,
meno obrazovanje koje e istovremeno biti otvoreno ~ 2015). Istrazivanja su pokazala da velika vecina vi-
i Siroko dostupno (Gabrilo i Rodek, 2009). Koristenje sokoobrazovnih ustanova potvrduje da koriStenje e-

ICT tehnologija u obrazovanju znagajno mijenja na-  1€&rning sustava —pospjesuje metode poucavanja
&in razvoja procesa udenja, predavanja i dijeljenja  (Gaebel isur., 2014). ) _
znanja. Stvorene su nove pedagoike mjere koje, Postoji niz prednosti koje e-learning donosi u ob-
potpomognute tehnologkim rjesenjima, povedavaju  'azovnom sustavu, prije svega to su fleksibilnost,
fleksibilnost procesa poutavanja (Vilaseca i Castillo, ~ 12KSi pristup informacijama, povecana interakcija i
2008). motivacija medu studentima (Arkorful, 2014). S dru-
Sustavi koji omoguéuju takav nacin obrazovanja ~ 9€ strane nepravilno koristenje takvih sustava moze
nazivaju se e-learning sustavi. lako prema istraziva-  IMati negativan rezultat. Da bi se izbjegao negati-
njima izrazi poput uenje na daljinu, internet uge- ~ Van utjecaj e-learning sustava na obrazovanje pot-
nje ili e-utenje imaju razlidito znagenje (Moore i ~ 'e€bno je provesti kvalitetnu edukaciju nastavnog o-
sur., 2010) svima je zajednicko koristenje elektroni-  Soblja kroz kontinuirane radionice (Mishra, 2011). Is-
¢kih uredaja za poutavanje i uenje. Postoji nekoli-  to0 tako, potrebno je konstantno koristenje, sudjelo-
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vanje i angazman studenata i poucavatelja u svrhu
razvijanja sustava (Penny i Dukic, 2012). lako postoji
niz razli¢itih e-learning sustava svi oni imaju jedan
zajednicki cilj - stvoriti naCin obrazovanja koji je
neovisan o vremenu i prostoru. Moodle, Blackboard
(Alkhateeb i sur. 2010), Dailymotion, SurveyMonkey,
QuiaWeb (Bhatia, 2011) su samo neki od postojecih
e-learning sustava koji djelomicno ili u cijelosti po-
krivaju opisani nacin poucavanja.

U pogledu komunikacije izmedu nastavnog osob-
lja i studenata, postoje dvije vrste e-learning susta-
va: asinkroni i sinkroni sustavi. Sinkroni e-learning
sustavi odvijaju se u stvarnom vremenu i ukljucuju
tehnologije kao $to su video konferencije i elektro-
nicke ploce za predavanja te zahtijevaju da studenti
budu nazoc¢ni prilikom izvedbe, odnosno rada susta-
va. S druge strane, asinkroni e-learning sustavi u-
kljuCuju programirane instrukcije, prethodno pri-
premljene materijale i upute te omogucéuju da se
korisnici sustava mogu obrazovati u bilo koje vrije-
me i s bilo kojeg mjesta (Wagner i sur. 2008).

U radu je opisan asinkroni sustav za e-ucenje Kkoji
simulira procese obrazovanja koji se odvijaju u viso-
ko3kolskom obrazovanjul.

2. PROCESI OBRAZOVANJA UNAPRIJEDENI E -
LEARNING SUSTAVOM

Uporabom e-uCenja kao komplementarne metode
pouCavanja postize se Siroko prihvaéen blended-
learning model (Singh, 2003) kojim se unaprjeduju
metode poucCavanja i proSirenja izvora ucenja. Za
neke scenarije unutar studijskog programa, primje-
rice savladavanje preduvjeta za kolegij, metode e-
uCenja su se pokazale kao izuzetno adekvatne jer
studentima omogucuju brz i troSkovno-efikasan (Bar-
tley i Golek, 2004) nalin savladavanja razlika u zna-
nju potrebnih za sudjelovanje na kolegiju. Isto tako,
e-ucenje u obliku audio-video konferencija, omogu-
¢uje bitno proSirenje izvora znanja s obzirom da je u
takvu ,,konferenciju* lako pozvati vanjske predava-
ce, primjerice domace ili vanjske strucnjake Kkoji
putem video konferencije mogu odrzati krace pre-
davanje. Na taj se nacin barijera koju predstavlja
troSak dolaska struénjaka na obrazovne ustanove,
kao i njihovo vrijeme, bitno smanjuje i omogucava
jos veca kvaliteta prijenosa znanja.

Unaprjedenje nastavnog procesa kroz bolje
pracenje uspjeSnosti studenata i automatizaciju
provjere znanja postignuto je integriranim sustavom
za provjeru znanja. Automatizirana provjera znanja
omogucava nastavnom osoblju provjeru postignutih
predznanja ili pak provjeru znanja nakon obavljenih
modula. Provjere znanja mogu biti primijenjene i
kao metoda poucavanja, u formi slobodne provjere
znanja koja studentima omogucuje da provjere razi-
nu stecenog znanja i interaktivno ucenje (krivi od-
govor na pitanje je ujedno i prilika za ucenje).

1 Ovaj rad rezultat je implementacije e-learning sustava
na pet visokoskolskih institucija u Hrvatskoj u sklopu pro-
jekta ,,HR 3.1.15-0052 Usvajanje principa Hrvatskog kvali-
fikacijskog okvira u stru¢nim studijima poduzetnistva“ koji
je financiran od Europskog socijalnog fonda (ESF).

Povratne informacije studenata uvelike mogu u-
naprijediti nastavni proces i osigurati kvalitetu pro-
grama. Integralna komponenta sustava za e-u€enje
je anketni podsustav, kojega je mogucée koristiti u
brojnim scenarijima: prikupljanje oCekivanja stude-
nata prije poCetka kolegija, procjena kvalitete nas-
tave tijekom kolegija, provjera ispunjenja ocekiva-
nja kao i prikupljanje povratnih informacija za una-
prjedenje nakon kolegija te brojnim drugim scenari-
jima. Sustav anketa omogucava visoku razinu prila-
godbi, grananja te graficki prikaz rezultata.

Mobilnost studenata i smanjenje barijera za su-
djelovanje u nastavi osigurano je primjenom podsus-
tava ,,virtualna ucionica®“ pomocu kojeg je studen-
tima omoguceno sudjelovanje na nastavi s bilo kojeg
mjesta, samo uz pomo¢ osobnog racunala. Zeljenu
razinu primjene ovog podsustava odreduje nastavnik
ovisno o temi i konceptu nastave.

Unutar modula ,,virtualna zajednica“ implemen-
tirane su inovativhe metoda poucavanja koje stu-
dentima priblizavaju moderne, kolaborativne nacine
rada koji se danas uobiCajeno primjenjuju u poslov-
nom sektoru. Nastavnici mogu za pojedine zadatke
odnosno projekte studentima otvarati zajednicki ko-
laboracijski prostor. Unutar takve ,virtualne zajed-
nice* studenti mogu olakSano kolaborirati u svojim
nastavnim zadacima, primjerice izradi seminarskog
rada, skiciranju ideje i rjeSenja putem tableta odno-
sno mobitela u virtualnoj biljeznici, istovremeno ra-
diti na dokumentima ili prezentacijama, bez potre-
be za fizickom prisutnosti na odredenoj lokaciji, ko-
ristiti internu druStvenu mrezu za ,,brainstorming*
unutar Sireg kruga ljudi itd.

Primjena sustava za e-uCenje podjednako je po-
godna i za razvoj kompetencija odnosno kapaciteta
poucavatelja. Modul ,,Baza znanja“ omogucava da
eksperti u odredenim podrucjima organiziraju i ob-
javljuju relevantne informacije za svoje podrucje.
Nastavnici odnosno poucavatelji se na takve infor-
macije mogu pretplatiti te automatizirano dobiti
obavijest kada su u temi od njihovog interesa objav-
ljeni novi sadrzZaji.

U procesu razvoja inventivnih nastavnih materi-
jala, timski rad je jedan od klju€nih preduvjeta. Su-
stav za e-u€enje omogucava zajednicki online rad
pouCavatelja na materijalima te jednostavnu objavu
istih u bazi znanja kao srediSnjem repozitoriju svih
elektronickih nastavnih materijala.

3. FAZE IZVEDBE KOLEGIJA U E-LEARNING
SUSTAVU

Sustav za e-u€enje na brojne nacine omogucava
unaprjedenje nastavnog procesa odnosno metoda
uCenja i pouCavanja. Analizom procesa koji se odvi-
jaju u visokoSkolskom obrazovanju izdvojeni su klju-
¢ni elementi koji se izvode u e-learning sustavu,
prikazani na Sl. 1., a to su:
priprema kolegija;
priprema za pohadanje kolegija;
pohadanje kolegija;
analiza kolegija.

Prakti¢ni menadZzment, SPECIJALNO IZDANJE
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Sl. 1. Faze izvodenja e-kolegija
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3.1. Priprema kolegija

Obrazovna institucija osobito je vazna u organi-
zaciji cijelog procesa, u planiranju i pripremi mate-
rijala ucenja (Vuksanovi¢, 2009). Nastavni sadrzaji i
materijali izraduju se u razli¢itim formatima (pre-
zentacije, video zapisi, web stranice, forumi) kako
bi se studenti motivirali (Crnjac Mili¢ i sur., 2009).
Proces pripreme kolegija je visoko nestrukturirani
proces koji se odvija u fazama, ponekad vrlo vre-
menski intenzivno, a ponekad i u interakciji veceg
broja nastavnog osoblja. Iz tog razloga, bitno je o-
moguciti djelotvoran zajednicki rad nastavnog kadra
na organizaciji vanjskih sadrzaja i izradi novih odno-
sno unaprjedenju postoje¢ih materijala.

Svaki predmet u sustavu (e-kolegij) moze imati
pridruzenu kolaboracijsku web stranicu koja u-
kljuuje repozitorij dokumenata, repozitorij vanj-
skih linkova te OneNote biljeznicu. Ovakvu kolabo-
racijsku web stranicu koriste nastavnici za prikup-
ljanje i organizaciju nastavnih materijala za kolegij.

U repozitoriju dokumenata na kolaboracijskoj
web stranici, nastavnici mogu dodavati svoje posto-
jeCe materijale te nastaviti dalje raditi na njima i
na taj nacin konstantno unaprjedivati vlastite nas-
tavne materijale. Napredne moguc¢nosti sustava, kao
Sto je automatsko Cuvanje prethodnih verzija te
mogucnost zajedniCkog rada viSe osoba na dokumen-
tu olak8ava zajednicki rad. Istovremeno, sav nastav-
ni materijal ¢e time biti centraliziran, Sto instituci-
jama olakSava upravljanje sadrzajem (npr. pronala-
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Zenje materijala nakon promjene nastavnika na ko-
legiju), a nastavnici ne moraju voditi raCuna o Cuva-
nju materijala (npr. sigurnosne kopije).

Koristec¢i implementiranu OneNote biljeznicu, na-
stavnik moZe pratiti odnosno evidentirati dogovore-
na vanjska (gostuju¢a) predavanja. Kasnije, u fazi
definiranja e-kolegija u sustavu, neka od tih preda-
vanja mogu biti izvedena udaljeno, pomo¢u modula
,virtualna ucionica* gdje bi se ukljucili vanjski (gos-
tujuci) predavaci.

Sustav omogucuje izradu predtestova znanja, a
koje studenti mogu koristiti kako bi provjerili svoje
znanje prije pocetka kolegija i eventualno adresirali
,»rupe®“ u znanju. Kako bi mogli pristupiti materija-
lima i koristiti sve ostale mogucnosti e-kolegija, stu-
denti koji pohadaju redovni kolegij moraju biti upi-
sani u e-kolegij u sustavu, prije poCetka nastave.

3.2. Priprema za pohadanje kolegija

U ovoj fazi, studenti koriste e-learning sustav ka-
ko bi se pripremili za pohadanje kolegija kroz preg-
led nastavnih materijala i ulazno testiranje znanja.

Studenti upisani na e-kolegij mogu pregledati
materijale koje su nastavnici prethodno pripremili.
Materijali su organizirani prema kategorijama koje
je nastavnik definirao (npr. literatura za kolegij, ko-
risne prezentacije, uvodni video zapisi i sl.).

Kao jednu od prvih aktivnosti u e-kolegiju, nasta-
vhik moZe definirati ulazno testiranje znanja. U tom
sluaju, studenti Ce pristupiti prethodno definiranoj
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provjeri znanja u modulu ,,online provjera znanja“.
Rezultati ispita bit ¢e zabiljezen u kontekstu kolegi-
ja, a nastavnik ih moZe pregledati prije poCetka nas-
tave kako bi prve teme prilagodio rezultatima odno-
sno nivou znanja studenata.

Prije poCetka nastave, nastavnik moZe kroz e-
kolegij postaviti anketu kao obaveznu aktivnost.
Kroz anketu nastavnik moZe analizirati oCekivanja
studenata i motivaciju za uspjeh kolegija.

3.3. Pohadanje kolegija

Nakon pocetka ucioniCke nastavke, studenti pa-
ralelno koriste sustav u trenucima kad se nastavne
aktivnosti nadovezuju ili nadopunjuju online aktiv-
nostima. Studenti upisani na e-kolegij mogu kontinu-
irano pregledati materijale koje su nastavnici pret-
hodno pripremili, kao i sve promjene koje nastavnici
naprave naknadno.

Modul ,virtualna zajednica“ omogucuje studen-
tima da zajednicki rade na dokumentima, dijele bi-
ljeSke i linkove te diskutiraju udaljeno ¢ime je pos-
tignuta podrska za grupni i timski rad. Koncept je
slican kolaboraciji nastavnika u okviru e-kolegija, o-
sim §to u ovom slu€aju moze biti vezan za termin ili
grupu unutar e-kolegija, a ne za cijeli e-kolegij.

Modul ,,virtualna ucionica* omogucuje studenti-
ma da se priklju¢e u AV konferenciju s bilo kojeg
mjesta i razliCitih uredaja, odnosno da prate dio na-
stave online. Takav oblik nastave pogodan je za gos-
tujuca predavanja (domacih ili stranih predavaca).

3.4. Analiza kolegija

U zadnjoj fazi, nastavnici analiziraju ,,e-kolegij*
kako bi donijeli zakljucke o moguénosti daljnjeg u-
naprjedenja nastave. U ovoj fazi koristi se:

e analiza anketa - nastavnici imaju pristup do
graficki reprezentirane analitike svih anketa
koje su bile dio e-kolegija.

® analiza rezultata provjere znanja - nastav-
nici imaju pristup do graficki reprezentirane
analitike svih provjera znanja koja su bila dio
e-kolegija.

e analiza povratnih informacija na materijale
za kolegij - ostale povratne informacije na
kvalitetu materijala i druge aspekte kolegija
moguce je prikupiti kroz finalnu anketu, dis-
kusijsku grupu ili druge kolaborativnhe meha-
nizme.

4. FUNKCIONALNI MODULI E-LEARNING
SUSTAVA

Prethodno opisane faze provode se kroz funkcio-
nalne module sustava koji su prikazani na SI.2. a ko-
Ji ukljuCuju portal za pristup sustavu, potporu za u-
pravljanje dokumentima preko modula ,,Baza zna-
nja*“, potporu za upravljanje obvezama, organizaci-
ju edukativnih seminara i virtualnih predavanja, ko-
laborativan timski rad na nastavnim zadacima, e-
mail obavijesti (npr. istek ili priblizavanje roka) te
evaluaciju i analizu putem anketnog sustava.

4.1.Web portal

Web portal je jedinstveno mjesto za pristup svim
funkcijama sustava od strane korisnika u raznim ulo-
gama (rukovodstvo, nastavnici i studenti). Prilikom
pristupa portalu provodi se autentifikacija (prepoz-
navanje) korisnika kao i autorizacija (provjera pra-
va) pristupa za pojedine funkcionalnosti u sustavu.
Na pocetnoj stranici grafickog sucCelja istaknute su
najvaznije funkcionalnosti za prijavljenu ulogu kao i
izbornik s moguénoséu izbora svih ostalih funkcio-
nalnosti za koje je korisnik autoriziran. Najvazniji
elementi modula koji se prikazuju na grafickom
sucelju su upisani kolegiji, aktivnosti prijavljenog
korisnika, statistika, plan u€enja te izvjestaji.

4.2.Baza znanja

Baza znanja predstavlja srediSnji repozitorij edu-
kativnog sadrzaja i svih ostalih elemenata znanja ko-
Ji su na raspolaganju studentima u procesu ucenja.
Edukativne sadrZzaje mogu Ciniti pojedinacni doku-
menti (MS Office, PDF, OneNote biljeZznica, Wiki
stranica), ali i ,,virtualna zajednica“ odnosno izdvo-
jeno web mjesto na kojemu je poucavatelj samos-
talno pripremio sadrzaj na odredenu temu odnosno
kolegij. Upravljanje dokumentima (promjena nazi-
va, postavljanje novih dokumenata, brisanje itd.)
provodi se putem Office 365 suCelja za upravljanje
dokumentima. Klikom na akciju ,,Novi dokument* ili
kontekstualnu akciju ,,Promijeni* ili ,,Obrisi*, Sustav
¢e korisnika preusmjeriti na Office 365 site za bazu
znanja (SharePoint site collection). Korisnik s odgo-
varajuc¢im dozvolama moze dokumente baze znanja
organizirati u jednoj ili vise knjiZznica dokumenata, s
obzirom da ¢e se u pretrazi i prikazu unutar Katalo-
ga uzeti u obzir svi sadrzaji unutar stranice baze
znanja. Dokumente je moguce klasificirati u vise ti-
pova sadrZzaja, Sto ¢e biti prikazano kao dodatni kri-
terij ,,Vrsta dokumenta* u bazi znanja.

Baza znanja je u potpunosti pretraZiva, a organi-
zacija i pregled sadrzaja u bazi je moguc¢ i po klju-
¢nim rije¢ima ili predefiniranim temama (npr.: stu-
dij, smjer, predmet itd .).

4.3.Katalog seminara

Svrha kataloga seminara je organizirati i prikaza-
ti razliCite oblike unaprijed pripremljenih edukacija
na jednom mjestu. Bilo da je rije¢ o jednoj virtual-
noj ucionici na odredenu temu, jednom SCORM ma-
terijalu za e-uCenje (Yang i Chai, 2003) ili slozenom
programu koji se sastoji od viSe aktivnosti, korisnici
Sustava u katalogu mogu naci sve takve seminare i
uz njih se ukljuciti po zelji.

Jednostavni seminari sastoje se od samo jedne
edukativne aktivnosti dok sloZzeni seminari ukljucuju
viSe takvih aktivnosti, a mogu primjerice zavrsiti i
provjerom znanja ili anketom. Za neke od seminara
korisnici, primarno studenti, ¢e imati i definirane
obaveze od strane nastavnika.

Klju¢nu ulogu u odrzavanju azurnog i atraktivnog
kataloga seminara ima nastavno osoblje. Sukladno
programu svog kolegija i raspoloZivim sadrzajima,
pouCavatelji ¢e u katalog dodavati seminare koji
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nadopunjuju odnosno proSiruju sadrzaj koji se stu-
dentima prezentira u u€ionici. Funkcionalnost kata-
loga seminara ukljuCuje i podrSsku za pri-
kaz/prezentaciju sadrzaja za e-uCenje: prikaz video
materijala i MS Office i PDF dokumenata, prikaz
SCORM 1.2 sadrZaja te pokretanje audio-video kon-
ferencija.

Svi navedeni tipovi sadrzaja mogu se pokrenuti
odnosno pregledati u web pregledniku, ukljucivo i
sudjelovanje u audio-video konferencijama. Ta mo-
guénost znaCajno umanjuje tehnicke barijere za pri-
stup sustavu te omogucava ucenje s prakticki bilo
kojeg mjesta, u bilo koje vrijeme i s brojnih uredaja
(osobnih racunala, ali i tableta te pametnih mobilnih
telefona).

Online anketa je opcionalna mogucénost u svakom
seminaru. KoriStenjem anketa, nastavnik koji defini-
ra seminar omogucava polaznicima da prije, tijekom
ili nakon zavrSenog seminara daju povratne informa-
cije o kvaliteti seminara. Anketni podsustav koristi
bogatu ugradenu funkcionalnosti Office 365 platfor-
me za definiranje pitanja razliCitih tipova, logicko
grananje, graficki prikaz odgovora i brojne druge
moguénosti.

4.4. Upravljanje obvezama

Sustav za upravljanje u€enjem je vazan alat za
izradu obrazovnih sadrZaja i odrZzavanje nastave pu-
tem interneta (Duki¢ i Madari¢, 2012). Opisani sus-
tav implementira sustav za upravljanje ucenjem
kroz modul upravljanje obvezama. Obaveza preds-
tavlja mogucnost sustava da odredeni seminar iz ka-
taloga seminara automatski upiSe studentu u njegov
plan u€enja. Sukladno tome, plan ucenja studenta
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sastoji se od seminara koje je samostalno izabrao iz
kataloga te onih koji su dodani od strane nastavnika
kao obaveze.

Obaveza za ucCenje definira se poCetkom i krajem
(rokom) obaveze te popisom korisnika koji imaju o-
bavezu - najceSce su to studenti, no mogu biti i dru-
gi korisnici sustava. Uloga je sustava da o takvim
obavezama proaktivno obavjeStava ,,obveznike*
(kada je nastupila obaveza i podsjetnik svakih N da-
na/tjedana) te one koji su obavezu zadali.

4.5. Virtualna ucionica

Ovaj modul omoguéava odrZzavanje audio-video
konferencija u integraciji s Office 365 platformom.
Koriste¢i modul virtualne ucionice, nastavnici mogu
unaprijed definirati termine audio-video konferenci-
ja te ih ugraditi u program seminara. Virtualne ugio-
nice su namijenjene za manju interaktivnu nastavu
ili za scenarije kada su predavaci i polaznici geo-
grafski udaljeni. Kljuéne mogucnosti modula su de-
finiranje virtualne ucCionice kao zasebne edukacijske
aktivnosti ili dijela seminara, pozivanje polazni-
ka/studenata, tehnoloska podrSska samom odrZava-
nju udaljene edukacija (web konferencije) te mo-
guénost snimanja i pohrane takve edukacije za nak-
nadno ucenje.

4.6.Anketni podsustav

Evaluacija studenata te pra¢enje kompetencija i
znanja vazni su pokazatelji konkurentnosti na trzis-
tu. Za te potrebe implementiran je myQtest ispitni
sustav Cije su odlike napredne mogucénosti adminis-
triranja i podeSavanja ispitnih parametara, dostup-
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nost sustava na internetu, jednostavno sucelje za
korisnika te robusnost. MyQtest ispitni sustav razvi-
jen je kao internetska aplikacija koja omogucuje vi-
Senamjensko testiranje za potrebe e-learning edu-
kacijskog sustava. Poput e-learninga ne poznaje kla-
sina vremenska i prostorna ograni¢enja jer se odvi-
ja u okvirima lokalne raCunalne mreze ili interneta.
Navedeni sustav razvijen je u Microsoft ASP.NET
okruzju Sto omogucuje vrlo sloZzenu funkcionalnost
sustava, laku nadogradljivost i maksimalnu brzinu
rada. Aplikacija je vezana na bazu podataka MS SQL
Server 2000 koja sluzi za pohranu svih podataka pot-
rebnih za rad sustava, podataka o korisnicima te re-
zultatima ispita. Serverska aplikacija omogucuje ra-
zmjenu i obradu informacija kroz ostvarene web
servise. Na taj nacin, nakon autorizacije, adminis-
trator sustava ovisno o razini za koju je ovlasten
moZe kroz MS Internet Explorer pregledavati rezul-
tate ispita, kreirati nova pitanja, parametrirati ispi-
te, aZurirati podatke o korisnicima i grupama koris-
nika itd. S druge strane klijentska aplikacija koja je
razvijena u Macromedia Flash tehnologiji, primje-
nom XML-a dobiva ispitne parametre za pojedinog
korisnika te rezultate ponovo prosljeduje serveru za
vrijeme trajanja ispita i po njegovom zavrietku?2.

5. ZAKLJUCAK

E-learning sustavi u obrazovanju imaju vaznu ulo-
gu i gotovo su neizostavni u danasnjem obrazovanju.
Pokazano je da kvaliteta nastave u obrazovnim us-
tanovama s implementiranim e-learning rjeSenjima
znatno raste u odnosu na tradicionalan pristup pou-
Cavanju. Vremenska ucinkovitost, kolaborativan i
timski nacin rada, povecana motivacija samo su ne-
ke od prednosti koriStenja e-learning sustava. U ra-
du je opisano e-learning rjeSenje koje opisuje pro-
cese visokoskolskog obrazovanja. KorisStenjem opisa-
nog sustava unaprjedene su metode poucavanja i
proSireni su izvori u€enja, automatizirana je provje-
ra znanja, osigurana je kvaliteta programa, una-
prijedena je komunikacija sa studentima, uveden je
kolaborativni nacin rada te je povecana mobilnost
studenata. Svrha opisanog sustava je potpora posto-
je¢em nacinu obrazovanja kroz Cetiri faze - pripre-
ma kolegija od strane poucCavatelja, priprema za
pohadanje kolegija od strane studenata, pohadanje
kolegija i analiza kolegija. Obrazovni proces omogu-
¢uju funkcionalni moduli koji ukljuuju potporu za
upravljanje dokumentima, potporu za upravljanje
obvezama, podrSska za AV konferencije, virtualna
predavanja i seminare te anketni sustav. Opisani e-
learning sustav ne moze u potpunosti zamijeniti pos-
tojeci nacin poucavanja, ali moze posluziti kao alat
koji ¢ée uvelike pridonijeti povecanju kvalitete pou-
Cavanja.
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SAZETAK - Kako bi se revidirali studijski programi u Republici Hrvatskoj bilo ih je nuzno uskladiti s potrebama na trzis-
tu rada i Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO). U okviru javno objavljenog poziva za prikupljanjem projektnih pri-
jedloga, Visoka Skola za menadZzment u turizmu i informatici u Virovitici aplicirala je svoj projektni prijedlog naziva Us-
vajanje principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u stru¢nim studijima poduzetnistva koji je prihva¢en nakon Cega se
krenulo u njegovu realizaciju. Jedna od aktivnosti provedbe samog projekta u okviru Elementa 2 projekta bila je pro-
vedba ankete izmedu 100 poslodavaca na podrucju cijele Republike Hrvatske o njihovim potrebama iz podruc¢ja poduze-
tniStva. Anketiranjem poslodavaca pokuSali su se dobiti podaci koji bi predstavljali kvalitetnu podlogu za izradu stan-
darda zanimanja naziva Struc¢njak za upravljanje malim i srednjim poduzec¢ima. Usporedbom razlicitih podataka dobive-
nih od poslodavaca definirani su kljucni poslovi i vjeStine potrebne za izradu standarda kvalifikacija. Na temelju opisa-
nih radnih mjesta temeljem osam skupina pitanja u anketi proizisle su kompetencije iz kljucnih poslova koje predstav-
ljaju znanja i vjeStine koje treba znati odnosno za $to treba biti osposobljena osoba koja ¢e obavljati poslove u okviru
tog standarda zanimanja. Iskustva u provedbi ankete te grupiranje i analiza podataka pokazali su odredene pozitivne,
ali i negativne strane prilikom provedbe ankete.

Kljuc€ne rijecCi: projekt, anketa, standard zanimanja, studijski programi.

SUMMARY - To revise the study programs in the Republic of Croatia, it was necessary to align them with the needs of
the labor market and the Croatian Qualifications Framework (CQF). As part of the publicly announced call for collecting
project proposals, College of Tourism and IT Management in Virovitica has applied its project proposal called the adop-
tion of principles Croatian Qualifications Framework in vocational studies entrepreneurship that is accepted after which
started in its implementation. One of the activities of implementation of the project in the context of Element 2 of the
project was the implementation of a questionnaire among 100 employers throughout the Croatian on their needs in the
field of entrepreneurship. Interviewing employers tried to get data that would represent a quality basis for for deve-
lopment of occupational standards called Expert management of small and medium-sized enterprises. By comparing the
various data provided by employers are defined key tasks and skills necessary for drafting the qualification standards.
Based on the described jobs on the basis of eight sets of questions in the survey were derived competence of key tasks
that represent the knowledge and skills they need to know and what should be a qualified person to perform the activi-
ties within that occupational standards. Experience in the implementation of the survey and clustering and data a-
nalysis have shown certain positive and negative sides when conducting the questionnaire.

Key words: project, questionnaire, occupational standard, study programs.

1. UvOD mente Upravljanje i administracija, i Promidzba i
vidljivost. Element projekta 2 Provedba anketa koje

Operativni program ,,Razvoj ljudskih potencijala®“  doprinose kvaliteti i relevantnosti programa za

2007-2013. godine usvojen je odlukom Europske ko-
misije s ciljem konvergencije prilikom kojeg su i-
dentificirani glavni prioriteti. U okviru Prioriteta 3
Unaprjedenje ljudskog kapitala u obrazovanju, is-
traZivanju i razvoju objavljen je poziv za dostavu
projektnih prijedloga Unapredivanje kvalitete u vi-
sokom obrazovanju uz primjenu Hrvatskog kvalifika-
cijskog okvira. Buduéi da je neophodno provesti re-
viziju studijskih programa sukladno potrebama trzis-
ta rada i Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO),
Visoka Skola za menadzment u turizmu i informatici
u Virovitici aplicirala je projektni prijedlog Usvaja-
nje principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u
struénim studijskim programima poduzetniStva. Na-
vedenim projektnim prijedlogom definirani su ele-
menti projekta sa pripadaju¢im aktivnostima. Pro-
jekt obuhvaéa devet elemenata projekta te ele-
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stjecanje kvalifikacije (ankete poslodavaca) te izra-
da analiza, zakljuCaka i preporuka za unapredenje
obuhvaca aktivnost anketiranja 100 poslodavaca sa
podrucja cijele Republike Hrvatske o njihovim pot-
rebama iz podrudja poduzetnistva.l Anketiranje je
realizirano prema uputama Hrvatskog zavoda za za-
posljavanje, a u suradnji s Hrvatskom udrugom po-
slodavaca. Uskladivanjem studijskih programa u vi-
sokom obrazovanju sa potrebama poslodavaca na ra-

1 Usvajanje principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u
strucnim studijskim programima poduzetnistva,
HR.3.1.15-0052, Prijavni obrazac B. dio, Visoka Skola za
menadzment u turizmu i informatici u Virovitici, Viroviti-
ca, 2014.



znolikom i turbulentnom trziStu postize se veca kva-
liteta izlaznog visokoobrazovanog kadra.

2. METODOLOGIJA | CILJEVI ISTRAZIVANJA

Prilikom izrade kvalitetnih obrazovnih programa
znacajnu ulogu imaju poslodavci kao poveznica pot-
reba trziSta rada s obrazovnim sustavom. Kako bi se
ispitale potrebe poslodavaca definirana je anketa o
standardu zanimanja od strane Ministarstva rada i
mirovinskog sustava, Hrvatskog zavoda za zapoSlja-
vanje te Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta
pomocu koje je u sklopu aktivnosti projekta prove-
deno istrazivanje s poslodavcima. Osnovni cilj istra-
Zivanja bio je prikupiti podatke od strane posloda-
vaca o0 svim kljuénim poslovnim procesima kao i
znanjima i vjeStinama potrebnim za definiranje
standarda zanimanja Stru¢njak za upravljanje malim
i srednjim poduzec¢ima. Usporedivanjem razlika u
specificnim potrebama poslodavaca definirani su
klju€ni poslovi i vjeStine potrebne za izradu stan-
darda kvalifikacija.2 Grupiranje podataka vrsilo se
uz koristenje MS Office Excela gdje je postupak pod-
razumijevao sortiranje podataka u nekoliko katego-
rija koje objasnjavaju odredene pravilnosti uoCene u
podacima o kljuénim poslovima, znanjima i vjesti-
nama. Anketa je obuhvacala osam skupina pitanja
kojima su prikupljeni svi potrebni i relevantni podaci
nuzni za izradu standarda zanimanja, i to:

1. Opci podaci o poslodavcu - ukljucCuje pitanja
vezana uz datum ispunjavanja ankete, naziv
i adresu organizacije, radno mjesto osobe
koja ispunjava anketu, ukupan broj zaposle-
nih, prevladavajuca djelatnost organizacije,
oblik vlasnidtva, trziSte na kojem djeluje;

2. Opis radnog mjesta - obuhvaca naziv, ulogu i
funkciju radnog mjesta, razinu kvalifikacije i
obrazovne programe koje poslodavac smatra
prikladnima za radno mjesto koje opisuje;

3. Opis kljuénih poslova i specifi¢nih znanja i
vjesStina radnog mjesta s time da je za svaki
skup znanja i vjeStina potrebno navesti oblik
ucenja pomocu kojeg €e se navedena znanja
i vjestine stedi;

4. Osposobljavanje za radno mjesto - ukljucuje
pitanja o prosjecnom trajanju osposobljava-
nja, o potrebnom posjedovanju dodatnih
svjedodzbi, licenci ili certifikata;

5. Kljuéne kompetencije - ukljucuje osam klju-
¢nih kompetencija u okviru cjeloZivotnog
ucenja (komuniciranje na hrvatskom jeziku,
komuniciranje na stranim jezicima, mate-
matiCka pismenost, poznavanje rada na ra-
Cunalu, spremnost na ucenje, inicijativnost i
poduzetnost, druStvene i gradanske kompe-
tencije, kulturna osvijeStenost i kreativno
izrazavanje);

6. Ostale genericke vjeStine i psihomotoricke
sposobnosti - uklju€uje organizacijske, soci-
jalne i prenosive kompetencije te psihomo-
toricke vjestine i sposobnosti;

2 Prilagodeno prema lzvjesStaju o istrazivanju, Anketa o
standardu zanimanja, Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje,
Zagreb, 2015.

7. Karakteristike radnog mjesta - obuhvaca pi-
tanja vezana za mjesto rada, obiljezja rad-
nog okoliSa i radnog vremena, tjelesne akti-
vhosti tipiCne za radno mjesto koje opisuje;

8. Povratne informacije i komentari - u ovom
dijelu ankete ispitanici su se izjasnjavali o
potrebi za dobivanjem informacija nakon
provedene ankete te davanju eventualnih
komentara ili prijedloga.3

Ukupno je bilo 42 pitanja razvrstanih po skupina-
ma. Pitanja su bila otvorenog tipa, zatvorenog tipa i
kombiniranog tipa. Takoder se prilikom sastavljanja
pitanja u anketi koristila Likertova ljestvica s razli-
Citim stupnjevima intenziteta za mjerenje stavova i
misljenja ispitanika.

IstraZivanje se trebalo provesti od prvog do tre-
¢eg mjeseca provedbe projekta ( lipanj - kolovoz
2015.), ali zbog nastupa odredenih okolnosti vrijeme
je prolongirano u drugo tromjesecCje provedbe pro-
jekta. Anketiranje je realizirano pomocu racunal-
nog programa LimeSurvey 4 za koje je kreiran koris-
nicki racun s dodijeljenim administratorskim ovlas-
tima od strane Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 873 poslo-
davca iz svih zupanija Republike Hrvatske. Prvi kon-
takt s poslodavcima ostvarila je predstavnica Hrvat-
ske udruge poslodavaca (HUP) kao jednog od projek-
tnih partnera koja ih je upoznala s istraZivanjem i
nacinom ispunjavanja ankete. Naglasak je stavljen
da anketu popunjava osoba koja je u organizaciji
najbolje upuéena u zahtjeve radnog mjesta kako bi
se dobili kvalitetni odgovori. Zatim je nositelj pro-
jekta poslao ispitanicima online anketu putem elek-
troniCke poSte. Vrijeme potrebno za ispunjavanje
ankete je bilo u prosjeku pola sata s time da se an-
keta nije morala ispuniti odjednom, vec¢ se ispunja-
vanju moglo pristupiti i naknadno. Rok za ispunjava-
nje ankete bio je dva tjedna, no medutim odaziv is-
pitanika bio je dosta slab pa je bilo potrebno poslati
podsjetnik za ispunjavanje ankete $to je produZilo
vrijeme provedbe ankete. S onim ispitanicima koji ni
nakon poslanog podsjetnika nisu ispunili anketu us-
postavljen je telefonski kontakt Sto je povecalo o-
daziv na anketiranje, ali je i odgodilo vrijeme zavr-
Setka te aktivnosti.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Od ukupnog broja ispitanika kojima je poslana
anketa odgovorilo je 106 ispitanika (12,14%) s time
da je u potpunosti na anketu odgovorilo 87 ispitani-
ka (82,07%) dok je 19 anketa bilo popunjeno djelo-
micno. Nakon Sto je anketiranje zavrieno, kontakti-
ran je Hrvatski zavod za zapoSljavanje koji je za-
kljuCio anketu te je dobivene podatke izvezao iz
programa u zaseban dokument. Nakon §to su prikup-
ljeni svi odgovori izvrSena je provjera prikupljenih
podataka. Provjera se vrsila na nacin da se u obradu

3 Prilagodeno prema Uputi za anketare (online anketa),
Anketa o standardu zanimanja, Hrvatski zavod za zapos-
ljavanje, Zagreb, 2015.

4 Upute za rad sa racunalnim programom LimeSurvey, A n-
keta o standardu zanimanja, Hrvatski zavod za zaposlja-
vanje, Zagreb, 2015
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podataka nisu ukljucivale ankete koje nisu popunje-
ne u potpunosti kao i one u kojima se opisivalo neko
drugo radno mjesto.

U skladu s prvom skupinom pitanja prosje€an
broj zaposlenih kod poslodavaca koji su u potpunosti
odgovorili na anketu iznosio je 93 zaposlenika, a
broj zaposlenih krajem 2014. godine kretao se od 1-
896. U anketiranju su bili zastupljeni poslodavci svih
veliCina organizacija, ali prema ostvarenom godis-
njem prihodu za 2014. godinu ipak ih je najvise ka-
tegorizirano kao mikro organizacije ( 55,17%), a
najmanje kao velike organizacije (4,59%). Prema ob-
liku vlasniStva cak 91,95% poslodavaca se izjasnilo
da je u privatnom vlasnistvu.

Prilikom opisivanja radnog mjesta poslodavci su
ponudili Siroki raspon radnih mjesta od prodavaca do
voditelja sektora za maloprodaju. S obzirom da je
poslodavcima pruZzena sloboda prilikom opisivanja
radnog mjesta te nisu bila definirana nikakva ogra-
ni¢enja u smislu djelatnosti, odjela, tada su i rezul-
tati dobiveni istrazivanjem bili ve¢im dijelom neis-
koristivi sa stajaliSta provedbe projekta. Od ukupnog
broja opisanih radnih mjesta njih ¢ak 10,34% je bilo
u potpunosti neupotrebljivo s obzirom da su opisiva-
na radna mjesta koja nisu obuhvac¢ena standardom
zanimanja Stru¢njak za upravljanje malim i srednjim
poduzec¢ima. Za opisivano radno mjesto 12,64% po-
slodavaca izjasnilo da je najprikladnija razina kvali-
fikacije strucni preddiplomski studij (Razina 6), ali i
4,59% poslodavaca se izjasnilo za visu razinu kvalifi-
kacije, i to za specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij
(Razina 7). Vecina poslodavaca se ipak izjasnila za
razinu kvalifikacije sveucilisni diplomski studij (Ra-
zina 7). Samo 14,94% poslodavaca se izjasnilo da je
najprikladniji obrazovni program za radno mjesto
koje su opisivali ekonomija poduzetnistva.

U trecoj skupini pitanja poslodavci su se izjasnja-
vali o kljuénim poslovima te o specifi¢nim znanjima
i vjeStinama na radnom mjestu koje su opisivali u
anketi. Poslodavcima je bilo omoguceno da navedu
do pet kljucnih poslova s time da svaki navedeni
klju€ni posao moZe sadrZavati do pet potrebnih
znanja i vjeStina. Grupiranjem dobivenih podataka
sadrzajno su se grupirali sli¢ni ili isti poslovi. Nakon
§to se dobio jasniji pregled grupa imenovale su se
kategorije kljucnih poslova prema sadrzaju navoda
poslodavaca. Grupiranje znanja i vjeStina (kompe-
tencija) kao sljedeci korak vrsio se na isti nacin kao i
grupiranje kljucnih poslova uz odredene preinake.
Rezultat grupiranja klju€nih poslova, znanja i vjesti-
na dao je jasne i sadrzajno jednoznacne kategorije.®
Na temelju kategoriziranih navoda poslodavaca de-
finirali smo nazive kljucnih poslova, nazive skupine
znanja i vjeStina pomocu kojih smo mogli analizirati
koje kompetencije su potrebne za obavljanje odre-
denih kljuénih poslova prema grupiranim rezultati-
ma.® Filtriranjem podataka definirano je ukupno 37
kljucnih poslova koji su prikazani u Tablici 1. Dobi-

5 Prilagodeno prema Uputama za analizu odgovora o klju-
¢nim poslovima i znanjima i vjeStinama, Anketa o stan-
dardu zanimanja, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Za-
greb, 2015

6 Prilagodeno prema Uputama za pregled podataka po-
mocu pivot tablica, Anketa o standardu zanimanja, Hrvat-
ski zavod za zapoS$ljavanje, Zagreb, 2015.
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venim kljuénim znanjima i vjeStinama koje poslo-
davci smatraju da su neophodni za obavljanje opisi-
vanog radnog mjesta predstavljaju temelj za izradu
standarda zanimanja u okviru unaprjedenja kvalite-
te u visokom obrazovanju uz primjenu Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira i njegovih nacela.

TABLICA 1. KLJUCNI POSLOVI

Redni Kljucni poslovi
broj
1. Priprema i izrada projektne dokumentacije
2 Planiranje poslovanja
3. Organizacija rada i sistematizacija radnih mjesta
4. Analiza uspjeSnosti poslovanja
58 Organizacija proizvodnje
6. Razvoj novih proizvoda i usluga
7. Investicijsko planiranje
8. StrateSko planiranje poslovanja
9. Upravljanje organizacijom
10. Odabir kadrova i zapoSljavanje
11. Edukacija i obuka zaposlenih
12. Nagradivanje i motiviranje zaposlenika
13. Upravljanje procesima koriStenjem informatickih

alata

14. Vodenje i provedba projekata

15. Vodenje organizacijske jedinice

16. Upravljanje timom

17. Upravljanje poslovanjem

18. Planiranje i organiziranje tehnicke i kadrovske
dokumentacije

10. Izvjes€ivanje

20. Briga o zakonitosti rada

21. Racunovodstveni poslovi

22. Marketinske aktivnosti

23. Provodenje postupka nabave

24. Upravljanje i koordinacija prodajnih aktivnosti

25. Financijski procesi

26. Pravni aspekti poslovanja

27. Komunikacija sa suradnicima i korisnicima

28. Upravljanje odnosom s korisnicima

29. Komunikacija s medijima

30. Uspostavljanje partnerstva
31. Sudjelovanje u pregovorima
32. IstraZivanje trzista

33. Upravljanje inovacijama
34. Upravljanje kvalitetom

35. Kontrola poslovnih procesa

36. Obavljanje poslova u skladu s propisima o sigur-
nosti, zastiti zdravlja, radne sredine i okolisa

37. Poznavanje engleskog jezika

Izvor: autori rada

Cetvrta skupina pitanja dala je odgovore o pros-
je€nom trajanju uvodenja u posao novih radnika na
opisivano radno mjesto. Podaci su pokazali da ovisno
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o0 radnom mjestu raspon uvodenja se krece od jed-
nog mjeseca do maksimalno dvije godine. Takoder
20,68% poslodavaca smatra da je osim diplome
steCene redovnim Skolovanjem potrebno posjedovati
dodatnu potvrdu, licencu, uvjerenje ili certifikat o
obrazovanju i usavrSavanju. Od ukupnog broja po-
slodavaca njih 29,88% smatra da bi prakticne vjes-
tine za rad na opisanom radnom mjestu bilo najprik-
ladnije steci putem prakti¢ne nastave u okviru Sko-
lovanja.

Kljucne kompetencije za cjelozivotno ucenje ko-
je su potrebne za uklju€ivanje pojedinaca u drustvo,
zaposljavanje i razvitak obuhvacene su u petoj sku-
pini pitanja. Poslodavci su se izjasnili da su od velike
vaznosti razina pismene i usmene komunikacije na
hrvatskom jeziku, ali i na stranom jeziku. Najvise
poslodavaca se izjasnilo za strani jezik engleski, i to
na razini B1 i B2 (27,58%). Da nije potreban njema-
¢ki jezik kao nacin komunikacije smatra 50,57% po-
slodavaca, a 63,21% poslodavaca smatra da nije pot-
reban talijanski jezik. Sto se tiCe poznavanja rada
na racunalu 31,03% poslodavaca smatra da je potre-
bna upotreba Sireg raspona racunalnih moguénosti
uklju€ujuéi kreiranje i modificiranje proracunskih
tablica te stvaranje dokumenata uz poznavanje mo-
gucnosti oblikovanja teksta. U podrucju inicijativno-
sti i poduzetnosti, kao klju¢ne kompetencije, najvi-
Se poslodavaca (37,93%) smatra da bi zaposlenik na
radnom mjestu trebao uvoditi i podrzavati inovaci-
je, preuzimati rizik i odgovornost.

Sesta skupina pitanja odnosila se na genericke
vjestine i psihomotoricke sposobnosti. U Tablici 2.
prikazane su vjestine za koje poslodavci smatraju da
su potrebne za rad na opisanom radnom mjestu
prema intenzitetu i smjeru izraZzenih stavova. Najva-
Znije vjestine su odgovornost i timski rad S$to smatra
viSe od 92% poslodavaca, a vjestine svjesnost o vaz-
nosti oCuvanja okolia te suosjeanje ili empatija
iako su prema misljenju poslodavaca izrazito potre-
bne vjestine, prema stupnju intenziteta su najma-
nje zastupljene vjestine.

TABLICA 2. GENERICKE VJESTINE

NoSenje sa pritiskom i emocionalna samo-
kontrola ( sposobnost kontroliranja svojih
osjecaja i ponasanja u emocionalnim situaci-
jama i u komunikaciji s drugim osobama)

6. Organiziranje i planiranje (sposobnost pos-
tavljanja ciljeva, planiranje izvedbe, vre-
menskog tijeka rada i pracenja rada)

7. Usmjerenost na potrebe klijenata ( uoca-
vanje potreba i reakcija klijenata i odgova-
ranje na njih na profesionalan, ljubazan i u-
Cinkovit nacin)

8. Analiticke vjeStine (sposobnost prikupljanja
i sagledavanja raznih informacija i perspek-
tiva, provjeravanja pretpostavki donesenih
na temelju njih i donoSenja zakljucaka)

9. Kreativnost i inovativnost (stvaranje ideja,

usluga, proizvoda, nacina rada i njihova pri-

mjena u radu)

Upravljanje ljudima (usmjeravanje, koordi-
niranje i prac¢enje rada drugih te motiviranje
i pruzanje mogucnosti za razvoj)

10. Upravljanje resursima (planiranje i prace-
nje rada s resursima)

11. Uvjeravanje i utjecanje (vjeStina postizanja
vlastitih ciljeva)
12. Svjesnost o0 vaznosti o€uvanja okolisa (poz-

navanje pravila o zastiti okolisa i njihovo
pridrzavanje u radu)

13. Suosjecanje ili empatija (sposobnost razu-
mijevanja osjecaja i stanja drugih ljudi i a-
dekvatnog reagiranja na njih)

Intenzitet Genericke vjestine

1. Odgovornost (savjesno, valjano obavljanje
radnih zadataka uzimajuci u obzir osobna
prava i obaveze kao i prava i obaveze prema
drugima i okolini)

2 Timski rad ( sudjelovanje u radu s drugima
koji ukljuCuje razumijevanje, poStivanje raz-
lika u misljenju, slusanje i konzultiranje)

38 Prilagodljivost ( sposobnost prilagodavanja
novinama u radu i okolini, prihva¢anje prom-
jena uz odrzavanje kvalitete rada)

4. Dono$enje odluka ( sposobnost samostalnog
odabira izmedu vise mogucnosti koji ¢e do-
vesti do rjeSenja problema ili Zeljenog cilja)

5 Prezentacijske vjeStine ( sposobnost jas-
nog, tecnog i argumentiranog prenodenja i-
deja u usmenom ili pismenom obliku);
Usmjerenost na rezultate rada ( pracenje i
odrzavanje visoke kvalitete rada i produktiv-
nosti);

Izvor: autori rada

Karakteristike radnog mjesta kojeg su poslodavci
opisivali u sedmoj skupini pitanja odnose se na same
karakteristike mjesta rada (u prostoriji, na otvore-
nom), obiljeZja radnog okolisa, obiljeZja radnog
vremena i uvjete rada. Vecina poslodavaca smatra
da je prikladno mjesto rada u prostoriji odnosno u
zatvorenom prostoru. Takoder izmedu ponudenih
opcija karakteristike koje obiljeZzavaju radni okoli$
prema misljenju poslodavaca ne utjecu u znacajni-
Jjoj mjeri na opisivano radno mjesto. Sto se tice obi-
ljezja radnog vremena vecina poslodavaca smatra da
je sasvim dovoljno osmosatno radno vrijeme, iznim-
no, u situacijama povecanog obujma posla poslodav-
ci smatraju da je povremeno potreban rad u smje-
nama.

Posljednja skupina pitanja bila je vezana za po-
vratne informacije ispitanika o rezultatima nakon
provedbe cjelovite ankete te njihovim komentarima
i prijedlozima, no od strane poslodavaca u tom dije-
lu nije bilo zna€ajnijih komentara.

Vrijeme koje je bilo potrebno za ispunjavanje
ankete koja se sastojala od 41 pitanja prosjecno je
iznosilo 25 minuta. Kompetencije koje su proizisle iz
kljucnih poslova ¢ine znanja i vjeStine koje treba
znati, odnosno za Sto treba biti osposobljena osoba
koja Ce obavljati poslove u okviru tog standarda za-
nimanja. Definirani kljucni poslovi i kompetencije
kao rezultati istraZivanja bili su podloga za provode-
nje daljnjih aktivnosti u sklopu projekta.
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4. ZAKLIJUCAK

Prilikom popunjavanja ankete svaki poslodavac je
trebao navesti kljuéne poslove koje obavlja radnik
na radnom mjestu koje opisuje te navesti znanja i
vjestine koje su potrebne za obavljanje tog posla.

Prema iskustvima u provodenju ankete kao nedo-
statak se pokazalo da unato¢ tome Sto je baza po-
slodavaca bila velika ipak se je trebala provesti fil-
tracija po djelatnostima kako bi se eliminirali oni
poslodavci koji nemaju toliko doticaja sa standar-
dom zanimanja u sklopu ovog projekta. Takoder,
zbog prevelikog broja pitanja koja su bila sadrZzana u
anketi neki poslodavci nisu do kraja ispunili anketu
jer im je oduzimala previSe vremena. Pozitivna isku-
stva provedbe ankete koja doprinose kvaliteti i rele-
vantnosti programa za stjecanje kvalifikacije u okvi-
ru projekta odnose se na specifikaciju radnih proce-
sa i aktivnosti koje su poslodavci prepoznali u odre-
denim zanimanjima, a na temelju kojih ¢e nove
kvalifikacije odgovarati njihovim potrebama.

Razvoj i izrada standarda zanimanja u visokom
obrazovanju za stru€ne studije poduzetniStva ne bi
bila mogucéa bez suradnje s poslodavcima i njihovog
doprinosa prilikom generiranja zaklju€aka i preporu-
ka za unaprjedenje strucnih studija poduzetniStva u
skladu sa principima Hrvatskog kvalifikacijskog okvi-
ra.
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SAZETAK - U vrijeme velikih i stalnih promjena, nuzno je pratiti trendove i uskladivati svoje aktivnosti sukladno potre-
bama trzista. Sveucilista takoder trebaju slijediti navedene promjene te svoje metode poucavanja, pedagogiju i meto-
diku, prilagodavati potrebama koje nalaZe trziSte radne snage. Bez usvajanja navedenih promjena i potreba, sveucilista
ne¢e moci osigurati potrebnu radnu snagu, a drzava odrzivi rast i razvoj. Cilj ovoga rada je ukazati na potrebu usvajanja
promjena, posebice u podrucju poduzetni¢kog obrazovanja, kroz uspjeSne primjere primjene novih metoda poucavanja -
izvannastavne aktivnosti, interdisciplinarne projekte te projekte suradnje sa zajednicom.

Klju€ne rijecCi: metode poucavanja, izvannastavne aktivnosti, interdisciplinarni projekti, projekti suradnje sa zajedni-
com

ABSTRACT - In the time of great and constant changes, it is necessary to follow the trend and the changes that happen
on the market. Universities also need to follow these changes and adopt their teaching methods, pedagogy and teaching
methods, to the needs of the labor market. Without adoption of these changes, universities will not be able to provide
needed workforce and country sustainable growth and development. The goal of this paper is to indicate need for adop-
tion of changes through successful examples of new teaching methods - extra-curricula activities, interdisciplinary pro-
jects and projects of cooperation with the community.

Key words: teaching methods, extra-curricula activities, interdisciplinary projects, projects of cooperation with the
community

1. UVOD

Zivimo u vremenima velikih i stalnih promjena
koje ne dozvoljavaju postepeno mijenjanje (pojedi-
naca, organizacija, zajednice, drzave) veC razvoj
potrebnih znanja i vjesStina koje ¢e nam omoguditi
predvidanje promjena pa Cak i njihovo iniciranje.
Sve oko nas je podloZzno promjenama pa su stoga i
zahtjevi koji dolaze s trzista radne shage sve CeSée

¢kim sveucilistima u Europi (Survey of entreprene-
urial universities in Europe)1 samo 48 % sveuciliSta u
EU28 nudi poduzetni€ko obrazovanje. Utjecaj koji
sveuciliSta obuhvacena istrazivanjem imaju na us-
vajanje promjena i razvoj poduzetniStva nije dovo-
ljan te je usvajanje novih metoda poucavanja, kao i
edukacije ucitelja poduzetniStva naglaseno kao prio-

usmjereni k stvaranju proaktivnih, samopouzdanih,
ambicioznih i kreativnih pojedinaca. Time je podu-
zetnistvo, kao i obrazovanje za poduzetnistvo, koje
moze pomoci u stvaranju upravo takve radne snage,
stavljeno u prvi plan.

Zemlje Clanice Europske unije su prihvatile ideju
0 poducCavanju i uCenju poduzetniStva kao nacinu
odgovora na zahtjeve trziSta i stvaranja konkurente
radne snage. Ipak, prema IstraZivanju o poduzetni

ritet.

Prema navedenom istraZivanju, poduzetnicko ob-
razovanje se treba provoditi kroz Sest dimenzija -
strateSka, resursna, infrastrukturna, dimenzija pou-
Cavanja i u€enja, dimenzija dosega i dimenzija raz-

1http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8973/attach
ments/1/translations/en/renditions/native, pristupljeno
13.06.2016.
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voja.2 Dimenzija pouCavanja i ucenja predlaze
promjenu postojec¢ih metoda poucavanja te ukljuci-
vanje izvannastavnih aktivnosti u kurikulum. lzvan-
nastavne aktivnosti mogu pomoc¢i u ukljuCivanju u
rad svih zainteresiranih studenata, njihovo umreza-
vanje, kao i stvaranje kontakata s poslovnim sekto-
rom, te “pogled u stvarni svijet”. Ovakve aktivnosti
nadahnjuju studente za pokretanjem vlastitih podu-
zetniCkih pothvata. No, one su i izvrsna prilika za
ucenje na primjerima iskusnih poduzetnika i uspjes-
nih menadzera. lzvannastavne aktivnosti ukljucuju
razliCite seminare i radionice, posjete poduzetnici-
ma i poduzetnickim potpornim institucijama, natje-
canja (primjerice za najbolji poslovni plan), ali i
mentorstvo.

U ovom radu su prikazana tri primjera izvannas-
tavnih aktivnosti, kojima je obogacen postojeci nas-
tavni sadrZaj na preddiplomskom i diplomskom stu-
diju PoduzetniStvo, Ekonomskog fakulteta u Osije-
ku.3

Slu€aj studentske organizacije Poduzetnici bez
granica (Entrepreneurs Without Borders) EWoB daje
uvid u rad ove studentske organizacije koja omogu-
Cuje studentima cijelog Sveucilista kreiranje i u-
pravljanje razliCitim projektima za lokalne poduzet-
nike. Uloga profesora u radu ove studentske organi-
zacije je iskljuCivo mentorska.

Slu¢aj Pravno - ekonomske klinike je prvi interdi-
sciplinarni projekt u kojemu zajedno, timski rade
studenti Pravnog i Ekonomskog fakulteta u Osijeku.
Mentori na projektima su profesori s oba fakulteta
te stru€njaci iz okruzenja.

Na primjeru programa ucenja zalaganjem u zaje-
dnici studentima se pruza moguénost aktivnog su-
djelovanja u druStvenim promjenama - stvaranju
kvalitetnijeg Zivota u svojoj zajednici.

2. STUDENTSKA ORGANIZACIJA PODUZETNICI BEZ
GRANICA (ENTREPRENEURS WITHOUT BORDERS) -
EWOB

Studentska organizacija Poduzetnici bez granica -
EwoB je medunarodna studentska organizacija Cija
je misija poticanje na proaktivnost i poduzetnicki
nacin razmisljanja ukljucivanjem studenata i mladih
u rjeSavanje problema poduzetnicke prakse u profi-
tnom i neprofitnom sektoru kroz organizaciju tribi-
na, radionica, skupova i seminara. EWoB je nastao
kao rezultat suradnje Sveucilista Josipa Jurja Stros-
smayera u Osijeku, Ekonomskog fakulteta u Osijeku i
University of Illinois u Urbana-Champaign iz Sjedi-

2 |bidem

3 Ekonomski fakultet u Osijeku je 1997. godine pokrenuo
studij PoduzetniStva te je tada bio prvi i jedini fakultet u
Republici Hrvatskoj koji je nudio poduzetnicke sadrZaje.
Od 2008. godine, Ekonomski fakultet u Osijeku ima i U-
NESCo Katedru za poduzetnisStvo, a kao rezultat TEMPUS
projekta (2007-2009), Ekonomski fakultet u Osijeku nudi i
doktorski studij Inovativnost i poduzetnistvo, ¢ime je osi-
gurana cijela vertikala poduzetnickog obrazovanja.
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njenih Americkih Drzava. Studenti su kroz ovu orga-
nizaciju ukljuceni u brojne projekte, poput obilje-
Zavanja Globalnog tjedna poduzetniStva kojega krei-
raju i provode u suradnji s udrugom Alumni Poslije-
diplomskog studija PoduzetniStvo te EWoB Business
Hackaton kojega kreiraju i provode u suradnji s lo-
kalnim poduzetnicima. Cilj ove udruge je postati
glavnim promotorom poduzetniStva i poduzetnickog
nacina djelovanja medu studentskom populacijom, a
Sto ostvaruju i kroz samostalne projekte, poput
EWoB Business Academy, u okviru kojega organizira-
ju tribune i predavanja. Kroz sve navedene projek-
te, studenti se medusobno umrezavaju, stvaraju
kontakte s poslovnim okruZzenjem te pomazu u pro-
mociji poduzetnickog nacina razmisljanja i djelova-
nja medu studentskom populacijom cijelog Sveucili-
Sta.

U razdoblju od 2008. do 2010. godine organizira-
ne su i studijske posjete americkih i hrvatskih stu-
denata. Ukupno je 60 studenata sudjelovalo u raz-
mjenama. Zadatak mjeSovitih, hrvatsko-americkih
timova je bio savjetovati mala i srednja poduzeca iz
okruzenja (ukupno 23 poduzeca) te sastaviti konzul-
tantski izvjeStaj. Studenti su tada imali priliku nau-
Citi kako pristupiti klijentu, kako procijeniti poduze-
Ce te kako dati preporuku za rjeSavanje problema.

Svake se godine biraju novi €lanovi udruge, dok
je u prosjeku 30-tak aktivnih Clanova. Studenti sa-
mostalno i biraju ostale Clanove udruge - organizira-
ju i provode proces regrutacije.

Mentori u radu ove studentske organizacije su i-
skljucivo oni profesori koje studenti odaberu, a u
svim projektima su imali iskljucCivo savjetodavnu u-
logu.

3. PRAVNO - EKONOMSKA KLINIKA SVEUCILISTA
JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU

Pravno-ekonomska klinika Sveucilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku je zajednicki projekt Prav-
nog i Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Klinika je os-
novana u studenom 2013. godine, potpisom Spora-
zuma o Suradnji izmedu Pravnog i Ekonomskog fa-
kulteta u Osijeku, Poduzetnickog inkubatora BIOS
d.o.o. i osjeCkog Centra za poduzetniStvo. Sporazu-
mom se definirani ciljevi i oblik suradnje - aktivno i
izravno sudjelovanje u rjeSavanju konkretnih prav-
nih i ekonomskih predmeta, odnosno problema, Ci-
me se studentima daje prilika za produbljivanje
steCenih teorijskih znanja u praksi, a Sto doprinosi
sustavu pruzanja besplatne pravne i ekonomske po-
moci. Suradnja se ostvaruje kroz razliCite oblike, $to
ukljuCuje: rad studenata u rjeSavanju konkretnih
problema, pravno i ekonomsko savjetovanje klijena-
ta i poslovnih suradnika BIOS-a i Centra za poduzet-
nistvo Osijek, rad na zajedni¢kim (znanstvenim i go-
spodarskim) projektima i poslovnim rjeSenjima te
obavljanje ostalih zadataka, primjerenih znanjima i
sposobnostima studenata.

Uloga partnerskih institucija u radu Klinike je od
iznimnog znacaja jer je BIOS mjesto susreta poduze-



tnika i studenata, gdje osim rada u Klinici studenti
imaju priliku vidjeti i osjetiti “stvarni svijet” kroz
rad stanara BIOS-a te zajednicka druzenja i rjeSava-
nja problema/sluc¢ajeva u tzv. coworking prostoru.

Oba partnera, osim prostora i klijenata, sudjelu-
ju i u mentorskom radu sa studentima.

Pravno-ekonomska klinika Osijek pokrenuta je iz
nekoliko razloga. Prvi i osnovni razlog je pruzanje
mogucnosti studentima za eksperimentalno ucenje
kroz rad u klinickom okruZenju s poduzetnicima (Ro-
binson i Malach, 2004). U rad Klinike su ukljuceni
studenti oba fakulteta, koji u mjeSovitim timovima,
osiguraju lokalnim poduzetnicima pristup pravnim i
ekonomskim savjetima. Osobitost Klinike ogleda se u
njenu interdisciplinarnom pristupu svakom problem i
klijentu, Sto omogucéava poduzetnicima ne samo rje-
Senje problema, vec i savjet vezan uz poslovanje.
Ovakav pristup omogucava studentima uc€enje jednih
od drugih, rjeSenje pomocu znanja druge struke, us-
vajajuci pri tome vjestine poput intervjuiranja, pri-
kupljanja i obrade podataka, timskog rada i umreza-
vanja te savjetovanja poduzetnika i pisanje izvjeSta-
ja oradu i predmetima.

Studenti rade u mjeSovitim timovima po tri Cla-
na, a svaki tim ima dva mentora, jednog iz svakog
podru¢ja. Osim profesora s oba fakulteta, medu
mentorima su i djelatnici poduzetnickih potpornih
institucija te osjecki odvjetnici i javni biljeZnici, kao
i suci Trgovackog suda u Osijeku i savjetnici Hrvat-
ske udruge poslodavaca iz Osijeka.

Organizacija rada, kao i pravila ponaSanja osmis-
ljena su zajedno sa studentima, a upravljanje sas-
tankom kao i radom u timu prepusteno je samim
studentima.

4. PROGRAMI UCENJA ZALAGANJEM U ZAJEDNICI

SveuciliSta imaju vaznu ulogu u ekonomskom i
druStvenom razvoju zemlje zbog Cega, uz obrazovne
i istrazivaCke aktivnosti, moraju voditi raCuna i o
tre¢oj misiji - interakciji sa zajednicom - i stvarati
poduzetni¢ku okolinu koja ¢e poticati razvoj drus-
tvene odgovornosti. Obrazovanje mladih ljudi i poti-
canje na aktivno sudjelovanje u stvaranju kvalitetni-
jeg Zivota u zajednici predstavlja preduvjet za raz-
voj pojedinaca koji ¢e razumjeti vlastitu ulogu u
druStvu i utjecaj koji moZe imati na stvaranje pozi-
tivnih drustvenih promjena.

Mladi ljudi najées€e nisu ni svjesni vaznosti anga-
Zmana u zajednici niti su upoznati s tim koliko svo-
jim osobnim doprinosom mogu pomoci u rjeSavanju
razliCitih druStvenih problema. Vrlo Cesto se drus-
tvena odgovornost smatra kao stvar osobnog odabi-
ra, a ne podijeljena odgovornost svih aktera drus-
tva. Zbog toga, sveuciliSta moraju temeljiti svoju
djelatnost na izgradnji zajednic¢ke druStvene odgo-
vornosti i ¢vrstom stajaliStu da svaki student treba
razvijati osobne vjestine kroz kontekst sluzenja i ak-
tivhu ukljuenost u razvoj druStva. U tome mogu
pomoci obrazovni sadrzaji koji ukljucuju “ucenje za-
laganjem u zajednici* (eng. Academic service lear-

ning programs) jer mogu ucvrstiti povezanost sveu-
CiliSta s lokalnom zajednicom i ukazati na prakticnu
stranu obrazovnog procesa koja ne razvija samo svi-
jest o vaZznosti angaZziranosti mladih ljudi nego i raz-
vija vjestine koje mladi mogu iskoristiti u izgradnji i
odrzavanju profesionalne karijere. Za razliku od
tradicionalnih metoda poducavanja programi ucenja
zalaganjem u zajednici povezuju teoriju i praksu i
omogucavaju studentima da i sami budu aktivni su-
dionici u procesu ucenja (tablica 1).

TABLICA  1:
UCENJA |
ZAJEDNICI

RAZLIKA IZMEBU TRADICIONALNOG
PROGRAMA UCENJA ZALAGANJEM U

Tradicionalno u€enje Programi uc€enja zalaganjem

u zajednice

Teorija Teorija i iskustvo

Tude znanje Osobno znanje

Promatrac Sudionik

Pojedinacno ucenje Zajednicko uenje

Ublazava se razlika izmedu
nastavnika i studenata

Razlika izmedu nastavnika
i studenata

Odgovori Pitanja i odgovori

Potpuna predvidljivost is-
hoda

Nepredvidljivost ishoda

Homogeni ishodi Heterogeni ishodi

Izbjegavanje neznanja Neznanje je resurs

Konektivisticka/feministicka
epistemologija

Objektivisticka epistemo-
logija

Izvor: Howard Stacey, K., Rice, D., Langer, G. (1997): Ac ademic
Sevice Learning, Faculty Development Manual. Ypsilanti, Eastern
Michigan University, Office of Academic Service Learning

Programi u€enja zalaganjem u zajednici stvaraju
vrijedne veze s Clanovima zajednice i, u znacajnoj
mjeri, mogu dovesti do promjena u zajednici. Kroz
ovakve programe studente se nastoji osposobiti za
prepoznavanje prilika i osobnu angaziranost u rjesa-
vanju problema te im se pruzaju jednake mogucénos-
ti da, kroz obrazovanje i druStveno korisni rad, pos-
tanu ravnopravni, tolerantni, druStveno odgovorni i
socijalno osvijeSteni akteri druStva. Tablica 2 prika-
zuje koristi koje studenti, ukljuceni u programe
uCenja zalaganjem u zajednici, ovakvim angaZzma-
nom mogu stedéi:
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TABLICA 2: ISHODI ZA STUDENTE UKLJUCENE U
PROGRAME UCENJA ZALAGANJEM U ZAJEDNICU

Osobni razvoj Povecanje samopoStovanja i sa-
mopouzdanja

Povecanje razine osobne odgo-
vornosti

Povecanje smisla za ucinkovitost

Profesionalni
razvoj

Aktivno istrazivanje profesional-
nih interesa

Razumijevanje svijeta rada
Stjecanje specifi¢nih vjestina pot-
rebnih za odredeni posao
Prednost u zaposljavanju

Veca odlucnost pri izboru karijere

DruStveni raz- | PoboljSanje drustvenih vjestina
VOj Povecanje tolerancije
Uklju€ivanje u druge volonterske
aktivnosti

Poticanje ukljucivanja u zajedni-
cu

Akademski/
kognitivni

Uvjerenje da je volonterstvo ak-
tivnost koja se uci

Bolje ocjene

Odlu€nost u nastojanju da se
diplomira

Izvor: Howard Stacey, K., Rice, D., Langer, G. (1997): Academic
Sevice Learning, Faculty Development Manual. Ypsilanti, Eastern
Michigan University, Office of Academic Service Learning

U sklopu programa ucenja zalaganjem u zajednici
studenti stjeCu konkretno iskustvo koje povezuju s
kljuénim temama kolegija, zbog Cega postaju sve
vazniji dio nastavnih programa vecine svjetskih i eu-
ropskih obrazovnih institucija. U Hrvatskoj tek neko-
liko visokoSkolskih ustanova ima razvijene programe
uCenja zalaganjem u zajednici ili kroz volonterske
programe ili kroz kolegije koji u svom sadrzaju nas-
toje inkorporirati djelovanje u zajednici i/ili rjesa-
vanje druStvenih problema. Ekonomski fakultet u O-
sijeku prvi je razvio Volonterski program s ciljem
podizanja razine svijesti o znacenju i vaznosti volon-
terstva kod studenata. Jedan od njegovih glavnih
aktivnosti je projekt Doprinos zajednici koji se iz
volonterske aktivnosti transformirao u program uce-
nja zalaganjem u zajednici. Kao obvezan dio kolegi-
Ja Poduzetnicke vjeStine I, na preddiplomskom stu-
diju Poduzetnidtvo, bez kojeg studenti ne mogu do-
biti svoju zavrSnu ocjenu, ovim projektom se nastoji
osposobiti studente za prepoznavanje druStvenih
problema i uoCavanje prilika za njihovo rjeSavanje.
U sklopu projekta studenti imaju dvije mogucnosti:
(a) pronaci neprofitnu organizaciju i 15-20 sati akti-
vno sudjelovati u njihovom radu, (b) osmisliti vlastiti
projekt s ciljem rjeSavanja druStvenog problema za-
jednice s kojim se studenti i sami susre¢u. Bez obzi-
ra na nacin sudjelovanja, studenti piSu izvjeSca o
tome kako je taj angazman pridonio razvoju njihovih
osobnih vjestina i promjeni percepcije o vlastitoj u-
kljucenosti u drustveno koristan rad. U okviru ovog
kolegija i programa oko 60 studenata na preddip-
lomskoj razini svake godine ima priliku istraziti i uo-
Citi druStvene probleme i biti dio njihova rjeSavanja.
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Kolegij PoduzetniCke vjeStine 1 upoznaje studente s
komponentama poduzetni¢kog ponasanja i vjeStina-
ma (razvoj samosvijesti, upravljanje stresom, uprav-
ljanje vremenom, kreativho rjeSavanje problema,
razvoj stimuliraju¢e komunikacije i rad u timu) koje
svaka osoba, koja zeli aktivno upravljati osobnim ra-
zvojem, treba posjedovati. Nakon teorijskog okvira
studenti moraju provesti od 15 do 20 sati u zajednici
(ili kroz angazman u neprofitnoj organizaciji ili pro-
vedbom vlastitog projekta) i primijeniti steCena
znanja na prakti¢ni rad. Nakon realiziranih sati u
neprofitnoj organizaciji ili realiziranog vlastitog pro-
jekta studenti prezentiraju svoje zakljucke i pokazu-
ju kako im je ovaj projekt pomogao razviti i unapri-
jediti poduzetnicke vjestine, Sto su naucili o sebi,
§to joS moraju unaprijediti, koje su probleme uocili,
na koji nacin su sudjelovali u njihovom rjeSavanju i
smatraju li da su, i na koji nacin, utjecali na una-
predenje kvalitete Zivota u zajednici. UspjeSnost
ovog programa ne mjeri se samo prolazno$¢u stude-
nata na kolegiju nego i na njihovoj povratnoj infor-
maciji o vaznosti ovakvih programa i percepciji da
su, sudjelujuci u programu, postali drustveno odgo-
vorniji i aktivniji sudionici razvoja zajednice u kojoj
Zive.

Programima ucenja zalaganjem u zajednici viso-
koobrazovne institucije osposobljavaju studente da
preuzmu odgovornost i razviju osjecaj pripadnosti
zajednici te im pruzaju neograni¢ene moguénosti za
razvoj novih, naj¢eS¢e mekih vjestina koje poslo-
davci smatraju potrebnima za razvoj i unapredenje
profesionalne karijere.

5. ZAKLJUCAK

PoduzetniStvo, kao i poduzetnicko obrazovanje i
obrazovanje za poduzetniStvo mogu dati rjeSenja za
probleme s kojima se susrece poslovni sektor. Prom-
jene koje se dogadaju vise se ne usvajaju postepe-
no, nego ih je potrebno predvidjeti pa ponekad Cak i
inicirati. Takove su promjene utjecale i na trziSte
radne snage, gdje se sve vise traze poduzetni i pro-
aktivni pojedinci. Stoga je na sveuciliStima, koja
nude poduzetni¢ke sadrZaje, sve veca odgovornost
za stvaranjem pojedinaca koje ¢e biti u stanju nositi
se s izazovima koji dolaze iz okruZenja. Kako bi us-
pjeSno odgovorila na ovu problematiku, sveucilista
moraju inovirati svoje nacine poducavanja te ojacati
kapacitete svojih nastavnika. Brojni primjeri iz ok-
ruzenja mogu posluziti kao inspiracija, no nuzno je
konstantno pratiti potrebe trziSta radne snage te
kroz razliCite oblike poduavanja, ponajprije izvan-
nastavne, spremno odgovoriti na sve izazove.
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SAZETAK - Hrvatski kvalifikacijski okvir zakonom je propisan instrument uredenja sustava kvalifikacija u
Republici Hrvatskoj koji osigurava jasnoéu, pristupanje stjecanju, pouzdano stjecanje, prohodnost i kvalitetu
kvalifikacija kao i povezivanje razina kvalifikacija u Republici Hrvatskoj s razinama kvalifikacija Europskoga
kvalifikacijskog okvira (EKO) i Kvalifikacijskog okvira Europskoga prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA) te,
posredno, s razinama kvalifikacija kvalifikacijskih okvira u drugim zemljama. U sredistu HKO-a ishodi su ucenja,
tj. kompetencije koje je osoba stekla u¢enjem i dokazala nakon postupka ucenja. Na standard zanimanja gleda
se kao na popis svih poslova koje pojedinac obavlja u odredenom zanimanju i popis kompetencija potrebnih za
njihovo uspjesno obavljanje, a standard kvalifikacije podrazumijeva sadrzaj i strukturu odredene kvalifikacije
koja ukljuCuje sve podatke koji su potrebni za odredivanje razine, obujma i profila kvalifikacije te podatke koji
su potrebni za osiguravanje i unapredenje kvalitete standarda kvalifikacije, a sastoji se od skupova ishoda
ucenja.

Klju€ne rijeci: Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO), standard zanimanja, standard kvalifikacije

SUMMARY: Croatian Qualifications Framework Law is instrument to design qualification system in the Republic
of Croatia to ensure transparency, access to the acquisition, reliable acquisition, progression and quality of
qualifications and referencing levels of qualifications in the Republic of Croatia to the level of qualifications of
the European Qualifications Framework (EQF) and the Qualifications Framework of the European Higher
education (QF-EHEA) and, indirectly, with the level of qualifications frameworks in other countries. In the
center of HKO outcomes are learning, competences that a person has acquired through learning and proved
after the learning process. Occupational standard is seen as a list of tasks that an individual performs in a
particular occupation and a list of competencies required for their successful performance, and the qualification
standard includes the content and structure of a specific qualification that includes all information necessary
to determine the level, volume and profile and information which are necessary to ensure and improve the
quality standards of qualification, consisting of a learning outcome.

Key words: Croatian Qualifications Framework (CQF), occupational standard, qualification standard

1. UvOD 2. O HRVATSKOM KVALIFIKACIJSKOM OKVIRU

Sve do donoSenja Zakona o kvalifikacijskom
okviru nije u Hrvatskoj postojala sluzbeno
propisana i opisana te objavljena lista standarda
zanimanja i kvalifikacija, Sto je dovodilo do Cestih
nedoumica jer se dogadalo da visokoskolske
institucije za istu kvalifikaciju, tj. isti naziv
zanimanja, imaju potpuno razliCite ishode u€enje.
HKO takve nedoumice minimalizira jer njime svaka
kvalifikacija ima iste ishode, neovisno o instituciji,
na razini drzave i Europske unije.
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U Hrvatskoj je 2013. godine donesen Zakon o
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. Premda je opc¢a
ideja o uvodenju HKO- bila prisutna i ranije, proces
uvodenja HKO-a u Hrvatskoj je bio viSegodisnji
proces, prema Balkovi¢ i sur. (2015) sluzbeno je
proces zapoCeo u ozujku 2006. osnivanjem
Povjerenstva za uvodenje HKO od strane
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, a u
srpnju 2007. Vlada RH je prihvatila polazne osnove
HKO da bi te iste godine bilo osnovano i
povjerenstvo Vlade RH za razvoj HKO. Tek u svibnju
2010. je imenovano novo povjerenstvo Vlade RH za
uvodenje HKO-a koje je dovrsilo rad na Zakonu o
HKO kojeg je onda Sabor donio u veljaci 2013.

"Hrvatski kvalifikacijski okvir (engl. Croatian
Qualifications Framework) instrument je uredenja



sustava kvalifikacija u Republici Hrvatskoj koji
osigurava jasnocu, pristupanje stjecanju, pouzdano
stjecanje, prohodnost i kvalitetu kvalifikacija kao i
povezivanje razina kvalifikacija u Republici
Hrvatskoj s razinama kvalifikacija Europskoga
kvalifikacijskog okvira (EKO) i Kvalifikacijskog
okvira Europskoga prostora visokog obrazovanja
(QF-EHEA) te, posredno, s razinama kvalifikacija
kvalifikacijskih okvira u drugim zemljama.

HKO ima reformsku ulogu u sustavu obrazovanja
Sto ukljuCuje: obrazovne programe temeljene na
ishodima ucenja i uskladene s potrebama trzista
rada, transparentne kriterije ocjenjivanja ishoda
uCenja, razvoj kriterija i procedura za vrednovanje
i priznavanje ishoda neformalnog i informalnog
uCenja, osnazivanje i daljnji razvoj cjelozivotnog
uCenja te osiguranje kvalitete stjecanja svih
kvalifikacija."

"Hrvatski kvalifikacijski okvir je okvir u kojem
svaka kvalifikacija steCena u Hrvatskoj ima svoje
mjesto. U srediStu HKO-a ishodi su u€enja- dakle,
kompetencije koje je osoba stekla ucenjem i
dokazala nakon postupka ucenja" (Bosni¢ i sur.,
2015:49), pri €emu sam postupak ucenja nije
kljuCan s obzirom da svaki ishod u€enja mora biti
provjerljiv ispitnim pitanjem ili zadatkom. "Svakoj
kvalifikaciji steCenoj u RH mjesto je odredeno
prema razini koju imaju skupovi ishoda ucenja koji
pripadaju toj kvalifikaciji. SmjeStanje kvalifikacija
na odredenu razinu omogucuje da se kvalifikacije
mogu usporedivati i povezivati” (ibid).

Dakle, navedene definicije HKO-a ukazuju na
njegovu kompleksnost i Sirinu, koju je potrebno s
vremenom, a i praksom njegove primjene doseci,
§to se je do sad pokazalo kao i svojevrsni teret jer
unatoC€ svemu, nailazi se na prepreke jer hrvatski
visokoskolski sustav je poprilicno nespremno usao u
primjenu Zakona.

Time, HKO doprinosi da se sistemski i s ciljem
unapredenja kvalitete obrazovanja razvije dobra
mreza, kao podloga razvoju potreba u
visokoSkolskom sustavu.

Nadalje, prema Bosnic¢ i sur., (2015) HKO ima
reformsku ulogu u sustavu obrazovanja Sto
ukljuCuje obrazovne programe zasnovane na
ishodima ucenja i uskladene s potrebama trzista
rada, transparentne Kriterije ocjenjivanja ishoda
uCenja, razvoj kriterija i procedura za vrednovanje
i priznavanje ishoda neformalnog i formalnog
ucenja, osnazivanje i daljnji razvoj cjelozivotnog
uCenja te osiguravanje kvalitete stjecanja svih
kvalifikacija Cime se stvara Siroki spektar i na neki
nacin sveobuhvatnost HKO-a.

U svoje osnovne ciljeve HKO ubraja osiguravanje
uvjeta za kvalitetno obrazovanje i ucenje u skladu
s potrebama gospodarskog razvoja, socijalnu

1 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
http://public.mzos.hr/Default.aspx?sec=3393
(30.5.2016)

2 Zakon o HKO, http://narodne-
novine.nn.hr/default.aspx (25.5.2016)

ukljucivost i ravnomjeran razvoj, jacanje
konkurentske prednosti hrvatskog gospodarstva
koje se temelji na ljudskim potencijalima,
osiguravanje uvjeta za jednaku dostupnost
cjeloZivotnog obrazovanja i na kraju jednostavnost
prepoznavanja i priznavanja inozemnih
kvalifikacija u Hrvatskoj i hrvatskih kvalifikacija u
inozemstvu.

3. STANDARD ZANIMANJA

Zakon o HKO-u standard zanimanja (engl.
Occupational Standard) definira kao popis svih
poslova koje pojedinac obavlja u odredenom
zanimanju i popis kompetencija potrebnih za
njihovo uspjesno obavljanje.? Nadalje, prema
Carev i Pavlovi¢ (2015) standard nekog zanimanja
odreduju poduzetnici, poslodavci i predstavnici
poslodavaca, a iskazuje se izrazima sukladnim
referentnoj razini HKO-a i sluzi prije svega kao
popis potrebnih zanimanja i vjeStina koje
pojedinac mora posjedovati da bi bio sposoban
raditi u nekom zanimanju.

Zbog toga vazna je uloga poslodavaca i suradnja
s njima prilikom izrade standarda zanimanja, kao
Sto su anketiranja i odrZzavanje fokus grupa gdje se
na kraju dogovorom postize koji su to sve elementi
potrebni, a time i poZeljni, kod nekog buduceg
zanimanja.

Tako je u Pravilniku o registru HKO ° u kojem se
Registar HKO-a definira kao sustav u koji se upisuju
i kroz koji se povezuju standardi zanimanja sa
standardima kvalifikacija preko skupova
kompetencija i skupova ishoda uCenja. Svi
standardi iz Registra HKO-a bit ¢e javno dostupni i
sluzit ¢e za razvijanje novih obrazovnih programa
temeljenih na ishodima ucenja, odnosno skupovima
kompetencija dokazano potrebnih trziStu rada.
Pravilnikom se detaljno propisuje uspostava
sektorskih vijec€a, strucnih tijela koja ¢e provoditi
vrednovanje prijedloga skupova ishoda ucenja,
standarda zanimanja i standarda kvalifikacija te ¢e
se, nakon stupanja na snagu Pravilnika, pristupiti
osnivanju prvih sektorskih vijeca.

Iz Pravilnika je je vidljivo da svaki bududi
standard zanimanja mora imati sljedeCe podatke
(Carev i Pavlovi¢, 2015:103):

e Pojedinacne kompetencije ili skupove
kompetencija koje ¢e se regulirati
standardom opisa zanimanja;

® Procijenjena razina kvalifikacije prema HKO-
u koja ¢e se izraditi na temelju standarda;

® Popis kljunih poslova na jednom ili vise
radnih mjesta koja definiraju zanimanje i
pripadajucih pojedinacnih kompetencija;

3 Pravilnik o registru HKO
http://public.mzos.hr/Default.aspx?art=13225
(11.6.2016)
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® Popis skupova kompetencija i pripadajucih
pojedinacnih kompetencija potrebnih za rad
na jednom ili vise radnih mjesta;

® Uvjeti rada na radnom mjestu;

e Prijedlog roka do kojeg se standard
zanimanja moze Kkoristiti za predlaganje
standarda kvalifikacija i skupa ishoda u€enja

4. STANDARD KVALIFIKACIJE

Kao Sto je bilo u slucaju standarda zanimanja,
tako i sad kod standarda kvalifikacije, sve klju¢no
se pronalazi u Pravilniku4, koji navodi da
Predlagatel] na ponudenom obrascu odabire i
popratnom dokumentacijom dokazuje ulogu
predlozenog standarda kvalifikacije za jedno ili vise
navedenih podrucja: potrebe trZista rada, nastavak
obrazovanja te druge potrebe pojedinca i drustva.

Standard kvalifikacije prema Balkovi¢ i sur.
(2015) podrazumijeva sadrzaj i strukturu odredene
kvalifikacije koja ukljuCuje sve podatke koji su
potrebni za odredivanje razine, obujma i profila
kvalifikacije te podatke koji su potrebni za
osiguravanje i unapredenje kvalitete standarda
kvalifikacije, a sastoji se od skupova ishoda u€enja.

U drugom dijelu obrasca predlagatelj navodi
sljedece:

® naziv kvalifikacije za koju se predlaze
standard;

® naziv sektorskog vijeta kojem se upucuje
prijedlog;

® HKO razinu kvalifikacije za koju se predlaze
standard;

e minimalni obujam kvalifikacije iskazan
bodovima (ECTS, ECVET i/ili HROO), odnosno
godinama istrazivanja za razine 8.1 8.2;

e oznaku klase kvalifikacije (cjelovita ili
djelomicna);

e popis skupova ishoda ucenja uz oznaku
kategorije ,,obvezni* ili ,,izborni*;

e uvjete za pristupanje stjecanju kvalifikacije;

e uvjete za stjecanje kvalifikacije;

e datum do kojeg je predvideno upisivanje
polaznika u odgovaraju¢i program za
stjecanje kvalifikacije.

TreCi dio obrasca sadrzi odjeljke u koje
predlagatelj upisuje ili odabire sljede¢e elemente
prijedloga skupova ishoda u€enja:

e naziv skupa ishoda ucenja;
razinu koju skup ishoda u€enja ima u HKO-u;
obujam skupa ishoda ucenja;
popis ishoda u€enja;
uvjete za pristupanje stjecanju skupa ishoda
ucenja;

e materijalne i kadrovske uvjete potrebne za
stjecanje skupa ishoda ucenja;

® materijalne i kadrovske uvjete potrebne za
vrednovanje skupa ishoda ucenja;

4 lbidem
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® postupak i primjeri vrednovanja svih ishoda
uCenja unutar predloZzenog skupa ishoda
ucenja.

5. ZAKLJUCAK

Nakon Sto predlagatelj dostavi svu potrebnu
dokumentaciju, zahtjev se upucuje Sektorskom
vijeéu koje na temelju pozitivnog miSljenja
odobrava zatrazeno, zatim ministar za rad donosi
odluku o upisu u Registar, dodjeljuje se i Sifra
prema Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja, a sam
upis standarda zanimanja u Registar obavlja
ministarstvo zaduzeno za rad. lzrada standarda
kvalifikacija i standarda zanimanja je opsezan
proces koji iziskuje suradnju s realnim sektorom, to
jest poslodavcima na temelju Cijih zahtjeva prvo
izreCenih u anketi pa potom u fokus grupi i potreba
se kreiraju skupovi kompetencija i kvalifikacija
potrebnih za odredeni standard zanimanja.
Slijedom izrade standarda zanimanja i standarda
kvalifikacije omoguéeno je stvaranje novih
studijskih  programa temeljenih na HKO-u.
Procedura je detaljno opisana u Zakonu o HKO-u i
Pravilniku o upisu u registar i potrebno je slijediti
metodologiju zakonski opisanu, tj. navesti sve
potrebne elemente.
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SAZETAK: U radu se Zeli dati pregled poslovnih, odnosno poduzetnickih inkubatora i studentskih poduzetnickih inkubatora
uz osvrt na postojece studentske poduzetnicke inkubatore. Dok se s jedne strane poduzetnicki inkubatori brinu za start-
up tvrtke kako bi lak3e preZivjele svoje najranjivije razdoblje i pripremile se za trZiSte, s druge strane studentski
poduzetnicki inkubatori su mjesta gdje se susrecu edukacija, istrazivanje i ekonomija, a gdje studenti nalaze mentore
koji im pomazu u razvoju i implementiranju njihovih poslovnih ideja, infrastrukture, pomoc¢nih usluga i eventualnom

pocetnom financiranju.
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1. UvVOD

IstraZivanje koje je provela Hrvatska gospodarska
komora u 2015. godini pokazalo je da hrvatski
obrazovni sustav danas u velikoj mjeri nije uskladen
sa sadaSnjim i budu¢im potrebama hrvatskog
gospodarstva, a posebice je taj problem vidljiv kod
zapoSljavanja ucenika strukovnih Skola i studenata
strucnih studija koji su zavrsili Skolovanje. Strukovno
obrazovanje je vrlo vaZna sastavnica sustava odgoja i
obrazovanja u koju je ukljucena vecina ucenika na
srednjoskolskoj razini i velik broj studenata strucnih
studija na visokoSkolskoj razini (Vidovic¢ i sur., 2015).

Posljedice toga za mlade su medu ostalim visoka
nezaposlenost i vrlo niska aktivnost. Stope aktivnosti
za stanovni$tvo u dobi izmedu 15 i 24 godine krecu se
oko 30%. Mladi dulje ostaje u sustavu obrazovanja ili
se Cak vracaju s trziSta rada u sustav obrazovanja, pa
je i neaktivnost mladih na trziStu rada veca. Stoga se
Cesto za realniji prikaz situacije na trziStu rada
mladih upotrebljavaju i neki drugi pokazatelji, prije
svega omjer nezaposlenosti i NEET stope. U 2014.
omjer nezaposlenosti mladih u dobi izmedu 15 i 24
godine za Hrvatsku iznosio je 15,3% i bio je drugi
najvisi u EU, nakon Spanjolske (19%), dok je NEET
stopa za tu dobnu skupinu iznosila 19,3% i bila treca
najvisa, nakon Bugarske i Italije. Neuskladenost
znanja, vjeStina i kompetencija odnosi se na razlike
izmedu potreba gospodarstva i osobina ponude rada
koje se uglavnhom oblikuju kao ishodi obrazovnog
sustava. Takva neuskladenost nastaje i kao rezultat
brzih tehnoloskih promjena zbog Cega postojeca
znanja i vjeStine radnika zastarijevaju, a zbog
nedostatka cjeloZivotnog ucenja, obrazovanja na
radnome mjestu ili slabosti mjera aktivne politike
trzista rada ne dolazi do njihovoga kontinuiranog
prilagodavanja novim okolnostima. Hrvatska ima vrlo
nizak postotak osoba ukljuenih u obrazovne
programe nakon svrietka redovnog $kolovanja, a Cini
se da ni ishodi redovnog Skolovanja nisu uskladeni s
potrebama trzista rada (Vidovic¢ i sur., 2015).

U posljednjih nekoliko godina znacajan pomak
ucinjen je u uskladivanju obrazovnih programa

strucnih studija, a posljedica toga je osnivanje sve
veceg broja studentskih poduzeéa. S vremenom se
ukazala potreba za potporom tim studentskim
poduze¢ima S§to je ostvareno kroz oshivanje
studentskih  poduzetnickih inkubatora, odnosno
poslovnih inkubatora namijenjenih studentima.

2. POSLOVNI INKUBATORI

Poslovni inkubator moZe se definirati kao
institucija koja omogucava koristenje prostora, uz
dijeljenje uredskih usluga, pomo¢ u razvoju
poslovanja u okruzenju pogodno za stvaranje novih
poslovnih pothvata, prezivljavanje poduzeca i ranu
fazu rasta (Allen i McCluskey, 1990). Opisani su kao
institucija koja omogucéava povoljne kontrolirane
uvijete kako bi pomogla u rastu novih pothvata, a

definiraju se 1 kao inovacijski centri, centri
poduzetniStva (Petree i sur. 1997).
Poslovni inkubator je takoder jednostavno

povezana poslovna mreze za potporu i tehnoloske
inovacijske programe. Inkubacija malih poduzeca
dinamican je proces gdje se mlada poduzeca njeguju
kako bi prezivjela i rasla tijekom perioda
nesigurnosti, posebno tijekom njihove pocetne faze.
Dizajnirani su kako bi doskocCili nasljednim trziSnim
neuspjesima poput nedovoljnog pristupa
informacijama i kapitalu kao i nedostatku ciljanih
poslovnih savjeta za mala poduzeéa (Campbell,
1989).

Poduzetnicki inkubatori brinu se za start-up tvrtke
kako bi lakSe preZivjele svoje najranjivije razdoblje i
pripremile se za trziSte. Najprije su se razvili u SAD-
u, a u Hrvatskoj se pojavljuju tek 1991. godine.
Kasnije pojavljivanje i slabija zastupljenost
poduzetnickih inkubatora u Europi leZi u nedostatku
razumijevanja vaznosti poduzetnickih inkubatora i
samog poduzetniStva, njegovom financiranju te
nerazvijenoj mrezi poslovnih andela (Cizmadija i
Stankovi¢, 2011). Istrazivanje National Business
Incubation Association pokazalo je da 80% svih
novoosnovanih poduzeca koja nisu u sustavu
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inkubatora propadne u prvih pet godina poslovanja, a
start-up kompanije koje napusStaju inkubator imaju
87% izgleda za opstanak i uspjeh na trzistu u
petogodiSnjem razdoblju.

Na temelju inovacijskih ili poduzetnickih
projekata male tvrtke se razvijaju uz stru¢nu pomo¢
u samom inkubatoru. Zajednicka karakteristika svim
poduzetni¢kim inkubatorima jest ta da omogucéuju
poduzetnicima stanarima KkoriStenje poslovnog
prostora po vrlo povoljnim uvjetima (bez najamnine
ili uz smanjenu najamninu) ograni¢en broj godina.
Prednost pri ulasku u poduzetnicki inkubator imaju
start-up i mali poduzetnici do dvije godine starosti,
poduzetnici osnivati do 30 godina starosti,
poduzetnici s invalidno$¢u, poduzetnice, inovatori i
poduzetnici koji se bave informacijskim
tehnologijama, proizvodnim  djelatnostima  te
usluznim djelatnostima vezanim uz proizvodnju.
Osim prostora, stanarima se osigurava i poslovna
oprema te savjetodavne, intelektualne, poslovne i
druge usluge. (Cizmadija i Stankovié, 2011)

3. STUDENTSKI PODUZETNICKI INKUBATORI

Studentski poduzetnicki (ili poslovni) inkubatori
imaju gotovo sve karakteristike poslovnih inkubatora,
no glavni korisnici su studenti i studentska poduzeca.
Studentski poslovni inkubatori imaju sve znacajnu
ulogu u ekonomskom rastu i postoje u okviru
ekonomskih i neekonomskih fakulteta. To su mjesta
gdje se susre¢u edukacija, istrazivanje i ekonomija,
gdje studenti nalaze mentore koji im pomaZu u
razvoju i implementiranju njihovih poslovnih ideja,
infrastrukture, pomoc¢nih usluga i eventualno pocetno
financiranje. Studenti unutar inkubatora, ili prije
ulaska u inkubator, osnivaju studentske kompanije
koje su vodene od strane studenata. Kada su u sklopu
inkubatora, studenti imaju mentore, najcesce
iskusne predavace i poduzetnike, koji im pomazu u
rjeSavanju poslovnih izazova. Bitno je da
predavaci/mentori koji su ukljueni u inkubatore
imaju iskustva u poduzetniStvu. Na neekonomskim,
vec¢inom tehnickim fakultetima, ovakva vrsta potpore
poduzetniCkim idejama je vazna jer pomaze
stvaranju i proizvodnji nove vrijednosti. Studentski
poduzetnicki inkubatori dobar su metodiCko -
didakticki model koji se koristi u edukaciji mladih
poduzetnika i koji potiCe poslovnu aktivnost i
stvaranje poduzetni¢kog razmisljanja kod studenata
istovremeno poboljSavajuci suradnju i povezanost
obrazovnih i istrazivackih institucija s poslovnim
sektorom. Profesorsko mentorstvo omogucava
trening za sve zainteresirane studente pri osnivanju i
upravljanju malim i srednjim poduzec¢ima, te
omogucava prijenos prakti€nog znanja. (Studija
izvodljivosti  ,,MreZe studentskih  poduzetnickih
inkubatora*, 2012)

Studentski poduzetnicki inkubatori kao nuzni
alat u edukaciji za poduzetniStvo omogucuju:
poticanje i podrZzavanje poduzetnickog nacina
razmiSljanja studenata, unaprjedenje suradnje i
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umrezavanje  odgojno-obrazovnih  ustanova i
znanstveno-istrazivackih institucija s gospodarskim
subjektima, prenoSenje znanja kroz mentorski rad
svih profesora te na taj nacin osposobljavanje svih
zainteresiranih studenata za osnivanje, vodenje i
upravljanje  malim  poduze¢em, pripremanje
studenata za stvarni svijet poduzetniStva, te
financijsku, tehniCku i savjetodavnu podrsku
studentima u osnivanju vlastite tvrtke. (Cizmadija i
Stankovi¢, 2011)

Studentski poduzetnicki inkubatori omogucuju
infrastrukturnu  potporu zajedno sa strucnim
konzultantima za svoje korisnike. Stvaraju bolje veze
izmedu strucnjaka i poslovnog sektora i povecavaju
inovativni pristup poslovanju u regiji, vezano uz
proizvode, razvoj tehnologije, procesa (organizacija,
standardi kvalitete i procedura), te trzisni pristup.
Opcenito, stvaraju¢i kapacitete i kompetencije
poduzetnickog sektora, poboljSava se produktivnost u
regiji, te standardi kvalitete. Studentski poduzetnicki
inkubatori formiraju osnovu za usvajanje inovativnog
pristupa poduzetniStvu, ne samo u vidu tehnickih
aspekata, nego i marketinskih ishoda, razvoja
poslovnog plana, menadZmenta ljudskih resursa itd.
(Studija izvodljivosti »Mreze studentskih
poduzetnickih inkubatora®, 2012)

Prema organizacijskom obliku poduzetnicki
inkubatori mogu biti pravne osobe ili drugi
organizacijski oblici u vlasniStvu jedinica lokalne i/ili
podru¢ne samouprave, u privatnom ili vlasniStvu
ostalih institucija. (Cizmadija i Stankovi¢, 2011)
Studentski poduzetnicki inkubatori namijenjeni su u

vecini sluCajeva svim studentima (redovnih i
izvanrednih) preddiplomskih, diplomskih i
poslijediplomskih  studija sveucCiliSta i ostalih

visokoskolskih ustanova (veleucilista i visokih Skola).
(Studija izvodljivosti ,»Mreze studentskih
poduzetnickih inkubatora“, 2012)

U Hrvatskoj aktivno djeluje 11 studentskih
poduzetnickih inkubatora:
® SPI na Visokoj 3koli Nikola Subié¢ Zrinski

® SPI na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu;

® SPI na Ekonomskom fakultetu u Splitu;

® SPIN na Fakultetu ekonomije i turizma u Puli;

®* SPI na VeleuCilistu Lavoslav RuZicka u
Vukovaru;

® SPI Osijek;

® SPI na Veleucilistu u PoZegi;

* SPI na Veleugilistu u Sibeniku;

® SPI na Visokoj poslovnoj Skoli PAR u Rijeci;

® SPI na FER-u;

® SPI na Visokom gospodarskom ucilistu u
Krizevcima

Studentski poduzetnicki inkubatori udruzeni su u
Mrezu studentskih poduzetnic¢kih inkubatora (MSPI)
koja je namijenjena svim studentima (redovnih i
izvanrednih) preddiplomskih, diplomskih i
poslijediplomskih  studija sveucCiliSta i ostalih
visokoskolskih ustanova (veleucilista i visokih Skola).
Namijenjena je i mentorima (profesorima i



poduzetnicima) koji kroz razne aktivnosti pripremaju
studente za svijet poduzetniStva, a mentorstvo
profesora omogucava trening svim zainteresiranim
studentima u osnivanju i upravljanju malim i
srednjim poduzedima te omogucava prijenos
praktiénog znanja. U MSPI se mogu ukljuciti i sve
visokoskolske institucije te potporne institucije u
Republici Hrvatskoj s ciljem podrSke razvoju
poduzetnistva studentske populacije, kao i mentori
poduzetnici koji svojim iskustvom znaju usmjeriti
studente pri razradi poduzetnicke ideje, te dati
konkretne savjete. (http://www.mspi.hr/kome-je-
namijenjen-mspi/)

Mreza studentskih poduzetnickih inkubatora
sluzi kao potporni stup za poduzeca koja tek pocCinju
s poslovanjem, te im pruza stru¢nu i infrastrukturnu
potporu. Gradi kapacitete lokalnih/regionalnih malih
i srednjih poduzeca, te upravlja poduzetnickom
aktivnoSéu u regiji. Takoder sluzi za stvaranje veza s
odgovaraju¢im mrezama, agencijama i poduzec¢ima u
regiji, Sto za posljedicu ima poboljSanje poslovanja,
tehnologija i procedura koje se koriste, povecéanje
kvalitete i izvoza proizvoda, diversifikaciju
proizvoda/usluga, povecanje zapoSljavanja, nove
poslovne transakcije, razmjenu i koriStenje znanja i
inovacija, itd. (Studija izvodljivosti ,,Mreze
studentskih poduzetnickih inkubatora®, 2012)

Potporne institucije unutar MSPI su: HAMAG-
BICRO, Ministarstvo poduzetniStva i obrta, Obrazovna
grupa Zrinski, Hrvatska gospodarska komora,
Hrvatska obrtnicka komora Zagreb, DrZavni zavod za
intelektualno vlasniStvo, Hrvatska banka za obnovu i
razvitak, TehnoloSko-inovacijski centar Medimurje,
Razvojna agencija Zagreb / Tehnoloski park Zagreb i
Tera Tehnopolis.

Visokoskolske institucije uklju¢ene u MSPI su:
Visoka Skola za ekonomiju, poduzetnistvo i
upravljanje Nikola Subi¢ Zrinski, Zagreb; Veleugiliste

“Lavoslav Ruzi¢ka” wu Vukovaru, Prehrambeno-
tehnoloski fakultet, Osijek; Ekonomski fakultet,
Osijek; UCiteljski fakultet, Osijek; Strojarski

fakultet, Slavonski Brod; VeleuciliSte u Pozegi; Visoka
Skola za menadzment u turizmu i informatici,
Virovitica; Visoko gospodarsko uciliste Krizevci;
Visoka tehnicka Skola, Bjelovar; Fakultet organizacije
i informatike, Varazdin; Veleuciliste “Nikola Tesla” u
Gospicu; Ekonomski fakultet, Rijeka; Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija;
Visoka poslovna 8kola PAR, Rijeka; Fakultet
ekonomije i turizma “Dr. Mijo Mirkovi¢”, Pula;
Sveucilisni odjel za strucne studije, Split; Fakultet
gradevinarstva, arhitekture i geodezije, Split;
SveuciliSte u Zadru; Fakultet elektrotehnike i
raCunarstva, Zagreb; Tekstilno-tehnoloski fakultet,
Zagreb; Prehrambeno-biotehnoloski fakultet, Zagreb;
Gradevinski fakultet, Zagreb; SveuciliSte Sjever;
Visoka poslovna 3kola Libertas; Veleuciliste u
Slavonskom Brodu; VeleuciliSte Marko Maruli¢, Knin;
VeleuGiliste u Sibeniku; Elektrotehnicki fakultet
Osijek i Visoka Skola za menadzment i dizajn Aspira.

4. STUDENTSKI PODUZETNICKI INKUBATOR
VISOKE SKOLE NIKOLA SUBIC ZRINSKI

Primjer dobre prakse je Visoka 3kola za
ekonomiju, poduzetnistvo i upravljanje Nikola Subi¢
Zrinski (VS NSZ) koja je dio obrazovne institucije pod
nazivom Obrazovna grupa Zrinski (OGZ). Specifi¢nost
VS NSZ je u tome 3to ima za cilj osposobiti mlade
poduzetnice i poduzetnike kroz teoriju i praksu kako
bi uspjesno vodili svoje vlastite tvrtke. Na Visokoj
Skoli za ekonomiju, poduzetnistvo i upravljanje
Nikola Subi¢ Zrinski postoji studentski poduzetnicki
inkubator gdje studenti osnivaju i vode stvarna
poduzeca. Studentski inkubator otvoren je za
studente i s drugih sveucilista. Poslovhe mreze su
odnosi formirani izmedu organizacija ili pojedinaca,
a svrha im je poboljSanje njihovih performansi.
Povezani inkubatori imaju veliku dodanu vrijednost
zbog Cinjenice da je njihova mreza sastavljena od
institucionaliziranih procesa koji oblikuju i prenose
znanje kroz mrezu te tako doprinose razvoju i
komercijalizaciji njihovih inovacija, njihovom profitu
i time i samom njihovom uspjehu. Studentski
poduzetnicki inkubator pruza usluge: savjetodavne i
organizacijske pomoc¢i, poduzetni¢ke i tehnoloSke
edukacija, prijenos znanja i tehnologije, usluge
poslovnog planiranja i razvoja, istrazivanja trzista i
promocija, razvoja poslovnih vjesStina, povezivanje
studentskih poduze¢a s partner poduzec¢ima iz
realnog sektora i pomo¢ mentorskim pristupom
svakom  studentskom poduzecu u njegovom
poslovanju. (http://www.zrinski.org/nikola/centar-
karijera/poduzetnicki-inkubator/poduzetnicki-
inkubator-12/).

VS NSZ inovativnim nastavnim  procesom
osposobljava studente za prakticnu primjenu
poduzetnickih znanja, strucnih vjeStina i poslovnih
tehnika. Prvo studentima u sklopu kolegija Integralno
upravljanje poduzec¢em (IUP), omogucuje sjecanje
poduzetnickih kompetencija potrebnih za
upravljanje malim i srednjim poduzecem. Dalje,
tijekom druge godine studija svi studenti osnivaju
stvarno trgovacko drustvo - studentsko poduzece
prema afinitetima grupe. Osnovano poduzece u
realnom trziSnom okruzenju posluje kao samostalan
poslovni subjekt u okviru studentskog poduzetnickog
inkubatora. Tim se jedinstvenim didakticko-
metodickim pristupom omoguduje stjecanje znanja i
vjeStina u realnim, trZiSnim uvjetima. Temeljni
kapital za osnivanje studentskog druStva s
ograni¢enom odgovorno3éu osigurava VS NSZ, a
studenti se brinu o registraciji i poslovanju
novoosnovane tvrtke uz pomo¢ profesora, strucnjaka
s dugogodidnjim prakti¢nim iskustvom. Mentorskim
pristupom studenti imaju mogucnost aktivno
komunicirati i koristiti konzultantske usluge svojih
profesora. Uloge unutar poduzeca odreduju sami
studenti. Direktor poduzeca je profesor-mentor, a
zamjenik direktora je jedan od studenata.
Osnivanjem studentskog poduzeca studentima VS NSZ
dana je mogucénost samozapoSljavanja jer po
zavrSetku studija imaju mogucénost preuzimanja
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poduzeca bez naknade, uz daljnju suradnju i uz
podrSku studentskog poduzetniCkog inkubatora
(Cizmadija i Stankovi¢, 2011).

5. POTICANJE STUDENTSKIH PODUZETNICKIH
INKUBATORA

Karakteristika inkubatora je da mogu biti
financijski podrZavani temeljem posebnih programa
nadleznih ministarstava u onim sredinama u kojima
se utvrdi ispunjenje potrebnih preduvjeta, kao Sto su:
postojanje poslovnog prostora, zainteresiranost i
potreba poduzetnika, interes lokalne uprave i drugih
institucija za taj oblik organiziranosti (Cizmadija i
Stankovi¢, 2011).

Ciljevi proslogodiSnje mjere Obrazovanje za
poduzetnistvo, koju je provelo Ministarstvo
poduzetniStva, bili su usvajanje znanja i vjestina kao
klju€nih kompetencija za poduzetniStvo, poticanje
poduzetni¢ke kulture u drustvu, razvoj pozitivnog
odnosa prema cjelozivotnom ucenju i povecanje
stope samozaposljavanja kroz poduzetnistvo. Mjera
je provedena sa svrhom ulaganja u ciljane programe
obrazovanja za poduzetniStvo radi stvaranja
poduzetnistvu usmjerenog druStvenog okruzja u
funkciji samozapoSljavanja te poticanja rasta i
razvoja poduzetniStva (Poduzetnicki  impuls,
2015:24).

Posebice su se poticale aktivnosti usmjerene ka
obrazovanju za  poduzetnistvo u  funkciji
cjelozivotnog ucenja na visokoobrazovnim
institucijama kao $to su studentsko poduzetniStvo i
studentski inkubatori. U okviru mjere Obrazovanje za
poduzetnistvo u 2014. godini potaknut rad 3
studentska  inkubatora  (Poduzetnicki  impuls,
2015:24).

6. ZAKLJUCAK

Studentski poduzetnicki inkubatori prepoznati su
kao znaCajne institucije gdje se susrecu edukacija,
istraZzivanje i ekonomija, no dosad nisu zaZivjeli u
znaCajnijem broju. Ipak, za studente koji osnivaju
studentska poduzeca inkubatori su vazna mjesta gdje
studenti nalaze mentore koji im pomazu u razvoju i
implementiranju njihovih poslovnih ideja,
infrastrukture i pomoc¢nih usluga.

S obzirom da se odgoj i obrazovanje za
poduzetniStvo postepeno uvodi na sve razine odgoja i
obrazovanja, a nadlezne institucije provode sve veci
broj mjera ulaganja u ciljane programe obrazovanja
za poduzetnistvo, za oCekivati je da ¢e u buducnosti
biti sve veci broj studentskih poduzetnickih
inkubatora.
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POLOZAJ STRUCNIH STUDIJA U KONTEKSTU ZAKONA O HKO |
NEDAVNE PRESUDE USTAVNOG SUDA RH

nog suda.

Zakon o HKO i njegova uskladenost s Ustavom RH

U svom prijedlogu za ocjenom ustavnosti Zakona
o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (nadalje: Zakon
0 HKO) od 26. sijeCnja 2016. predlagatelj u bitnome
navodi: ,,Odredivanjem iste razine sveucilisnih dip-
lomskih studija, specijalisti¢kih diplomskih strucnih
studija i specijalisti¢kih poslijediplomskih studija su
ponisteni ishodi uenja i obezvrijeden sustav sveuci-
liSnog visokog obrazovanja reguliran ZZDiVO.*“ Na-
vedenu tezu o poniStenju ishoda u€enja i obezvrje-
divanju sustava sveuciliSnog visokog obrazovanja re-
guliranog Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i viso-
kom obrazovanju (dalje ZzDiVO) predlagatelj nada-
lje argumentira navodom: ,,Razli€iti uvjeti pristupa-
nja (razina 4.2 i razina 6) razini 7 dokazuju ponista-
vanje visokog obrazovanja koje se provodi kroz
sveuciliSne i strucne studije* te dodatno, sada na
drugaciji nacin, argumentira kako je: ,,Izjednacava-
nje strucnih i sveucilidnih studija, odnosno svrstava-
nje na istu razinu neustavno buduci da Ustav jamci
vladavinu prava. Sustav visokog obrazovanja ureden
je svojim temeljnim ZzZDiVO i drugi zakoni koji regu-
liraju ovo podruc¢je moraju biti uskladeni s temelj-
nim zakonom i Ustavom.*

Konacno, u svom zakljucku, predlagal predlaZze
osporavanje Zakona o HKO jer tumaci kako ZZDiVO
navodi razliCite akreditacijske uvjete i razli¢ite vr-
ste studija koje izvode sveucilisSta odnosno veleucili-
Sta i visoke Skole, Sto po njegovom misljenju impli-
cira kako pojedine tako stecene kvalifikacije ne mo-
gu biti na istoj razini.

Zakon o HKO i Europski kvalifikacijski okvir

Kako bismo navedene teze koje dovode u pitanje
ustavnost Zakona o HKO stavili u Siri kontekst, vrije-
dno se podsjetiti kako je nastao Zakon o HKO te ka-
kva je njegova povezanost s Europskim kvalifikacij-
skim okvirom i EU politikama u visokom obrazovanju
koje je Republika Hrvatska prihvatila. Naime, sam
proces donosSenja Zakona o HKO i uspostave sustava
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Kljucne medijske poruke koje smo imali prilike sluSati na temu suprotnosti
Zakona o HKO s Ustavom Republike Hrvatske Cesto su viSe slicile na politicki spin
nego Sto su zaista ulazile u meritum potencijalnog problema. Neke od konstruk-
cija koje su bile usmjerene protiv Zakona o HKO bile su naprosto neistinite, dru-
ge su proizlazile iz nerazumijevanja, dok je iskrivljenoj slici doprinijela i koinci-
dencija zahtjeva za ocjenom ustavnosti i zahtjeva Vijeca studenata veleucilista i
visokih Skola za reguliranjem stru€nog naziva diplomanata diplomske razine
strucnih studija. Cilj ovog €lanka je dati stru¢na tumacenja osnovanosti dijela
teza iz zahtjeva za ocjenom ustavnosti Zakona o HKO radi stvaranja boljeg ra-
zumijevanja ovog podrucja u javnosti kao i radi moguéeg konstruktivnog dopri-
nosa budu¢em stru¢nom radu na Zakonu koji predstoji temeljem odluke Ustav-

kvalifikacija u Republici Hrvatskoj je formalno zapo-
€¢eo u ozujku 2006. osnivanjem Povjerenstva za u-
vodenje HKO od strane Ministarstva znanosti, obra-
zovanja i sporta. Nakon viSestrukih konzultacijskih
radionica sa brojnim dionicima, u srpnju 2007. Vlada
Republike Hrvatske je prihvatila polazne osnove

HKO1 koje je pripremilo Ministarstvo znanosti, obra-
zovanja i sporta. Iste je godine osnovano i povjeren-
stvo Vlade RH za razvoj HKO, da bi u svibnju 2010.
bilo imenovano i novo povjerenstvo Vlade RH za u-
vodenje HKO koje je dovrsilo rad na Zakonu o HKO
koji je Hrvatski sabor donio u veljaci 2013. Republi-
ka Hrvatska vec¢ je u trenutku pokretanja uspostave
svog nacionalnog kvalifikacijskog okvira bila strates-
ki usmjerena pristupanju EU (potencijalnom kandi-
datkinjom za cClanstvo Hrvatska postaje u listopadu
2001. godine, potpisivanjem Sporazuma o stabiliza-
ciji i pridruzivanju, a u veljaci 2003. podnosi sluzbe-
ni zahtjev za €lanstvom) te je pored uredenja naci-
onalnog sustava kvalifikacija imala dodatnu odgo-
vornost svojim gradanima omoguciti kvalitetniju
mogucnost pristupa buduc¢em zajednickom EU trziStu
rada. Upravo kako bi ispunila svoj strateski cilj pris-
tupanja EU, ali i kako bi sukladno €lanku 10. Ustava
RH S&titila prava i interese svojih gradana koji Zive ili
borave u inozemstvu, Hrvatska je uskladila razvoj
svog kvalifikacijskog okvira s razvojem i uspostavom

Europskog kvalifikacijskog okvira (nadalje EKO) 2,
EKO je sluZzbeno donesen 2008 kao tzv. meta kvalifi-
kacijski okvir odnosno kao instrument koji utvrduje
povezivanje nacionalnih kvalifikacijskih okvira kroz
osam razina kompleksnosti ishoda u¢enja definiranih
unutar Europskog kvalifikacijskog okvira. Razine
kompleksnosti ishoda uCenja definirane su u EKO
kroz tri kognitivhe domene: znanja, vjeStine i kom-

1 Dzelalija, M., & et al. (2010). Hrvatski kvalifikacijski okvir - u-
vod u kvalifikacije. Zagreb, Hrvatska: Ministarstvo znanosti obra-
zovanja i sporta.
http://www.hzz.hr/UserDocsImages/Hrvatski_kvalifikacijski_okvi
r_prirucnik.pdf

2 Recommendation of the European Parliament and of the Coun-
cil of 23 April 2008 on the establishment of the European Qualifi-
cations Framework for lifelong learning



petencije (kompetencije u bitnom opisuju samostal-
nost i odgovornost u obavljanju zadataka). Takoder,
EKO poziva drzave Clanice da do 2010. uvedu nacio-
nalne kvalifikacijske okvire i da izvrSe proces njiho-
vog povezivanja (engl. Referencing) s EKO, kako bi
se uspostavio na razini EU sustav povjerenja u kvali-
fikacije odnosno u njihove razine. Postupak povezi-
vanja nacionalnih kvalifikacijskih okvira s EKO se iz-
vodi na naCin da pojedina drZava u strukturiranom
izvjeStaju opiSe svoj kvalifikacijski sustav i to kroz
opis obuhvata vlastitog kvalifikacijskog okvira te po-
vezivanja vlastitih razina kvalifikacija na osam razi-
na EKO-a. Predmetni izvjeStaj se predaje Savjetoda-
vnoj grupi za EKO koju ¢€ine strucnjaci iz svih u-
kljucenih zemalja, koja koriStenjem deset propisa-
nih kriterija provjerava kvalitetu povezivanja razina
odnosno je li ostvaren ,,engl. best fit* 3 i time do-
prinosi izgradnji povjerenja u kvalifikacije pojedine
drZzave na europskoj razini. Do sada je postupak po-
vezivanja uspjesno zavrsilo 21 EU drzava? i Island,
Crna Gora te Svicarska. Republika Hrvatska je uspje-

Sno provela povezivanje u 2013. godini5.

Polaze¢i od koncepta kvalifikacijskih okvira, a
posebno Europskog kvalifikacijskog okvira koji kvali-
fikacije pozicioniraju na odgovarajuc¢e razine teme-
ljem razina ishoda u€enja ugradenih u pojedinu kva-
lifikaciju, Hrvatska je u Zakonu o HKO uspostavila
takoder osam razina slozenosti skupova ishoda uce-
nja. U tu svrhu razvijene su odgovarajuce opisnice
razina ishoda ucenja koje su u naravi razumljive iz-
jave koje opisuju potrebnu kompleksnost ishoda
uenja na pojedinoj razini i u pojedinoj kognitivnoj
domeni. Uzimajuci s jedne strane u obzir EKO i nje-
gove dvije kognitivhe domene kojima se moZe opisa-
ti ishod u€enja neke razine (znanja, vjestine i pripa-
dajuca kompetentnost - koja zapravo sadrzi samos-
talnost i odgovornost u primjeni znanja) i s druge
strane hrvatske nacionalne specifi¢nosti i obrazovnu
tradiciju, Hrvatska je svoje ishode ucenja na svakoj
razini slozenosti opisala s ukupno Cetiri kognitivne
domene (znanja, spoznajne vjestine, psihomotoricke
vjestine, socijalne vjeStine uz pripadaju¢u samos-
talnost i odgovornost u njihovoj primjeni).

Krenimo od definicije ishoda ucenja kako ju na-
vodi Zakon o HKO, EKO, kvalifikacijski okvir europ-
skog prostora visokog obrazovanja QF-EHEA (pozna-
tiji kao Bolonjski okvir kvalifikacija) te kvalifikacij-
ski okviri gotovo svih 150 zemalja koje su do danas
uvele ili uvode svoj kvalifikacijski sustav: ishodi
ucenja su znanja i vjestine te pripadajuca samostal-

3 European Commission. (2013b). Referencing National Qualifica-
tions Levels to the EQF Update 2013. European Qualifications
Framework Series: Note 5. doi:10.2766/40015

4 https://ec.europa.eu/ploteus/documentation

5 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta. (2012). Referencing
and Self-certification Report of the Croatian Qualification Fra-
mework to the European Qualifications Framework and to the
Qualifications Framework of European Higher Education Area,
(February 2012).

nost i odgovornost koje je osoba stekla ucenjem i
dokazala nakon postupka ucenja.

Kvalifikacijski okviri pa tako i HKO nadalje u-
kljuCuju pet mjerljivih osnovnih svojstava svakog
ishoda ucenja sukladno €lanku 6 Zakona o HKO. Oni
su: referentna razina, obujam - radno opterecenje
potrebno za njihovo dostizanje i profil (akademski
ili struéno profil znanja u nekom podrucju znanosti
ili obrazovanja). Kvalifikacije, koje su sazdane od
ishoda u€enja grupiranih u skupove ishoda ucenja uz
ova tri osnovna svojstva imaju jo$ dva dodatna, a to
su: vrsta kvalifikacije (cjelovita ili djelomicna) i
njena kvaliteta (koja se opisuje na osobnoj i institu-
cijskoj razini).

Referentna razina kao jedno od temeljnih svojs-
tava ishoda ucenja i kvalifikacija definira komplek-
snost dostignutih ishoda u€enja i ovo je svojstvo ne-
ovisno o drugim temeljnim svojstvima (profil, obu-
jam, vrsta i kvaliteta) koja takoder opisuju svaku
kvalifikaciju i ishod u€enja. U tom smislu ovakva de-
finicija zapravo implicira kako unutar pojedinog is-
hoda ucenja na nekoj razini mogu postojati znanja,
ali i vjestine te da je moguce da i znanja i vjeStine
budu jednake razine kompleksnosti.

Primjerice, ishod ucenja koji se odnosi na pozna-
vanje anatomije pripada domeni znanja, dok ishod
ucenja koji se odnosi na primjenu tog znanja kod
provedbe operativhog zahvata pripada vjeStinama.
Isto je tako ,primjerice, poznavanje koncepta ob-
jektnog programiranja znanje, a primjena objektno
orijentiranog programskog jezika vjestina. | znanja i
vjestine se stjecu na sveuciliSnim i strucnim studiji-
ma samo je, sukladno funkciji pojedinih studija, om-
jer ishoda ucenja iz ovih dviju kognitivnih domena
razli¢it (i ne nuzno egzaktno odrediv na razini svih
sveucilisnih ili stru¢nih kvalifikacija).

Upravo temeljem razumijevanja mogucnosti jed-
nake kompleksnosti znanja i vjeStina, srednjoskolski
strukovni programi Cetverogodidnjeg trajanja koji su
usmjereni na stjecanje vjeStina, ali i znanja, kao i
oni gimnazijski koji su takoder usmjereni stjecanju
znanja, ali i vjestina svrstani su u HKO, ali i u EKO
na istu razinu. Sli¢an pristup postoji i na razini viso-
kog obrazovanja u zemljama Europske unije koje
imaju binarne obrazovne sustave i koje su takoder
na istu razinu vlastitog nacionalnog kvalifikacijskog
okvira svrstale sveuciliSne i stru€ne studije. Neke od
zemalja koje se mogu uzeti kao primjer su zemlje s
dugogodisnjom tradicijom (kvalitetnog) visokog ob-
razovanja: Austrija, Belgija, Estonija, Finska, Nje-
macka, Madarska i Ujedinjeno kraljevstvo.

Upravo zbog toga je i u EKO i u HKO predvideno
viSe vrsta opisnica kako bi se kod pripreme zapisa
ishoda uCenja kvalitetno mogli opisati ishodi u€enja
koji su viSe usmjereni prema znanjima kao i oni koji
su viSe usmjereni prema primjeni tih znanja odnosno
prema vjeStinama. S druge strane, pored razine koja
je samo jedno od svojstava, tek primjena svih osta-
lih temeljnih svojstva pojedine kvalifikacije omogu-
¢uje njeno puno odredenje. U tom smislu posebno
je vazno svojstvo profila koje doraduje radi li se o
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sveuciliSnoj ili stru¢noj kvalifikaciji u nekom podru-
¢ju znanosti ili obrazovanja.

Teze o neuskladenosti Zakona o HKO s Ustavom -
strucna rasprava

Vratimo li se sada na izreCene teze o neusklade-
nosti Zakona o HKO s Ustavom RH, moZemo prepoz-
nati tri elementa neuskladenosti koji se u prijedlogu
za ocjenom ustavnosti navode:

1. Zakon o HKO ugroZava djelatnost od posebnog
drudtvenog interesa u svezi s objavljenim sta-
vom Ustavhog suda  U-1-1190-1999 od
22.03.2000.,

2. Zakon o HKO ugrozava ustavno pravo iz Clanka
3. Ustava kojim je odredena jednakost i vlada-
vina prava jer je u suprotnosti sa ZZDiVO,

3. Zakon o HKO ugrozava ustavna prava iz ¢lanaka
65. i 67. Ustava izjednaCavajuci strucne sa
sveuciliSnim studijima.

Analizirajuéi prvu tezu o neuskladenosti da se za-
kljuciti kako je predlagac iz konteksta Zakona o HKO
izvukao samo jedno od pet temeljnih svojstava koje
opisuju kvalifikaciju, zanemarujuci ostala Cetiri
svojstva kako bi na temelju toga pokuSao implicirati
da bi takav sustav pozicioniranja kvalifikacija bio
ogranicavajuci za kvalitetno raspoznavanje strucnih
i sveucCilisnih kvalifikacija. Takva tvrdnja zaista bi
bila istinita kada u Zakonu o HKO ne bi postojala i
preostala Cetiri obvezna svojstva koja u potpunosti i
nedvosmisleno definiraju kvalifikacije i Cine jasnu
distinkciju izmedu onih koje su steCene kroz po-
hadanje strucnih i sveucilisnih studija. Time je suk-
ladno Clanku 3. Ustava svakom pojedincu osigurana
jednakost i poStovanje prava, dok je sukladno clan-
ku 66. Ustava svakome osigurano da u skladu sa svo-
jim sposobnostima bira odgovarajuci program obra-
zovanja za stjecanje kvalifikacije i da mu ta kvalifi-
kacija bude u potpunosti odredena i opisana $to mu
pak u skladu sa ¢lankom 55. Ustava daje slobodu bi-
ranja poziva i zaposlenja pod jednakim uvjetima.

Zakon omogucuje jasnu distinkciju sveucilidnih i
strucnih kvalifikacija uz njihovo svrstavanje na jed-
nu od razina utvrdenu kompleksnos¢u ishoda ucenja
(odnosno znanja i vjestina koje se stjeCu). Dodatno,
sama Cinjenica da je pojedina kvalifikacija po struk-
turi svojih ishoda uCenja pozicionirana na neku razi-
nu kompleksnosti, ne poniStava svojstvo profila koji
definira radi li se o strucnoj ili sveucilisnoj kvalifika-
ciji. Vazno je dodatno naglasiti kako Zakon o HKO ne
ulazi u sferu reguliranja studija i studijskih progra-
ma koji su regulirani kroz ZZDiVO.

Uzmemo li u obzir drugu tezu o suprotnosti Zako-
na o HKO s Ustavom lako je vidljivo kako on omogu-
¢uje dva jednakopravna puta pristupanja kvalifikaci-
jama razine 7, upravo kako bi respektirao postojece
nacionalne prakse na sveuciliStima koja uz klasi¢ne
,»bolonjske* studije koji se provode kroz dvije razi-
ne: preddiplomsku - razina 6 po HKO i EKO i diplom-
sku - razina 7 po HKO i EKO, provode i integrirane
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diplomske studije. Naime, ovakva formulacija u Za-
konu o HKO uspostavljena je upravo na prijedlog
predstavnika SveuciliSta joS u fazi pripreme zakona
kako bi omogucila u€enicima koji zavrsavaju srednju
Skolu drzavnom maturom da upisuju integrirane
sveuciliSne studije. Dakle, Zakon o HKO ne poniStava
ishode ucenja preddiplomske razine, kada omogucu-
je pristupanje integriranim studijima odmah po us-
pjeSnom zavrdetku drZzavne mature, nego upravo da-
je alternativu odnosno moguénost provodenja integ-
riranih studija i studija koji do diplomske razine vo-
de kroz dvije razine (preddiplomski i diplomski stu-
dij). Upravo zbog toga je moguce pristupanje pro-
gramima razine 7 s razine 4.2 (zavrSena Cetverogo-
didnja srednja 3kola) i poloZzena drZzavna matura, ali
i sa razine 6 (kvalifikacija preddiplomske razine).

Iz navedenog nije vidljivo kako je Zakon o HKO u
suprotnosti sa ZZDiVO niti je vidljivo kako on ponis-
tava ishode preddiplomske razine studija omogucu-
juci pristupanje kvalifikacijama razine 7 koje se
stjeCu kroz programe integriranih studija i osobama
koje su zavrSile samo srednju Skolu. U tom smislu ni-
je jasno kako Zakon o HKO dovodi u pitanje ustavno
pravo iz €lanka 3. Ustava kojim je odredena jedna-
kost i vladavina prava.

Konacno, analizirajuci trecu tezu o izjednacava-
nju strucnih i sveucilisnih studija jasno je vidljivo
kako Zakon o HKO ne regulira ustrojstvo, akreditaci-
ju ili provodenje studija pa time niti ne moze impli-
cirati izjednacavanje sveucilidnih i stru€nih studija.
Nadalje, Zakon o HKO ne ulazi u podrucje provode-
nja studija koje regulira ZZDiVO. Analizirajué¢i ovu
tezu dalje, moZzda moZemo govoriti o ,,izjednaava-
nju“ sveuciliSnih i stru¢nih kvalifikacija odredene
razine, ne o izjednacavanju studija.

Rasprava o razini kvalifikacija koje se stjeCu na
stru¢nim i sveuciliSnim studijima

Kada se analizira cjelokupni opisani zahtjev za
ocjenom ustavnosti i kada se ude u njegov meritum
tada se moze prepoznati teza kako je nemoguce da
strucne i sveuciliSne kvalifikacije (npr. diplomska
kvalifikacija) razlicitog profila (strucni i sveucilisni),
ali iste vrste (cjelovita kvalifikacija), istog obujma
(jednako trajanje i jednaki broj ECTS bodova) i kva-
litete (akreditirani studij) mogu biti svrstane na je-
dnaku razinu (npr. 7). Ovakvu tezu o ,razliCitoj ra-
zini* treba promatrati iz perspektive ishoda uc€enja
koji su klju€ni gradivni element svake kvalifikacije.
Naime, ako bi teza bila istinita to bi znacilo da isho-
di uCenja strucnog i sveuciliSnog profila za jednaki
obujam (npr. ukupno 300 ECTS) ne bi mogli biti jed-
nake razine slozenosti odnosno da ishodi ucenja
strucnih studija ne bi mogli doseci razinu opisanu
opisnicama za pojedinu razinu. Tedko je dati valjani
argument kako studenti strucnih studija ne bi mogli
dostic¢i razinu 7 kompleksnosti ishoda u¢enja u nekoj
kognitivnoj domeni jer trenutno u Hrvatskoj ne pos-
toji niti jedna relevantna analiza stvarno dostignute
razine ishoda u€enja koja bi ukljuCivala bilo koju



populaciju (diplomante strucnih ili sveucilisnih stu-
dija). Dakle, ako bismo se odmaknuli od ovakve sla-
bo utemeljene argumentacije i krenuli dublje u u-
temeljenu stru¢nu raspravu, mogli bismo utvrditi
kako je moguce dostizanje ishoda ucenja iste razine
slozenosti na struc¢nim i na sveuciliSnim studijima,
ali s razli¢itim omjerom ishoda koji su vezani za ko-
gnitivne domene znanja (viSe na strani sveucilisSnih
kvalifikacija) i vjeStina (viSe na strani stru¢nih kvali-
fikacija). Ovakva teza bila bi lako dokaziva iz sadr-
Zaja standarda kvalifikacija (njihovih ishoda uc¢enja)
i ona stoji. Ipak, ona ne bi davala za pravo tvrditi
kako bi to automatski trebalo znaciti da takve kvali-
fikacije ne mogu biti na istoj razini slozenosti jer to
ne bi bilo utemeljeno na Zakonu o HKO i bilo bi u
potpunoj suprotnosti s nacelima uspostave EKO.

Naime, Europska komisija navodi kako su sve ka-
tegorije opisnica unutar jedne razine jednako vaz-
ne. Stovise, prema Europskoj komisiji, jedan od ci-
ljeva kvalifikacijskih okvira je i promocija istovrije-
dnosti zna€aja sveuciliSnih i stru¢nih puteva napre-
dovanja kroz sustav visokog obrazovanja. Slijedom
navedenog, uzimajuci u obzir s jedne strane mo-
guénost da ishodi u€enja razliCitih kognitivnih do-
mena (znanja ili vjestina) budu pozicionirani na istu
razinu kompleksnosti te mogucnost da se kroz profil
ucini jasna distinkcija kvalifikacija koje proizlaze iz
strucnih i sveucilidnih studija, nije vidljiv argument
koji bi ukazivao na opravdanost ruSenja postojeceg
kvalifikacijskog sustava Republike Hrvatske, time vi-
Se Sto su i danas strucni i sveucilisni studiji drugog
bolonjskog ciklusa pozicionirani na istu razinu (dip-
lomsku).
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OBRAZOVANJEM DO PODUZETNICKIH KOMPETENCIJA, PODUZETNIH LJUDI |
PODUZETNOG DRUSTVA

Slavica Singer je cijelu svoju akademsku karijeru provela na Sveucilistu Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku, gdje se bavila znanstvenim i nastavnim radom
uglavnom iz podrucja teorije sistema, strateSkog upravljanja i poduzetnisStva. Sa
svojim timom pokrenula je studije iz poduzetniStva 2000. godine i time je osje-
¢ko Sveuciliste postalo medunarodno prepoznatljivo (od postdiplomske razine
znanstvenog magisterija, kasnije cijele vertikale po Bolonjskom konceptu - od
preddiplomske, diplomske, poslijediplomske specijalistiCke i doktorske razine).
U 2010. medunarodni medusveuciliSni interdisciplinarni doktorski studij
conill® PODUZETNISTVO | INOVATIVNOST je pokrenut kao rezultat TEMPUS projekta i

. pet sveuciliSta (Osijek, Hrvatska; Turku, Finska; Maribor, Slovenija; Klagenfurt,
Austrija i Durham, UK). Njezine istrazivaCke aktivnosti fokusirane su na regionalni razvoj, Triple Helix kon-
cept suradnje izmedu sveucilista, poslovnog sektora i drzave (ukljuCivo razliite strategijske aspekte konku-
rentnosti, poduzetniStva i rodne ravnopravnosti), kao i na problematiku poduzetnickog obrazovanja.

Slavica Singer je intenzivirala svoj istrazivacki i nastavni fokus na poduzetnistvo i problematiku malih i
srednjih poduzeca tijekom rata 1990.-1995., jer je to vidjela kao vaznu polugu za rjeSavanje problema raz-
vojnog zaostajanja. Bila je inicijator osnivanja nekoliko prvih institucija koje su bile poCetak razvoja profesi-
onalne institucionalne infrastrukture za podrsku malim i srednjim poduzecima (centri za poduzetnistvo u Osi-
jeku, Dubrovniku, Splitu i Puli; CEPOR-centar za politiku razvoja poduzetniStva i malih i srednjih poduzeca -
policy think tank, u Zagrebu; mikrokreditnu instituciju NOA u Osijeku). Od 2002. godine vodi hrvatski
istrazivacki tim u najveCem svjetskom istrazivanju poduzetniStva Global Entrepreneurship Monitor - GEM, a
od 2011. godine ¢lan je upravnog odbora Global Entrepreneurship Research Association. Clan je upravnog
odbora European Council for Small Business, Nacionalnog vije€a za konkurentnost i hrvatskog ogranka Rim-
skog kluba. Za svoj doprinos razvoju sveuciliSnog poduzetni¢kog obrazovanja (entrepreneurship across cam-
pus) s transdisciplinarnim pristupom i medunarodnoj promociji poduzetni¢kog obrazovanja, UNESCO je 2008.
godine dodijelio Slavici Singer UNESCO katedru za poduzetnic¢ko obrazovanje, a 2010. godine joj je University

of Turku, Turku School of Economics, Finska dodijelio poCasni doktorat.

Svakodnevni dogadaji koji nas okruzuju na lokal-
noj, nacionalnoj i globalnoj razini upucuju na Cesto
postojanje jaza izmedu problema i kapaciteta njiho-
vog rjeSavanja. Postojanje tog jaza smanjuje kvali-
tetu Zivota i pojedinaca i drustva, a eliminiranje ja-
za moze se dogoditi ili na strani problema ili na
strani kapaciteta za rjeSavanje problema. lako smo i
sami izvor problema, nastajanje problema kojima
smo okruzeni nije uvijek (u potpunosti) u nasoj kon-
troli te je logicno usmjeriti paznju na kapacitet rje-
Savanja problema.

Kapacitet rjeSavanja problema ovisi o pojedincu i
kvaliteti ekosistema u kojem se dogada proces rje-
Savanja problema (tj. o postojanju institucionalne
djelotvornosti i sistema druStvenih vrijednosti). Ka-
rakteristike pojedinca i ekosistema koji su bitni za
to su kompetencije proaktivnosti, inovativnosti i od-
govornosti, a to je susStina poduzetnickog djelova-
nja. Proaktivnost je vazna komponenta poduzetni-
¢kog djelovanja, jer govori o djelovanju, a ne ¢eka-
nju da netko drugi poCne rjeSavati problem, Sto
predstavlja bitnu kompetenciju i za pojedinca i za
instituciju. Inovativnost u identificiranju i rjeSava-
nju problema odreduje poduzetnicko djelovanje, jer
otvara vrata razliCitim pristupima - i opet, to je
kompetencija koju treba imati i pojedinac i institu-
cija. Odgovornost za vlastiti izbor uvijek je dio po-
duzetnickog djelovanja i takoder je dimenzija indi-
vidualnog i institucionalnog pona3anja (i pojedinac i
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institucija mogu izabrati proaktivno i inovativno po-
naSanje u procesu identifikacije i rjeSavanje prob-
lema, ali mogu i ne-djelovati).

Postoji li suglasnost o definicijama poduzetni-
¢kih kompetencija i naCinima kako se one postizu?

Iza nas su mitovi o poduzetnom pojedincu koji se
rada - sada postoji suglasje o tome da se kompeten-
cije koje odreduju poduzetnog pojedinca mogu iz-
graditi uCenjem. Ali jo$ uvijek ne postoji potpuno
suglasje o definiciji poduzetnic¢kih kompetencija i
kakvim u€enjem se one izgraduju.

U Europskoj uniji se od 2003. godine?! radi na de-
finiranju poduzetnickih kompetencija, €ime je os-
tvareno jaCanje osvjeStenosti o vaznosti poduzetni-
Ckog obrazovanja i u€enja, ali su i konstatirane raz-
like u definicijama i nerazumijevanje §to se od tak-

! Europska komisija prvi puta naglasava vaznost poduzet-
nickog obrazovanja 2003. godine u Green Paper on Entre-
preneurship in Europe, a 2006. godine se inicijativnost i
poduzetniStvo (sense of initiative and entrepreneurship)
identificira kao jedna od osam cijeloZivotnih kompetenci-
ja potrebnih svim ¢lanovima drustva temeljenom na zna-
nju. Nakon toga se u brojnim dokumentima (Small Busi-
ness Act for Europe, 2008; Communication on Rethinking
Education, 2012; Entrepreneurship Action Plan 2020,
2013;) promovira poduzetnicko obrazovanje i u€enje.



vog obrazovanja moze ocCekivati, odnosno kakvi is-
hodi uenja trebaju biti da bi se poboljSao poduzet-
nicki kapacitet pojedinca i druStva. lako je 'inicijati-
vhost i poduzetnidtvo' kao jedna od osam cijeloZivo-
tnih kompetencija definirana jo$ 2006. godine (u ok-
viru European Key Competences), samo polovina
zemalja u EU koristi tu definiciju (Hrvatska je u toj
grupi), jedna trecina zemalja koristi svoju nacional-
nu definiciju a gotovo 10 zemalja nemaju prihvace-
nu definiciju na nacionalnoj razini (Eurodyce, 2016,
str. 22).

Za postizanje djelotvornijeg poduzetnickog obra-
zovanja i ucenja potrebno je ostvariti suglasnost o
definiciji poduzetnickih kompetencija ali i o€ekiva-
nih ishoda ucenja. Okvir poduzetnickih kompetenci-
ja (EntreComp: The Entrepreneurship Competence
Framework), prezentiran 2016. godine, sluZit ¢e u
procesu formalnog, informalnog i neformalnog uce-
nja kao alat za poboljSanje poduzetnic¢kog kapacite-
ta europskih gradana i institucija (Bacigalupo et al.,
2016).

Okvir poduzetnickih kompetencija definira 3 po-
drucja kompetencija: 'ldeje i prilike', 'Resursi' i 'Akci-
ja'. Svako podrucje ukljucuje 5 kompetencija, koje
zajedno Cine elemente u razvoju poduzetnicke kom-
petencije. Ovih 15 kompetencija se identificiraju
unutar progresivnog modela koji se sastoji od 8 razi-
na. Okvir poduzetnickih kompetencija daje listu od
442 ishoda ucenja koji su dobra osnova za kreativnu
intervenciju u razliCite obrazovne sadrzaje (Baciga-
lupo et al., 2016., str. 11).

Znamo li mjeriti djelotvornost poduzetnickog
ponaSanja prema Siroj definiciji poduzetnistva?

Kada u Europskoj uniji bude prihvacen prezenti-
ran okvir poduzetni¢kih kompetencija (oCekuje se
da to bude u 2016. odnosno 2017. godini), onda ¢e
sve institucije koje se bave obrazovanjem imati mo-
guénost procjenjivanja djelotvornosti obrazovnih
pristupa s obzirom na ostvarivanje definiranih ishoda
uCenja. Zbog toga su vazne i aktivnosti u Hrvatskoj
koje vode ka boljem dizajniranju obrazovnih pro-
grama za izgradnju poduzetnickih kompetencija.?

Suglasnost oko definicije poduzetnicke kompe-
tencije je neophodno polaziSte za izgradnju mosta
izmedu svijeta obrazovanja i svijeta rada. Poduzet-
nistvo se definira kao transverzalna klju¢na kompe-
tencija pojedinaca i grupa/organizacija u svim sfe-
rama Zivota:

»Poduzetnistvo se javlja onda kada potaknuti
prilikama i idejama djelujete i transformirate ih u
vrijednosti za druge. Kreirana vijednost moZe biti

2 Dobar primjer je projekt HR 3.1.15-0052 Usvajanje prin-
cipa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u stru¢nim studij-
skim programima poduzetniStva, kojeg provodi konzorcij
obrazovnih institucija (Visoka Skola u Virovitici, vodeci
partner s partnerima VeleucCiliSte VERN; Visoka Skola za
ekonomiju, poduzetnistvo i upravljanje Nikola Subié Zrin-
ski u Zagrebu; Veleuciliste u Rijeci; Ekonomski fakultet O-
sijek) uz partnerstvo s Hrvatskom udrugom poslodavaca.

financijska, kulturoloSka ili druStvena (Entreprene-
urship is when you act upon opportunities and ideas
and transform them into value for others. The va-
lue that is created can be financial, cultural, or so-
cial, Bacigalupo et al., str. 10).*3

Ova Sira definicija identificira tri dimenzije krei-
rane vrijednosti kroz poduzetni¢ko djelovanje: fi-
nancijsku, kulturoloSku i druStvenu i time se napusta
uska definicija koja se odnosi na poslovnu sferu po-
duzetnickog djelovanja. Cak i tako suZzeno promat-
ranje poduzetniCke aktivnosti otvorilo je niz pitanja
kako mjeriti djelotvornost te aktivnosti. Problem iz-
bora indikatora i medunarodna usporedivost bili su
temelj ekspertske rasprave u brojnim institutucija-
ma zainteresiranim i odgovornim za pracenje dina-
mike ekonomske aktivnosti (npr. Eurostat, World
Bank, OECD, Kauffman Foundation...) (Vale, 2006).
U vecini zemalja se dinamika ekonomske aktivnosti
prati kroz statistiku novoregistriranih poslovnih pot-
hvata (poduzeca), ali je prisutna i suglasnost da je
pored poteSkoéa u usporedivosti tih podataka, sadr-
Zaj tog indikatora nedostatan za procjenu djelotvor-
nosti poduzetnickog djelovanja, a posebno obrazo-
vanja. Razlog tome je u gubitku informacije o poje-
dincu koji je poduzetnicki aktivan i efekata te akti-
vhosti. Analiza provedena u OECD-ovom izvjeStaju
izdvaja pouzdanost informacija prikupljenih kroz
Global Entrepreneurship Monitor, najveée meduna-
rodno istrazivanje o poduzetnickoj aktivnosti, koje
se temelji na prikupljanju primarnih podataka o po-
duzetni¢kim namjerama, sposobnostima i aktivnos-
tima na razini pojedinca (mjereno kroz korelaciju s
podacima Eurostata temeljenim na podacima o regi-
striranim poslovnim pothvatima) (Vale, 2006., str.
13).

S obzirom da GEM daje znacajnije viSe informaci-
ja o poduzetni¢kom ponaSanju pojedinaca, koriSte-
njem GEM indikatora moguce je dobiti bolji uvid o
intenzitetu utjecaja pojedinih faktora (kao Sto je
obrazovanje, rodnost, starost, poduzetnicki ekosis-
tem). GEM indikatori se mogu koristiti za procjenu
sve tri dimenzije Sire definicije poduzetnistva (eko-
nomske, kulturoloSke i drudtvene), iako s razlic¢itom
razinom preciznosti (Kelley et al, 2016).

Ekonomska dimenzija poduzetni¢kog djelovanja
se u GEM istraZivanju moZe procjenjivati kroz neko-
liko indikatora:

- Pokretanje novog poslovnog pothvata (Total
Early Entrepreneurial Activity - TEA), do 3,5
godine starosti

- ,odrasli“ poslovni pothvati (established busi-
nesses), stariji od 42 mjeseca

- poslovni pothvati s potencijalom rasta (mjereno
kroz uceSce prihoda od novih proizvoda, kroz
koristenje najnovijih tehnologija, kroz orijenti-
ranost izvozu, kroz kapacitet novog zapos$ljava-
nja).

3 Ova definicija preuzeta je iz rada Vestergaard, L., Mo-
berg K. & Jorgenson (Eds.): Impact of Entrepreneurship
Education in Denmark - 2011, The Danish Foundation for
Entrepreneurship - Young Enterprise, 2012
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Kulturoloska dimenzija poduzetni¢kog djelovanja
se u GEM istraZivanju moZe procjenjivati kroz indi-
kator:

- druStveni status poduzetnika
- pozeljna karijera
- medijska paznja poduzetnisStvu

Drudtvena dimenzija poduzetnickog djelovanja se
u GEM istrazivanju moZze procjenjivati kroz indikato-
re o socijalnom poduzetnistvu.

Svi ovi indikatori mogu se prikazati s obzirom na
razinu obrazovanosti, §to omogucava povezivanje
svijeta obrazovanja sa svijetom rada i druStvenih
vrijednosti. GEM istraZivanje provodi se u oko 70-ak
zemalja Sto omogucéava vertikalne (tokom vremena
za pojedinu zemlju ili grupu zemalja) i horizontalne
usporedbe (u jednoj godini, sa svim zemljama).

Vrijednost takvih usporedbi sa stanovista vodenja
nacionalnih politika, ali i obrazovnih institucija, mo-
Ze se vidjeti iz prikaza povezanosti obrazovanja za
poduzetni¢ke kompetencije s indikatorima ekonom-
ske djelotvornosti. Kao ilustracija koristit ¢e se ne-
koliko pokazatelja poduzetniCke aktivnosti u Hrvat-
skoj i u zemljama Europske unije koje sudjeluju u

GEM istrazivanju4, i to za 2015. godinu ili u razdob-
lju 2012.-2015. (Singer et al., 2016).

Obrazovanje za poduzetnicke kompetencije je
bitno za kapacitet pokretanja poslovnog pothvata

GEM istrazivanje godinama pokazuje da se jaca
poduzetnicka aktivnost u fazi pokretanja poslovnog
pothvata (mjerena TEA indeksom) ceS¢e javlja kod
ljudi s viSom razinom obrazovanja:

TABLICA 1: RAZINE OBRAZOVANJA | PODUZETNICKA
AKTIVNOST MJERENA TEA INDEKSOM*, HRVATSKA I
EU, 2015.

Znacaj u€enja za izgradnju poduzetnickih kompe-
tencija otvara pitanje osposobljenosti i kvalitete ob-
razovnog sistema s obzirom za to. GEM istrazivanje
omogucava uvid u ekspertno misljenje® o tome koli-
ko pojedine obrazovne razine doprinose ostvarivanju
poduzetnickih kompetencija.

Vrednujuci odvojeno osnovno i srednje obrazova-
nje (Tablica 2) od tercijarnog (Tablica 3) vidi se da
je u svim godinama tercijarno obrazovanje u Hrvat-
skoj neznatno bolje ocijenjeno s obzirom na svoj
doprinos stvaranju poduzetnickih kompetencija. Za-
brinjavajuée je da u 2015. godini Hrvatska ima naj-
niZze ocjene u EU za doprinos obje razine obrazova-
nja razvoju poduzetnickog kapaciteta mladih ljudi.
Medu devet najniZze ocjenjenih tvrdnji u razdoblju
2012.-2015. je i tvrdnja o tome da osnovno i sred-
njoSkolsko obrazovanje ne doprinosi razvoju poduze-
tnickih kompetencija i razumijevanju trziSnog gos-
podarstva (i to u svim godinama osim u 2012. godi-
ni). lako ta komponenta poduzetnic¢ke okoline svag-
dje u svijetu predstavlja viSe ograniCenje nego sti-
mulans za poduzetnistvo (jer su ¢ak i najvece vrije-
dnosti tek oko 3), za Hrvatsku je veliki izazov prou-
¢iti najbolju praksu europskih zemalja koje su u za-
dnjih pet godina u€inile znacajne pomake (Nizozem-
ska, Danska, Portugal).

TABLICA 2: OSNOVNO | SREDNJE OBRAZOVANJE,
HRVATSKA | EU ZEMLJE - PROSJECNE OCJENE
Godina | Hrvatska | EU Hajbolji Naflodifl
prosjek
012, 2,0 1 31 | Mizozemska 1,5 | Spanjolska
FOTER 1.9 Z 31 | Hizozemska 1,4 | Spanjolska
2014, 1,7 N 3,1 | Danska 15 | Grcka
015, 1.3 21 34 | Portugal 1.3 | Hrvaiska |

Izvor: Singer et al, 2016, str. 55

TABLICA 3 TERCIJARNO OBRAZOVANJE, HRVATSKA |

Razi “T  Hrvatsk E )
nia azine obrazova rvatska U EU ZEMLJE - PROSJEGNE OCJENE
Manje od srednje 0,8 4.6 ol Thealls T E TVebel] wafioBfi
s s pros
Srednja 9,1 7,3 :fl:ﬂi!“. it Fi] 1,8 N‘immmm 13 Spanjolska
Vige od srednje 9.8 9.9 i o 5 G . o
Poslijediplomska 10,7 11,4 R TP

*TEA - % odraslih osoba starosti 18-64 godine, koji
su pokrenuli poslovni pothvat u zadnjih 42 mjeseca

Izvor: Singer et al., 2016., str. 40

Ova povezanost poduzetnicke aktivnosti i obrazo-
vanja rusi mit o poduzetniku koji to postaje rode-
njem i potvrduje, ve¢ dugo poznatu Cinjenicu, da se
poduzetnikom postaje ucenjem.

Kvaliteta obrazovanja za poduzetnicke kom-
petencije u Hrvatskoj

4 0d ¢lanica EU, Cipar i Malta nisu sudjelovale u GEM is-
trazivanju u razdoblju 2012.-2015. godine.
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Izvor: Singer et al., 2016, str. 55

5 Razinu raspoloZivosti i kvalitete poduzetnicke okoline u
GEM istrazivanju procjenjuju eksperti, Ciji izbor se temelji
na njihovom poznavanju specificne komponente poduzet-
nicke okoline. Uzorak eksperata sastavljen je iz poduzet-
nika - praktiara, znanstvenika koji se istrazivacki bave
poduzetniStvom, eksperata iz podrucja profesionalne in-
frastrukture te vladinih i nevladinih institucija vezanih uz
poduzetniStvo. Eksperti ocjenjuju poduzetnic¢ku okolinu
koristenjem standardiziranog upitnika u kojem se s oko 80
tvrdnji opisuju komponente poduzetnicke okoline (u pravi-
lu jedna komponenta opisana je s 4 do 7 tvrdnji). lzraza-
vanjem svog slaganja/neslaganja s pojedinim tvrdnjama
ocjenama 1 do 5, pri ¢emu 1 zna€i potpuno neslaganje, a
5 potpuno slaganje dobiva se procjena svake pojedine
komponente poduzetnicke okoline.



Imajuci u vidu Siru definiciju poduzetnistva (koja
uz poslovnu uklju€uje i kulturolosku i drustvenu di-
menziju), te Cinjenicu da se kulturoloSke i druStvene
vrijednosti u velikoj mjeri razvijaju kroz obrazovni
sistem, informacije iz GEM istrazivanja daju mo-
gucénost pracenja i tih dimenzija.

U Hrvatskoj su kulturolodke i druStvene vrijedno-
sti u vezi poduzetniStva vrlo niske. Te vrijednosti se
u GEM istrazivanju prate kroz ocjene o tome kakav
je drustveni status poduzetnika, u kojoj mjeri je iz-
bor poduzetniCke karijere pozeljan i kakva je medij-
ska paznja poduzetniStvu (Tablica 4):

TABLICA 4 DRUSTVENE | KULTUROLOSKE
VRIJEDNOSTI | PODUZETNISTVO, HRVATSKA | EU
PROSJEK, 2015 - % ANKETIRANE ODRASLE
POPULACIJE

DruStvena i Hrvatska EU prosjek
kulturoloska
komponenta

Visoki status u 42 54
drustvu

Dobar izbor 62 56
karijere

Medijska paz- 48 54
nja

Izvor: Singer et al, 2016, str. 22

Vedi interes za poduzetnicku karijeru u Hrvatskoj
u odnosu na EU prosjek vjerojatno proizlazi iz ne-
moguénosti zaposljavanja. To pokazuju i GEM podaci
0 motiviranosti za ulazak u poduzetni€ku aktivnost,
jer je u Hrvatskoj znatno viSe onih koji to €ine zbog
nuzde, a ne zbog uocene prilike (Singer et al., 2016,
str. 24). Pitanje je u kojoj mjeri je ovaj interes
praéen i poduzetni¢kim kompetencijama, jer nedos-
tatak tih kompetencija ugroZzava uspjesSnost poduze-
tnickog djelovanja. Bilo bi dobro istraziti u kojoj
mjeri obrazovne institucije prate ove promjene i re-
agiraju na njih.

Najveci druStveni status imaju poduzetnici u Fin-
skoj, Irskoj i UK - tako misli 85% , 80% i 79% anketi-
ranih u tim zemljama. Najmanji broj ljudi smatra da
poduzetnici imaju visok druStveni status u Hrvatskoj
(42 %) i Spanjolskoj (48 %), pri ¢emu treba naglasiti
da je Hrvatska zadnja u razdoblju 2012.-2015. Ovak-
vo misljenje dijele i eksperti, koji su ocjenama od 1
do 5 ocjenjivali druStvene i kulturoloSske norme u
vezi poduzetniStva, jer je Hrvatska s ocjenom 1,6 u
usporedbi s prosjekom za EU zemlje (2,6) zadnja -
najvecu ocjenu ima Nizozemska (3,5) (Singer et al.,
2016, str. 59).

GEM istraZivanje prati i procjenu ispitanika o
drugim vaznim podrucjima poduzetni¢kog ponasanja
na koje visok utjecaj ima obrazovanje (o sposobnosti
uoCavanja poduzetnickih prilika, o raspolaganju
znanjima i vjeStinama potrebnim za poduzetnicko
djelovanje, stav prema rastu¢im poslovnim pothva-

tima, stav prema Zenama u poduzetniStvu, o socijal-
nom poduzetniStvu).

Umjesto zakljucka

lako je suglasnost o tome da se poduzetniCke
kompetencije ne dobivaju rodenjem nego ucenjem
ve¢ duZe vremena prisutna, potrebni su i dalje na-
pori da se usklade stavovi o definiciji poduzetnickih
kompetencija i na€inu njihovog postizanja, tj. o is-
hodima u€enja. U tom kontekstu treba podrzati pri-
mjenu Sire definicije poduzetnickih kompetencija
koja obuhvaca kreiranje financijske, kulturoloske ili
drustvene vrijednosti za druge. Suglasnost oko ovako
definirane Sire definicije poduzetnickih kompetenci-
ja je nuzna pretpostavka za oblikovanje djelotvornih
obrazovnih programa s ishodima ucenja koji Ce stva-
rati poduzetnicke kompetencije potrebne za izgrad-
nju kapaciteta proaktivnog, inovativnhog i odgovor-
nog sudjelovanja svih gradana i institucija u identi-
fikaciji i rjeSavanju problema. Zbog toga je vazno
podrzZati inicijative kojima se priblizavamo usuglase-
nosti definicije poduzetniStva i ishoda ucenja, na ra-
zini EU (kao Sto je EntreComp: The Entreprene-
urship Comptence Framework) i u Hrvatskoj (kao §to
je dalja razrada Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u
projektu Usvajanje principa Hrvatskog kvalifikacij-
skog okvira u struc¢nim studijskim programima po-
duzetnistva).
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izvorni znanstveni rad - predstavlja ariginalni znanstveni rad u kome su izneseni
novi, prvi put objavljeni rezultati znanstvenog istrazivanja te nove, jos nepoznate
znanstvene ¢injenice, spoznaje i teorije koje predstavljaju doprinos znanosti.

prethodno priopéenje - sadrzi prvu, kracu obavijest o rezultatima istrazivanja,
odnosno jednu ili vise znanstvenih informacija, no bez dovoljno pojedinosti na te-
melju kojih se omogudava provjera dobivenih rezultata istrazivanja i iznesenih
znanstvenih spoznaja i infarmacija.  Istrazivacki rad pritom jof nije konacne dovr-
sen, medutim, javnost se s njim Zeli sto ranije upoznati kako bi se neke spoznaje
maogle §to prije koristiti.

pregledni rad - sadrzi cjeloviti prikaz odredenog problema o kome postoje vec ab-
javljene znanstvene informacije i rezultati znanstvenog istrazivanja koji su u radu
prikazani, analizirani i sintetizirani na nov nacin, pri ¢emu je posebna pozornost
posvecena preglednoi i kritickej ocjeni postojecih informacija, spoznaja i rezultata
istrazivanja, uz navadenje cjelovitog pregleda literature o tretiranoj materiji.

strucni rad koji sadrzi karisne priloge iz struke i za struku, pri éemu se radi preno-
senja informacija opisuju tudi rezultati ili se opisuje primjena rezultata koji su vec
negdje primijenjeni. Struéni rad ne sadrzi originalne rezultate niti izvorne informa-
cije i spoznaje, a njegovo je teziste na primjeni peznatih spoznaja te sirenju i prak-
ticnoj primjeni postojedih spoznaja.
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